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i"lkiigretim Okulu Miidiirlerinin Destekleyici Davramslar ile
Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramislar Arasindaki Iliski

The Relation between Primary School Principals’ Supportive
Behaviors and Teachers’ Organizational Citizenship Behaviors

Ilhan Giinbay1!, Emine Dagli2, Fatma Kalkan®
Oz

Bu calismanin amaci ilkdgretim okulu miidiirlerinin destekleyici davraniglari ile 6gretmenlerin Orgiitsel
vatandaghk davraniglar1 arasindaki iligkiyi incelemektir. Aragtirmaya Ankara ili Yenimahalle il¢esinde
“Lider Ogretmenim Projesi” ne katilan resmi ilk ve ortaokullarda gorevli 229 6gretmen katilmustir.
Okul miidiirlerinin destek diizeylerini belirlemek icin “Miidiir Destegi Olcegi” ve Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglarini belirlemek igin “Orgiitsel Vatandaslik Davranist Algist Olgegi”
kullanilmigtir. Verilerin analizinde Pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi, ¢oklu dogrusal
regresyon analizi, Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis H testi uygulanmustir. Arastirma sonucuna
gore, mudir destegi ile 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davramiginin iligkili oldugu saptanmustir.
Buna gore duygusal destek, 6gretimsel destek ve aracsal destek, yardimlagma ve sivil erdem boyutlar1
arasinda pozitif yonlii anlaml iligkiler bulunmustur. Regresyon analizi sonuglarina gore, duygusal
destegin, ogretimsel destegin ve aragsal destegin pozitif yordayicilar: yardimlagsma ve sivil erdemdir.
Ayrica Ogretimsel destegin ve aragsal destegin negatif yordayicisi centilmenliktir. Bununla birlikte,
Ogretmenlerin algilarina gore okul miidiiriiniin aragsal destegi kidem degiskenine gore; okul
miidiiriiniin duygusal destegi egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Anahtar sozciikler: Tlkogretim okulu, miidiir destegi, 6rgiitsel vatandashk davranst

Abstract

The aim of this study is to analyze the relation between primary school principals’ supportive behaviors
and teachers’ organizational citizenship behaviors. The sample of this study consisted of 229 primary and
junior high school teachers in Yenimahalle province in Ankara participating in the project called ‘My
Leader Teacher’. Principal Support Scale was used to determine the levels in which principals support
teachers and The Perception of Organizational Citizenship Behavior Scale to determine teachers’
organizational behavior levels. Pearson moment correlation coefficient, multiple linear regression, Mann-
Whitney U test, Kruskal Wallis One Way Variance Analysis were used to analyze the data. As a result of
the findings, it was determined that there was a relation between primary school principals’ supportive
behaviors and teachers’ organizational citizenship behaviors. There was a positive correlation between
emotional support, informational support and instrumental support and altruism and civil virtue. As a
result of regression analysis, the positive predictors of emotional support, informational support and
instrumental support were altruism and civil virtue. Besides the negative predictor of informational
support and instrumental support was gentleness. Additionally, according to teachers’ perceptions, there
was a significant relation between principals’ seniority and instrumental support; principals’ education
levels and emotional support.
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Okul miidiiriiniin destegi, 6gretmenlerin ve okulun basarisinda biiyiik bir
oneme sahiptir (Andrews ve Soder, 1987; Leithwood, Louis, Anderson ve
Wahlstrom, 2004; Mihans, 2008; Tindle, 2012). Okul midiirleri, destekleyici ve
Ogretici bir ortam olusturarak 6gretmenlerin 6grenme tecriibelerini ve caligma
tarzlarini etkileme giiciine sahiptirler (Rosenholtz, 1989; Singh ve Billingsley,
2001; Tindle, 2012). Okul miidiirleri, 6gretmenlere 6grenme firsatlar1 ve
geribildirimin saglanmasi gibi c¢esitli sekillerde Ogretmenlerin calisma
tecriibelerini etkilemektedir (Singh ve Billingsley, 2001). Ogretmenler miidiir
tarafindan desteklenip, Odiillendirilip, ihtiyaglar1 karsilandigi zaman 6gretim
alanini terk etme olasiliklar1 daha azdir ve igleri ile ilgili daha fazla motive
olmaktadirlar (Rosenholtz, 1989; Wise, Darling-Hammond, McLaughlin ve
Bemstein, 1985). Ayrica dgretmenler desteklendiklerini hissettikleri zaman,
yoneticilerin isteklerine goniillii olarak yardim etme olasiliklar1 daha yiiksektir
(Tindle, 2012).

Literatiirde miidiiriin destek davranislarinin, 6gretmenlerinin ise baslama
ve devam etmesinde ¢ok onemli bir yeri oldugunu goéstermektedir (Lashley
ve Boscardin, 2003). Miidiir destegi stresi ve tiikenmigligi azaltir, 6gretmen
baglilig, is doyumu iizerinde pozitif etkiye sahiptir (Littrell, Billingsley ve
Cross, 1994). Tasdan ve Yalcin’a (2010) gore oOgretmenlerin okuldan
algiladiklar1 destek diizeyi arttikca, okula duyduklari giiven diizeyi de
artmaktadir. Mihans’a gore (2008) 6gretmenin tiikenmigliginin en 6nemli
nedeni destek zayifligidir. Yoneticilerinden destek alan dgretmenler, hic ya
da cok az destek alan Ogretmenlere gore daha az stres ve tiikenmislik
yasamislardir (Fimian, 1986; Somech ve Ron, 2007; Yellice-Yiiksel, Kaner ve
Giizeller, 2011; Zabel ve Zabel, 1982). Ayrica okul yonetiminin desteginin az
olmasi durumunda 6grenci motivasyonunda azalma, karar verme konusunda
Ogretmen etkisinin zayifligt ve Ogrenci disiplin problemleri meydana
gelmektedir (Ingersoll ve Smith, 2004).

Aragtirmalar lider destegi ve Ogretmen bagliifi arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gostermektedir (Billingsley ve Cross, 1992; Glisson ve Durick, 1988;
Littrell vd., 1994). Rosenholtz (1989) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmen
baghliginin miidiirler tarafindan acikga etkilenen degiskenlerle baglantili
oldugunu ifade etmistir: 6gretmenlerin giliglendirilmesi (rnegin gérevin 6zerkligi
ve takdir yetkisi), 0grenme firsatlar (siiregelen sorumluluklar ve siirekli gelisim)
ve ruhsal odiiller. Ruhsal ddiiller, digerlerinin (6rnegin meslektaslar ve miidiirler)
digsal onaylamalar1 olmasinin yansira Ogretmenlerin iglerini nasil yaptiklarina
olan inanclarinin tahmininden kaynaklanmaktadir. Midiirler geribildirim
sunduklarinda, cesaretlendirdiklerinde, bildirimde bulunduklarinda ve kolektif
karar verilip, isbirligi yapildigt zaman Ogretmenlerin baghilift daha fazla
olmaktadir (Rosenholtz, 1989).

Destekleyici liderlere sahip okullarin yiiksek diizeyde mesleki 6grenme
topluguna sahip olma egilimi gostermektedir (Louis, Marks ve Kruse, 1996; Singh
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ve Billingsley, 2001). Okul miidiiriiniin destekleyici ve gelistirici lider yaklagimlari
arttikga, bireyin Orgiitiin amaclarini, degerlerini ve Ozelliklerini kabul ettigi,
Orgiitiin bir pargasi olarak kalma istegine dayanan 6zdeslesme bagliligi (Sama ve
Kolamaz, 2011) ve Ogretmenlerin iletisim yeterlilikleri (Cankaya ve Akiiziim,
2010) artmaktadir. Midiir etkili iletisim kurdugunda, adil olarak degerlendirme
yaptiginda ve yardim ve destek sagladigi zaman 0gretmenler daha fazla mesleki
baglilik yasamaktadir (Singh ve Billingsley, 2001). Firestone ve Pennell (1993) is
ile iligkili degiskenlerin cogunun, Ogretmenlere yoneticiler ve meslektaslari
tarafindan saglana destek ile iligkili oldugunu tespit etmislerdir.

Son yillarda Orgiitsel davranislarla ilgili yapilan caligmalarin dikkat ceken ve
konulardan birisi de calisanlarin orgiitsel vatandashk davraniglart olmustur. Zira
orgiitsel vatandaglik davraniglari; orgiitiin saglikli isleyisini engelleyen yikici ve
istenmeyen davraniglardan koruma, calisanlarin yetenek ve becerilerini
gelistirme, etkin bir koordinasyon kurarak orgiitiin verimliligi ile performansini
arttirmay1 amaglamaktadir (Basim ve Sesen, 2006). Orgiitsel vatandaslik davranisi
alaninda yurticinde yapilan ¢alismalar incelendigi zaman, orgiitsel saglik (Bulug,
2008), doniisimcii ve etkilesimsel liderlik sitili (Cetin, 2011; Oguz, 2011),
duygusal baglilik (Giirbiiz, 2006), Orgiitsel giiven (Samanci-Kalayci, 2007),
ogretmenlerin kisilik 6zellikleri (Tasci, 2007), orgiitsel iletisim (Uslu ve Balei,
2012), ogretim liderligi davramist (Unal ve Celik, 2013), dgretmenlerin &z-
yeterlikleri, orgiitsel adalet, titkenmislik ve yabancilasma (Yiicel, Yalcin ve Ay,
2009) alaninda caligmalara rastlanmaktadir. Yurtdisinda birgok arastirmada
orgiitsel vatandaglik davranisi ile is doyumu (Bateman ve Organ, 1983; Organ ve
Konosky, 1989), orgiitsel baglilik (Van Scotter, 2000), doniisiimcii ve islemsel
liderlik (Nguni, Sleegers ve Denessen, 2006) ve okul iklimi (DiPaola ve
Tschannen-Moran, 2001) alaninda ¢alismalara rastlanmaktadir.

Somech ve Rom’a (2007) goére algilanan yonetici destegi ve Orgiitsel
kolektivizm degerleri, Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranigia tegvik
etmektedir. Runhaar, Konermann ve Sanders’e (2013) gore bireysel ve galisma
ortaminin  Ozellikleri  Orgiitsel vatandaghk davramisinin  Ongoriilmesinde
dengeleyici bir rol oynamaktadir. DiPaola ve Tschannen-Moran (2001) liseler ile
ilk ve ortaokullarda Orgiitsel vatandaglik davranisi ile okul ikliminin belirgin bazi
Ozellikleri arasindaki iliskiyi incelemisler ve orgiitsel vatandaglik davranisi ile okul
iklimi arasinda olumlu bir iliski bulmuslardir. Ayrica arastirmada akademik
basarmin bir orgiitsel hedef olarak odakta oldugu okullarda ve okul miidiiriiniin
meslektag liderligi gosterdigi okullarda Ogretmenlerin sergiledigi Orgiitsel
vatandaglik davranigi belirgin bir sekilde oldugu ifade edilmistir. Bu dogrultuda
Ogretmenlerin  Orgiitsel vatandaghik davramiglari ve okul miidiirlerinin
Ogretmenlere sagladigi destek tiirleri arasindaki iliskinin incelenmesine ihtiyag
vardir. Tiirkiye’de bu alanda yapilan calismalarin smnirli diizeyde olmasi bu
aragtirmanin yapilmasinda belirleyici olmustur. Okul miidiirlerinin 6gretmenlere
saglayacag destek ile 0gretmenlerin daha fazla Orgiitsel vatandashik davranigi
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sergileyebilecegi ve boylelikle orgiitsel etkililigin artabilecegi diistiniilmektedir.
Sonug olarak okul miidiiriiniin destekleyici davranislari ile 6gretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranmisi arasindaki iliskiyi inceleyen bu calismanin bulgularinin ve
sonuglarinin alanyazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Kavramsal Cevre

Miidiir Destegi

Miidiir destegi, birden fazla davramg boyutlarini kapsadigi igin tanimlamasi
zor bir yapidir (Littrell vd., 1994). Miidiir destegi kavraminin temelleri, House’un
(1981) sosyal destek yapisina dayanmaktadir. Sosyal destek, kisiler arasi su
etkilesimlerden olusur: (1) duygusal ilgi (sevgi, empati), (2) aragsal yardim (iiriin
ve hizmet), (3) bilgi (¢evre ile ilgili), (4) degerlendirme (6z degerlendirme amach
bilgi). Kisaca sosyal destek, birey icin diger bireyler, gruplar ve tiim toplum ile
sosyal baglar araciligiyla erisilebilir destek olarak tanimlanmaktadir (House,
1981). Miidiirlerin, 6gretmenin nasil desteklenmesi gerektigini bilmeye ihtiyaci
vardir. Destegin bir¢cok boyutu vardir ve destek ihtiyact hic siiphesiz degisiklik
gosterecektir. Okulun vizyon ve amaclar icin acik beklentiler ve iletisim
Onemlidir. Destek, basarinin taninmasi ve degerlendirilmesinde adil olmay1
icermektedir. Ayrica destek, disiplin ve kaynaklar ile yardimci olmak oldugu
kadar, egitimsel uygulamalar ile yardimci olmayi ve fikir aligverisini icermektedir.
Midiir, paylasilan hedefler, degerler ve mesleki bilyiimeyi tesvik ettigi zaman,
dayanigmanin artmasi ve destekleyici 6grenme toplulugunun olugmasinin daha
muhtemel oldugu goriilmektedir (Singh ve Billingsley, 2001).

House (1981) duygusal, aragsal, bilgilendirici ve degerlendirici olmak {izere
dort destek tiirii tespit etmistir. Duygusal destek sefkat, sevgi ve giiveni
icermektedir. Aracsal destek ihtiyaci olan bir kisiye yardim icin harekete
gecmeyi ifade eder. Bilgilendirici destek, bir durumun iistesinden gelmek icin
bagkalarina gerekli olan bilgiyi vermek anlamina gelir. Degerlendirici destek ise
herhangi bir islem olmaksizin sadece bilgi vermeyi icerir. Degerlendirici destek,
toplumsal olarak insanlarin kendilerini degerlendirmeleri anlamina gelir
(House, 1981). Littrell ve digerleri (1994) ve House’'un (1981) destek
boyutlarii Ogretmenlerle ilgili olacak sekilde adapte etmislerdir. Boylelikle
okul miidiirleri icin dort destek boyutu tanimlanmustir:

Duygusal Destek

Okul midiirleri, agik iletisim sirdiirmek, takdir etmek, Ogretmenlerin
calismasma ilgi gostermek, Ogretmenlerin fikirlerini dikkate almak gibi
uygulamalar ile O6gretmenlerin saygin, giivenilir uzmanlar ve dikkate deger
olduklarimi gostermektedir. Duygusal destek, yoOneticilerin saglayabilecegi
destek tiirlerinden en 6nemli olamidir. Bu yiizden miidiirler, okulda duygusal
destegi vurgulamalidirlar (Littrell vd., 1994).
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Aragsal Destek

Okul midiirleri, gerekli materyal, mekan ve kaynaklari saglamasi, egitim ve
egitim dig1 gorevler icin yeterli zaman saglamas: gibi is ile ilgili gorevlerde
ogretmenlere dogrudan yardim ederler (Littrell vd., 1994). Yoneticiler
Ogretmenlere birlikte calisma igin zaman ve ortam yaratarak destek
saglamaktadirlar. Ders saatlerinde planlama kisitlamalari, Ogretmenlerin
Ogretim sorunlar1 ve 6grenci 6grenmesi hakkinda ¢ok az zamana sahip oldugu
anlamina gelmektedir. Bu konu aslinda okulun basarisi icin ¢ok onemli bir
konudur (Mihans, 2008).

Degerlendirici Destek

Ogretim lideri olarak okul miidiirleri, 6gretmenlerin calismalar1 ile ilgili
siirekli ve yapict geribildirim, etkili 6gretimi neyin olusturdugu, calisma
sorunluluklar1 hakkinda net yonergeler gibi siiregelen personel degerlendirme
ile miikelleflerdir (Littrell vd., 1994). Midiirlerin destek tiirlerinden biri de
geribildirim sunabilmektir. Cogu kez Ogretmenler miidirlerinden yapici
geribildirime ihtiyact olduklar1 goriilmektedir. Aslinda diizenli destekleyici
geribildirim denetim durumunda yiiksek 6ncelik oldugu zaman, is doyumunda
artig gdzlenmektedir (Mihans, 2008).

Mesleki Destek

Okul miidiirleri, 6gretmenlerin sinif uygulamalarmi gelistirmeleri icin
kullanabilecekleri yararli bilgi saglarlar. Ornegin, hizmet ici egitimde yetkili
ogretmenlerin katilimlari, etkili 6gretim uygulamalari hakkinda yararl bilgi
sunmak, 6gretim ve sinif yonetimini gelistirmek icin 6neriler sunmak vasitasiyla
bilgilendirici destek saglamaktadirlar (Littrell vd., 1994). Bir okul miidiiri,
tecriibe diizeyleri arasinda sik bilgi ve fikir aligverisi icin giin boyunca mesleki
kiiltiir ile bitiinlesmeyi arttiran okul yapilari olusturarak Ogretmenleri
korumaya yardimeci olabilir (Mihans, 2008).

Orgiitsel Vatandashk Davranigt

Bateman ve Organ (1983) érgiitsel vatandaslik davramisini (OVD) kurallarla
belirlenmemis, fakat digerlerinin bir gorevi basar1 ile tamamlamalarina
yardimci olmak igin Ozgiirce olusan faydali davranig olarak tanimlamislardir.
OVD istege bagh olan, resmi 6diil sistemi tarafindan dogrudan veya acikca
taninmayan ve Orgiitiin etkin igleyisine biitiinsel olarak katki saglayan bireysel
davraniglardir (Organ, 1988). OVD érgiitsel olarak yararli davraniglan ifade
eder ve ne sozlesmeye dayali 6diillendirme garantisi yoluyla ortaya cikar ne de
resmi gorev zorunluluklari olarak uygulamaya konabilecek bir gostergedir
(Somech ve Ron, 2007).
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Etkin orgiitlerde ¢alisanlar genellikle resmi is sorumlulugunun 6tesine
gecerek, zorunlu olmayan goOrevleri yerine getirip, iicret ya da taninma
beklememektedir. Bu Ozverili calismalar, kurallarla saptanmamis olup,
mecburi olmamasina karsin orgiitiin diizgiin isleyisine katki saglamaktadir
(DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001). ODV calisma yiikii asir1 olan
meslektaglarina yardimda bulunan, Orgiite yeni gelenlere kocgluk yapan,
pedagojik gelismeler icin Oneriler sunan davraniglart kapsar (Belogolovsky
ve Somech, 2010). OVD’i gostermedeki yetersizlik yaptirim
gerektirmemekle birlikte, zaman icinde boyle davraniglar Orgiit tarafindan
odiillendirilebilir, kabul ve takdir gorebilir. Ciinki OVD gosteren
isgbrenler, Orgiit yoneticileri ve diger isgorenler iizerinde olumlu bir izlenim
olusturarak daha fazla iicret ya da terfi elde edebilirler. Buradaki temel
nokta, OVD’nin bu tiir getirilerinin resmi anlamda garanti altina alinmamis
olmasidir (Sezgin, 2005).

Genel olarak calismalarda oOrgiitsel vatandaslik davranisi bes boyutta ele
alinmigtir. Organ (1998) orgiitsel vatandasghik davranisinin  boyutlarini,
yardimlagma, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem olmak iizere bes
boyutta ele almistir. Yardimlagsma, meslektaglar, ortaklar ya da patron gibi
belirli kisilere yardim etmeyi igerir. Nezaket, belirli kisilerce olugabilecek
sorunlar1 Onlemek icin yararhidir. Vicdanlhilik kavrami, uyum ile iligkili olup
alcakgOniillii olmay: ifade eder. Sivil erdem toplantilara katilmak, neler olup
bittigini takip etmek, duyuru ve e-postalari okuyup yanitlamak ile ilgili olup
Orgiit i¢inde siirece dahil olmaktir (Organ, 1997). Centilmenlik davranig1 orgiit
icinde neyin yanlig oldugundan cok neyin dogru olduguna odaklanan
davraniglardir (Cetin ve Fikirkoca, 2010). Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve
Fetter'e (1990) gore: (a) Ozgecilik ya da yardim davranisi agir is yiikii olan
Ogretmenlere yardim etme gibi Orgiitsel bir sorun ya da gorev ile ilgili
digerlerine goniilli olarak yardim etme davranisin; (b) Vicdanlilik,
standartlarin iizerinde calismayr siirdiirme gibi asgari gerekli olan hizmet,
dakiklik, kaynaklarin korunmasi diizeyinin &tesine gecmeyi; (¢) Sportmenlik
calisanlarin, sikayet etmeksizin isini yapma ve zorunlu aksakliklar1 hoggorii ile
kargilamaya goniillii olmalarini; (d) Kibarlik, digerlerinin haklarini ¢ignememek
gibi bagkalarinin ig ile ilgili sorunlarin1 6nlemeyi amaglama; (e) Sivil erdem,
okullardaki degisiklikleri yakindan takip etmek gibi Orgiitte duyarli ve yapici
olmay: ifade etmektedir (Somech ve Ron, 2007). Yiicel ve Samanci (2009)
Orgiitsel vatandaghik davramglarimi  yardimseverlik, kendini gelistirme,
goniilliliik, sportmenlik ve vicdanlilik seklinde boyutlandirmiglardir.

Okullarda son zamanlarda resmi is gereksinimleri géz Oniine almadan
okulun amaclar i¢in 6gretmenin baglilig1 ve katkisinin gerekliligine dogru bir
yonelim olusmustur (Runhaar vd., 2013). Okullar 6gretmenlerin yonetimden ve
arkadaglarindan ayr1 olarak calistifn gevsek yapili Orgiitlerdir. Bu nedenle
Ogretmenlerin ekstra rol davraniglari sergilemeleri icin cesaretlendirilmesi
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gerekmektedir (Somech ve Ron 2007). Sezgin ve Kilin¢’a (2012) gore kisisel
basari ile Orgiitsel vatandaghik davraniglar1 arasinda pozitif yonlii anlaml bir
iliski bulunmaktadir. Bu baglamda, okulda 6gretmenlerin kisisel basar1 hissini
yasamasi i¢in Ozellikle okul miidiirii tarafindan takdir etme ve cesaretlendirme
yoluyla 6gretmenlerin mesleki ve kigisel gelisimlerinin desteklenmesi gereklidir.
Bolat, Bolat ve Seymen (2009) tarafindan yapilan arastirmada giiclendirici lider
davraniglart1 genel olarak, orgiitsel vatandaslik davranist ve boyutlarini
etkilemekte oldugu ve giiclendirici lider davraniglarinin Orgiitsel vatandaslik
davraniginin 6nemli belirleyicilerinden biri oldugu ortaya ¢ikmistir.

Arastirmanin Amact

Bu calismanin amaci ilkogretim okulu miidirlerinin destekleyici
davraniglar ile Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki
iligkiyi incelemektir. Bu amac¢ dogrultusunda asagidaki su sorulara cevap
aranmistir:

1. Ogretmenlerin algilarma gore okul miidiirii desteginin ve 6gretmenlerin
Orgiitsel vatandaslik davranislarinin diizeyi nedir?

2. Okul miidiiri destegi ile 0gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranist
arasinda anlamli iligkiler var midir?

3. Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranislari, okul miidiirii desteginin
anlaml bir yordayicist midir?

4. Ogretmenlerinin algilarma gore okul miidiirii destegi ve dgretmenlerin
Orgiitsel vatandaglik davraniglar1 cinsiyet, medeni durum, brans, yas,
kidem ve egitim durumu degiskenlerine gore anlamli farkliliklar
gostermekte midir?

Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve drneklemi, veri toplama araci ve
verilerin analizi bagliklarina deginilmistir.

Aragtirmamin Modeli

Bu arastirma, iligkisel tarama modelindedir. iliskisel tarama modeli, iki veya
daha fazla degisken arasinda birlikte degisim varligini veya derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 1999). Tlkogretim okulu miidiirlerinin
destekleyici davraniglart ile Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaghk davraniglari
arasindaki iligkiyi inceleyen bu arastirmada, okul miidiiriiniin destekleyici
davraniglarimin alt boyutlar1 (duygusal destek, Ogretimsel destek ve aragsal
destek) arastirma modelinin bagimsiz degiskenidir. Aragtirmanin bagimli
degiskeni ise Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaghk davraniginin alt boyutlar
(yardimseverlik, centilmenlik, vicdanlilik, sivil erdem) olusturmaktadir.
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Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2012-2013 egitim 6gretim yil1 Ankara ili Yenimahalle
ilgesinde “Lider Ogretmenim Projesi” ne katilan resmi ilk ve ortaokullarda
gorevli 550 0gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini basit segkisiz
Ornekleme yontemi ve goniillik esasina gore secilen 229 Ggretmen
olusturmaktadir. Bu 6gretmenlerin 186’s1 (%81.2) kadin, 43’1 (%18.8) erkektir.
Arastirmaya katillan Ogretmenlerden 106’st (%47.3) siif Ogretmeni, 118’
(%52.7) brang Ogretmeni olarak gorev yapmaktadir. Yas degiskenine gore
dagilimlar incelendiginde, 0gretmenlerin 511 (%22.6) 35 yas ve alti, 122’si
(%54) 36-46 yas arasi, 53’iiniin (%23.5) 47 yas ve tstiinde oldugu bulunmustur.
Ayrica arastirmaya katilan 6gretmenlerin 24t (%10.6) 6n lisans, 186’s1 (%81.9)
lisans, 17’si (%7.5) lisansiistii egitim mezunudur. Mesleki kidem degiskenine
gore, Ogretmenlerin 42’sinin (%18.5) 1-10 yil arasi, 121’inin (%52.2) 11-20 yil
arasi, 64’tiniin (%28.2) 21 yil ve iizeri kideme sahiptir. Ogretmenlerin 170i
(%78) evli, 48’1 (%22) bekardur.

Veri Toplama Aracglar

Aragtirmada verileri toplamak amaciyla “Orgiitsel Vatandaghk Davranist

“ sy

Algis1 Olgegi” ve “Miidiir Destegi Olgegi” kullanilmustir.

Orgiitsel Vatandashk Davranist Algist Olcegi

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davramslarim 6lgmek icin, Podsakoff,
Mackenzei, Paine ve Bachrach (2000) tarafindan gelistirilen ve Polat (2007)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Algis1” 6lgegi
kullanilmistir.  Olgekte boyutlar yardimlasma (8 madde), centilmenlik (4
madde), vicdanlilik (4 madde) ve sivil erdem (4 madde) seklinde isimlendirilmig
olup dort boyut ve Likert tipi besli degerlendirme (1 = hi¢ katidmiyorum, 5 =
tamamen katiliyorum) bi¢iminde hazirlanmig olan 4 boyut 20 maddeden
olusmaktadir (Polat, 2007). Bu arastirmada yardimseverlik alt boyutunun i¢
tutarlilik kat sayisi .86, centilmenlik alt boyutunun .76, vicdanlilik alt boyutunun
.66, sivil erdem .81 oldugu bulunmustur.

Miidiir Destegi Olgegi

Okul midiirlerinin destekleyici davraniglarini incelemek amaciyla ilk olarak
Littrell (1992) tarafindan gelistirilen 40 madde ve dort boyuttan olusan Miidiir
Destegi Olgegi, DiPaola (2012) tarafindan madde sayisi azaltilarak 119
O0gretmene uygulanmustir. Pilot calisma sonucunda Olcekte giiclii dort yapi
saglanmistir. Olgekte boyutlar, duygusal destek (4 madde), degerlendirici
destek (4 madde), aragsal destek (4 madde) ve mesleki destek (4 madde)
seklinde olup, 4 boyut ve 16 madde bulunmaktadir. DiPaola (2012), duygusal
destek alt boyutunun i¢ tutarlik katsayisi .94, degerlendirici destek alt
boyutunun i¢ tutarlik katsayist .93, aracsal destek alt boyutunun i¢ tutarlik
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katsayis1 .88 ve mesleki destek alt boyutunun i¢ tutarhik katsayist .87 oldugunu
bulmustur. Miidiir Destegi Olgegi ilk olarak arastirmaci tarafindan Tiirkceye
cevrilmistir. Daha sonra iki Ingilizce dil uzmani tarafindan degerlendirilmistir.
Bir hafta sonra Tiirkce formlar aym uzamanlar tarafindan tekrar Ingilizceye
cevrilmigtir. Tki formun tutarliligi okunabilirlik, anlagilabilirlik ve dilbilgisi
agilarindan incelenmis ve taslak Tiirkce form elde edilmistir. Ikinci asamada,
Olcegin uyarlanacag kiiltiire uygun formun hazirlanmasi i¢in ¢evirmenlerden
baska bir uzman grubundan yararlanilmistir. Tiirk¢e form iki 6gretim elemant
ve aragtirmacidan olusan ¢ kisilik uzman grubu tarafindan gézden gecirilmis ve
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ayrica olusturulan taslak formun Tirkge
cevirisinin dil bilimi agisindan uygunlugunu degerlendirmede ise bir Tiirkge dil
uzmanindan yararlandmistir. Uzmanlarin goriisleri  dogrultusunda oOlgek
maddeleri tek tek degerlendirildikten sonra degisiklikler yapilarak olgek
uygulamaya hazir hale getirilmistir. Olcek maddelerini 6lgmek icin 5'li likert
tiird 6lcekten yararlanilmistir.

Tablo 1
Miidiir Destegi Olceginin Boyutlara Gére Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayilan
Alt boyutlar Madde sayis1 o
Duygusal destek 4 .82
Ogretimsel destek 8 94
Aragsal destek 4 .88

Aragtirmada ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan 104 Ogretmene
anketin 0n uygulamasi yapilmis, faktor yapisini belirlemek icin agimlayici faktor
analiz teknigi kullanilmigtir. Bu arastirmada yapilan faktér analizi sonucunda
DiPaola’nin (2012) aragtirmasinda dort faktorlii olan Miidiir Destegi Olgegi'nin
i¢ faktorlii bir yapiya sahip oldugu goézlenmistir. Mesleki ve degerlendirici
destek boyutlarinin bir araya geldigi gozlemlenmis ve 6gretimsel destek olarak
adlandirilmistir. Literatiirde 6gretimsel destek, 6gretmenlerin egitim-0gretime
dair uygulamalarina, mesleki gelisimlerine ve smif i¢i uygulamalarina isaret
etmektedir. Diger boyutlar duygusal destek ve aragsal destektir. Bu ii¢ boyut
toplam varyans: %73.43 aciklamaktadir. Olcegin biitiinii icin ise Cronbach’s
Alpha giivenirlik katsayis1 .95 olarak tespit edilmistir. Olcekte yer alan
maddelerin faktOr yiikleri ise varimax yontemi uygulandiktan sonra .62 ile .84
arasinda ¢ikmistir. Tablo 1’de goriildiigii gibi duygusal destek (4 madde)
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 .82, Ogretimsel destek (8 madde)
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi .94, aracsal destek (4 madde) Cronbach’s
Alpha giivenirlik katsayist .88 bulunmustur. Ayrica duygusal destek boyutu
varyansin %32.22’sini, 6gretimsel destek boyutu varyansin %24.98’ini, aragsal
destek boyutu varyansin %16.21’ini aciklamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda
Olcegin gecerlik ve giivenirliginin hayli yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Verilerin Toplanmast ve Analizi

Veriler anket yoluyla toplanmig ve SPSS 15 programima kaydedilmistir.
Miidiir destegi ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 destegi alt
boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirlemede Pearson momentler carpimu korelasyon
katsayis1 hesaplanmistir. Miidiir desteginin alt boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik
davranigi tarafindan yordanmasina iligkin analizlerde ¢oklu dogrusal regresyon
analizi uygulanmistir. Miudiir destegi ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin
cinsiyet, brans ve medeni durum gibi degiskenlere gore karsilastirilmasinda
Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Kidem, yas ve egitim durumu
degiskenlerine gore karsilastirmalarda ise Kruskal Wallis tek yonlii varyans
analizi kullanilmistir. Bu test, ikiden fazla grup karsilastirmasi yapilmak
istendiginde, ANOVA testinin sayiltilarinin karsilanmadigi durumlarda tercih
edilmektedir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2006). Ozellikle normallik sayiltilar:
ve varyanslarin homojenligi ihlal edildi§i durumlarda ANOVA sonugclari
yaniltici olabilmektedir. Kruskal Wallis H testi, bu durumlarda ANOVA yerine
kullanilan non-parametrik bir analiz sunmaktadir (Gerber ve Finn, 2005,
171).Gruplar arasinda gozlenen anlamli farkin, hangi gruplar arasindaki
farklara bagli olarak ortaya c¢iktigini belirlemek ig¢in de Mann Whitney U-testi
kullanilmistir (Biiytikoztiirk, 2006).

Bulgular

Arastirmada ilk olarak 6gretmen algilarina gére miidiir destegi 6lgeginin alt
boyutlar1 ve Orgiitsel vatandaglik Olgeginin biitiiniine yonelik maddelere
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmig ve sonuglar Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2

Okul Miidiiriiniin Destegi ile Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsina
iliskin Betimsel Istatistikler (n = 229)

Olgekler Alt Olgekler X S
Duygusal destek 3.26 .96
Miidiir Destegi Ogretimsel destek 271 1.21
Aragsal destek 3.14 1.17
Yardimlagsma 4.06 .70
Orgiitsel Vatandaslik Centilmenlik 3.96 .89
Davramgt Vicdanhlik 4.54 69
Sivil erdem 3.95 .68
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Tablo 2’deki veriler incelendiginde, 6gretmenlerin algilarina gore okul
miidirlerinin en fazla (E = 3.26) duygusal destek, en az dgretimsel destek
(: = 2.71) sergiledikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik
gosterme  diizeylerine iligkin betimsel istatistikler incelendiginde,
ogretmenlerin en fazla vicdanlilik (X = 4.54) boyutunda, en az sivil erdem
(X = 3.95) boyutunda algilarmin oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerinin algilarima goére midiir destegi ve
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaghk davranisi arasindaki iligkiler icin Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon katsayilar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3
Miidiir Destegi ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi Arasindaki Iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

1. Duygusal destek - .66%* 67 22%% .10 -.02 24%%
2. Ogretimsel destek - JJ3Ex 23 01 10 .20%
3. Aragcsal destek - 26%* 16 -.01 21%*
4. Yardimlagma - A6** 347+ 49%*
5. Centilmenlik - 26%*  25%*
6. Vicdanhlik - 42

7. Sivil Erdem -

**p<.0l;*p < .05

Tablo 3 incelendigi zaman, duygusal destek ile 6gretimsel destek (r = .66,
p < .01), aracsal destek (r = .67, p < .01), yardimlagsma (r = .22, p < .01) ve
sivil erdem (r = .24, p < .01) boyutlar1 arasinda; dgretimsel destek ile aragsal
destek (r = .73, p < .01), yardimlasma (r = .23, p < .01) ve sivil erdem (r = .20,
p < .01) boyutlar1 arasinda; aracsal destek boyutu ile yardimlasma (r = .26,
p < .01) ve sivil erdem (r = .21, p < .01) boyutlar1 arasinda pozitif yonlii
anlaml iligkiler bulunmustur. Baska bir ifade ile 6gretmen algilarina gére okul
miidiiriiniin duygusal, 0gretimsel ve aracsal destegi arttikca Ogretmenlerin
Orgiitsel vatandaglik davraniglar1 da artig gdstermektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerinin algillarina goére okul miidiiriiniin
duygusal, 6gretimsel ve aragsal destegi alt boyutlarinin yordanmasina iligkin
coklu dogrusal regresyon analizi sonuclari1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4 incelendiginde, Orgiitsel vatandashigin yardimseverlik,
vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarinin birlikte duygusal destek
(R = .32, p < .05), ogretimsel destek (R = .36, p < .05) ve aragsal destek (R
= .33, p < .05) boyutlar1 ile anlaml iligkiler verdigi ortaya konmustur.
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Regresyon analizi sonuglarina gore, duygusal destegin pozitif yordayicisi
yardimseverlik (B = .22, p < .05) ve sivil erdemdir (B = .34, p < .01).
Ogretimsel destegin pozitif yordayicis1 yardimseverlik (B = .26, p < .01) ve
sivil erdemdir (B = .20, p < .05). Ogretimsel destegin negatif yordayicisi

centilmenliktir (B = -.26, p < .01). Aragsal destegin pozitif yordayicisi
yardimseverlik (B = .20, p < .05) ve sivil erdemdir (B = .17, p < .05).
Aragsal destegin negatif yordayicisi centilmenliktir (B = -.18, p < .05).

Baska bir ifade ile 6gretmen algilarina goére okul miidiirlerinin duygusal,
Ogretimsel ve aragsal destegi arttikca Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik
davranisinin yardimseverlik ve sivil erdem diizeyinde artig olacaktir. Ayrica
bu bulgular centilmenlik davranigindaki artis ile aragsal ve 6gretimsel destek
puanlarinin azaldigini géstermektedir. Bolat ve digerleri (2009), Podsakoff,
MacKenzie ve Bommer, (1996) tarafindan yapilan ¢aligmalarin bulgularinin
aksine bu arastirmada centilmenlik davranig1 aracsal ve 0gretimsel destegi
negatif yordamistir.

Tablo 4
Okul Miidiirii Desteginin Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Duygusal destek® Ogretimsel destek® Aragsal destek®
Degiskenler
B t p B t p p t p
Sabit 4.42 .00 3.33 .00 2.72 .00

Yardimseverlik 22 2.05 .04 26 3.40 .00 20 255 .01

Vicdanhlik .01 23 81 -09 -1.30 19 .07 1.04 29
Centilmenlik -27 =270 07  -26 -3.79 .00 -18 -2.56 .01
Sivil Erdem 34 316 .02 20 274 .00 A7 227 .02

*R=.32,R*=10; F = 6.56,p < .05
"R =.36,R?=.13; F = 8.66,p < .05
‘R=.33,R>=10;F=6.71,p < .05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerinin algilarina gére okul miidiirii desteginin
ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin cinsiyete gore bir farkin
olup olmadigini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U Testi yapilmis ve
sonuclar Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5

Okul Miidiirii Desteginin ve Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsinin
Cinsiyete Gore Mann-Whitney U Testi

Sira Ortalamalar1 Sira Toplamlar1 U p
Degiskenler Kadin Erkek Kadin Erkek
(n=186) (n=43) (n=186) (n=43)

Duygusal destek 115.67 112.09 21515.00  4820.00 3874.00 .75
Ogretimsel destek 115.87 111.24 21551.50  4783.50  3837.50 .68
Aragsal destek 117.81 102.83 2191350 442150 347550 .18
Yardimlagsma 121.70 86.01 22636.50  3698.50 275250 .01
Centilmenlik 116.09 84.66 2269450 364050 269450 .01
Vicdanlilik 116.37 109.08 2164450  4690.50 374450 .48
Sivil Erdem 122.01 110.28 21593.00  4742.00 3796.00 .59

Tablo 5 incelendiginde oOgretmenlerinin algilarma gore okul midiri
desteginin, duygusal, Ogretimsel ve aragsal destek alt boyutlarinda cinsiyet
degiskenine gore anlamhi bir fark olmadigi bulunmustur. Ogretmenlerin
Orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik ve sivil erdem alt boyutlarinda
farkin anlamli olmadig1 bulunurken, yardimlasma (U = 2752.50; p < .05) ve
centilmenlik (U = 2694.50; p < .05) alt boyutlarinda farkin anlamli oldugu
ortaya konmustur. Buna gore kadin Ogretmenler, erkek Ogretmenlere gore
oOrgiitsel vatandaslik davranisinin yardimlagma ve centilmenlik boyutuna iligkin
daha yiiksek bir algi diizeyine sahip olduklar1 ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerinin algilarina gére okul miidiirii desteginin
ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin medeni duruma gore bir
farkin olup olmadigim belirlemek amaciyla Mann-Whitney U Testi yapilmug ve
sonuclar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6

Okul Miidiirii Desteginin ve Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsinin
Medeni Duruma Gore Mann-Whitney U Testi

Sira Ortalamalari Sira Toplamlari
Degiskenler Evli Bekar Evli Bekar 8] p
(n=170) (n=48) (n=170) (n=48)

Duygusal destek 109.07 111.02  18542.00  5329.00 4007.00 .85
Ogretimsel destek 106.17 121.29  18049.00  5822.00 3514.00 .14
Aragsal destek 106.85 118.89  18164.50  5706.50 362950 .24
Yardimlagsma 110.56 105.74 1879550  5075.50 3899.50 .63
Centilmenlik 106.49 120.17  18103.00  5768.00 3568.00 .18
Vicdanhlik 116.38 97.20 19205.50  4086.00 2910.00 .01
Sivil Erdem 112.97 111.02  19785.00  4665.50 3489.00 .12
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Tablo 6 incelendiginde Ogretmenlerinin algilarina gore okul midiri
desteginin, duygusal, 6gretimsel ve aracsal destek alt boyutlarinda cinsiyete
gore anlaml bir fark olmadigi bulunmustur. Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk
davraniginin yardimlagma, centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlarinda farkin
anlamli olmadig1 bulunurken, viedanlilik (U = 2910.00; p < .05) alt boyutunda
farkin anlamli oldugu ortaya konmustur. Buna gore evli 6gretmenler, bekar
Ogretmenlere gore Orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik boyutuna iliskin
daha ytiksek bir alg1 diizeyine sahip olduklari ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerinin algilarina gére okul miidiirii desteginin
ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin brang degiskenine gore
bir farkin olup olmadigini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U Testi yapilmig
ve sonuglar Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7

Okul Miidiirii Desteginin ve Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsinin
Brang Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi

Sira Ortalamalari Sira Toplamlar1

Degiskenler Snif O.  Brans O. Sinif O. Brans O. U p
(n=106) (n=118) (n=106) (n=118)

Duygusal destek 110.23 114.54 11684.50 13515.50  6013.50 .62
Ogretimsel destek 114.39 110.81 12125.00 13075.00  6054.00 .68

Aragsal destek 112.10 112.86 11883.00 13317.00 6212.00 .93
Yardimlagsma 113.89 111.25 12072.00 13128.00 6107.00 .75
Centilmenlik 105.92 118.41 11227.50 13972.50 5556.50 .14
Vicdanhlik 115.07 110.19 12197.00 13003.00 5982.00 .54
Sivil Erdem 108.93 115.71 11546.50 13653.50 587550 .42

Tablo 7 incelendiginde oOgretmenlerinin algilarma gore okul midiri
desteginin, duygusal, dgretimsel ve aragsal destek alt boyutlarinda ve orgiitsel
vatandaglik davranisinin yardimlagsma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem
alt boyutlarinda bransa gore anlamli bir fark olmadigi bulunmustur. Baska bir
ifade ile farkli branstaki 6gretmenlerin miidiir destegi ve Orgiitsel vatandaslik
davraniginin alt boyutlarina iligkin algilar1 benzerdir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerinin algilarina gére okul miidiirii desteginin
ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin yas degiskenine gore bir
farkin olup olmadigini belirlemek amaciyla gore Kruskal Wallis tek yonli
varyans analizi yapilmis ve sonuclar Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8 incelendiginde Ogretmenlerinin algilarina goére okul miidiirii
desteginin, duygusal, 6gretimsel ve aracsal destek alt boyutlarinda yasa gore
anlaml bir fark olmadig1 bulunmustur. Diger bir ifadeyle, farkli yaslara sahip
ogretmenlerin miidiir destegine iliskin algilar1 benzemektedir. Ogretmenlerin
Orgiitsel vatandaghiga iliskin algilarinda yas degiskenine gore centilmenlik ve
sivil erdem boyutlarinda farkin anlamli olmadigr bulunurken, yardimlagsma
[KWH (2) = 6.022, p < .05] ve vicdanlilik [KWH (2) = 11.585, p < .05]
boyutlarinda farkin anlamli oldugu ortaya konmustur. Bu farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Analiz sonuclarina gore Orgiitsel vatandaglik davraniginin
yardimlasma boyutunda 47 yas ve istii 6gretmenler ile 35 yas ve altindaki
Ogretmenler arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore 47 yas ve
iistiinde olan Ogretmenler, 35 yas ve altindaki 6gretmenlere gore Orgiitsel
vatandaghk  davranisinin  yardimlasma  boyutunda  daha  olumlu
disiinmektedirler. Ayrica Orgiitsel vatandaslik davraniginin vicdanlilik alt
boyutunda 47 yas ve ustii Ogretmenler ile 35 yas ve altindaki 6gretmenler
arasinda ve 36-47 yas arasi ile 47 yas ve Ustli 0gretmenler arasinda anlaml
farkliliklar bulunmustur. Bagka bir ifade ile 47 yas ve iistiinde olan
Ogretmenler, 35 yag ve altindaki 6gretmenlere ve 36-47 yas arasi Ogretmenlere
gore Orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik boyutunda daha olumlu
diisiinmektedirler.

Tablo 8

Okul Miidiirii Desteginin ve Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davranigimin Yas
Degiskenine Gore Kruskal Wallis Tek Yonlii Varyans Analizi

Sira Ortalamalari

Degiskenler sd KWH p Anlamh Fark
A B C
(n=51) (n=122) (n=>53)

Duygusal destek 115.67 107.17 12598 3209 .20

Opgretimsel destek 118.74 105.69  126.43 4207 .12

Aragsal destek 113.02 106.05 131.10 2 5510 .06

Yardimlagsma 96.72 114.68  119.01 6.022 .05 A-C
Centilmenlik 99.65 116.90  136.29 3116 .21

Vicdanlilik 98.02 110.07  126.28 11585 03 A-C,B-C
Sivil Erdem 97.35 11470 12598 5.504 .06

A: 35 yas ve alti, B: 36-46 yas arasi, C: 47 yas ve isti, p < .05
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerinin algilarina gére okul miidiirii desteginin
ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin kidem degiskenine gore
bir farkin olup olmadigini belirlemek amaciyla gore Kruskal Wallis tek yonli
varyans analizi yapilmig ve sonuglar Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9

Okul Miidiirii Desteginin ve Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsinin
Kidem Degiskenine Gore Kruskal Wallis Tek Yonlii Varyans Analizi

Sira Ortalamalar1

Degiskenler A B C sd KWH p Anlaml Fark
(n=42) (n=121) (n = 64)

Duygusal destek 12293 108.46  118.61 2.001 .37

Opretimsel destek ~ 131.68  106.50  116.59 4796 .09

Aragsal destek 12592 102.14  128.60 8.624 .01 A-B,B-C

Yardimlagma 107.50 10896  127.79 2 4208 .12

Centilmenlik 94.63 118.48  118.24 4.667 .10

Vicdanhlik 99.90 109.03  132.65 9.349 .01 A-C,B-C

Sivil Erdem 110.31  104.63  134.14 9.149 .01 B-C

A:1-10 y1l arasi, B: 11-20 yil arasi, C: 21 yil ve tstii, p <. 05

Tablo 9 incelendiginde okul midiirii desteginin, duygusal, 6gretimsel alt
boyutlarinda 6gretmenlerin algilart kidem degiskenine gore anlamli bir fark
olmadig1 bulunmustur. Diger bir ifadeyle, farkli kidemlere sahip 6gretmenlerin
midiir desteginin duygusal, Ogretimsel alt boyutlarinda iliskin algilar
benzemektedir. Ogretmenlerin algilarma gore okul miidiiriiniin aragsal destegi,
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir [KWH (2) = 8.624,
p < .05]. Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere
Mann Whitney U testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore 1-10 yil arasi
kideme sahip Ogretmenler ile 11-20 yil arasit kideme sahip Ogretmenler
arasinda; 11-20 yil arasi kideme sahip 6gretmenler ile 21 yil ve istii kideme
sahip 0gretmenler arasinda anlaml farkliliklar bulunmustur. Buna gore 1-10 yil
arast kideme sahip Ogretmenler, 11-20 yil arasi kideme sahip Ogretmenlere
gore; 21 yil ve ustii kideme sahip 0gretmenler 11-20 yil aras1 kideme sahip
Ogretmenlere gore okul miidiiriiniin aragsal destegine iligkin algilar1 daha
yiiksektir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandasliga iliskin algilarinda kidem
degiskenine gore yardimlasma, centilmenlik boyutlarinda farkin anlaml
olmadig1 ortaya konmustur. Bagka bir ifade ile farkli kidemlere sahip
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniginin yardimlagma, centilmenlik alt
boyutlarina iligkin algilar1 benzerdir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandasliga
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iliskin algilarinda kidem degiskenine gore vicdanlilik [KWH (2) = 9.349, p <
.05] ve sivil erdem [KWH (2) = 9.149, p < .05] boyutlarinda farkin anlamli
oldugu goriilmiistir. Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
iizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Analiz sonuclarina gore Orgiitsel
vatandaglik davraniginin vicdanlilik boyutuna iliskin olarak, 21 yil ve iistii
kideme sahip 6gretmenler ile 1-10 yil aras1 kideme sahip 6gretmenler ve 11-20
yil arasi kideme sahip Ogretmenler arasinda anlamli farkliliklar vardir. Buna
gore 21 yil ve iistii kideme sahip 6gretmenler Orgiitsel vatandaghik davraniginin
vicdanlilik boyutuna iliskin olarak daha yiiksek algiya sahiptirler. Ayrica
Orgiitsel vatandaglik davramiginin sivil erdem boyutuna iligkin olarak, 21 yil ve
st kideme sahip 0gretmenler ile 11-20 yil arasi kideme sahip Ogretmenler
arasinda anlamli farkliliklar vardir. Buna gore 21 yil ve tstii kideme sahip
Ogretmenler Orgiitsel vatandaslik davramiginin sivil erdem boyutuna iligskin
olarak daha yiiksek algiya sahiptirler.

Arastirmaya katilan ogretmenlerinin algilarina gore okul miidiiri
desteginin ve oOgretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin egitim
diizeyi degiskenine gore bir farkin olup olmadigini belirlemek amaciyla gore
Kruskal Wallis tek yonli varyans analizi yapilmis ve sonuclar Tablo 10°da
verilmistir.

Tablo 10

Okul Miidiirii Desteginin ve Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsinin
Egitim Durumu Degigkenine Gére Kruskal Wallis Tek Yonlii Varyans Analizi

Sira Ortalamalari

Degiskenler Onlisans  Lisans  Lisansiisti sd KWH A;Lirl?h
n=24) m=186) (n=17)

Duygusal destek 80.04 117.51 12350 2 7489 .02 A-B,A-C
Ogretimsel destek ~ 86.65 117.83 110.71 2 4916 .09

Aragsal destek 90.04 116.71 118.15 2 3.634 .16
Yardimlagma 125.88 111.77 121.62 2 1313 52

Centilmenlik 101.58 115.99 109.76 2 1143 57

Vicdanlilik 122.54 114.07 101.18 2 1275 .53

Sivil Erdem 116.33 114.91 100.71 2 812 .67

A: On lisans, B: Lisans, C: Lisansiistii

Tablo 10 incelendiginde okul miidiirii desteginin Ogretimsel ve aragsal
destek alt boyutlarinda ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin yardimlasma,
centilmenlik, vicdanllik ve sivil erdem boyutlarinda egitim diizeyi degiskenine
gore farkin anlamli olmadigr bulunmustur. Diger bir ifadeyle, farkli egitim
diizeyine sahip Ogretmenlerin Ogretimsel ve aracsal miidiir destegine iliskin
algilar1 ve Orgiitsel vatandaghk davraniginin alt boyutlarma iligkin algilar
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benzemektedir. Ogretmenlerin algilarina gore okul miidiiriiniin duygusal
desteginin egitim diizeyi degiskenine gore farkin anlamli oldugu bulunmustur
[KWH (2) = 7.489, p < .05]. Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek lizere Mann Whitney U testi uygulanmustir. Analiz sonuglarina gore
On lisans ve lisans mezunu 6gretmenler arasinda, On lisans mezunu ve lisansiistii
egitime sahip Ogretmenler arasinda anlaml iligkiler vardir. Buna gore lisans
mezunu Ogretmenler On lisans mezunu Ogretmenlere gore; lisansiistii egitime
sahip Ogretmenler, On lisans mezunu Ogretmenlere gore okul miidiiriiniin
duygusal destegine iligkin daha yiiksek algiya sahiptirler.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Ilkégretim okulu miidiirlerinin destekleyici davranislar ile 6gretmenlerin
Orgiitsel vatandaglik davranigi arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmada
miidiir destegi Tiirk¢eye uyarlanmistir. Littrel (1992) tarafinda gelistirilen ve
DiPaola (2012) tarafindan adapte edilen o6lgekte duygusal destek,
degerlendirici destek, aracgsal destek ve mesleki destek olmak iizere dort
boyut bulunmaktadir. Dort boyuttan olusan miidiir destegi Olgegi, bu
calismada ¢ boyutta toplanmistir. Faktor analizinde degerlendirici ve
mesleki destek bir araya geldigi igin Ogretimsel destek gseklinde
adlandirilmistir. Diger boyutlar, duygusal ve aracsal destek olarak oldugu gibi
ifade edilmistir. Bu arastirma sonucunda 6gretmenlerin algilarina gore okul
midiirleri en fazla duygusal destek, en az Ogretimsel destek
gostermektedirler. Littrell ve digerleri (1994) ve Tindle (2012) tarafindan
yapilan arastirmalarin bulgular1 bu bulguyu destekler niteliktedir. Littrell ve
digerleri (1994) 6gretmenlerin duygusal destegi, diger destek tiirlerine gore
daha Onemli bulduklarimi ifade etmiglerdir. Tindle (2012) arastirmasinda,
Ogretmenlerin etkileyici destegi, degerlendirici destekten daha Onemli
bulduklar1 sonucuna ulagsmistir. House (1981) destek tiirleri igerisinde
duygusal destegin en Onemlisi oldugunu belirtmistir. Duygusal destek ve
bilgilendirici destek saglayan miidiirlerin islerinden memnun olan
Ogretmenlere sahip olmasi daha muhtemeldir. Ayrica duygusal destek,
Ogretmenleri yiiksek performansa ve katilima motive eden aidiyet duygusu
saglamaktadir (Littrell vd., 1994). Okul midiriiniin diiriist, anlayigh ve agik
sOzlii olmasi, 6gretmenlerin egitim 6gretime dair kararlarini desteklemesi gibi
davraniglari, Ogretmenlerin kendilerini daha iyi hissedip, okula olan
bagliliklarinin artigini saglayabilir.

Arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislar1 incelenmistir.
Buna goére Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniglari olumlu diizeyde
olup, bu davraniglarin en fazla yardimlagsma, en az sivil erdem boyutunda
oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel vatandashk davranislari, okullarin performans ve
verimliligini artirmada gosterilen goniillilik esasina dayanan davranmiglardir
(Bulug, 2008). Okulun basarisi, okulun hedef ve amaclarina ulagsmasinda
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Ogretmenlerin gOrev icab1 yapilmasi gerekenlerin Otesine gitmeye istekli
olmalarina baglidir (Somech ve Ron, 2007). Bu baglamda, 6gretmenlerin
gorevleri disinda okulda egitim-6gretim faaliyetlerine katilmalar1 ve okula ilave
katki saglamaya istekli olmalar1 okulun amaclarina daha etkili sekilde ulagmasi
adina 6nemli goriilmektedir (Sezgin ve Kiling, 2012).

Aragtirma sonuclari, okul miidiriiniin duygusal, 6gretimsel ve aragsal
destegi ile 0gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin iligkili oldugunu
gostermektedir. Buna gore duygusal destek, Ogretimsel destek ve aragsal
destek, yardimlagsma ve sivil erdem boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli
iligkiler bulunmustur. Regresyon analizi sonuglarina gore duygusal destegin,
Ogretimsel destegin ve aragsal destegin pozitif yordayicilart yardimlagsma ve sivil
erdemdir. Singh ve Billingsley (2001) tarafindan yapilan arastirmada
Ogretmenler yonetim tarafinda desteklendiklerini algiladiklar1 zaman ise olan
bagliliklarinda artig oldugu ve ige ilgili goérevler hakkinda daha olumlu
diisindiikleri ortaya konulmustur. Bu bulgu ile arastirmanin bulgulari paralellik
gostermektedir. Tindle (2012) arastirmasinda ise sadece etkileyici destek ve
Orgiitsel vatandaglik davranigi arasinda dnemli bir iligki bulunmugtur. Littrell ve
digerleri (1994) 6gretmenlerin esenligi i¢in miidiir desteginin dnemli oldugunu
ortaya koymuslardir. Ayrica okul midiiriiniin desteginin okula olan bagliligin is
doyumunun ve kigisel saghigin énemli bir gostergesi oldugunu bulmuslardir.
Yellice-Yiiksel ve digerlerine (2011) gore mesleki gelisim olanaklar1 sunan,
cabalarimi takdir eden, uzlagmaci ve isbirligine dayali iletisim kuran yoneticilere
sahip oldugunu duyumsayamayan Ogretmenlerin kendi is performanslarindan
hosnut olmayacaklari, kendilerini 6gretme isinde yeterli hissedemeyecekleri,
basarisizlik duygusu yasayacaklardir. Bu baglamda okulda miidiir desteginin
yetersiz olmasi, Ogretmenlerin is performansini ve dgrenci basarisini olumsuz
yonde etkileyebilir.

Ogretmenlerinin  algilarina  gore okul miidiirii  desteginin, duygusal,
Ogretimsel ve aracsal destek ve Orgiitsel vatandaslik davraniginin centilmenlik
ve sivil erdem alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark
olmadig1 bulunmustur. Bununla birlikte kadin 6gretmenler erkek dgretmenlere
gore oOrglitsel vatandaglik davraniginin yardimlagma ve vicdanlilik boyutuna
iligkin daha yiiksek bir algi diizeyine sahip olduklar1 ortaya konmustur. Bolat ve
digerleri (2009), Oguz (2011), Bag ve Sentiirk (2011), Yimaz (2010) kadin
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaghk davranisi erkek Ogretmenlere gore daha
olumlu oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Bu bulgular ile arastirmanin bulgular
paralellik gostermektedir. Polat’in (2007) arastirmasinda ise cinsiyete gore
anlaml bir farklilik bulunamamastir.

Ogretmenlerinin algilarina gére okul miidiirii desteginin, duygusal,
Ogretimsel ve aracsal destek ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin yardimlasma,
centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlarinda medeni durum degiskenine gore
anlamli bir fark olmadigr bulunmustur. Bununla birlikte evli 6gretmenlerin
bekar 6gretmenlere gore Orgiitsel vatandaghik davraniginin vicdanlilik boyutuna
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iliskin daha yiiksek bir alg1 diizeyine sahip olduklari sonucuna ulagilmistir. Bolat
ve digerleri (2009), Sezgin ve Kiling (2012) tarafindan yapilan arastirmalar bu
bulguyu destekler niteliktedir.

Brang degiskeni acisindan incelendiginde, 0gretmenlerinin algilarina gére
okul midiirii desteginin, duygusal, 6gretimsel ve aracsal destek alt boyutlarinda
ve Orgiitsel vatandaslik davraniginin yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik ve
sivil erdem alt boyutlarinda bransa gére anlaml bir fark olmadig1 bulunmustur.
Sezgin ve Kiling (2012) ve Polat (2007) tarafindan yapilan arastirmada bu
bulguyu destekler niteliktedir. Yilmaz (2010) tarafindan yapilan arastirmada
katilimcilarin orgiitsel vatandashik davranislar ile ilgili goriisleri bransa gore

degistigi, fen-matematik alan Ogretmenlerinin goriigleri sosyal alan
Ogretmenlerine gére daha olumlu oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenlerinin algilarina gore okul miidiirii desteginin, duygusal,
Ogretimsel ve aracsal destek ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin centilmenlik
ve sivil erdem alt boyutlarinda yas degiskenine gore farkin anlamli olmadigi
bulunurken, yardimlasma ve vicdanlilik boyutlarinda farkin anlamli oldugu
ortaya konmustur. Buna gore 47 yas ve istiinde olan 6gretmenler, 35 yas ve
altindaki 6gretmenlere gore oOrgiitsel vatandaslik davraniginin yardimlagsma
boyutunda daha olumlu disiinmektedirler. Ayrica 47 yas ve istiinde olan
Ogretmenler, 35 yag ve altindaki 6gretmenlere ve 36-47 yas arasi Ogretmenlere
gore Orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik boyutunda daha olumlu
disinmektedirler. Yilmaz (2010) tarafindan yapilan arastirma bu bulguyu
destekler niteliktedir. Buna gore yast “41 ve iistiinde” olan Ogretmenlerin
goriisleri, yast “31-40” arasinda olan Ogretmenlerin goriiglerine gére daha
olumludur. Ozyer, Dénmez-Orhan ve Orhan (2012) tarafindan yapilan
aragtirmada vicdanlilik alt boyutunda yas degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik bulunmustur. Arastirma sonugclarina gore daha diisiik yas grubunda
olanlarin vicdanllik puanlar1 yiiksek yas grubunda olanlara gore daha
fazladir. Bu bulgu arastirmanin bulgular ile farklilasmaktadir. Bunun nedeni
okullarda var olan Orgiit kiiltiiriiniin, diger sektorlerin Orgiit kiiltiiriinden
farklilig1 olabilir. Okullarda 6gretmenler arasinda rekabet yerine daha cok
vicdanlilik, nezaket gibi degerlerin yer almasi ve yiliksek yas grubu
Ogretmenlerin daha c¢ok vicdanlilik davranigi sergilemeleri okul kiiltiirii ile
Ozdeslesme ile agiklanabilir.

Kidem degiskenine gore incelendiginde, okul miidiirii desteginin,
duygusal, 6gretimsel alt boyutlarinda ve Orgiitsel vatandaglik davraniginin
yardimlagma, centilmenlik alt boyutlarinda farkin anlamli olmadigi ortaya
konmustur. Bununla birlikte okul midiiriiniin aracsal destegi ve oOrgiitsel
vatandaslik davranisinin vicdanlilik ve sivil erdem alt boyutlar1 kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. 1-10 yil arasi kideme
sahip 6gretmenler, 11-20 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlere gore; 21 yil ve
iisti kideme sahip 0gretmenler 11-20 yil arasi kideme sahip 0gretmenlere
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gore okul miidiiriiniin aragsal destegine iligkin algilar1 daha yiiksektir. 21 yil
ve ustli kideme sahip 0gretmenler orgiitsel vatandaglik davraniginin viedanlilik
ve sivil erdem alt boyutlarina iligkin olarak daha yiiksek algiya sahiptirler.
Sezgin ve Kiling (2012) tarafindan yapilan arastirmada da orgiitsel vatandaglik
davranmiginin vicdanlilik boyutunda anlamli bir fark bulunmustur. Yilmaz’a
(2010) gore kidem gruplart arasinda kidemi “16 yil ve istiinde” olan
Ogretmenlerin goriisleri, kidemi “11-15 yil” olan 6gretmenler ve kidemi “6-10
yil” olan Ogretmenlere gore daha olumludur. Yani kidem arttikca olumlu
goriis de artmaktadir.

Okul miidiiri desteginin 0gretimsel ve aragsal destek alt boyutlarinda
egitim diizeyi degiskenine gore farkin anlamli olmadigi; duygusal desteginin
ise egitim diizeyi degiskenine gore farkin anlamli oldugu bulunmustur.
Lisans mezunu 6gretmenler 6n lisans mezunu 6gretmenlere gore; lisansiistii
egitime sahip Ogretmenler, 6n lisans mezunu Ogretmenlere gore okul
midiriinin duygusal destegine iliskin daha yiiksek algiya sahiptirler. Yani
Ogretmenlerin egitim diizeyi arttikca, duygusal destek algisinin da arttigi
soylenebilir. Orgiitsel vatandashik davranisinin yardimlasma, centilmenlik,
vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarinda egitim diizeyi degiskenine gore farkin
anlamli olmadig1 bulunmustur. Ozyer ve digerleri (2012) ve Yilmaz (2010)
tarafindan yapilan ¢aligmada da oOrgiitsel vatandaslik davraniginin egitim
diizeyi degiskenine gore farklilasmadigi ortaya konulmustur. Orgiitsel
vatandaglik davraniglari ile ilgili goriis daha ¢ok Orgiitsel yasam ile ilgili
oldugundan Ogretmenlerin egitim ge¢misi bu konu iizerinde etkili
olmayabilir (Yilmaz, 2010).

Okul midiirlerinin destekleyici davramiglart ile oOrgiitsel vatandaslik
davranigi arasindaki iligkiyi inceleyen bu ¢alisma okul miidiirlerinin duygusal,
Ogretimsel ve aracsal desteginin, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik
davraniginin yardimlasma ve sivil erdem boyutlart ile giigli bir iligkisi
oldugunu ortaya koymustur. Bu yiizden okul miidiirii, 6gretmenlere karsi
duygusal destek iceren davranmislar sergilemeli, 0gretmenlerin okul icinde
onemli olduklarina inandirmali ve bu asamadan sonra 6gretmenlere yapici
geribildirimlerde bulunmalidir. Boylelikle 6gretmenlerin okulda daha fazla
rol Otesi olumlu davranmiglar gelistirmeleri saglanabilir. Bundan sonraki
yapilacak calismalarda midiir desteginin Orgiitsel baghilik, is doyumu,
memnuniyet gibi degiskenlerle iliskisi ele alinabilir. Bu arastirma nicel
bulgularla elde edilmistir. Bundan sonraki ¢alismalar gbzlem, miilakat gibi
nitel calismalar kullanilarak daha kapsamli bir evren ve Orneklem ile
yapilabilir. Ayrica okul miidiirlerine, dgretmenlerin bagarisinda Onemli bir
rolii olan duygusal destek, aragsal ve 6gretimsel destegin 6nemi konusunda
hizmet ici egitimler diizenlenebilir.
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The Relationships between Primary School Principals’
Supportive Behaviors and Teachers’ Organizational Citizenship
Behaviors

Ilhan Giinbay1', Emine Dagli?, Fatma Kalkan®

Background. Supportive behaviors by school principals are of great importance
in terms of teacher motivation and school goals (Andrews & Soder, 1987;
Leithwood, Louis, Anderson & Wahlstrom, 2004; Mihans, 2008; Tindle, 2012).
School principals have a potential power in affecting teachers’ learning
experiences and the ways they work by establishing a supportive and
informational setting (Rosenholtz, 1989; Singh & Billingsley, 2001; Tindle,
2012). When teachers are supported, rewarded by their principals, they are not
likely to intend to leave their work and they are also much more motivated to
work (Rosenholtz, 1989; Wise, Darling-Hammond, McLaughlin & Bemstein,
1985). Additionally when supported by their principals, teachers are more likely
to respond with their own will to principals’ requests and commands (Tindle,
2012), which encourages teachers’ organizational citizenship behaviors.

School principals’ supportive behaviors are essential for teachers to start
work and go on working (Lashley ve Boscardin, 2003). Support by principals
decrease work stress and burnout, which affect teachers job satisfaction and
organizational commitment positively (Littrell, Billingsley & Cross, 1994).
According to Tagdan & Yalgin (2010), the higher the levels of support teachers
perceive from school management, the higher levels of trust they have.

The research findings so far have shown that there is a positive correlation
between the support by a leadership and teachers” organizational commitment
(Billingsley & Cross, 1992; Glisson & Durick, 1988; Littrell et all., 1994). As the
researches investigating the relation between principals’ supportive behaviors
and teachers’ organizational citizenship behaviors are limited in Turkey, this
study was decided to do. It is thought that with the support by school principals,
teachers’ organizational citizenship behaviors will increase, which will in turn
support organizational effectiveness. Therefore it is also thought that the
findings and implications of this study investigating the relation between
principals’ supportive behaviors and teachers’ organizational citizenship
behaviors will contribute literature related to the organizational citizenship.

Purpose. The aim of this study is to analyze the relation between primary school
principals’ supportive behaviors and teachers’ organizational citizenship behaviors.
For this purpose, following research questions were sought to answer:
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1. What are the levels of school principals’ supportive behaviors and
teachers’ organizational citizenship behaviors?

2. Is there a significant relation between school principals’ supportive
behaviors and teachers’” organizational citizenship behaviors?

3. Are teachers’ organizational citizenship behaviors significant predictors
for school principals’ supportive behaviors?

4. Do school principals’ supportive behaviors and teachers’ organizational
citizenship behaviors differ significantly due to job related factors
demographic particulars (gender, martial statues, position, age, seniority
and level of education)?

Method. This is a quantitative study in which descriptive survey design was used
in order to determine the relation between primary school principals’
supportive behaviors and teachers’ organizational citizenship behaviors.
Principal Support Questionnaire consisting of four dimensions as emotional
support, instrumental support, appraisal support and informational support was
used to determine the levels in which principals support teachers after
explanatory factor and reliability analysis and The Perception of Organizational
Citizenship Behavior Questionnaire were used to determine teachers’
organizational citizenship behavior levels. Additionally, in order to analyze
collected data and the relation between primary school principals’ supportive
behaviors and teachers’ organizational citizenship behaviors Pearson moment
correlation coefficient, multiple linear regression, Mann-Whitney U test,
Kruskal Wallis One Way Variance Analysis were used.

Sampling. The population of the study consisted of 550 primary and junior high
school teachers in 2012-2013 academic years in Yenimahalle province in
Ankara participating in the project called ‘My Leader Teacher’. As for the
sample of this study, it consisted of 229 primary and junior high school teachers
in Yenimahalle province in Ankara participating in the project called ‘My
Leader Teacher’ based on basic random sampling and voluntarism.

Findings and Discussion. As a result of the findings, it was determined that there
was a relation between primary school principals’ supportive behaviors and
teachers’ organizational citizenship behaviors. There was a positive correlation
between emotional support, informational support and instrumental support
and altruism and civil virtue. This finding was consistent with the findings of the
study by Singh & Billingsley (2001) that when teachers perceived they were
supported by school management, the teachers had more positive about their
work and there was an increase in their organizational commitment.

Women teachers had more positive levels of perceptions in the dimensions
altruism and conscientiousness of their organizational behaviors. This finding
was parallel with the findings of the studies by Bolat et all. (2009), Oguz (2011),
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Bas & Sentiirk (2011) and Yilmaz (2010) that the levels of women teachers’
organizational citizenship behaviors were higher than those of men teachers.

Married teachers had more positive perceptions in the dimension of
conscientiousness of their organizational citizenship behaviors than single
teachers. This finding was supported with the findings of the studies by Bolat et
all. (2009), Sezgin & Kiling (2012).

Older teachers in general had more positive perceptions in the dimensions
altruism and conscientiousness of their organizational behaviors than younger
ones. The reason for this might be the fact that the older the teachers are, the
more tendencies to altruism and to moral values they have.

The teachers with more seniority had more positive perceptions in the
dimension of instrumental support of school principals and conscientiousness
and civil virtue of teachers’ organizational citizenship behaviors. The reason for
this might be the fact that the more seniority the teachers have, the more
commitment to their schools they have. As for teachers education levels, the
teachers with more education level had more perceptions of emotional support.

As a result of regression analysis, the positive predictors of emotional
support, informational support and instrumental support are altruism and civil
virtue. Besides, the negative predictors of informational support and
instrumental support are gentleness.

Suggestions. As it can be understood from the findings, this study investigating
the relation between primary school principals’ supportive behaviors and
teachers’ organizational citizenship behaviors revealed that there was a strong
relation between school principals’ emotional, informational and instrumental
supportive behaviors and teachers’ organizational citizenship behaviors of
altruism and civil virtue. Therefore, school principals should demonstrate
behaviors with more emotional support to teachers, convince teachers that they
are essential for schools and supply supportive feedback to them. Accordingly,
this will lead teachers to take extra duties and responsibilities by revealing the
synergy inside them in the accomplishment of the goals of the schools.

New studies investigating the relation between principal support and
organizational commitment, job satisfaction and about how principals should
consider emotional support, informational support and informational support
in motivating teachers should be considered.

This is a quantitative study and further qualitative studies investigating why
and how principals’ supportive behaviors affect teachers’ organizational
citizenship behaviors based on qualitative data collection methods such as
individual interviews, focus group interviews, observations of the actual settings
and document analysis. Additionally, in-service education activates on the
importance of emotional, instrumental and informational supportive for school
principals should be arranged.

598  [Educational Administration: Theory and Practice 2013, Vol. 19, Issue 4]



Destekleyici ve Orgiitsel Vatandaglik Davranist

Kaynaklar/References

Andrews, R., & Soder, R. (1987). Principal leadership and student achievement.
Educational Leadership, 44(6), 9-11.

Basim, H. N.,, & Sesen, H. (2006). Orgiitsel vatandaghk davramst Olcegi uyarlama ve
karsilagtirma ¢ahismasi. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 61(4), 83-102.

Bas G., & Sentiirk, C. (2011). ilkdgretim okulu &gretmenlerinin orgiitsel adalet, Srgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel giiven algilar1. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 17(1), 29-62.

Bateman, T. S., & Organ, D. W. (1983). Job satisfaction and good soldier: the
relationship between affect and employee citizenship. Academy of Management
Journal, 26(4), 587-595.

Belogolovsky, E., & Somech, A. (2010). Teachers’ organizational citizenship behavior:
examining the boundary between in-role behavior and extra-role behavior from the
perspective of teachers, principals and parents. Teaching and Teacher Education, 26,
914-923.

Billingsley, B. S., & Cross, L. (1992). Predictors of commitment, job satisfaction, and
intent to stay in teaching: A comparison of general and special educators. The
Journal of Special Education, 25, 453-471.

Bolat, I. Y., Bolat, T., & Seymen, O. A. (2009). Giiclendirici lider davranislar ve orgiitsel
vatandaghk davranigt arasindaki iliskinin sosyal miibadele kuramindan hareketle
incelenmesi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 12(21), 215-239

Buluc, B. (2008). Ortadgretim okullarinda oOrgiitsel saglik ile orgiitsel vatandaghk
davraniglar arasindaki iliski. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 6(4), 571-602.

Biiytikoztiirk, S. (2006). Sosyal bilimler igin veri analizi el kitabi. Ankara: Pegem A.

Cankaya, I. H., & Akiiziim, C. (2011). ilkdgretim okullarinda &gretmenlerin iletigim
kurma diizeyleri ile yoneticilerinin destekleyici liderlik rolleri arasindaki iligki. Dicle
Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 14, 49-57.

Cetin, S. (2011). Okul miidiirlerinin liderligi ile miidiir-ogretmen iliskisinin Ogretmenlerin
orgiitsel vatandashk davramst iizerindeki etkisi (Yayimlanmamig doktora tezi). Gazi
Universitesi, Ankara.

Cetin, F., & Fikirkoca, A. (2010). Rol 6tesi olumlu davraniglar kigisel ve tutumsal faktorlerle
Ongoriilebilir mi? Ankara Universitesi Siyasi Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 65(4), 41-66.

DiPaola, M. F. (2012). Conceptualizing and validating a measure of principal support. In
Michael F. DiPaola & Patrick B. Forsyth (Eds.), Contemporary challenges confronting
school leaders. Charlotte, NC: Information Age.

Dipaola, M., & Tschannen-Moran, M. (2001). Organizational citizenship behavior in
schools and its relation to school climate. Journal of School Leadership, 11, 424-447.

Firestone, W. A,, & Pennell, J. R. (1993). Teacher commitment, working conditions, and
differential incentive policies. Review of Educational Research, 63(4), 489-525.

Fimian, M. J. (1986). Social support and occupational stress in special education.
Exceptional Children, 52, 436-442.

Glisson, C., & Durick, M. (1988). Predictors of job satisfaction and organizational
commitment in human service organizations. Administrative Quarterly, 33, 61-31.

[Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi 2013, Cilt 19, Say 4] 599



Ilhan Giinbayt, Emine Dagl & Fatma Kalkan

Giirbiiz, S. (2006). Orgiitsel vatandaghk davramisi ile duygusal baghlik arasindaki iligkilerin
belirlenmesine yonelik bir aragtirma. Ekonomik ve Sosyal Arastimalar Dergisi, 3(1), 48-75.

Gerber, S.B. & Finn, K.V. (2005). Using SPSS for windows: Data analysis and graphics.
NewYork: Springer.

House, J.S. (1981). Work stress and social support. Reading, MA: Addison-Wesley.

Ingersoll, R. M., & Smith, T. M. (2004). Do teacher induction and mentoring matter?
NASSP Bulletin, 88(638), 28-40.

Karasar, N. (1999). Bilimsel arastirma teknikleri (9. Basim). Ankara: Nobel.

Lashley, C., & Boscardin, M. (2003). Special education administration at a crossroads:
Availability, licensure, and preparation of special education administrators. Gainesville, FL:
Center on Personnel Studies in Special Education, University of Florida.

Leithwood, K., Louis, K. S., Anderson, S., & Wahlstrom, K. (2004). How leadership
influences  student  learning. New  York: The Wallace Foundation.
http://www.wallacefoundation.org/SiteCollectionDocuments/WF/Knowledge %20
Center/Attachments/PDF/ReviewofResearch-LeamingFromLeadership.pdf
adresinden 10. 07.2013 tarihinde erigim saglanmustir.

Littrell, P. (1992). The effects of principal support on general and special educators’ stress,
job satisfaction, health, school commitment, and intent on staying in teaching
(Unpublished doctoral dissertation). Virginia Polytechnic Institute and State
University, Blacksburg, USA.

Littrell, P., Billingsley, B., & Cross, L. (1994). The effects of support on general and
special educators’ stress, job satisfaction, health, commitment, and intent to stay in
teaching. Remedial and Special Education, 15,297-310.

Louis, K. S., Marks, H. M., & Kruse, S. (1996). Teachers’ professional community in
restructuring schools. American Educational Research Journal, 33, 757-798.

Mihans, R. (2008). Can teachers lead teachers? Phi Delta Kappan, June, 2008, 762-765.

National Commission on Teacher and America’s Future and NCTAF State Partners. (2002).
Unraveling the “teacher shortage” problem: Teacher retention is the key. Washington, D.C.

Nguni, S., Sleegers, P., & Denessen, E. (2006). Transformational and transactional
leadership effects on teachers’ job satisfaction, organizational commitment, and
organizational citizenship behavior in primary schools: The Tanzanian case. School
Effectiveness and School Improvement. 17(2), 145-177.

Oguz, E. (2011). Ogretmenlerin orgiitsel vatandaghk davranislari ile yoneticilerin liderlik
stilleri arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 17(3), 377-403.

Organ, D. W. (1997). Organizational citizenship behavior: It’s construct clean-up time.
Human Performance, 10(2), 85-97.

Organ, D. W. (1988). Organizational citizenship behavior. Lexington, MA: D.C. Heath.

Organ, D. W., & Konovsky, M. A. (1989). Cognitive versus affective determinants of
organizational citizenship behavior. Journal of Applied Psychology, 74(11), 157-164.

Ozyer, K., Dénmez-Orhan, D., & Orhan, U. (2012). Demografik ozelliklerin orgiitsel
vatandaglik davraniginin alt boyutlari ile iligkisi: Bankacilik sektoriinde bir uygulama.
Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 27(1), 181-204.

600  [Educational Administration: Theory and Practice 2013, Vol. 19, Issue 4]



Destekleyici ve Orgiitsel Vatandaglik Davranist

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., & Bommer, W. H. (1996). Transformational leader
behaviors and substitutes for leadership as determinants of employee satisfaction,
commitment, trust, and organizational citizenship behaviors. Journal of Management,
22(2), 259-298.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B. Moorman, R. H., & Fetter, R. (1990). Transformational
leaders behavior and their effects on followers’ trust in leader, satisfaction, and
organizational citizenship behaviors. Leadership Quarterly, 1(2), 107-142.

Podsakoff, P.M., Mackenzei, S.B., Paine, J.B., & Bachrach, D.G. (2000). Organizational
citizenship behaviors: a critical review of the theoretical and empirical literature and
suggestions for future research. Journal of Management, 26(3), 513-563.

Polat, S. (2007). Ortadgretim &gretmenlerinin orgiitsel adalet algilari, oOrgiitsel gliven
diizeyleri ile orgiitsel vatandashk davramglan arasindaki iliski (Yayimlanmamig
doktora tezi). Kocaeli Universitesi, Kocaeli.

Runhaar, P., Konermann, J., & Sanders, K. (2013). Teachers’ organizational citizenship
behaviour: Considering the roles of their work engagement, autonomy and leader -
member exchange. Teaching and Teacher Education, 30, 99-108.

Rosenholtz, S. J. (1989). Workplace conditions that affect teacher quality and
commitment: Implications for teacher induction programs. The Elementary School
Journal, 89, 421-438.

Samanci-Kalayci, G. (2007). Orgiitsel giiven ve orgiitsel  vatandaghk  davranisi
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar.

Sezgin, F. (2005). Orgiitsel vatandaslik davraniglari: Kavramsal bir ¢oziimleme ve okul
acisindan bazi ¢ikarimlar. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25(1), 317-339.

Sezgin, F., & Kiling C. A. (2012). ilkégretim okulu 6gretmenlerinin mesleki tikenmislik
diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranislart arasindaki iliski. Ahi Evran Universitesi
Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 13(3), 103-127.

Singh, K., & Billingsley, B. S. (2001) Professional support and its effects on teachers’
commitment. Journal of Educational Research, 91, 229-239.

Somech, A., & Ron, I. (2007). Promoting organizational citizenship behavior in schools:
The impact of individual and organizational characteristics. Educational
Administration Quarterly, 43(1), 38-66.

Sipahi, B., Yurtkoru, E..S., & Cinko, M. (2006). Sosyal bilimlerde SPSS’le veri analizi.
Istanbul: Beta.

Sama, E., & Kolamaz, C. (2011). Destekleyici ve gelistirici liderlik 6zellikleri ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliski. Tzirk Egitim Bilimleri Dergisi, 9(2), 313-342.

Tasci, S. K. (2007). Ogretmenlerin kisilik ozellikleri ve orgiitsel vatandashk davranigt
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar.

Tagdan, M., & Yalcin, T. (2010). Tlkdgretim okulu égretmenlerinin algiladiklari sosyal
destek ile orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliski diizeyi. Kuram ve Uygulamada
Egitim Bilimleri, 10(4), 2569-2620.

Tindle, J. A. (2012). Dimensions of principal support behaviors and their relationship to
organizational citizenship behaviors and student achievement in high schools (Unpublished
doctoral dissertation). The College of William and Mary in Virginia, USA.

[Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi 2013, Cilt 19, Say 4] 601



Ilhan Giinbayt, Emine Dagl & Fatma Kalkan

Uslu, B., & Balc, E. (2012). Hk('jgretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaglik
davraniglari ile orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, 18(3), 461-489.

Unal, A., & Celik, M. (2013). Okul yoneticilerinin 6gretimsel liderlik davranigi ile
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin analizi. Usak Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 6(2), 239-258.

Van Scotter, J. R. (2000). Relationships of task performance and contextual
performance with turnover, job satisfaction, and affective commitment. Human
Resource Management Review, 10(1), 79-95.

Yellice-Yiiksel, B., Kaner, S. & Giizeller, C. O. (2011). Ogretmenlerin mesleki yetkinlik,
mesleki sosyal destek ve tikenmislik iligkisinin yapisal esitlik modeli ile incelenmesi.
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11(21), 1-25

Yiicel, C., Yalgin, M., & Ay, B. (2009). Ogretmenlerin Oz-yeterlikleri ve orgiitsel
vatandaslik davranisi. Manas Sosyal Bilimler Dergisi, 21,221-235.

Yicel, C., & Samanci, G. (2009). Orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davramsi. Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 13(1), 113-132.

Yilmaz, K. (2010). Kamu ortadgretim okulu 6gretmenlerinin 6rgiitsel vatandaghk davraniglari
ile ilgili gorusleri. Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 29(1), 1-16.

Zabel, R. H., & Zabel, M. K. (1982). Factors in burnout among teachers of exceptional
children. Exceptional Children, 49, 261-263.

Wise, A.E., Darling-Hammond, L., McLaughlin, M.W., & Bernstein, H. T. (1985). Teacher
evaluation: A study of effective practices. The Elementary School Journal, 86, 61- 121.

Received: 04/03/2013

Revision received: 09/07/2013
Second revision received: 24/10/2013
Approved: 28/10/2013

602  [Educational Administration: Theory and Practice 2013, Vol. 19, Issue 4]





