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OZET

Finans sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin, bireylerin 6deme, tasarruf, birikim gibi
aliskanliklar: tizerinde ne kadar etkili oldugunu 6lgebilmek amaciyla gergeklestirilen ¢calismada
oncelikle; finans sektoriiniin 6nemli kuruluslarindan biri olan bankalarin tanimi, islevleri,
fonksiyonlar: anlatilmistir. Calismada, yapay zeka kavrami tanimlanmis ve finans sektoriinde
yapay zekanin isleyisi incelenmistir. Yapay zeka kullanimi finans sektoriinde, maliyetleri
azaltmasi, islemlerin cabuk gergeklestirilmesi, sundugu giivenlik uygulamalari, her zaman
ulasilabilir olma yonleriyle kullanicilara biiyiik avantajlar saglamaktadir. Bu ¢alismada yapay
zeka kullaniminin finans sektoriinde ve bankacilik alaninda hem sistemi uygulayanlar hem de
sistemi kullananlar tarafindan ne kadar etkili oldugu ortaya konulmustur. Calismada 500 kisiye
anket calismasi uygulanmis ve sonuglarina bakildiginda ise, kullanicilarin yas, cinsiyet, meslek
ve gelir dagilimi acisindan yapay zekayr kullanma bigimlerinin farklilik gosterdigi
gorilmektedir. Ankete katilim saglayan Kisilerin, kolaylik ve givenilirlik faktorleri ile
kullanicilarin yas, gelir ve egitim diizeyleri analiz edilmistir. Ankete katilim saglayan Kisilerin
yas, gelir ve egitim diizeylerinin artmasi, yapay zekaya olan giiveni de arttirmaktadir. Finans
sektoriinde yapay zekanin etkin kullaniminin, kullanicilar agisindan biiyiik kolaylik sagladigi

sonucuna ulasilmastir.
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Using Artificial Intelligence in Finance and Banking System: An

Application on Users
ABSTRACT

In the study carried out in order to measure the impact of artificial intelligence
applications on the habits of individuals such as payment, savings and accumulation in the
finance sector, firstly; The definition, functions and functions of banks, one of the important
institutions of the financial sector, are described. In the study, the concept of artificial
intelligence is defined and the functioning of artificial intelligence in the financial sector is
examined. In the financial sector, the use of artificial intelligence provides great advantages to
users in terms of decreasing costs, performing transactions quickly, security practices, and
being always accessible. In this study, it has been demonstrated how effective the use of
artificial intelligence is in both the financial sector and the banking sector by those who use the
system and those who use the system. In the study, 500 people were surveyed and when the
results are analyzed, it is seen that the ways users use artificial intelligence differ in terms of
age, gender, occupation and income distribution. The factors of convenience and reliability of
the participants, and the age, income and education levels of the users were analyzed. The
increase in the age, income and education levels of the people participating in the survey also
increases the confidence in artificial intelligence. It has been concluded that the effective use of

artificial intelligence in the financial sector provides great convenience for users.

Keywords: Banking, Finance, Artificial Intelligence, Digital Products, Financial

Transformation.

1. GIRIS

Yapay zeka uygulamalari bankalar igin, pazar bilgisi elde etmek, bankalarda kullanilan
bankacilik hizmetlerini miisterilere ulastirmak ve iletisimi daha kolay sekilde artirmak igin
kullanilmaktadir. Bankalarda kullanilan yapay zeka uygulamalari, bankanin imajinin daha fazla
giclenmesi ve biinyesinde bulunan misterileri tutmak amaciyla ve daha yeni miisteriler
cekmeyi on plana aldigindan, subelerdeki yiikii biraz da olsa azaltmak igin ve miisterilerine
daha hizli hizmet vermeyi amagladig: igin internet ve mobil bankacilik uygulamalarina
miisterilerini yonlendirmeye calismaktadir. Ancak bilinmesi gerekiyor ki, bu sistemlerin

kullanilabilmesi i¢in giiclii altyapilar gerekmektedir. Bunun igin bankalar teknolojiye ve
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ozellikle yazilimlara yaptigi1 yatirimlar: artirmaktadirlar (Okumus, Bozbay, & Dagli, 2010, s.
92).

Bankalarin internet ve mobil bankacilik uygulamalarma yonelmeleri i¢in degisik
sebepler bulunmaktadir. Ozellikle elinde bulundurdugu miisterilerini rakiplerine kaptirmamak
ve rekabet ortamindan geri kalmamak i¢in bu uygulamalara yonelmektedirler. Bunun yaninda
geng niifus yogunlugu lilkemizde giderek artis gosterdigi icin geng kitle olusturmay1 hedefleyen
bankalar, maliyetleri de azaltmak icin bu tiir girisimlerde bulunmaktadirlar. ilk baslarda tanitim
agirlikli olarak internet sayfalar1 ile miisteriye yaklagsmaya calisan bankalar, daha sonra
miisterilere bir kullanici ad1 olusturarak ve bir sifre gondererek hizmeti sunmaya baglamiglardir.
Bu sekilde miisteriler kendi kullanic1 adlar1 ve kendi belirledikleri 6zel sifreyle bankacilik

hizmetlerine bu yolla ulasabilmektedir (Parasiz, 2011, s. 61-62).

Bankalar yapay zeka uygulamalari sayesinde miisterilerine hizla ulagmakta ve miisteriye
ulastirilan hizmetlerin sayisi giinden giine artis géstermektedir. Bu sirada tabi ki bankalar arasi
yarig tiim rekabetiyle devam etmekte oldugu icin en yeni ve en hizli hizmeti saglayan banka
yaris icinde One gecmektedir. Dolayisiyla internet ve mobil bankacilikta gelinen bu noktada,
subede gercgeklestirilen tiim islemler neredeyse bu uygulamalarda da yapilabilmektedir. Bu
baglamda hizla artan rekabet kosullarina uyum saglamak isteyen firmalar teknoloji igeren yeni
irlinler iireterek ve maliyetleri azaltarak, miisteri memnuniyetini artirarak yeni miisterilerin

kazanilmasini hedeflemektedir (Iskin, 2012, s. 50).

Bankacilik sektoriinde kullanilan yapay zeka uygulamalari, kullanicilara kolaylik saglar
mi ve ne Ol¢iide giivenilirdir? Bu ¢alismanin amaci geleneksel bankacilik yontemleri yaninda,
giinlimiizde siklikla kullanilan yapay zeka uygulamalarinin; kullanicilar agisindan iki faktorle
isleyisini test etmektedir. Kullanicilara saglanan kolayligin ve kullanicilarin bu uygulamalara
olan giiveninin; yas, cinsiyet, meslek gibi faktorlere gore ne derece degisiklik gosterdigi ortaya

konulmaya calisiimastir.
2. BANKA VE BANKACILIK KAVRAMI

Ekonomide finansal sistemin 6nemli kurumlarindan biri konumunda bulunan bankalar,
tilkelerin ekonomik yapilari ve gereksinimleri dogrultusunda kanunlar ile kontrol altina
alinmistir ve siirekli denetim altindadirlar. Yaptiklari gorev ve fonksiyonlari sebebiyle
bankalar, hem kendi tilkelerinde hem de diinya ¢apinda kendine 6zgii finansal kuruluslar haline
gelmistir. Giintimiizde bankalar, islemlerin zorlugu ve cesitliliginden dolay:r geleneksel

donemlerin bankalarindan daha segkin ve etkin bir kurum haline gelmislerdir. Bankalarin
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ekonomideki faaliyetleri ile yonetiminin niteligi de bu konuda 6nemli bir unsur haline gelmistir
(Dogan, 2012, s. 2).

Bankalar toplumun ihtiyaci olan hizmet arzi, kredi, yatirim, sermaye gibi alanlarda her
islemi gerceklestirebilen, toplumun kullanilabilir kaynaklarina onciiliik eden kurumlardir.
Bankalar diger bir yandan misterilerden topladigi mevduatlar: ve diger kaynaklardan yarattigi
olanaklar1 kullanarak, diger bir deyisle para ticareti ve kredi ticareti yapan ve ekonomiye
katkida bulunan igletmelerdir. Diger isletmelere kiyasla ise bankalarda para ile para degisimi

yapilirken diger isletmelerde ise para karsiligi mal ve hizmet satin alinmaktadir (Aktas, 2018)

Bankalar bireyler arasi para akisina ve 6deme islemlerine aracilik etmektedir. Yapilan
bu hizmetler, EFT, Havale, Swift, Pos ile ya da dogrudan transfer ya da ¢ek, senet, kredi karti
gibi vadeli 6deme araglariyla birlikte gerceklesmektedir. Bankalar, yatirnm yoninden
degerlendirilecek olursa, kisilerin hesaplarinda bulunan finansal varliklar: yonetirler, aracilik
ederler ve damismanlik yaparlar. Bunun yani sira bireylerin nakitlerini, menkul kiymetlerini,
degerli esyalarini saklama gibi hizmetleri bankalar tarafindan verilmektedir (Giiney, 2012, s.
5).

2.1. Bankaciligin islevleri

Toplumu olusturan kitlelerden mevduat ve benzeri yollarla para toplayan, topladigi bu
paralar1 da kredi gibi maliyeti yiiksek islemlerde kullanan ve ekonomide kaydi para yaratan
finansal kurumlar olarak tanimlanan bankalarin iglevleri asagida siralanmaktadir (Giirtuna,
2005, s. 6);

v Finansal aracilik

D1s ticareti fonlama ve ihracati tesvik
Kaynaklarin etkin kullanimini saglamak
Gelir ve servet dagilimin etkilemesi
Kaydi para yaratma

Para ve maliye politikalarinin isleyisini saglama

AR N N N SN

Factoring
v Dis ticareti gelistirmek
2.2. Bankacihigin Fonksiyonlari
5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gore bankalarin fonksiyonlar: asagidaki gibi

siralanmastir;

v Mevduat kabul eder.

31



MAKU-BIFD 3(1), 28-53, 2020

v Katilim fonu kabuli eder.

v Nakdi, gayri nakdi her cins ve surette kredi verme islemleri gergeklestirir.

v Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya ¢ek
hesaplarinin kullanilmas1 dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri yapar.

4 Cek ve diger kambiyo senetlerinin istiras1 islemleri gerceklestirir.

v Saklama hizmetleri yapar.

v Kredi kartlari, banka kartlar1 ve seyahat ¢ekleri gibi 6deme vasitalarinin ihraci
ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi islemlerini gergeklestirir.

v Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araglarinin alim ve satimi, kiymetli
maden ve taslarin alimi, satim1 veya bunlarin emanete alinmasi islemlerini gerceklestirir.

v Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araclarina, mala, kiymetli
madenlere ve dovize dayalr; vadeli islem s6zlesmelerinin, opsiyon sdzlesmelerinin, birden fazla
tiirev aract igeren basit veya karmasik yapidaki finansal araglarin alimi, satimi ve aracilik
islemlerini yapar.

v Sermaye piyasast araglarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim
taahhiidii islemlerini gergeklestirir.

v Sermaye piyasasi araglarinin ihrag veya halka arz yoluyla satisina aracilik
islemlerini gergeklestirir.

v Daha once ihra¢ edilmis olan sermaye piyasasi araglariin aracilik maksadiyla
alim satiminin yiiriitiilmesi iglemlerini yapar.

v Bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliiliiklerin {istlenilmesi islemleri
gibi garanti islerini yapar.

v Yatirim danismanlig islemlerini gergeklestirir.

v Portfoy isletmeciligi ve yonetimi yapar.

v Hazine Miistesarligi ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri nezdinde
olusturulan bir sozlesme kapsaminda iistlenilen ylkiimliliikler cercevesinde alim satim

islemlerine iliskin piyasa yapicilig1 yapar.

v Faktoring ve forfaiting islemleri gerceklestirir.

v Bankalar arasi piyasada para alim satimi islemlerine aracilik eder.
v Finansal kiralama islemleri yapar.

v Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri eder.
v Kurulca belirlenecek diger faaliyetleri gergeklestirir.

Bankalar mevduat toplar, kredi verir, para ve kredi uygulamalarina destek verir, aracilik

faaliyetleri yapar, kiralik kasalarinda kisilerin degerli menkul kiymetlerini korur ve saklar,
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iilkenin ekonomisine dogrudan etki eder ve {iilkenin kalkinmasinda onemli rol oynar ve
yonlendirir. Bankalari, diisiik faiz oraniyla mevduat hizmeti sunan ve yiiksek faiz oraniyla kredi
veren ve asirl kar eden kurumlar olarak tanimlamak dogru olmayacaktir. Bankalar, elinde

bulunan finansal {riinler ve etkin fon yoOnetimiyle, finans sektoriine yon veren kurumlar

arasindadir (Takan, 2001, s. 2).

Bankacilik temelde bir risk transfer mekanizmasi olarak da goriilebilir. Buradaki risk
kavrami, beklenen ya da istenen islerin yerine getirilmemesi, beklenilen gelismelerin
ger¢eklesmemesi veya hi¢ beklenmeyen gelismelerin ortaya ¢ikmasi bu durumda da zarara

ugramasidir (Aras, 1999, s. 12).

Gliniimiizde bankacilik sistemi fon fazlasi olan birimlerden toplanan mevduatlarin, fon
acig1 olan birimlere kredi olarak verilmesi esasina dayanmaktadir. Boylece bankalar

tasarruflarin yatirima doniismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Karabiyik, 2004, s. 123).
3. BANKACILIKTA FINANSAL DONUSUM

Teknolojik gelismeler sonucunda bankacilik sektoriinde geleneksel dagitim kanallarin
yerine subelerinde tercih ettigi yeni dagitim kanallar1 ortaya c¢ikmistir. Bankacilik sektori
giinlimiiz sektorleri arasinda en goézde ve en dinamik sektorlerden birisidir. Gegmise
bakildiginda miisteriler bankalar1 bulunduklar1 yere goére segerken, simdi ise bankalar
miisterilerine internet kullanicilar1 ile diinya genelinde hizmet sunmaktadir. Internet
Bankaciliginin, ATM’lerden sonra bankacilik sektriinde 6nemli bir devrim niteliginde oldugu

diisiiniilmektedir (Isler, 2015).

3.1. internet Bankacihgi ve Mobil Bankaciik Uygulamalari

Teknolojinin bu denli hizla gelistigi diinyada, yeni ve ¢ok fonksiyonlu cihazlarda
yayginlagsmaktadir. Insanlarin hayatin1 kolaylastirmak icin gelen bu yenilikler bankalar
tarafindan miisterilere sunulmaktadir. Bdylece firmalarin maliyetlerinin diisiiriilmesinin
yaninda rekabet ortaminda One c¢ikmasini saglamada ve miisteri memnuniyetinin de
arttirllmasina yardimci olmaktadir. Bu tiir avantajlari sebebi ile teknolojik gelismelerin hizli ve
giivenilir bir sekilde entegre edildigi sektorlerin baginda bankacilik sektorii gelmektedir. Ek
olarak teknolojik gelismelerin uygulandig sektorlerin basinda yine bankacilik sektorii goze
carpmaktadir. Ozellikle 2000°1i yillarin sonrasinda teknolojik gelismeler hizla degismis, birgok
yeni elektronik ara¢ hayatimiza girmistir. Elektronik bankaciligin ilk 6rnekleri ATM, Pos
cihazi, telefon gibi araglar tlizerinden smirli olarak gerceklestirilebilirken, giintimiizdeki

sistemler eskiye nazaran daha ¢ok gelistirilmis ve islem ¢esitliligi yoniinden artig saglanmistir.
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Bununla birlikte internet, cep telefonu, kiosk gibi e-bankacilik kanallar1 da miisterilerin

hizmetine sunulmustur (Armagan, 2016, s. 411-436).

Teknoloji alanindaki gelismeler, iilkemizde ki bankacilik sektoriiniin hizla gelismesine
ve hizla kitlelere ulagsmasinda yardimci olmustur. Bilisim teknolojilerindeki degisim, bilginin
toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve dagitiminin yonetim maliyetlerini azaltmakta ve siireci
daha kisa sekilde islemesini saglamaktadir. Diger taraftan ise zaman ve mekan kavramini
ortadan kaldirmakta, miisterilerin hizli bir sekilde bankacilik {iriinlerine ulasmasini
saglamaktadir. Bankalarda ise risk izleme ve denetleme sistemleri teknoloji kullaniminin
artmasiyla daha efektif hale gelmistir (TBB, 2012).

3.2. internet Bankacihg

Internet bankacihig1 zaman ve yer kavramindan séz edilmeksizin, bir bilgisayar ile
bankacilik hizmetlerinin internet iizerinden miisterilere sunuldugu dagitim kanali olarak ifade
edilmektedir. internet erisimine sahip olabilen her bilgisayar ile birlikte 24 saat boyunca erisim
saglanabilen bir dagitim kanalidir. Bankacilik sisteminde de c¢agin iletisim sistemi olarak
Onclisii olan internet kullanimin yayginlagsmasi klasik bankacilikta bir devrim olarak
goriilmektedir. Oyle ki, para ¢cekme diginda diger tiim bankacilik hizmetlerinin internetteki
sanal banka subelerinden verilmesi miimkiin hale gelmistir. Tiim islemlerin evden yapilmasi,
fiziki bir paranin ortada dolanmamasi gibi etkenler subesiz bankaciligi giindeme getirmistir

(Parasiz, 2007, s. 367).

Sanal bankalar kullanicilarina, fiziki bir mekan olmaksizin bankacilik hizmetlerinden
yararlanabilme imkani1 sunmaktadir. Teknoloji diger sektorleri pesinden siiriikklemekle birlikte
degisimi de gerekli kilmaktadir. Bu gelismeler bankacilik sektoriinii, hizla gelisen ve yayilan
teknolojiye ayak uydurma zorunlulugunu getirmistir. Bankalar, gelismeleri yakindan takip
etmesi gereken sektorlerden biri haline gelmistir. Miisterinin bankacilik hizmetlerini almasi i¢in
evinden bilgisayar ile birlikte internete bagl sekilde erisim saglayabildigi internet bankaciligi,
giinlimiiz teknolojisinde daha da ileri giderek cep telefonlarimiza kadar ulasmay1 basarmistir

(Keskin, 2017).

Internet bankacilig1 bilgisayar kullanan miisteriler igin, daha uygun bir dagitim kanali
oldugu i¢in toplumdaki okuryazarlik orani, bilgisayar kullanim orani1 giderek artmakta ve bu
dagitim kanali etkisini giin gectikge arttirmaktadir. Internet bankaciligi kullanan miisteriler
internet yoluyla erisim sagladiklart sanal subede kendi mevduatlarini, yatirnmlarini, kredilerini

veya borglarini takip etme sansina sahiptirler (Eris, 2013, s. 171).
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3.3. Internet Bankacihg Ile Yapilabilecek Islemler
v Hesap bakiyesi ve islem 6zeti

Para transferleri ve 6demeler

Havale

Miisterinin kendi hesaplarindaki transferler

EFT

Kredi kart1 hesap 6zeti

Kredi kart1 borg bilgileri

Kredi kart1 ekstreleri

Yatirim iglemleri

Repo islemleri

Devlet tahvili islemleri

Hisse senedi islemleri

Dekont alma

Talimat islemleri

Limit artirim islemleri

Hesap kesim tarihi giincelleme

Portfoy varliklarini goriintiileme

Fatura 6deme islemleri

Otomatik 6deme talimat1 verme

Kredi izleme

Maas avansi kullanma

Tletisim bilgileri giincelleme

Sanal kart tanimlama

Hesap agma

N N N N T N N N N N N N N N N N N N N N N NN

Hesap kapama

Hesap baglama gibi islemler zaman ve mekan kavramindan bagimsiz olarak internet
erisimine sahip bir bilgisayardan istenildigi zaman yapilabilmektedir (Denizbank, 2019).

Internet bankacilig1, sube bankacilig ile karsilastirildiginda, kurumlara birgcok avantaj
sunmaktadir. Bu avantajlar, miisteri odakliliginin artmasi, sube maliyetlerinde goriilen azalma,
iirlinlerin yenilenmesi ve ¢esitlendirilmesi, cografi bolgeye ve zamana bagli kalmaksizin hizmet
sunma olarak siralanabilir. Internet bankaciliginin miisterilere sagladigi avantajlari ise bir
hesabin aninda acilip aninda kapatilmasi, islem maliyetlerinin daha diisiik seviyede olmasi,

bankacilik hizmetlerinin daha kolay yapilabilmesi, hizli kredi alma firsatlarinin sunmasi,
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bankacilik islemleri agisindan zaman tasarrufu gibi faydalar saglamaktadir (Pala & Kartal,
2010, s. 44).

Yeni bir dagitim kanali olarak da bilinen internet bankacilig1 bankalar tarafindan daha
fazla potansiyel miisterilere daha diisiik maliyetle benzer kalitede karmasik iiriinler sunabilmek
ve yer zamandan bagimsiz olarak kesintisiz iletisimi saglamayr ama¢ edinmislerdir.
Subelerdeki operasyonel islemlerin maliyetleri bankalar i¢in son derece 6nemlidir. Bankalar da
bu maliyetlerin oniline gecebilmek i¢in farkli dagitim kanallar1 aramayi kendilerine amag
edinmislerdir. ATM, internet bankacilig1 ve telefon bankaciligi bu maliyetleri onemli 6l¢iilerde
azaltmistir. Dogal olarak da bu maliyetlerin azalmasi1 dagitim kanallarinin miisteriler tarafindan

yogun bir sekilde kullanimi ve desteklemesiyle gergeklesmistir (Onder, 1999, s. 55).

3.4. Mobil Bankaciik

Mobil bankacilik, miisterinin bir akilli telefonu vasitasiyla bankayla iletisimde oldugu
bir uygulamadir. Kablosuz teknolojide ve mobil cihazlarin yaygin kullaniminda, iletisimde,
islemlerde, aligverislerde ve ticarette ¢ok biiyiik is firsatlarinin dogmasini saglamistir. Yiiksek
veri aktarim hizi sayesinde daima online olan teknoloji, mobil cihazlarin ¢ok yiiksek seviyedeki
bilgiyi ve hizmeti gercege dayali olarak ulasmasina ve bilgi alip gondermesine imkan

saglamistir. Mobil bankacilik, elektronik bankaciligin bir alt kiimesi olarak tanimlanmaktadir

(Barutgu, 2010, s. 13).

Mobilite kavrami, hareket halinde olmay1 ifade etmekte ve sabit bir yap1 tasimama
ozelligi igermektedir. Mobil arag, taginabilir oldugundan herhangi bir sabit noktaya, kablolara
ya da bir cihaza bagli kalmadan taginabilmektedir. Bu 6zellik ayn1 zamanda siirekli bir hareket
halinde olmay1 da beraberinde getirmektedir. Mobil finansal hizmetler konusunda toplumda
artan bir oranda pozitif yonde algi olusturmustur. Bunun sebebi temel olarak, toplumda mobil
telefon kullanim oraninin oldukca yiikselerek, diinya ekonomilerinin entegrasyonunun
mobiliteyi arttirmas1 olarak gosterilebilir. Boylece mobil hizmetler likks degil bir zorunluluk
haline gelmis, toplumdaki geng kesim modern bilgi ve iletisim hizmetleri konusunda hayranlik
duymus ve mobil cihazlar bankacilik hizmetlerine ulasmada 6nemli bir noktaya gelmistir (Isler,

2015).

3.5. Finansal Teknoloji (Financial Technology) Kavrami

Finansal Teknoloji (Fintech), finansal hizmetlerin daha hizli ve verimli bir sekilde ve
daha kolay yontemlerle verilmesini ifade eden birtakim yenilikleri ifade etmektedir. Mobil ve
online ortamlarda olusturulan, finansal olarak ifade edilen islemlerin birlestirilip teknolojinin

getirdigi yeniliklerden sadece biri olarak ifade edilmektedir. Fintech sadece iilkemizde degil
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diinyada da sik kullanilan bir sistem haline gelmistir. Fintech mobil 6deme aracglari, para
transfer islemleri gibi birgok farkli alanda yenilikler iceren teknolojiyi etkisi altina almigtir

(Doldos, 2017).

Fintech teknolojisinin tercih edilme sebeplerinden bahsedecek olursak, kullanicilarin
her an hesaplarina erigebilmeleri, bu hesaplar i¢in bir yerden kalkip baska bir yere gitmemeleri,
fatura 6demek icin bile subeye gitmemeleri, vakit kazanmak amaciyla islemleri mobil
telefonlardan yapilabilme imkani sayilabilmektedir. Bu teknolojinin 6énemli unsurlarindan
birkac1 ise kisiye Ozel verilen tavsiyeler ya da bir yetkiliye aninda ulasabilme olarak

goriilmektedir (Doldos, 2017).

Bankacilik sektoriinde yapilan islemleri daha kolay ve daha az maliyet ile
gerceklestirebilen Fintech teknolojisi, is diinyasimm da bastan asagiya yenilemeyi
planlamaktadir. Bankalar ve miisteriler arasinda iligkileri 6nemli boyutta degistiren bu
teknoloji, bankacilik sektoriinden de pazar ¢almaya baslamis Fintech sirketleri bireyden bireye
para transferlerini ve finansal ¢ézlimler saglayarak 6nemli sayilabilecek basarilar elde etmistir.
Finans sektoriindeki miisterilerin giderek artan teknolojik {irlinler ve ¢6ztimler istemesi Fintech
sistemine de bir yiikselis kazandirmistir. Fintech, bankacilik sektorii ile baglayan mobil ve

online uygulamalar1 da daha sik kullanilabilir hale getirmistir (Disbudak, 2018).

Fintech, kisisellestirilmis ¢oziimler gelistirerek bankacilik sektorii i¢in dijital trtinleri
On plana ¢ikarip, miisteriler igin yenilikg¢i ve siirdiiriilebilir tirtinler sunmaktadir. Fintech, finans
sektoriinde yarattig1 yenilik ve kolayliklar gibi hizmetlerle 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yani
sira finans sektorii disindaki kullanicilara da ulasarak daha fazla miisteri deneyimine odakli
sekilde caligmalarini siirdiirmektedir. Fintech, firmalart mobil ve dijital ortamlarda yarattigi

yeniliklerle finans sektorii i¢in vazgegilmez bir yenilik haline gelmistir (Codevist, 2018).

Ulkemiz sinirlar1 iginde hizla biiyiiyen Ketchup Loyalty Marketing, infodif Yazilim,
Odeal Isyerim, Monitise, Parasiit, Iyzico gibi firmalar kurulduklari yildan bu yana énemli
Olciide sermayelerini kat ve kat lstiine c¢ikarmayr basarmislardir (Soydan, 2016). Diinya
iizerinde adin1 duyurmus Stripe, YapStone, BrainTree, Adyen, Addepar gibi Fintech sirketleri
de dnemli 6lgiide biiyiime saglamislardir (Fintech, 2017).

3.6. Kart Dogrulama Kodu
Card Validation Value kelimelerinin kisaltilmasiyla CVV admi almis bu yenilik,
bankalarca miisterilere sunulan kartlarda giivenlik saglamak amaciyla olusturulmus bir koddur.

3 haneden olusur ve kod sadece Mastercard ve Visa kartlarinda bulunmaktadir. 1 Ocak 2001
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tarthinden itibaren biitiin Visa kartlarda kullanilmas1 zorunlu hale gelmistir. Kodun basim ise

kredi kartlarindaki gibi kabartma baski degil, diiz bir baskiyla yapilmaktadir (Sallt , 2019).

Internet iizerinden kredi kart1 ile yapilan alisverislerde kullanilan {i¢ haneli kodun
simdiki haliyle pek giivenilir olmadig: diistiniilmektedir. Biitiin kart dolandiriciliklarinin %65’
inde kartin o sirada aligveris yapan kisinin yaninda olmadigi belirtilmektedir. Fakat CVV
kodunun sik sik yenilenmesi durumunda, kisinin karti bilgileri ele gegirilmis olsa dahi

dolandiricilik ihtimalinin azaltilabilecegi disiiniilmektedir.

Fransiz dijital 6deme sirketi Oberthur Technologies tarafindan saglanan dinamik CVV
kodu tam olarak bu yonde ¢alismaktadir. Belirli araliklarla CVV kodunu degismektedir ve olast

dolandiriciliklarin 6niine gecilebilmektedir (Sonmez, 2017).

Kredi kartlar1 iizerinden silinen CVV kodlar1 ise kullanimi etkilememektedir ve internet
iizerinden yapilan aligverislerde kod girilerek aligveris tamamlanmaktadir. ATM
kullanimlarinda veya magazalarda, reel aligverislerde gerek duyulmayan CVV kodu, sadece
internet tizerinden yapilan aligverisler i¢in gerekli bir koddur. CVV kodu silinen ve kodu unutan
kullanicilar i¢in ise CVV2 kodu ilk kart alimlarinda sunulmaktadir. CVV2 kodlari, kredi veya
banka kart1 alirken verilen bir tiir sanal kart koddur. Sanal kart kullanimlarinda ekstra gilivenlik

icin kullanilabilmektedir (Gtilytiz, 2018).

3.7. Mobil Uygulamalardan Odeme Yapabilme imkam

Google Pay, Apple Pay, PayPal, Google Wallet, Skrill, Alipay, Masterpass, Samsung
Pay gibi farkl birgok uygulama dijital ciizdan 6demeler igin kullanilmaktadir. Bu ciizdanlara
kaydedilen kartlar sayesinde, bir kartin olmasina gerek kalmadan, 6demeler bu uygulamalar
iizerinden yapilabilmektedir. Ornek olarak Apple Pay, deme sirasinda 6deme onay: almak icin
kullanicinin parmak izini onay olarak almakta ve 6deme islemi bu sekilde gergeklesmektedir.

Bu sirada yapilan bu islemler dijital ortama aktarilmis olmaktadir (S6nmez, 2017).

Dijital ciizdan sistemi diinya tizerinde hizli biiyiiyen bir sistem haline gelmisken,
iilkemizde de ayn1 sekilde biiyiimekte ve sekil almaktadir. Mobil 6deme islemleri kullanicilar
icin ¢6zim saglarken, girisimciler icin yeni fikirler ve firsatlar sunmaktadir. Dijital devrim
sayesinde nakit para tasimak ve fiziki bir ctizdana sahip olma zorunlulugu neredeyse ortadan
kalkmaktadir. Bunun yerine 6demeler cep telefonlar1 ya da mobil uygulamalara tasinmakta ve
islemler daha hizli ve kolay bir sekilde yapilmaktadir. Bunun yani sira mobil 6deme

islemlerinin, yakin gelecekte biiyiik tutarlara ulasacag: diisiiniilmektedir (Yalgin, 2018).
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3.8. Teknolojik Tasmabilir Odeme Cihazlar

Kullanicinin giyerek kullandigi teknolojik cihazlarin genel adina giyilebilir 6deme
cihazlar adi verilmektedir. Giyilebilir teknoloji, bir akilli saat, bir akilli sort veya akilli saat
olabilir. Bu teknolojinin tam anlamiyla anlasilabilir oldugu donem ise 2015 yilinda Apple
tarafindan piyasaya sunulan Apple Watch tipi giyilebilir 6deme cihazidir. Giyilebilir
teknolojilerin tirleri ise govde odakli giyilebilir teknoloji triinleri, bas odakli giyilebilir
teknoloji riinleri, bacak ve ayak odakli giyilebilir teknoloji tiriinleri, el ve kol odakli giyilebilir
teknoloji tiriinleridir (Oner, 2018).

Teknolojinin mobil alanlarda getirdigi en son yenilik olarak belirtilen mobil 6deme
sistemleri, giyilebilir teknolojilerinin de gelismesiyle birlikte bu triinlere de tasinmis oldu.
Giyilebilir teknoloji triinleri i¢in Apple Pay, Samsung Pay ve Android Pay gibi birgok sirketin
kendi triinleri icin ¢6ziim olarak Mastercard ve Visa gibi kart iretici firmalarla is birligi
saglayarak bu alanda calismalarini siirdiirmektedirler. Giyilebilir 6deme sistemleri olarak
adlandirilan bu 6deme sistemi ile akilli saat ve akilli bileklik gibi teknolojik iiriinlerle
kullanicilarina taksilerde, benzinliklerde, restoran veya kafe gibi yerlerde kolayca 6deme
imkan1 sunmaktadir (Oner, 2018).

3.9. Kasaya Gerek Duymadan Odeme Kolayhg

Akilli telefonlar, hayatimizin hemen hemen her aninda yanimizda yer almaktadir. Akilli
telefonlar ile birlikte, mobil 6deme sistemleri de gelistirilmeye ve aliskanliklar degismeye
devam etmektedir. Akilli pos cihazlari ile beraber, mobil 6deme teknolojilerinin birlesimi, artik
kasaya gerek duymadan, sira beklemeden, hizli bir sekilde alisverisinizi tamamlamaniza

yardimci olmaktadir (Alkan & Kiigiikyilmaz, 2018).

Dijital ciizdan uygulamalarindan olan BKM Express, Kanyon AVM ve D&R is
birligiyle yapilan ¢alismada, BKM Express iiyeleri, Kanyon cam odada aligverislerini bir
kasiyere ihtiyag duymadan, istedikleri iriiniin fiyatint 6deyip magazadan ayrilabilmektedir.
Odeme icin ise BKM Express kullanicilar: sectikleri iiriinlerin barkodunu KPay pos cihazina
okutmakta, sonrasinda pos cihazinin ekraninda olusan QR kodunu cep telefonlarinda bulunan

BKM Express uygulamasi ile okutarak 6demelerini tamamlamaktadir (Sahin, 2018).

Bunun yan sira bir internet tizerinden aligveris yapilabilen Amazon sitesi, kendi
biinyesinde olusturdugu Amazon Go isimli siipermarkette bir kasa bulundurmakta ve miisteriler
ahisveris yaptiklari esnada kimlikleri kameralar ile sensorler tarafindan tanimlanmakta ve

aldiklar: drinlerin fiyatlari Amazon Go hesaplarindan diisiilmektedir. Bu durumda kasada
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odeme yapmak i¢in beklenmemekte ve paraya dair higbir fiziksel islem gerceklesmemektedir
(Sonmez, 2017).

3.10. QR Kodu ATM’ye OKkutarak Para Cekme islemi

Birgcok banka, ATM’lerden Kartsiz sekilde para ¢ekmek igin cesitli yontemler
gelistirmektedir. Akill: telefonlarda bulunan yakin alan o6zelligi ile karta gerek duymadan
ATM’ye baglanmak miimkiin olmakta ve burada da fiziksel bir para islemi sz konusu olsa da
paray1 ¢ekme islemi dijital olarak gergeklesmektedir (Sonmez , 2017).

ATM’ye dokunmadan para islemini gergeklestirebilmek i¢in bankalarca sunulan mobil
bankacilik uygulamalarina misteri numarasi ve sifre ile giris yapilmasi, uygulama meniisiinden
para ¢ekme sekmesini kullanarak ¢ekilmek istenilen tutarin tuslanmasi gerekmektedir. Bu
sirada telefonun kamerasi agilmakta, telefonun ekranina gelen QR kodun islem yapilan ATM’
ye okutulmasi gerekmektedir. Basarili bir sekilde okutulan kodun sonrasinda para ¢ekme islemi

tamamlanmaktadir (Tiirkiye Is Bankasi, 2016).

3.11. Araba i¢ine Yerlestirilmis ATM’ler

Polonya’ da bulunan idea Bank, bir araba icine yerlestirdigi ATM ile miisterilerine gece
saatlerinde para ¢ekme, para yatirma islemleri gibi hizmetler sunmaktadir. 2015 yilinda
faaliyete gecirilen bu yenilik, arabaya yerlestirilen ATM cihazinin talep edilen yerlere gitmesi
seklinde calismaktadir. Misterilerin  Android veya 10S cihazlarindan indirebilecekleri
uygulamayla, kendilerine yakin mobil ATM’leri gorebilmekte ve kullanabilmektedir. Ayrica
banka misterileri tarafindan taksi olarak da kullanilabilen bu Mobil ATM’ler, misterilerin
telefonlarindaki uygulama ile yakinlarindaki restoranlardan yemek temini yapabilmesini de
saglamaktadir (Market Palace, 2016).

4. FINANS VE BANKACILIK SEKTORUNDE YAPAY ZEKA

Yapay zeka uygulamalarinin bankalar ve banka miisterileri agisindan birgok noktada
kullanimina etki ettigini, yapilacak islemlerde kolayliklar sagladigini ve internet erigiminin
saglandigi ortamlarda bireyler i¢in zaman ve yer kavramlarini ortadan kaldirdigini soylemek
miimkiindiir. internet ve mobil bankacilik uygulamalarin da beraber gelistiren yapay zeka
uygulamalari, giinimiiz bankacilik sektorii iginde getirdigi yeniliklerle bankalar igin de
maliyetleri azaltmis ve azaltilan bu maliyetlerle bankalar yeni girisimlere ve yeni yatirimlara
yonelebilmistir. Bankalar, miisteriler i¢in hizmet Kkalitesini en iist seviyeye ulastirmak igin

yapay zeka uygulamalarina 6nem vermektedir.
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Yapay zekd uygulamalarinin hizla gelismesi ve insanlarla birebir iletisimi de
beraberinde getirdigi icin, merkezi insan olan hizmet faaliyetleri igin biiyik olgiide 6nem
tasimaktadir. Bu uygulamalar sayesinde insanlar banka subelerine gitmeden akill
telefonlarindan ya da internet erisimi saglayabildikleri bilgisayarlarindan pek ¢ok bankacilik
islemlerini yapabilmektedirler. Teknolojinin bu denli gelismesi yapay zeka uygulamalarinin da
gelismesini saglamistir. Bunun sonucunda ise internet alaninda da birgok gelisme yasanmis ve
bu gelismeler iletisimi de etkilemistir. Sozii edilen bu gelismeler ise finans ve bankacilik
sektoriinin de gelisimine biiyiik katki saglamistir. Finans ve bankacilik sektorii ise gelisen bu
yapay zeka uygulamalarina ayak uydurarak hizmetlerini bu kanallardan sunmaya agirlik

vermistir.

Yapay zeka uygulamalarinda gelisen bu siiregler insan hayatini olumlu yonde etkilemis,
bankacilik sektoriine ise onemli bir boyut kazandirmistir. Giintimiizde banka miisterileri yapay
zeka uygulamalarint kullanarak banka subeleriyle veya banka calisanlariyla bir iletisim
saglamadan kendi islemlerini kolaylikla gerceklestirmekte ve saglanan bu kolaylk
dogrultusunda hizmet kalitesini mobil uygulamalar tizerinden begenip begenmediklerini puan
sistemiyle yorumlayip bankalara iletebilmektedirler. Bunun sonucunda uygulamay: kullanan

miusteriler kendilerine vakit kazandiran yapay zeka uygulamalarina daha ¢ok yonelmektedirler.

Insanlarin hayatlarin1 kolaylastiran teknoloji, bankacilik sektorii i¢in de 6nemli
gelismeler saglamis, banka ve banka miisterileri icin maliyeti ve zaman kavramini minimize

eden bir sistem haline gelmistir.

Yapay zeka uygulamalari, bankacilik sektoriiniin vazgegilmez bir pargasi olmustur ve
bankacilik alaninda bircok yenilige ve degisiklige yol agmustir. Bu sebeple yapay zeka
uygulamalar: gerek bankacilik faaliyetleri gerekse dagitim kanallarinin gelismesinde 6nemli rol
oynamistir. Bu degisikliklerin meydana gelmesi ise rekabet ortamini olusturmus ve bankalar

hizmetlerinde ¢esitli yeniliklere gitmek zorunda kalmastir.

Tirk bankacilik sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin kullanimina sayisal olarak
bakildiginda, hizmetlerden faydalanan banka miisterilerinin sayisinda yiiksek artis yasandigi,
yapay zeka uygulamalari tizerinden yapilan islemlerin hacminin biiyiidiigi ve yiiksek rakamlara
ulastig1 gorilmektedir. Tim bu bilgiler izerinden yorum yapmak gerekirse, Tiirk bankacilik
sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin 6nemi her gegen giin daha fazla artmakta, bankalarca

yogun sekilde kullanilan bir sistem oldugu soylenebilmektedir.
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Rekabet yapisi i¢inde yapay zeka uygulamalari, bankalarin kullandigi 6nemli araglardan
birisi olmustur. internet, bankacilik sektériindeki isletmecilik anlayisina da etki etmis ve bu etki
bankalarin sundugu hizmet kalitelerine de yansimistir. Bankalar, iriinlerini internet tizerinden
misterilerine iletmeye baslamasiyla birlikte, hiz, zaman ve maliyet agisindan 6nem kazanan bu
ginlerde, internet bankaciligi ile saglayabilecegi en vyiiksek faydayr saglamay:
planlamaktadirlar. Bunu da maksimum misteri memnuniyeti ile yerine getirmeyi
hedeflemektedir.

Bankalarin bir strateji ortag: sayilabilen yapay zeka uygulamalari, bankalar igin de bir
alternatif olarak goriilmektedir. Banka subelerindeki miisterilerin yogunlugu ve zaman zaman
yasanan sira kuyruklarinin getirdigi olumsuzluklar nedeni ile bu uygulamalar alternatif bir arag
haline gelmistir. Dijital ¢ag olarak adlandirdigimiz donem, gerceklestirilen islemlerin daha hizli
ve kolay yoldan, daha az maliyet ile ger¢eklesmesine imkan vermistir. Yasanan bu degisimler

de bankacilik sektoriinii yakindan ilgilendirmektedir (Ercisli, 2007).

Yapay zeka uygulamalarinin gelismesi ile birlikte finansal olarak verilen hizmetler de
bu gelisimin gosterdigi yola gore sekil almaktadir. Finans sektoriiniin en 6nemli unsurlarindan
biri olan bankalar, elektronik bankaciligin gelisiminde 6nemli rol oynamislardir. Yapay zeka
uygulamalarina o6rnek olarak gosterilebilecek ATM’lerin, baslarda ilgi gormeyecegi
diistiniilmiis, ilerleyen yillarda ise bu fikrin dogru olmadig: ortaya konulmustur. Bankacilik
sektorii agisindan rekabetin artmasi ise yeni hizmetler ve gesitliligi arttirmis, zaman ve maliyeti
minimize eden yapay zeka uygulamalar: ise bu hizmetlerin gelismesinde 6nemli rol oynamistir
(Ozcan, 2007).

5. ARASTIRMANIN YONTEMIi VE BULGULAR

Arastirmanin konusu ‘Bankacilik Sisteminde Yapay Zeka Kullanimi ve Etkilerini
Olgme Anketi’ bashgiyla belirlenmistir. Arastirmada degisen ddeme aliskanliklari, gelisen
teknoloji ve finans sektoriinde yasanan gelismelerin bireyler tizerindeki etkisi o6lgiilmeye
calisilmistir. Bireylerin finans sektoriinde yapay zeka kullanima, yas, cinsiyet, gelir durumu gibi
degiskenlerle ol¢iilmiistiir. Arastirma, bireylerin yapay zekayr nasil kullandigini ve yapay
zekaya olan giiveni ortaya ¢ikarmayi: amaglamaktadir. Yapay zeka uygulamalar: genel olarak,
bireylerin islemlerini yapabilen yazilimlardan olusmaktadir. Bu yazilimlarin hem bireylere
sagladigi hem de kurumlara sagladigi faydalar ortaya ¢ikarilmistir. Temel olarak ‘bireyler
yapay zeka uygulamalarini ne siklikla kullanmaktadir ve yapay zeka uygulamalarina ne kadar

givenmektedir’ sorusuna odaklaniimstir.
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Calismada katilimcilarin  bankacilik sektériinde yapay zeka kullanimi ile ilgili
guvenilirlik algilart ile kolaylik/ulasilabilirlik algilarin: tespit etmek amaciyla anket yontemiyle
veriler toplanmistir. Ankete toplam olarak 500 kisi katilmigtir. Anket ile ilgili katilimcilarin
cinsiyetleri, yas araliklari, egitim durumlari, aylik Kisisel gelirleri ve 19 adet yapay zeka ile

ilgili soru yoneltilmistir.

Toplanan verilerden elde edilen sonuglarin giivenilirligini 6lgmek i¢in SPSS paket
programinda givenilirlik analizi ve elde edilen verilerin parametrikmi, nonparametrikmi
oldugunu belirlemek igin varsayimlar kontrol edilmistir. SPSS paket programinda

gergeklestirilen analiz sonuglar1 asagida gosterilmistir.

Tablo 1. Giivenilirlik analizi

Cronbach's Alpha [Standardize edilmis Cronbach’s Alpha| N

,941 ,940 23

Katilimcilardan elde edilen verilere giivenilirlik analizi gerceklestirildiginde
Cronbach’s Alpha degeri 0,941 ¢ikmistir. Bu degerden hareketle veriler ile gergeklestirilen

analizlerin glivenilirligi %94 oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Normallik testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk Niteleyiciler
[statistik Serbestll!< Anla_m ilik Istatistik Serbestll_k Anla_m hilik Skewness | Kurtosis
Derecesi (sig.) Derecesi (sig.)
Diisiince ,232 500 ,144 124 500 ,097 -1,351 ,627
Kullanma| ,184 500 ,215 ,814 500 121 -,815 1,224

Parametrik test varsayimlar1 olan verilerin normal dagilimli olmasi, gézlem sayisinin
30°dan fazla olmasi, rastgele secilmis olmast ve nicel yapida olmasi gerekmektedir. Bu
varsayimlardan normallik varsaymmini gerceklestirmek amaciyla SPSS paket programinda
gergeklestirilen normallik analizi tablosu yukarida verilmistir. Kolmogorov-Smirnov veya
Shapiro-Wilk degerlerinin 0,05’ten biiyiik olmas1 verilerin normal dagildigini gostermektedir
(Hair vd. 1988). Ayrica sosyal bilimlerde verilerin normal dagildigin1 kabul edebilmek i¢in
normallik testi sonucunda bakabilecegimiz bir diger yer ise Skewness ve Kurtosis degerleridir
(Tabasnick, B.G. ve Fidell L.S. (2013). Bu degerlerin -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda olmasi
sosyal bilimler alaninda verilerin normal dagilima sahip oldugunu sdylemek i¢in yeterlidir.
Tabloda goriilecegi gibi bu degerler istenen aralikta oldugundan verilerin normal dagilima sahip

oldugu soylenebilir. Calisma da rassal olarak belirlenmis 500 kisiye ulasilmistir ve veriler nicel
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niteliktedir. Bu sebeple parametrik test varsayimlarinin tamami kabul edilmis olmaktadir. Bu

sebeple calisma siirecinde analizler gerceklestirilirken parametrik analizler tercih edilmistir.

5.1. Tammlayici Istatistikler
Katilimcilardan elde edilen verilerden tanimlayici istatistiklerle ilgili bilgiler asagidaki

tablolarda gosterilmistir.

Tablo 3. Katilimeilarin demografik 6zellikleri

N Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (¥%)
= Kadm 178 35,6 35,6
Z Erkek 322 64,4 100,0

_'% Total 500 100,0

15-19 117 23,4 23,4

20-24 244 48,8 72,2

25-29 36 7,2 79,4

1 30-34 28 5,6 85,0
> 35-39 41 8,2 93,2
40-44 23 4,6 97,8

45-49 5 1,0 98,8

50+ 6 12 100,0

Lise 120 24,0 24,0

; % On Lisans 173 34,6 58,6
=l Lisans 186 37,2 95,8
3 3 | Yiiksek Lisans 18 3,6 99,4
Doktora 3 ,6 100,0

~ | 1000 TL ve alt1 207 41,4 41,4
5 1001-2000 156 31,2 72,6
O 2001-3000 36 7,2 79,8
= 3001-4000 39 7.8 87,6
= 4001-5000 41 8,2 95,8
< | 5000 TL ve iistii 21 4,2 100,0

Katilimcilardan yiizde %35,6°s1 (178 kisi) kadin iken, %64,4°1 (322 kisi) ise kadindir.
Katilimeilarin %72,2°s1 25 yasin altinda iken %2,2’si 45 yas ve daha fazladir. Katilimeilarin
yas ortalamasi ise 24,2’dir. Egitim durumunda katilimcilarin biiyiik cogunlugu %37,2’si lisans
mezunu iken doktora mezunu kisi sayis1 3’tiir. Bu da katilimcilar arasinda %0,06’ya tekabiil
etmektedir. Katilimcilarin aylik gelir seviyesine bakildiginda ise %41,4’ii 1000 TL ve altinda
gelir elde ettigini belirtmistir. Katilimcilarin %72,6°s1 ise glinlimiiz sartlarinda asgari ticretten

daha diisiik seviyede gelir elde ettigini beyan etmistir.

5.2. Fark Testleri
Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda degisken gruplar arasinda farklilik

olup olmadigini test etmek amaciyla ¢cok cevapli degiskenler i¢in one way anova testi, ¢ift
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cevapl degiskenler icin ise bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Analiz sonucunda elde

edilen tablolar asagida gosterilmistir.

Tablo 4. Yas ile faktorler arasindaki fark analizi (ANOVA)

Kareler Serbestlik Karaler E Anlamlilik
Toplami Derecesi Ortalamasi (sig.)
Gruplar Arasi 44,025 7 6,289 7,859 ,000
Giivenilirlik Gruplar i¢i 393,709 492 ,800
Toplam 437,734 499
Gruplar Arasi 64,657 7 9,237 11,495 ,000
Kolaylik Gruplar i¢i 395,337 492 ,804
Toplam 459,993 499

Yukaridaki tabloda katilimcilarin yas gruplarina gore bankacilik sektoriinde yapay

zekanin giivenilirligi ve kolaylig1 agisindan farklilik olup olmadigina bakildiginda her iki faktor

acisindan da anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bu farkliligin hangi gruplar

arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla post hoc testlerinden Bonferroni analizi uygulanmis

ve sonuglar asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin yas durumu karsilagtirilmasi

Bagimh Degiskenler () Yasimz  (J) Yasimiz ggt,—?(lg T?Id?]r; Stanaci:rt Angil;l)lhk Alt9SSm/:rGuven A;'Jasltlgsllmr
20-24 -,46529" ,10059 ,000 -,7812 -,1493
25-29 -,69200" ,17049 ,002 -1,2275 -,1565
30-34 -, 77250" ,18820 ,001 -1,3636 -,1814
15-19 35-39 -,98517" ,16235 ,000 -1,4951 -, 4752
40-44 -,66491" ,20404 ,033 -1,3058 -,0241
45-49 -, 75311 ,40851 1,000 -2,0362 ,5300
Giivenilirlik 50 ve iistil ,13736* ,37445 1,000 -1,0387 1,3135
15-19 ,46529 ,10059 ,000 ,1493 ,7812
25-29 -,22671 ,15971 1,000 -,7283 ,2749
30-34 -,30721 ,17849 1,000 -,8678 ,2534
20-24 35-39 -,51988" ,15099 ,017 -,9941 -,0456
40-44 -,19962 ,19512 1,000 -,8125 4132
45-49 -,28782 ,40413 1,000 -1,5572 ,9815
50 ve tistil ,60265 ,36966 1,000 -,5584 1,7637
20-24 -,A8447" ,10080 ,000 -,8011 -,1679
25-29 -,76686" ,17085 ,000 -1,3035 -,2303
30-34 -1,01245* ,18859 ,000 -1,6048 -,4201
15-19 35-39 -1,16779" ,16268 ,000 -1,6788 -,6568
40-44 -,93567" ,20446 ,000 -1,5779 -,2935
45-49 -1,18784 ,40936 ,109 -2,4736 ,0979
Kolayhik 50 ve tistil -,2359% ,37522 1,000 -1,4145 ,9425
15-19 ,48447 ,10080 ,000 ,1679 ,8011
25-29 -,28238 ,16004 1,000 -,7851 ,2203
30-34 -,52797 ,17886 ,093 -1,0898 ,0338
20-24 35-39 -,68332" ,15130 ,000 -1,1585 -,2081
40-44 -,45120 ,19552 ,600 -1,0653 ,1629
45-49 -,70337 ,40497 1,000 -1,9753 ,5686
50 ve tistil ,24848 ,37043 1,000 -,9150 1,4119
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Yukaridaki tabloya bakildiginda yapay zekaya karsi giivenilirlik algis1 agisindan yas
gruplar1 arasinda anlaml farklilik 15-19 yasindakiler ile diger yas gruplari arasinda oldugu
goriilmektedir. 45 yasindan daha biiyiik olanlar ile anlamli bir farklilik ¢ikmamistir. Bunun
nedeni 45 yasindan biiyiik kisi sayisinin yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Gruplar
arasindaki dagilimin ¢ok farkli olmasi analiz sonuglarinin yanlis ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Benzer sekilde 20-24 yas grubundakiler ile 15-19 ve 35-39 yas gruplari arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulundugu soylenebilir. Kullanim kolayligi veya
ulagilabilirlik agisindan yas gruplar1 arasindaki farkliliga baktigimizda ise ayni sonuglar elde

edildigi goriilmektedir.

Tablo 6. Egitim durumu ile faktorler arasindaki fark analizi (ANOVA)

Kareler Toplami Serbestli_k Karaler ] F 5 Anla_mllllk
Derecesi Ortalamasi Istatistigi (sig.)
Gruplar Arasi 43,596 4 10,899 13,688 ,000
Giivenilirlik Gruplar I¢i 394,137 495 ,796
Toplam 437,734 499
Gruplar Arasi 39,964 4 9,991 11,774 ,000
Kolaylik Gruplar Ici 420,029 495 ,849
Toplam 459,993 499

Yukaridaki tabloda katilimcilarin egitim durumlarina gore bankacilik sektdriinde yapay
zekanin giivenilirligi ve kolayligr a¢isindan farklilik olup olmadigina bakildiginda her iki faktor
acisindan da anlamli bir farklilik oldugu gortilmektedir (p<0,05). Bu farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla post hoc. Testlerinden Bonferroni analizi uygulanmis

ve sonuglar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin egitim durumu karsilagtirilmasi

Bagimh (D) Egitim (J) Egitim Ortalamadan | Standart Anlamhlik [ 95% Giiven Arahg:
Degisken Durumu Durumu Farklar (1-J) Hata (sig) Alt Smir |Ust Simir
Onlisans -,53484* ,10601 ,000 -,8338 -,2359
Giivenilirlik Lise Lisans -,71893: ,10448 ,000 -1,0135 -,4243
Yiiksek Lisans -,98929 ,22555 ,000 -1,6253 -,3533
Doktora -,75119 ,52158 1,000 -2,2219 , 7195
Onlisans -,54020" ,10944 ,000 -,8488 -,2316
Kolaylik Lise Lisans -,67315" ,10786 ,000 -9773 -,3690
Yiiksek Lisans -,99414* ,23284 ,000 -1,6507 -,3376
Doktora -,48796 ,53844 1,000 -2,0062 1,0303

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Yukaridaki tabloya bakildiginda katilimcilarin egitim durumu gore bankacilik
sektoriinde yapay zekaya duyulan giiven ile kolaylik algisi ag¢isindan istatistiksel acidan anlamli
farklilik lise grubundaki kisiler ile 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans grubundaki kisiler arasinda

oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak, egitim seviyesi arttik¢a kisilerin teknolojik
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gelismelere ve degisimlere daha agik olmasi ve bu degisimden daha fazla yararlanmaya

caligmalar1 sdylenebilir.

Tablo 8. Aylik gelir ve faktorler arasindaki fark analizi (ANOVA)

Kareler Toplami Serbestli_k Karaler = Anlamlihk
Derecesi Ortalamasi (sig.)
Gruplar Arasi 37,523 4 9,381 11,602 ,000
Giivenilirlik Gruplar I¢i 400,211 495 ,809
Toplam 437,734 499
Gruplar Arasi 55,146 4 13,787 16,857 ,000
Kolaylik Gruplar I¢i 404,847 495 ,818
Toplam 459,993 499

Yukaridaki tabloda katilimcilarin aylik gelir seviyelerine gore bankacilik sektoriinde

yapay zekanin gilivenilirligi ve kolaylig1 agisindan farklilik olup olmadigina bakildiginda her

iki faktor agisindan da anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bu farkliligin hangi

gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla post hoc. testlerinden, Bonferroni analizi

uygulanmis ve sonuglar asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin meslek durumu karsilastirilmasi

Bagimh (I) Aylik Kisisel (J) Aylik Kisisel | Ortalamadan | Standart | Anlamhlik | 95% Giiven Arahg
Degisken Geliriniz Geliriniz Farklar (1-J) Hata (sig.) Alt Stir | Ust Simir

1000 TL - 2000 TL -,37967" ,09126 ,000 -,6370 -,1224

1000 TL ve alt1 3000 TL - 4000 TL -,55994" ,15404 ,003 -,9943 -,1256

4000 TL - 5000 TL -,84130" ,15243 ,000 -1,2711 -,4115

Giivenililik 5000 TL ve tizeri -,57865" ,20498 ,049 -1,1566 -,0007

1000 TL ve alt1 ,37967" ,09126 ,000 1224 ,6370

3000 TL - 4000 TL -,18027 ,15819 1,000 -,6263 ,2658

1000 TL - 2000 TL 4000 TL - 5000 TL -,46163" ,15663 ,034 -,9033 -,0200

5000 TL ve tizeri -,19898 ,20812 1,000 -,7858 ,3878

1000 TL - 2000 TL -,48002" ,09178 ,000 -,7388 -,2212

1000 TL ve alts 3000 TL - 4000 TL -,74867" ,15493 ,000 -1,1855 -,3118

4000 TL - 5000 TL -,99522" ,15331 ,000 -1,4275 -,5629

Kolaylik 5000 TL ve tizeri -,5660(2 ,20616 ,063 -1,1473 ,0153

1000 TL ve alt1 ,48002 ,09178 ,000 2212 ,7388

3000 TL - 4000 TL -,26865 ,15911 ,919 -, 7173 ,1800

1000 TL - 2000 TL 4000 TL - 5000 TL -,51520" , 15753 ,011 -,9594 -,0710

5000 TL ve tizeri -,08598 ,20932 1,000 -,6762 ,5042

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.
Yukaridaki tabloya bakildiginda katilimcilarin gelir seviyesine gore bankacilik

sektoriinde yapay zekaya duyulan giiven ile kolaylik algis1 agisindan istatistiksel agidan anlamli

farklilik 1000 TL’nin altinda gelir elde eden kisiler ile daha fazla gelir elde eden kisiler arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<<0,05). Bunun nedeni gelir seviyesi

azaldikca kisilerin bankacilik uygulamalarina duyduklar ihtiya¢ azalacagindan yapay zekanin

etkisinin bankacilik sektoriinde bu kisiler agisindan 6nemsizlesmesi gosterilebilir.
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Tablo 10. Cinsiyet ve faktorler arasindaki fark analizi

Esit Varyanslarda

Levene nin Testi Esit Ortalamalarda t-testi

F Anlamlilik T Serbestlik | Anlamlilik (sig.) | Ortalamadan Standart
istatistigi (sig.) istatistigi | Derecesi (2-kuyruklu) Farklar Hatalar Arast
' Mesafe
Giivenilirlik 2,157 ,143 1,945 498 ,052 ,16971 ,08724
Kolaylik 2,568 ,110 3,016 498 ,003 ,26827 ,08896

Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin kadin veya erkek olmasi
bankacilik sektoriinde yapay zeka kullanimina duyulan giiveni veya bankacilik islemlerini
yapay zekanin kolaylastirict etkisi oldugu diisiincesini etkileyip etkilemedigi konusunda
farkliliga neden olup olmadiginmi tespit etmek amaciyla SPSS paket programinda bagimsiz
orneklem t-testi uygulanmigtir. Uygulanan test sonucu yukaridaki tabloda gosterilmistir.
Tabloya gore katilimcilarin cinsiyeti yapay zekdya duyulan giliven algisi agisindan anlamli bir
farkliliga neden olmamaktadir (0,052>0,05). Ancak cinsiyete gore kolaylik agisindan anlamli
bir farklilik oldugu goriilmektedir (0,003<0,05).

5.3. Iliski Testleri

Bankacilik sektoriinde yapay zeka kullaniminin katilimeilarin giiven algilart ve
bankacilik islemlerini gergeklestirirken duyduklart kolaylik algilart ile diger degiskenler
arasinda iligki olup olmadigina bakmak amaciyla SPSS paket programinda korelasyon (iligki)

analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilerek tablo altinda

yorumlanmugtir.
Tablo 11. Korelasyon analizi
Egitim Ayhik
Giivenilirlik | Kolayhik | Cinsiyetiniz | Yasimz & Kisisel
Durumunuz .
Geliriniz
Pearson 1 903" -,087 212" 298 263"
Korelasyon
Giivenilirlik Anlamlilik
(sig.) (2- ,000 052 ,000 ,000 ,000
kuyruklu)
Pearson 1 134" 302" 269" 299"
Korelasyon
Kolaylik Anlamlilik
(sig.) (2- ,003 ,000 ,000 ,000
kuyruklu)
N 500 500 500 500 500 500

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruklu).
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Yukaridaki tabloda sig. degerleri degiskenler arasindaki iligskinin istatistiksel ag¢idan
anlamli olup olmadigini gostermektedir. Sosyal bilimler alaninda sig. degerinin 0,05’ten kiigiik
olmasi1 degiskenler arasinda anlamli bir iligki oldugunu kabul etmek i¢in yeterlidir. Ancak bu
caligmadan elde edilen sonuglar 0,01 anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir. Korelasyon katsayisi ise degiskenler arasindaki iligkinin yonii
hakkinda bilgi vermektedir. Korelasyon katsayis1 pozitif ise degiskenler arasi iligkiler ayni
yonlli, negatif ise ters yonlii bir iliski oldugu soylenebilmektedir. Yukaridaki tablodan
hareketle; bankacilik sektoriinde kullanilan yapay zeka uygulamalarina yonelik katilimcilarin
kullanimdaki kolaylik algist arttik¢a duyduklar1 giiven seviyesi de artmaktadir. Ayrica egitim
durumu arttik¢a bankacilik sektoriindeki yapay zeka uygulamalarina yonelik duyulan giiven

algis1 ve kolaylik algisinin arttig1 da goriilmektedir.
6. SONUC

Yapay zeka uygulamalar1 sayesinde, kasasiz 6deme, kart dogrulama kodu ve mobil
uygulamalar gibi degisen uygulamalar, giinlimiizde daha ¢ok tercih edilmektedir. Yasanan
teknolojik gelismeler ile kullanicilar, yapay zeka uygulamalarinin, yapilan iglemlerin hizli ve
kolay olmasi, aynt zamanda giivenilir bir bicimde islemlerin yiiriitiilmesi ac¢isindan olumlu
bulmakta ve kullanmaktadirlar. Yapay zekd otomasyonlarinin bankacilik sektoriindeki is
bi¢imini degistirme ve bu degisime etki ettigi yoniinde kullanicilarin yliksek cogunlugu olumlu
fikir beyan etse de bu konu hakkinda kesin bir egilim ortaya konulamamis, yapay zekanin heniiz
bankacilik sektoriine tam anlamiyla etki ettigi fikri ortaya konulamamustir. Kullanicilar yapay
zeka otomasyonlarinin bankacilik sektoriine daha ilerleyen zamanlarda tam olarak etki edecegi

yoniinde fikir beyan etmislerdir.

Glniimiizde kullanilan yapay zekd uygulamalart kullanicilarin isteklerine gore
sekillenmekte, kullanim kolayliginin {ist seviyede olmasi kullanicilarin fikirlerini olumlu yonde
etkilemigtir. Saglanan bu kolaylik sayesinde kullanicilar hesaplarim1 aninda kontrol
edebilmekte, 6deme islemlerini ve para transferlerini kolayca yapabilmekte, kredi borcunu
ogrenebilmekte ve sorgulayabilmekte olmasi kullanicilar tarafindan bu islemlerin kolayca
yapilabilmesi fikirlerindeki olumlu yonleri ortaya ¢ikarmistir. Yapay zeka uygulamalarinin
bankacilik sektdriine yonelik gelistirdigi dagitim kanallar1 giinden giine gelismekte, kullanicilar
tarafindan bankacilik islemlerinin bu uygulamalar icerisinde kolayca yapilmasi, zaman ve yer
kavramini ortadan kaldirmasi gibi birtakim etkenler bu uygulamalar sayesinde olusmustur.
Olusan bu kolayliklar sayesinde kullanicilar anket sorularina verdigi yanitlar niteliginde ytiksek

sayida yapay zekanin gelistigi ve gelisecegi yoniinde fikir ortaya koymus, yapay zekanin
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hayatlarina etki ettigini beyan etmis, bu uygulamalara yonelik olumlu fikirlerini verdikleri

yanitlarla gostermislerdir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda, kisilerin bankacilik uygulamalarinda yapay zeka
kullanima duyduklar1 giiven ile bankacilik uygulamalar1 arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
acidan anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Yani kisiler bankacilik uygulamalarini yapay
zekanin kolaylastirdigini hissettikce yapay zekdya duyduklart giiven artmaktadir. Ayrica
kisilerin yas1, egitim durumu ve aylik gelir seviyesi ile yapay zeka uygulamalarina duyduklari
giiven arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Kisilerin yasi, aylik
gelir seviyesi ve egitim diizeyi arttikca bankacilik sektdriinde yapay zekdya kullanimina
duyulan giliven artmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskilere kolaylik agisindan bakildiginda
ise cinsiyet ile kolaylik algis1 arasinda istatistiksel agidan anlamli ve negatif/ters yonlii bir iligki
oldugu goriilmektedir. Yani kadinlar agisindan bankacilik uygulamalarinda yapay zekanin
kullaniminda algilanan zorluk seviyesi daha yiiksek olmaktadir. Yas, egitim durumu ve aylik
gelir seviyesi ile kolaylik algisi arasinda ise istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
oldugu goriilmektedir. Kisilerin yasi, egitim diizeyi ve aylik gelir seviyesi artik¢a bankacilik

uygulamalarinda yapay zeka kullanim siireclerinin daha da kolaylastirdig1 algis1 artmaktadir.

Bu c¢alismada, yapay zekd uygulamalarinin, finans sektorii ve agirlikli olarak
bankalardaki isleyisi incelenmistir. Kullanicilarin yapay zekay: kullanim kolaylig1 ve yapay
zekd uygulamalarina giivenilirligi analiz edilmistir. Finans kurumlarinda kullanilan yapay zeka
otomasyonlarmin kolaylik sagladigi ve giivenilirliginde farkli faktorlere gore degisiklik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Calisma sonuglarina gore, finans kurumlarinin gelistirecegi
yapay zeka uygulamalari ile bireylerin yer ve mekandan bagimsiz sekilde finansal hesaplarina
erisebilmesinin, tercih edilebilirligi arttirilabilecegi diistiniilmektedir. Calismada, 15-24 yas
araliginda ve 0-1000 TL ile 1000 - 2000 TL gelir seviyesinde katilimcilarin yogun oldugu
goriilmektedir. Daha sonra yapilacak caligmalarda farkli hedef kitle {izerinde uygulama

yapilarak, yapay zeka uygulamalarmin énemi ve isleyisi test edilebilir.
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