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Bu  calismada ilkogretim  okulu  ogretmenlerinin - orgiitsel  vatandaglk
davramiglanimin bazi degiskenler acisindan incelenerek hangilerinin anlamly
farkliliklar olusturdugunun belirlenmesi ve ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davramiglan ile orgiitsel iletisim alglart arasimdaki iliskinin belirlenmesi
amaclanmaktadwr. Tarama modelindeki ¢calismamn olgme araclary; “Orgiitsel
Vatandagslk Olgegi”, “Orgiitsel Iletisim Envanteri” ve kigisel bilgi formundan
olusmaktadir.  Orneklem, Manisa’daki 19 ilkogretim okulundaki 548
ogretmenden olusmaktadwr. Verilerin ¢oziimlenmesinde t testi ve F testi
yapularak etki genisligi degerleri hesaplanmuis ve korelasyon analizi
uygulannugtir. Orgiitsel vatandashk davramgt alt boyutlannda yas, cinsiyet,
meslekteki ve kurumdaki calisma stiresi ile kurumun bulundugu sosyo-
ekonomik cevre degiskenlerine gore anlamli farkiiklar oldugu tespit edilmistir.
Aynica dgretmenlerin orgiitsel vatandaghk davramglart ile orgiitsel iletisim
algilart arasinda porzitif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davramislan arasinda goreceli olarak diisiik
degerlendirilen goniillii davramglar olmugtur. Bu nedenle uygulayicilara,
ogretmenlerin  goniillii davramglanimi artirmaya yonelik faaliyetlere onem
vermeleri ve 6gretmenleri bu yonde tegvik edici bir iletisim ortami olusturmaya
calismalar 6nerilmektedir.

Anahtar sozciikler: Orgiitsel davrans, orgiitsel vatandaglik davranig, érgiitsel
iletisim, ilkogretim, ogretmen
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Relationship between Primary School Teachers’ Organizational
Citizenship Behaviors and Organizational Communication
Perceptions

Background. Most scholars are of the opinion that it is not enough for
securing the continuity of the educational organizations that employees
working in educational organizations fulfill only their duties in the job
descriptions, just like other organizations (Belogolovsky & Somech, 2010;
Cetin, 2011; DiPaola & Mendes da Costa Neves, 2009; Koprili, 2011;
Optakala, 2009; Yanci, 2011). In this sense, for the success of the
organizations, the employees must perform some voluntary and unsalaried
behaviors which are defined as “Organizational Citizenship Behavior” in
the terminology and are not taken into account in formal prize system,
though help efficiently fulfill the functions of the organization (Bulug, 2009;
Greenberg & Baron, 2000; Oguz, 2011; Organ, 1988; Somech & Ron, 2007;
Yilmaz, 2010).

Most studies on the concept of the organizational citizenship behaviour
(Allison, Voss & Dryer, 2001; Durdu, 2010; Gokmen, 2011; Nar, 2009;
Sanli- Bulut, 2011; Tschannen-Moran, 2001) have revealed that the
organizational citizenship behaviors aim at preventing the destructive and
unfavorable behaviors hindering the maintenance of the organizations, and
developing abilities and talents of the employees as well as increasing the
performance of organizations by establishing an efficient collaboration.
Organizational citizenship behavior in terms of increasing organization’s
efficiency and performance closely related to gain competitive advantage,
attain a learning identity and cope with environment by organizations, and
members’ loyalty, endeavor, devotion and commitment. In addition,
introduction of organizational citizenship behaviors depend on
organizational health and organizational communication level is stated
(Altunbas, 2009).

The degree of communication among the peoples in the organization
determines the organizational communication which has direct and indirect
impact on the organizational citizenship behaviors (Chen et al, 2002). The
performance degree of the organizational citizenship behaviors such as
sharing, interaction, cooperation, over-timing, personal development by
employees are affected either positive or negative by the degree of
communication in the organizations (Allison, Voss, & Dryer, 2001; Boone
& Kurtz, 2003; Celik, 2010; Cetin, 2011; Cimli-Gok, 2010; Oplatka, 2009;
Somech & Drach-Zahavy, 2004; Tschannen-Moran, 2001; Vecchio, 2006).
If this situation is to be taken into consideration, it would be said that
organizational communication has a great influence on the organizational
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citizenship behaviors. Therefore, the organizational communication which
has a great influence on the organizational citizenship behaviors has been
chosen as subject for this study.

Purpose. The aim of this study is to determine the level of primary school
teachers’ organizational citizenship behavior, and the relationship between
teachers’ organizational citizenship behaviors and their organizational
communication perceptions.

Method. This study is a descriptive research in relational scanning model.
The sample of the study is composed of 548 teachers working in state
primary schools in the central district of Manisa. “Organizational
Citizenship Behavior Scale” of Yiicel and Samanci-Kalayci (2009),
“Organizational Communication Inventory” developed by Tuna (2008) and
personal information form were used as a data collection tool. In the
analysis of data, descriptive statistics, ¢+ and F test for determining the
significant differences in organizational citizenship lower dimensions were
used and the width of the domain for t and F tests were calculated. In
addition, Pearson Product Moment Correlation Coefficient analysis for
determining relationship between organizational citizenship behaviors and
organizational communication were used, and were found the explain ratio
of variance.

Findings and Conclusion. Results demonstrate that primary school teachers’
organizational citizenship behaviors in self-improvement, charity,
scrupulousness, sportsmanship sub-dimensions is in high level and behaviors
in willingness sub-dimension is in medium level. Moreover, the highest level
organizational citizenship behaviors of teachers are in self-improvement sub-
dimension and the lowest ones are in willingness sub-dimension. The reason
of that can be said the relationship between job satisfaction, self-confidence,
respected by the others, professional advancement in terms of career and
professionally self-empowerment, and deficiencies in communication
between employees, deficiencies in friendship environment based on mutual
understanding, lack of common shares outside the organization, excess of
financial concerns and familial responsibilities for low level voluntary
behaviors. Also, there are significant differences in teachers’ organizational
citizenship behavior and its sub-dimensions according to age, gender,
seniority, seniority in organization and socio-economical level of the
organization environment and there is not significant difference according to
marital status. Thus, organizational citizenship behaviors of teachers with
high seniority in profession are higher than others because there are some
requests of high seniority teachers like doing something extra for
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organization and their friends, helping to younger colleagues, transferring
their experiences and knowledge and so on that will be said.

In addition, there is a positive and low level correlation between primary
school teachers’ organizational citizenship behaviors (charity, willingness,
sportsmanship and scrupulousness sub dimensions) and organizational
communication perceptions and no relation between organizational
communication and self-improvement sub-dimension. Organizational
communication is affected adversely by lesser opportunities face to face
communication, abundance of information obtained from unofficial
channels, difficulties in the transmission problems to the managers, conflicts
caused by lack of communication, stiltedness upper-lower relationships and
bureaucratic obstacles. Thus, organization members’ commitment level to
organization, trust level to organization and justice belief in organization
are affected negatively so organizational citizenship behavior level of
employee decreasing will be said.

According to results; coordination, shearing and communication
enhancer activities among teachers are suggested to leaders in organization
for common objectives of the organizations to be adopted by teachers to
increase  organizational citizenship behaviors based on mutual
understanding, friendship environment, cooperation, self-improvement,
willingness. Reward system for supporting behaviors in willingness sub-
dimension which determined in low level can be created. In addition, time-
saving arrangements can be made and priority for in-service training can be
provided for women to increasing women’s organizational citizenship
behaviors. Information sharing among teachers on notice boards and
bulletins can be made and requesting assistance experts and documents
from public institutions and universities can be asked for increasing
professional proficiency of teachers. Moreover, applications like open-door,
sharing days, using technological communication tools may be performed
for reducing the causes of adversely affects the organizational
communication level. At last, expanding the universe and sample in
organizational citizenship behavior researches, doing research about the
effects of organizational citizenship behavior on other stakeholders of the
organization and doing similar studies in different countries for examining
the impacts of different cultural features on organizational citizenship
behavior are suggested to researchers.

Keywords: Organizational behavior, organizational citizenship behavior,
organizational communication, primary education, teacher
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Biitiin orgiitlerde oldugu gibi egitim Orgiitlerinde de ¢alisanlarin yalnizca
is tanimlarinda yer alan gorevleri yerine getirmelerinin egitim Orgiitlerinin
sirekliligini saglamak igin yeterli olmadig1 bircok arastirmaci tarafindan
belirtilmektedir (Belogolovsky ve Somech, 2010; Celik, 2010; Cetin, 2011;
Cimli-Gok, 2010; DiPaola ve Mendes da Costa Neves, 2009; Kopriili, 2011;
Oplatka, 2009; Yanci, 2011; Yarim, 2009). Bu anlamda orgiitlerin basarili
olabilmeleri igin calisanlarin belirlenmis rol tanimlarmnin iizerinde olan
davraniglar ortaya koymalar1 gerekmektedir (Bulug, 2009; Oguz, 2011;
Somech ve Ron, 2007; Yilmaz, 2010). Bicimsel 6diil sisteminde dogrudan ve
tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak ele alindiginda
organizasyonun fonksiyonlarmi verimli bir bicimde yerine getirmesine
yardimcr olan, gonilliliige dayali, goérev ve is tanimlarinda zorunlu
tutulmayan ve daha cok kisisel tercihlerle yapilan bu tiir davranislarin
alanyazinda “Orgiitsel Vatandaglik Davranig1” olarak adlandirildig
goriilmektedir (Greenberg ve Baron, 2000).

Giintimiizde calisanlarin  Orgiitin -~ amaclarina  uygun  bigimde
gerceklestirecekleri goniillii davraniglarin 6nemini ortaya koyan Orgiitsel
vatandaglhk davramsi kavrami ile ilgili bircok calisma (Allison, Voss ve
Dryer, 2001; Durdu, 2010; Gokmen, 2011; Nar, 2009; Sanli-Bulut, 2011;
Tschannen-Moran, 2001) oOrgiitsel vatandashik davraniglarinin, Orgiitiin
saglikli isleyisini engelleyen yikict ve istenmeyen davranislardan
korunmasini, calisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirmesini, etkin bir
koordinasyon kurularak orgiitiin verimliligi ile performansini artirmayi
amagcladigini ortaya koymaktadir (Acquaah, 2004; Deluga, 1994; LePine,
Erez ve Johnson, 2002; Somech ve Drach-Zahavy, 2004; Wagner ve Rush,
2000). Orgiitlerin verimliligi ve performansini artirmasi acisindan orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin 6rgiitlerin rekabet avantaji elde etmesi, 6grenen
bir kimlige kavusmasi ve cevresine uyum saglayabilmesi adina Orgiitlerin
sahip oldugu iletisimin dizeyine bagli oldugu da ifade edilmektedir
(Altunbasg, 2009).

Orgiitsel vatandaslik davramiglarini ~ etkiledigi  belirtilen orgiitsel
iletisimin diizeyini belirleyen Orgiitteki kisiler arasinda var olan iletisimdir
(Chen vd., 2002). Tletisimin ise kisilerin bilgi, duygu ve diisiincelerini
paylasarak birbirlerini anlamalarini saglayan siire¢ ve Kkisileri, orgiitleri,
toplumu biitiinlestiren bir olgu oldugu belirtilmektedir (Boone ve Kurtz,
2003; Giiriiz ve Ozdemir—Yayla01, 2004; Sayers vd., 1993; Vecchio, 2006). Bu
baglamda Orgiitsel iletisim; paylasilan degerlerin, ideolojinin, cevreye ve
insana iligkin bilgi ile rol iligkilerinin bir 6zeti olarak tanimlanmakta (Ellis
ve Maoz, 2003) ve Orgiitteki iletisimin, Orgiitsel vatandaslik davraniglari
tizerinde etkisi oldugu belirtilen Orgiitiin kiltiirii ve iklimi, Orgiitteki gliven
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diizeyi, calisanlarin Orgiite bagliliklar1 gibi bircok olguyu da olumlu veya
olumsuz sekilde etkiledigi bildirilmektedir (Allison, Voss ve Dryer, 2001;
Altunbas, 2009; Boone ve Kurtz, 2003; Celik, 2010; Cetin, 2011; Cimli-G0k,
2010; Nar, 2009; Oplatka, 2009; Somech ve Drach-Zahavy, 2004;
Tschannen-Moran, 2001; Vecchio, 2006; Yarim, 2009).

Bunun yani sira, istege bagh ve goniilliilik esasina dayali bir anlayig
icerisinde sergilenen rol fazlasi davraniglar olarak tanimlanan Orgiitsel
vatandaglk davraniglarinin, orgiitsel etkililige katkida bulundugu ve bu
katkinin artirilabilmesi adina calisanlarin bu tiir davraniglara yonelimlerini
etkileyen gidiileyici faktorlerin anlagilmasi gerektigi de belirtilmektedir
(Sezgin, 2005). Bu bilgiler cercevesinde, Orgiitsel vatandaglik davraniglarim
dogrudan veya dolayli olarak etkiledigi ifade edilen Orgiitsel iletisim
unsurunun, c¢alisanlarin Orgiitlerin  etkililigine katki saglayan goniilli
davraniglara yonelimini etkileyen faktorlerden biri oldugu soylenebilir.
Yapilan alanyazin taramasinda ise 0zellikle egitim kurumlarindaki orgiitsel
iletisimin Orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkilerini agiklayici
sinirl sayida aragtirma (Fournier, 2008; Ozsaker, Ozkutuk ve Orgun, 2012)
bulundugu goOrilmiistir. Bu dogrultuda ilkogretim okullarindaki
Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davraniglart ile Orgiitsel iletisim
algilar1 arasindaki iligkilerin belirlenmesini ama¢ edinen bu arastirmanin,
okullardaki iletisimin Ogretmenleri Orgiitsel vatandaglik davraniglarina
yonlendirici etkisinin anlasiimasina katkida saglayacag: diisiiniilmektedir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitlerde ortaya koyulan davramslar, hem calisanlarin gereksinimlerini
doyurmayi hem de orgiitsel amaglara ulagmay1 hedef alir (Robbins, 2003).
Orgiitlerin  yiikiimliiliigii, insanlarm orgiitin amaclarma ulagsmasina
yardimci olurken, kendi gereksinimlerini de doyurulabildigi bir davranigsal
ortam yaratmak olarak Ozetlenebilir (Olciim-Cetin, 2004). Orgiitsel
davranislar, calisanlar tarafindan kendilerinin ve Orgiitiin sonuglara etkili
bir bicimde ulagmalarini saglamaya yonelik olarak gorevleri icerisinde yer
alan veya goniillii olarak gerceklestirecegi Orgiit yararina davraniglar olarak
ifade edilmistir (Davis ve Newstrom, 2001). Bu ifadenin orgiitiin basarisi ve
devamliligi agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir. Cinar’a gore (2000)
orgiitsel bilimler icerisinde emre dayali olmayan ve Orgiitsel fayda saglayan
davraniglar ve hareketler, bicimsel rol yiikiimliliklerinin kurallarinda
zorunlu olan Orgiitsel davraniglardan ayirt edilmekte ve bu bigimsel
olmayan davraniglar ~ “Orgiitsel ~ Vatandashk  Davranigt”  olarak
adlandirilmaktadir.
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Orgiitsel vatandaglik davranigt kavramu ilk defa Smith, Organ ve Near’in
(1983) “Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and Antecedents”
isimli calismalarinda “6rgitiin bicimsel 6diil sisteminde dogrudan ve acik
bir bicimde taninmayan fakat bir biitiin olarak ele alindiginda orgiitiin
islevlerini verimli bir sekilde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliiliige
dayali davraniglar” olarak tanimlanmistir. Bunun yaninda Orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin resmi is tanimlarinin Otesinde, belirlenmis rol
gereksinimlerini ve beklentilerini asan, calisanlarin Orgiite katkida
bulunmak igin istekli olarak gosterdikleri rol fazlasi davranislar oldugu da
ifade edilmektedir (Feather ve Rauter, 2004). Ayrica alanyazin
incelendiginde Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin cesitli boyutlardan
olustugu ve bu boyutlarin cogunlukla digerkamlik, vicdanlilik,
sportmenlik, nezaket ve Orgiitsel erdem olarak isimlendirildigi
goriilmektedir (Bateman ve Organ, 1983; Graham, 1991; Organ, 1988).

Digerkamlik (Altruism): Temelinde calisanlarin birbirlerine yardim
etme duygusu olan, Orgiit ile ilgili bir gérevde veya sorunda diger bir
calisana yardim etmeyi igeren, istege bagli davraniglar olarak
tanimlanmakta ve Ozgecilik olarak da isimlendirilmektedir (Podsakoff ve
MacKenzie, 1994).

Bilinglilik (Conscientiousness): Diger adi1 vicdanlilik olan boyut, orgiit
giyelerinin kimi rol davraniglarini kendilerinden bekleneni asan sekilde
gonilli olarak yerine getirdikleri ise devamlilik, is yerinde diizenli
calisma, dakiklik, dinlenme zamanlarini suiistimal etmeden kullanma gibi
davranislari icermektedir (Farh, Zhong ve Organ, 2004).

Sportmenlik (Sportmanship): Calisanlarin 6rgiit icinde gerginlige neden
olabilecek davraniglardan kacinarak olumsuzluklari biiyiitmemeleri, sikinti
verici durumlardan sikdyet etmemeleri ve hoggoriilii olmalari olarak ifade
edilmekte ve centilmenlik boyutu olarak da bilinmektedir (Organ, 1990).

Nezaket (Courtesy): Incelik olarak da adlandirilmaktadir. Birbirlerinin
islerinden ve kararlarindan etkilenen calisanlarin sergiledikleri olumlu
davraniglar olarak tanimlanabilecek haberdar etme, hatirlatma veya yarali
bilgileri aktarma yoluyla problemlerin 6nlenmesi ve imkanlarin verimli
kullanilmasini ifade etmektedir (Allison, Voss ve Dryer, 2001).

Orgiitsel Erdem (Civic Virtue): Kendini gelistirme olarak da bilinen
boyut, Orgiitii etkileyen olaylara karsi calisanlarin kendisini bilgili kilmasi,
kararlara ve toplantilara sorumlu bigcimde katimasi olarak
tanimlanmaktadir ve bu boyut bir biitiin olarak orgiite bagliligi ve st
seviyede ilgiyi vurgulamaktadir (Schnake ve Dumler, 2003).
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Genel olarak bu bes alt boyutu temele alan Orgiitsel vatandaghik
davraniglan ile ilgili yapilan caligmalar (Aktas, 2008; Altunbag, 2009;
Appelbaum vd., 2004; Banyan, 2004; Celik, 2010; Cetin, 2011; Cimli-Gok,
2010; Donavan, Brown ve Mowen, 2004; Durdu, 2010; Farahbod vd., 2012;
Feather ve Rauter, 2004; Gokmen, 2011; Karakus, 2008; Kopriili, 2011;
Nar, 2009; Ozdemir, 2010; Podsakoff vd., 2009; Samanci-Kalayci, 2007;
Soldner, 2009; Somech ve Drach-Zahavy, 2004; Sparks ve Schenk, 2006;
Sanli-Bulut, 2011; Wherry, 2012; Yanci, 2011; Yarim, 2009)
incelendiginde son donemde daha cok duygusal zeka, adanmislik, is
doyumu, calisma degerleri, liderlik stilleri, 6gretimsel liderlik davraniglari,
mesleki tiikenmislik, yOnetici ¢alisan iliskisi, okul etkililigi, motivasyon,
performans yonetimi, 6z-yeterlik, orgiitsel gliven, orgiitsel adalet, orgiitsel
baglilik gibi kavramlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi tizerine etkilerinin
ele alindig goriilmektedir. Bu caligmalara bakildiginda calisanlarin ortaya
koyduklar1 orgiitsel vatandaslik davranmiglarinin hem bireysel hem de
Orgiitsel bircok farklh faktor tarafindan etkilendikleri goriilmektedir.

Diger yandan Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin saglikli orgiitlerde
daha fazla goriildiigi ifade edilmesine ragmen (Bulug, 2008) Orgiit saglig
icin gerekli en temel unsurlardan biri olan Orgiitsel iletisimin Orgiitsel
vatandaslik davranisi iizerindeki etkilerini konu edinen ¢ogunlukla farkli
bilim dallarinda gerceklestirilmis az sayida ¢alisma (Al Eslami Kandlousi,
Ali ve Abdollahi, 2010; Ayatse ve Ikyanyon, 2012; Demirel, Seckin ve
Ozgmar, 2011; Fournier, 2008) bulundugu tespit edilmistir. Egitim
Orgiitlerinde 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglar: ile Orgiitsel
iletisim algilar1 arasindaki iligkileri ise konu edinen alanyazinda yalnizca
bir caligmaya (Ozsaker, Ozkutuk ve Orgun, 2012) ve alt boyutlarindan
birinin iletisim konusunda 0Oz-yeterlik oldugu o6z-yeterlik kavramini ve
orgiitsel vatandaglik davranisim1 konu edinen bir baska ¢alismaya (Yiicel,
Yalgin ve Ay, 2009) rastlanmaktadir. Yapilan bu ¢alismalara bakildiginda
O0gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglari ile orgiitsel iletisim algilari
arasindaki iligkilerin Ogretmenlerin bireysel oOzelliklerine ait cesitli
degiskenler dikkate alinarak incelendigi fakat orgiitlerin 6zelliklerinin goz
ardi edildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, hem Orgiitiin imkanlarint hem
de calisanlarin ihtiyaclarim ve davramiglarimi belirlemede etkili oldugu
bilinen Orgiitlerin bulundugu cevrenin sosyo-ekonomik diizeylerine (Nar,
2009) yapilan arastirma icerisinde yer verilmistir.
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Orgiitsel Vatandaslik Davramg: ile Orgiitsel Tletisim Iliskisi

Orgiitlerin hedeflerine ulagmak icin kullandiklar1 temel unsur insandir
ve bu anlamda Orgiitler karsilikli etkilesim ve iletisimde bulunan
insanlardan olusmaktadir (Onal, 1998). Orgiitlerde cesitli islevleri yerine
getiren calisanlar arasinda zorunlu veya istenen iligkiler ortaya cikar ve
caligsanlar icinde bulundugu orgiitiin yapisini, bu yapida kendi yerini ve
diger yoneticiler ile olan iligkileri ve iletisim yollarini da bilmelidir (Ongar,
1986). Bu durumda orgiit icindeki iletisim dnem kazanmakta ve Orgiitsel
iletisim; bir Orgiitiin ¢esitli kisimlar1 ve galigsanlari arasindaki bilgi, duygu,
veri, algl, anlayis ve yaklasim aktarimi, bu aktarma islemindeki her tiirli
metot, arag, gere¢ ve yontem, s6z konusu aktarma ile ilgili gesitli kanallar
ve yazili, sOzlli-s0zsliz mesaj bigimlerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(Can, Asan ve Aydin, 2006; Kogel, 2003; Tuna, 2008; Yenigeri, 2006).

Orgiitsel iletigim ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iligki
incelendiginde alanyazinda orgitte is yiikimliliikleri nedeniyle siirekli
iletisim icinde olup birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen
calisanlarin dnceden haberdar etme, hatirlatma, bilgi aktarma, danigma
gibi Ozellikle nezaket boyutunda yer alan Orgiitsel vatandaslik davranislari
sergiledikleri belirtilmektedir (Organ, 1990). Bununla birlikte ¢alisanlarin
birbirleri ile iligkilerinin, acik iletisim kanallarinin ve Orgiit ici iletisimin
calisanlarin ig tatminini artirdigl, ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde etkili
oldugu, Orgiit ici resmi olmayan gruplarin olugsmasi ve c¢alisanlarin
arasinda  kendiliginden  gelisen yardimlasma ve  bilgilendirme
faaliyetlerinin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin digerkamlik ve nezaket
tabanli bilgilendirme boyutlar1 {izerinde etkili oldugu da ifade
edilmektedir (Greenberg, 1994). Ayrica liderlerin iletisim tarzlarinin
calisanlarin 6rgiite baglhliklarini ve bu baglilik sonucu orgiitsel vatandaslik
davranislarin1 da etkiledigi sdylenmektedir (Cable ve Judge, 1996; Ozcan,
2008). Bunlarin yani sira Knights ve Morgan’a (1991) gore arkadaslarina
giivenen, onlarla etkilesim icerisinde bulunan ve iletisime agik olan
calisanlar orgiit yarara olan igleri yiiritmede ve bagkalarinin almak
istemedikleri gorevleri yapmada daha fazla gonilli davranig
gostermektedirler.
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Yontem

Arastirma, Karasar (2007) tarafindan “gok sayida elemandan olusan
bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla, evrenin
timii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da Orneklem iizerinde
yapilan tarama diizenlemeleri” olarak tanimlanan tarama modelinde olup,
Orgiitsel vatandashik davraniglart ile Orgiit iletisim arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amacglayan betimsel bir calismadir. Bu amag¢ dogrultusunda
asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Ilkoégretim ogretmenlerinin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik
davraniglari ne diizeydedir?

2. T1lkogretim 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaglik davranislars;
a. yaslarma,
b. cinsiyetlerine,
c¢. medeni durumlarina,
d. mesleki kidemlerine,

e. kurumlarindaki kidemlerine

lez]

ve okulun bulundugu cevrenin sosyo-ekonomik diizeyine, gore
anlamli farklilik gostermekte midir?

3. Ilkogretim  okulu  Ogretmenlerinin  oOrgiitsel  vatandashk
davraniglari ile orgiitsel iletisim algilar1 arasinda anlamli bir iligki
var midir?

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2009-2010 Egitim-Ogretim Yil'nda Manisa Ili
Merkez Ilge Mili Egitim Miidiirliigii'ne bagli 95 resmi ilkdgretim okulunda
gorevli 1788 oOgretmen olusturmaktadir. Orneklemde ise 95 resmi
ilkogretim okulundan seckisiz Orneklem teknigi ile secilen 19 resmi
ilkogretim okulunda gorevli 548 ogretmen yer almaktadir. Orneklemde
yer alan dgretmenler evrenin %30,65’ini olusturmaktadir. Orneklemde yer
alan okullardaki 860 Ogretmene Olcek uygulamasi yapilmis ve 548
O0gretmenden (%63.72) geri doniis saglanmistir.

Orneklemde yer alan &gretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum,
meslekte calisma ve kurumda galigma siireleri ile 6gretmenlerin algilarina
gore okullarin bulundugu cevrelerin sosyo-ekonomik diizeylerine ait
betimleyici istatistiklere Tablo 1’de yer verilmektedir.
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Tablo 1

Ormeklemdeki Ogretmenlerin Cesitli Ozelliklerine Ait Frekans ve Yiizde
Dagilimlan

Ozellikler 1 2 3 4 5 Toplam
20-30  31-40  41-50  51-60
Yas n 66 206 220 56 548
% 12.04 3759  40.15 10.21 100
Erkek  Kadin
Cinsiyet n 228 320 548
% 41.61  58.39 100
Bekar Evii
Medeni Durum n 84 464 548
% 15.33  84.67 100
0-5 6-10 11-15  16-20 21-25
gjflekte Galgma 42 73 131 108 194 548

% 7.66 1332 2391  19.71 35.40 100

0-3 4-6 7-9 10-12  13-15
Kurumda Calisma

Vil n 199 187 70 50 42 548
% 3631 3412 1277 9.2  7.66 100

Okullarin Diigiik  Orta  Yiiksek

Bulundugu Sosyo- n 87 405 56 548

Ekonomik Cevre* % 1586 7391  10.22 100

* QOkullarn  bulundugu cevrelerin sosyo-ekonomik diizeyleri, kendi algilamalari

dogrultusunda 6gretmenler tarafindan belirlenmistir.

Veri Toplama Araglart

Aragtirmada veri toplama aract olarak Yiicel ve Samanci-Kalaycr'nin
(2009) gelistirdigi 18 maddelik “Orgiitsel Vatandaslik Davranist Olcegi”,
Tuna’nimn (2008) gelistirdigi 20 maddelik “Orgiitsel Iletisim Envanteri” ile
arastirmaci tarafindan diizenlenen ve Ogretmenlerin yas, cinsiyet, medeni
durum, meslekteki caligma siiresi, kurumda calisma siiresi ve 6gretmenlerin
algilarma gore okullarin bulundugu cevrenin sosyo-ekonomik diizeyine
iligkin sorulari iceren bilgi formundan olusan toplam 44 maddelik bir anket
kullanilmustir.

Orgiitsel Vatandaglik Davramst Olgegi: Yiicel ve Samanci-Kalayci (2009)
tarafindan gelistirilen 18 maddelik 5’li Likert tipinde olan bu oOlgekte
kullanilan derecelendirme secenekleri “Asla = 17, “Nadiren = 2”, “Bazen
= 37, “Sik Sik = 4” ve “Stirekli = 5” seklinde olusturulmustur. Yiicel ve
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Samanci-Kalaycr'nin yaptigi giivenirlik analiz sonucu Olcege ait Cronbach’s
Alpha katsayis1 .94 olarak belirlenmistir. Yiicel ve Samanci-Kalayci’'nin
yaptig1 calismaya gore Olcegin faktor yiiklerinin dagilimi 5 maddeden olusan
yardimseverlik (oo = .91) boyutunda .71 ile .78, 4 maddeden olusan kendini
gelistirme (o = .93) boyutunda .71 ile .83, 3 maddeden olusan goniilliilik (o
= .82) boyutunda .77 ile .80, 3 maddeden olusan sportmenlik (a0 = .80)
boyutunda .75 ile .83 ve 3 maddeden olusan vicdanlilik (o = .79) boyutunda
.63 ile .81 arasindadir. Bu arastirmada elde edilen Olgege ait giivenirlik
katsayilari ile bu 6lgeklerdeki maddelere ait maksimum ve minimum faktor
yiiklerine iligkin veriler Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2

Orgiitsel Vatandaslk Davramsi Alt Boyutlanna ait Giivenirlik Katsayilar ile
Maddelere ait Maksimum ve Minimum Faktor Yiikleri

Madde Givenirlik  Minimum  Maksimum

Alt Boyutlar Sayist  Katsayisi (o) Faktor Yiiki Faktor Yiki
Yardimseverlik 5 .84 .60 .80
Kendini Gelistirme 4 .87 .79 .82
Goniillilik 3 .86 74 .82
Sportmenlik 3 .66 .70 .80
Vicdanlilik 3 .62 41 91
Org. Vat. Dav. 18 90 41 91

Orgiitsel Iletisim Envanteri: Tuna (2008) tarafindan gelistirilen ve 20
maddeden olusan bu veri toplama araci igin “Asla”, “Nadiren”, “Bazen”,
“Sik Sik” ve “Siirekli” secenekleri kullanilarak 1’den 5’¢ dogru puanlama
yapimustir. Bu veri toplama aracindaki maddelerden “Problemlerin ve
goriiglerin  yoneticilere iletiimesinde sorun yasanmaktadir”, “Iletisim
eksikliginden kaynaklanan gatismalar yasanmaktadir”, “Yapilacak is ile ilgili
istenenler dogrudan o isi yapacak kisiye degil iist makamina iletilir”,
“Biirokratik engeller isleri yavaslatir” seklindeki maddeler analiz stirecinde
ters puanlanarak kullanilmistir. Bu veri toplama aracinin Tuna (2008)
tarafindan yapilan giivenirlik analizi sonucu Cronbach’s Alpha Katsayist .85
olarak belirlenmistir. Yapilan arastirmada ise bu Olgme aracina ait
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giivenirlik katsayisi o = .75 olarak bulunmustur. Tuna (2008) tarafindan
yapilan faktor analizi sonucu maddelerin cogunun tek boyutta toplanmasi
ve madde sayisinin da smirli olusu nedeniyle veri toplama aracin
diizenlemeye gidilmeden envanter seklinde kullanimina karar verilmistir.
Yapilan arastirmada da Tuna (2008) ile ayn1 kullanim sekli benimsenerek
bu veri toplama araci envanter seklinde kullanilmustir.

Verilerin Analizi

Veri toplama araci olarak kullanilan anketler arastirmaci tarafindan
Orneklemde yer alan okullarda gorevli ogretmenlere gerekli aciklamalar
yapilarak uygulanmig ve elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi SPSS 13.0
paket programindan yararlanilarak yapimugtir. Bulgularin
coziimlenmesinde Oncelikle verilerin analizinde hangi testlerin uygun
olacagina karar vermek amaciyla maddelerin normal dagilim gosterip
gostermedigine karar vermek icin Skewness ve Kurtosis degerlerine
bakilmig ve degerlerinin -2 ve +2 arasinda yer almasi sonucu normal
dagilim gosterdikleri belirlenmistir. Ayrica yapilan Levene Testi ile madde
varyanslarin homojenlik kosulunu sagladigr goriilmiistiir. Bunun sonucunda
verilerin analizinde parametrik testler kullamilmustir. Oncelikle degiskenlere
ait frekans, aritmetik ortalama, standart sapma gibi betimsel istatistikler ele
alimmistir.  Orgiitsel  vatandaghk  davramit  ve alt  boyutlarmin
degerlendirmesindeyse “1-1.79 = Cok Disiik”, “1.80-2.59 = Diistik”, “2.60-
3.39 = Orta”, “3.40-4.19 = Yiiksek” ve “4.20-5.00 = Cok Yiiksek” araliklar1
kullanilmigtir.  Ogretmenlerin  orgiitsel vatandashk davranisi ve  alt
boyutlarina ait ortalama puanlarin belirlenen degiskenlere gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigini incelemek igin ¢ testi ve F testi, farkin
kaynagini bulmak amaciyla Post Hoc coklu karsilagtirma yontemi
kullanilmuigtir. Ayrica ¢ ve F testleri icin etki genisligi degerleri
hesaplanmistir. Son olarak Orgiitsel vatandaslik davramigi ile Orgiitsel
iletisim arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Analizi yapilmig ve varyansin aciklanma yiizdesi belirlenmistir.
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Bulgular

Arastirmanm birinci alt problemi “Ilkégretim okulu 6gretmenlerinin
sergiledikleri ~ Orgiitsel ~vatandaghik davraniglar1 ne  diizeydedir?”
bicimindedir. Tablo 3’te Oncelikle ilkdgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin diizeylerine iligkin betimsel istatistiklerin genel
bir dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 3

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt Boyutlanna Iliskin Betimsel Dagilimlar (n
= 548)

Alt Boyutlar X S

Yardimseverlik 3.65 0.62
Kendini Gelistirme 3.69 0.64
Gontllilik 3.08 0.83
Sportmenlik 3.56 0.80
Vicdanlilik 3.59 0.68
Org. Vat. Dav. 3.54 0.53

Tablo 3’te yer alan verilere gore ilkogretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin algillarina gore Orgiitsel vatandaslhik davranisi ve alt
boyutlarina iligkin bulgular incelendiginde; Kendini Gelistirme (X = 3.69),
Yardimseverlik (X = 3.65), Vicdanlhilik (X = 3.59), Sportmenlik (X = 3.56)
alt boyutlarma iligkin algilarin yiiksek diizeyde oldugu ve Goniilliiliik (X =
3.08) alt boyutunun ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Ilkogretim okulu Ogretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davramslari,
Ogretmenlerin; yaslarina, cinsiyetlerine, medeni durumlarina, meslekteki
caligma siirelerine, gorev yapilan kurumdaki ¢alisma siirelerine ve gortisleri
acgisindan okulun bulundugu c¢evrenin sosyo-ekonomik diizeyine gore
anlamli farklilik gostermekte midir?” seklindeki ikinci alt probleme ait
veriler Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’da gosterilmektedir.
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Tablo 4

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Alt Boyutlanmin Yasa ve Cinsiyete Gore
Degerlendirmesi

Yas Cinsiyet
)4 Fark (LSD) g t P Fark 7

20-30 ile 50-

60**
Yardimseverlik ~ 6.85 .00* 30-40 ile 50- 04 159 11 14

60**

Kendini " Kadm ile
Gelistirme 170 .17 01 235 .02 Erkek** .20

20-30 ile 50-
60** . Kadin ile
Goniilliluk 753 .00 30-40 ile 50- 04 352 .00 Erkek** 31

60**

20-30 ile 40-

50**
Sportmenlik 2.5 .05* 01 -80 42 07
pOTtment 30-40 ile 40-

50**
20-30 ile 50-
60**
Vicdanhlik 12.46  .00* 30-46001”‘15 S0- 07 171 .09 15

40-50 ile 50-
60 *

Alt Boyutlar

*p < .05; ** lehine

Tablo 4’te ortaya konan analiz sonuglarmma gore, ilkogretim
Ogretmenlerinin  Orgiitsel vatandaghik davraniglarinin  Yardimseverlik,
Gonuilliiliik, Sportmenlik ve Vicdanlilik alt boyutlarinda yasa gore p < .05
diizeyinde genel olarak yasi ilerlemis olan o6gretmenler lehine anlamli bir
fark bulunmustur. Yag degiskeninin etki genisligi acisindan vicdanlilik (4 =
.07) alt boyutunda ilkogretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaghik davraniglar tizerinde digerlerine gore daha biiytik bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica Tablo 4’teki ¢ testi sonuglarina
gore, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin Kendini Gelistirme
ve Goniilliiliik alt boyutlarinda cinsiyete gore p < .05 diizeyinde erkekler
lehine anlamli bir fark bulunmustur. Cinsiyet degiskeninin etki genisligi
acisindan gonitllilik (» = .31) alt boyutunda ilkogretim okullarinda gorev
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yapan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislari {izerinde digerlerine
gore daha biiyiik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Alt Boyutlanmn Medeni Duruma ve
Meslekteki Calisma Stirelerine Gore Degerlendirmesi

Medeni Durum Meslekteki Caligma Siiresi
Alt Boyutlar
t P Fark n F P Fark (LSD) n
0-5 ile 21-25**
Yardim 6-10 ile 16-20**
1
. 0.76 045 0.09 5.61 0.00* 6-10ile21-25** 0.04
severlik . .
11-15 ile 16-20**
11-15 ile 21-25**
Kendini 6-10 ile 21-25**
. 41 .09 2.49 .04* .02
Gelistirme 083 0 00 00 11-15 ile 21-25%* 00
0-5 ile 21-25**
Goniilliluk  -0.05 0.97 0.01 4.82 0.00* 6-10ile 21-25** 0.04

11-15 ile 21-25**
. . 6-10ile 16-20%*
Sportmenlik  0.39  0.70 0.05 294 0.02 610 ile 21-25%* 0.02
0-5 ile 21-25**
6-10 ile 16-20**
Vicdanhlik 034 0.73 0.04 8.17 0.00* 6-10ile 21-25** 0.06
11-15 ile 21-25%*
16-20 ile 21-25**

*p < .05; ** lehine

Tablo 5’teki ¢ testi sonuglarina gore, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranisi alt boyutlarinda medeni duruma gore anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Medeni durum degiskeninin etki genisligi acisindan
yardimseverlik ve kendini gelistirme (7 = .09) alt boyutlarinda ilkogretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglari
tizerinde digerlerine gore daha biiyik bir etkiye sahip oldugu
gorilmektedir. Ayrica ilkogretim oOgretmenlerinin oOrglitsel vatandaslik
davraniglarinin Yardimseverlik, Kendini Gelistirme, Goniilliiliik, Sportmenlik
ve Vicdanllik alt boyutlarinda meslekteki calisma siirelerine gore p < .05
diizeyinde genel olarak meslekteki calisma siireleri fazla olan 6gretmenler
lehine anlamli bir fark bulunmustur. Meslekteki calisma siiresi degiskeninin
etki genisligi agisindan viedanlhilik ( = .06) alt boyutunda ilkogretim
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okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglari
tizerinde digerlerine gore daha biiyik bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 6

Orgitsel Vatandaglik Davramst Alt Boyutlanmin Kurumdaki Calsma Siireleri
ve Kurumlarin Bulundugu Sosyo-Ekonomik Cevreye Gore Degerlendirmesi

Kurumdaki Calisma Siiresi Kurumun Sosyo-Ekonomik
Alt Boyutlar Cevr;s;rk
F P Fark (LSD) 7 F p (LSD)
0-3 ile 13-15**
Yardim 4-6ile 7-9**
severlik 432  0.00% 4-6 ile 13-15%* 0.03 027 0.77 0.00
7-9 ile 13-15**
10-12 ile 13-15**
.. Diisiik
Iéiﬁdtlﬁlme 112 035 001 340 003* e 001
$ Orta™*
0-3 ile 13-15**
Gonillilik  2.66  0.03 4.6 ilc 13-15%* 0.02 1.34 0.26 0.00
. 0-3 ile 13-15**
Ed
Sportmenlik 2.82  0.03 46 ile 13-15%* 0.02 0.38 0.68 0.00
0-3 ile 10-12**
0-3 ile 13-15**
Vicdanlilk  3.78  0.01* 4-6 ile 7-9** 0.03 0.74 048 0.00

4-6 ile 10-12**
4-6 ile 13-15**

*p =< .05; ** lehine

Tablo 6’daki F testi sonuclarina gore 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davranigi alt boyutlarinda kurumdaki calisma stiresi degiskenine gore
Yardimseverlik, Goniilliiliik, Sportmenlik ve Vicdanhlik alt boyutlarinda p <
0.05 diizeyinde genel olarak bulundugu kurumda daha uzun siireli gorev
yapanlar lehine anlaml bir farklilk bulunmaktadir. Kurumdaki calisma
stiresi degiskeninin etki genisligi acisindan yardimseverlik (z = .03) ve
vicdanliik ( = 03) alt boyutlarinda ilkégretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglar iizerinde digerlerine gore
daha biyiik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica ilkdgretim
Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaghk davranislarinin Kendini Geligtirme alt
boyutunda kurumun bulundugu sosyo-ekonomik cevreye gore p < .05
diizeyinde diisiik sosyo-ekonomik cevre ile orta diizeyde sosyo-ekonomik
¢evre arasinda orta sosyo-ekonomik ¢evrede olan kurumlar lehine anlaml
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bir fark bulunmustur. Kurumun bulundugu sosyo-ekonomik cevre
degiskeninin etki genisligi acisindan kendini gelistirme (y = .01) alt
boyutunda ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaglik davraniglar iizerinde digerlerine gore daha biiyiik bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin iigiincii alt problemi “Ilkégretim okulu dgretmenlerinin
orgitsel vatandashk davraniglart ile Orgiitsel iletisim algilar1 arasinda
anlaml bir iligki var midir?” bigimindedir ve ilkogretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranislari ile Orgiitsel iletisim
algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Testi’ne ait sonuclar Tablo 7’de verilmektedir.

Tablo 7

I:lkégretim Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramglan ile Orgiitsel
Lletisim Algilanina liskin Korelasyon Katsayilan

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1. Orgiitsel Iletisim 1.00

2. Orgiitsel Vatandaghk Davramgt  0.15**  1.00

3. Yardimseverlik 0.13** 0.81** 1.00

4. Kendini Gelistirme 0.08 0.75** 0.49** 1.00

5. Gonullilik 0.14** 0.81** 0.61** 0.48** 1.00

6. Sportmenlik 0.10* 0.63** 0.34** 0.33** 0.34** 1.00

7. Vicdanlilik 0.11%*% 0.83** 0.57** 0.58** 0.66** 0.44** 1.00

“p <.05; % p < .01

Tablo 7’deki verilere gore ilkogretim 6gretmenlerinin Orgiitsel iletisim
algilar ile Orgiitsel vatandashik davraniglart arasinda (r = .15; p < .01)
olumlu yonde ve diisiik diizeyde bir iligki bulunmaktadir. Determinasyon
katsayis1 (¥ = .02) dikkate alindiginda 6gretmenlerin orgiitsel vatandaghk
davranislarindaki toplam varyansin %2’sinin 6gretmenlerin Orgiitsel iletigim
algilarindan kaynaklandigi soylenebilir. Ayrica Ogretmenlerin Orgiitsel
iletisim algilar1 ile Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan
Yardimseverlik (r = .13; p < .01), Gonillilik (r = .14; p =< .01),
Sportmenlik (» = .10; p < .05) ve Vicdanlilik (» = .11; p < .01) arasinda
olumlu yonde ve diisiik diizeyde iligki bulundugu goriilmektedir.
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Sonuc, Tartisma ve Oneriler

TIkogretim okulu dgretmenlerinin orgiitsel vatandashk davranislar ile
orgitsel iletisim algilar1 arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmada
bulgular dogrultusunda elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir.

Manisa ili resmi ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin kendini
gelistirme, yardimseverlik, vicdanlilik ve sportmenlik alt boyutlarina iligkin
algilar1 yuksek; gonillilik alt boyutuna yonelik algilarimin ise orta
diizeydedir. Olcegin uygulandig: diger cahismalarda da (Aktas, 2008; Aktay,
2008; Altunbas, 2009; Cimli-Gok, 2010; Fournier, 2008; Ozsaker, Ozkutuk,
ve Orgun, 2012; Ozcan, 2008; Samanci-Kalayci, 2007) genel olarak alt
boyutlar arasinda en yiiksek diizeyde kendini gelistirme, en diisiik diizeyde
ise gonillilik boyutundaki davraniglarin  oldugu gorilmekte ve
arastirmanmn  bulgulariyla  paralellik  gostermektedir. Ogretmenlerin
gosterdikleri  Orgiitsel ~ vatandashk  davraniglarindan  en  yiiksek
diizeydekilerin kendini gelistirme boyutundakiler olmasinin nedeni olarak
mesleki tatmin, kendine giiven, diger calisanlar tarafindan saygi gorme ve
kariyer acisindan meslekte ylikselme ile kendini mesleki acidan
yetkinlestirme arasindaki iligski oldugu soylenebilir. Diger taraftan galigsanlar
arast iletisimdeki aksakliklarin, arkadashk ortamindaki eksiklerin, oOrgiit
disinda birlikte ortak paylasimlarin azliginin, maddi kaygilarin ve ailevi
sorumluluklarin fazlaliginin gonillilik alt boyutunda yer alan Orgiitsel
vatandaghk davraniglarinin  diizeyinin diisitk ¢ikmasina neden oldugu
disiiniilebilir. Ayrica Samanci-Kalaycr'nin = (2007) calismasina  gore,
ilkogretim Ogretmenlerinin mesleki yayinlarin takibini yiiksek diizeyde
gerceklestirdikleri, boylece mesleki acidan akademik yeterliliklerini siirekli
sorgulayarak kisisel gelisimlerini siirdiirdiikleri ifade edilmektedir. Ozcan’a
(2008) gore ise ilkogretim ogretmenlerinin zorunlu olmadigr halde goniilli
olma, pek cok kisinin almak istemedigi gorevleri goniilli alma ve Orgiit
adina isleri organize etme ve yiiritmede aktif olma maddelerine diisiik
diizeyde katildiklar1 goriilmektedir.

Orgiitsel vatandashk davramslarinda yas degiskenine gore cogunlukla
yast ilerlemis 6gretmenler lehine anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir.
Alanyazin incelendiginde bir¢ok arastirmanin (Cimli-Gok, 2010; Kopriild,
2011; Ozsaker vd., 2012; Ozer, 2009; Yanc, 2011; Yarim, 2009) sonuglari da
Ogretmenlerin  Orgiitsel  vatandashk davraniglarinin  yasi ilerleyen
ogretmenler lehine artig gosterdigini ifade etmektedirler. Diger taraftan
Durdu (2010) tarafindan egitim denetmenlerinin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin yasa gore farklilasmadigi belirtilse de 6gretmenler igin boyle
bir bilgiye rastlanmamustir. Bu noktada ogretmenlerin yasi arttikca basta
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yardimseverlik ve sportmenlik alt boyutlarinda yer alan davraniglari daha
stk ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Yas etkeninden en az etkilenen
davraniglarin kendini gelistirme alt boyutundakiler olmasinin nedeni ise yasi
ilerleyen calisanlarin mesleki tecriibeleri sonucu sahip oldugu bilgi
diizeyinin karsilasacagi her tiirlii durumda yeterli olacagina inanmasi olarak
ifade edilebilir.

Ogretmenlerin Kendini Gelistirme ve Goniilliilik alt boyutlarmdaki
orgiitsel vatandaslik davraniglari cinsiyet degiskenine gore erkeklerin
lehinedir. Benzer sonuglara Aktas (2008), Cimli-Gok (2010), Samanci-
Kalayc1 (2007) ve Sanli-Bulut (2011) tarafindan da ulasilmistir. Ayrica
Yiicel ve digerleri (2009) tarafindan yapilan calismada cinsiyetin Orgiitsel
vatandaglik davranisi icin anlamli bir yordayict oldugu da belirtilmektedir.
Diger yandan Ayatse ve lkanyon’un (2012), Cetin’in (2011), Yancrnin
(2011), Gokmen’in (2011) ve Yarim’in (2009) arastirma sonuglarina gore
Oogretmenlerin Orgiitsel vatandashk davranislarinda cinsiyete gore bir
farklilagsma goriilmemektedir. Fournier (2008), Karakus (2008), Kopriili
(2011) ve Ozsaker ve digerleri (2012) tarafindan yapilan calismalarda ise
bayanlarin vicdanlilik boyutunda yer alan davraniglar basta olmak {iizere
orgiitsel vatandashik davranislarimi  erkeklere kiyasla daha fazla
sergiledikleri ve bunun calismaya katilan kadinlarin sayisinin fazla
olusundan kaynaklanabilecegi ifade edilmektedir. Bu sonuglara gore okul
dis1 ve ailevi caligmalarda bayanlarin sorumluluklarinin erkeklerden fazla
oldugu, bu nedenle erkeklerin Orgiit icin caligmalarda bulunabilecekleri
zaman diliminin fazla olabilecegi, oOrgiitle ilgili gorevlerde daha
yardimsever, fazla mesai yapmada daha goniillii ve okul basarisi icin daha
cok ugras vermekte olduklar1 sylenebilir.

Medeni durum degiskenine gore ise 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda anlamli bir farklilik gériilmemistir. Diger yandan Yanci
(2011) tarafindan ortadgretim okulu dgretmenlerinin medeni durumlarina
gore Orgiitsel vatandaglik davranmiglarinin centilmenlik boyutunda bekar
ogretmenler lehine anlamli bir fark gosterdigi belirlenmistir. Yarim (2009)
ise bekar olan 6gretmenlerin yardimlagsma alt boyutunda daha yiiksek puan
aldiklarimi belirtmektedir. Bu durumda bekar 6gretmenlerin evli olanlara
gore sosyallige daha fazla 6nem verdikleri ve kargisindakilere yardimci
olarak iligkilerini giiclendirme egiliminde olduklar diisiiniilebilir.

Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin tim alt boyutlarinda meslekte
calisma siiresi fazla olan Ogretmenler lehine anlamhli farkliliklarin
bulundugu c¢alismanin sonuclarindan bir digeridir. Benzeri sonuglar;
Altunbas (2009), Cimli-Go6k (2010), Gokmen (2011), Kopriilii (2011), Yanci
(2011) ve Yarim (2009) tarafindan da ortaya konmustur. Ayrica Yiicel ve
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digerleri (2009) tarafindan kidem degiskeninin Orgiitsel vatandasglik
davranisinin anlamli bir yordayicist oldugu ortaya konmustur. Cetin’in
(2011), Fournier’in (2008) ve Ozsaker ve digerlerinin (2012) calismalari ise
orgiitsel vatandasglik davraniglarinin belli bir doneme kadar azaldigini ve
daha sonra tekrar artig gosterdigini belirtmektedir. Meslege yeni baglamig
Ogretmenlerin  Orglitsel vatandaghik davraniglarinin  yitksek diizeyde
olmasinin bu 6gretmenlerin yeni seyler Ogrenerek kendini gelistirmek
istemeleri, kidemli 6gretmenlerin ise okul ve arkadaglar i¢in ekstra seyler
yapmak, daha gen¢ arkadaslarina yardim etmek ve birikimlerini aktarmak
gibi istekleri olusu bu durumun nedeni olarak sdylenebilir.

Kurumdaki galisma yili degiskenine gore Kendini Gelistirme boyutu
hari¢ diger alt boyutlarda kurumdaki hizmet yili fazla olan Ogretmenler
lehine Orgiitsel vatandaslik davramiglarinda anlamli  bir farkhilik
goriilmistiir. Aktay (2008), Cimli-Gok (2011), Kopriilii (2011), Samanci-
Kalayci (2007) ve Yanci (2011) tarafindan da benzeri sonuglara ulagiimistir.
Ayrica Ozsaker ve digerleri (2012) yaptiklari calismada yalnizca
yardimseverlik boyutunda yer alan o6rgiitsel vatandaslik davraniglarinda orta
diizeyde kurumda caligma siiresine sahip olanlar lehine farklilik
olusturdugunu ortaya koymuslardir. Diger taraftan kurumdaki hizmet
siiresinin ~ Orgiitsel vatandaslik davraniglarmin  diizeyinde farklilik
yaratmadigim1  sdyleyen calismalarda (Ozcan, 2008; Polat, 2007)
bulunmaktadir. Kurumdaki g¢alisma yili fazla olanlar lehine farklihk
cikmasinin temel nedeni, Orgiitiin bir¢ok 6zelliginin kurumda uzun stiredir
gOrev yapan calisanlar tarafindan benimsenmis olmasi ve zamanla orgiitiin
hayatlarinin degismez bir parcasi oldugunu diisiinmelerinden kaynaklandig:
sOylenebilir. Diger taraftan calisanlarin meslekteki ilk yillarinda daha
uyumlu olma egilimleri Orgiitte kisa siireli hizmeti olan c¢aligsanlar lehine
olan farkliligin nedeni olarak belirtilebilir.

Ogretmen goriislerine gore kurumlarm bulundugu sosyo-ekonomik
cevre degiskenine iligkin Kendini Gelistirme boyutunda diisiik diizey sosyo-
ekonomik cevredeki kurumlarda gorev yapanlar ile orta diizey sosyo-
ekonomik c¢evredeki kurumlarda gorevli 6gretmenler arasinda orta diizey
sosyo-ekonomik c¢evredeki kurumlarda gorevli Ogretmenler lehine fark
bulunmaktadir. Alanyazinda kurumun bulundugu sosyo-ekonomik cevre ile
orgiitsel vatandashk davranisini konu edinmis calisma yer almamakla
birlikte, Nar (2009) calismasinda sosyo-ekonomik diizeyin kiginin
ihtiyaclarini ve davraniglarini sekillendirmede etkili oldugunu, daha kiigiik
yerlesim bolgelerindeki okullarda calisan 6gretmenlerin daha cok Orgiitsel
vatandaglik davranisi gosterebilecegini ifade etmistir. Diger yandan orta
diizey sosyo-ekonomik cevrede gorevli dgretmenlerin kisisel gelisimlerine
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Onem vererek saglayacaklar1 basarilar sonucu yiiksek diizey sosyo-ekonomik
cevrede yer alan okullarda gorev yapma isteklerinin boyle bir farkliliga
neden oldugu da diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davraniglar ile orgiitsel iletisim
algilar1 arasindaki iligkiye bakildiginda pozitif ve diisiik diizeyde bir iligki
oldugu saptanmustir. Orgiitsel iletisim ile Yardimseverlik, Goniilliiliik,
Sportmenlik ve Vicdanlilik boyutlar1 arasinda pozitif ve dusiik diizeyde iligki
bulunurken Kendini Gelistirme alt boyutu ile Orgiitsel iletisim arasinda
anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Alanyazinda yer alan cesitli
calismalarda da (Al Eslami Kandlousi, Ali ve Abdollahi, 2010; Ayatse ve
Ikyanyon, 2012; Demirel, Seckin ve Ozcinar, 2011; Moghadam ve Tehrani,
2011; Ozsaker vd., 2012; Yiicel vd., 2009) yapilan arastirmada elde edilen
sonuglara paralel olarak Orgiitsel iletisim ile Orgiitsel vatandaslik davranist
arasinda pozitif yonde iligskiler bulundugu belirlenmistir. Bunlara ek olarak,
Fournier (2008) tarafindan yapilan ve duniversite yoneticilerinin dahil
edildigi arastirmanin sonucunda da etkilesimsel adalet, iletisim tatmini ve
oOrgitsel vatandaslik davraniglarinin aralarinda pozitif yonde iliski oldugu
gorilmektedir. Ayrica, Samanci-Kalayct (2007) her iki tarafinda acik
oldugu, katilimcilarin insan oldugu gerceginin goz ardi edilmedigi, baskici
olmayan bir iletisim tarzinin gelistirildigi ve isbirligi ruhunun desteklendigi
bir ortamin orgiitsel vatandaslik davraniglarini olumlu etkiledigini ifade
etmektedir. Bir de calisanlarin is arkadaslariyla ve yoneticileriyle giivene
dayali iligkiler gelistirmelerinin calisanlarin 6zellikle Vicdanlilik alt
boyutundaki davraniglar1 tizerinde oOnemli bir etkiye sahip oldugu
belirtilmektedir (Nar, 2009; Yarim 2009).

Orgiitsel iletigsim diizeyinin orgiitsel vatandaslik davramslari ile iligkisi
disiik diizeyde saptanmasina ragmen Orgiitsel iletisim, Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin ortaya konulma sikligi ile dogrudan iligkili olan Orgiit
saghgmm Orgiit kiltiri ve orgiit iklimi ile birlikte {ic temel Ogesinden
biridir (Bulug, 2008). Bu nedenle Orgiitsel iletisim diizeyinin Orgiit
kiltiriini ile iklimini dogrudan etkiledigi ve bodylece orgiitiin etkililigini
artirict  nitelikteki “bilgilendirme, igbirligi, karsihikli anlayis, fazladan
caligma, gontlli olarak gorev alma, vb.” davraniglarinin ortaya konulmasin
arttirdigl sOylenmektedir (Appelbaum vd., 2004; Gokmen, 2011; Walz ve
Niehoff, 2000). Ayrica, Orgiit yapisi icerisinde yiiz yiize iletisim imkanlarinin
az olusu, resmi olmayan kanallardan edinilen bilgilerin coklugu,
problemlerin  yoneticilere iletilmesinde sorun yasanmasi, iletisim
catismalarin olmasi, istenenlerin dogrudan o isi yapacak kisiye iletilmemesi,
ast-ust iligkilerinde resmiyet ve biirokratik engellerin isleri yavaslatmasi gibi
etkenlerden Orgiitteki iletisim diizeyinin olumsuz etkilendigi ifade
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edilmektedir (Al Eslami Kandlousi, Ali ve Abdollahi, 2010; Cetin, 2011;
Ozsaker, Ozkutuk ve Orgun, 2012; Spark ve Schenk, 2006). Boylesi bir
durumdan orgiit iyelerinin bagliliklarinin, orgiite duyduklar1 giivenin ve
orgiitteki adalete inancin da olumsuz etkilendikleri, bunun sonucundaysa
ortaya koyduklar1 oOrgiitsel vatandashk davraniglarimin da azaldig
belirtilmektedir (Bulug, 2009; Donavan, Brown ve Mowen, 2004; Farahbod
vd., 2012; Samanci-Kalavcei, 2007; Soldner, 2009).

Tim bu bilgiler dogrultusunda arastirmacilara, Orgiitsel vatandaglik
davranisi ve Orgiitsel iletisim konularindaki arastirmalarda evren ve
orneklemin genisletilebilecegi (Tiirkiye’deki diger iller, bolgeler, ozel
okullar, universiteler, vb.), Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel vatandasglik
davraniglarinin orgiitiin diger paydaglari tizerindeki yansimalar ile ilgili
aragtirmalar yapilabilecegi, Orgiitsel iletisim ve oOrgilitsel vatandaghk
davranisi iizerinde etkili olabilecek orgiitlerin 6zellikleri ile ilgili degiskenler
basta olmak tizere farkli degiskenlerin (Orgiitlerin bulundugu yer, orgiitlerin
teknolojik imkénlari, Orgiitlerde gerceklestirilen proje calismalari,
calisanlarin egitim diizeyleri, yonetimsel gorev unsuru, ¢alisanlarin kiiltiirel
Ogeleri, vb.) arastirmalara dahil edilebilecegi ve benzer aragtirmalarin cesitli
ilkelerde de yapilarak farkli kiiltiirel oOzelliklerin ortaya cikaracagi
degisikliklerin karsilagtirilabilecegi Onerilmektedir. Ayrica, Ogretmenlerin
orgiitsel iletisim algilar1 ile Orgiitsel vatandaslik davraniglarimi konusunda
ortaya konulan Oneriler ise asagidaki gibidir.

e Okul yoneticileri 6gretmenler arasinda esgiidiimii, paylagimi ve
iletisimi artirmaya yonelik etkinliklere 6nem vermeleridir.

e Okullardaki iletisim diizeyini olumsuz yonde etkileyen nedenleri
azaltmak amaciyla yoneticiler tarafindan paylasim giinleri, agik kapi
uygulamasi, teknolojik haberlesme araclarinin kullanimi gibi
uygulamalarda bulunulabilir.

e Bayan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaghk davranmiglarinin ortaya
konma sikligini artirmak icgin Orgiit icerisinde bayanlara zaman
kazandiracak diizenlemeler yapilmali ve hizmet ici egitimlerde
Oncelik saglanmalidir.

e Okul igerisinde ‘Orgiit yararina isleri diizenleme ve yiiriitmede daha
aktif olma’, ‘digerlerinin almak istemedigi gorevleri lstlenme’ ve
‘gontlli olarak fazladan gorev alma’ gibi davraniglar1 destekleyici
bir odiil sistemi olusturulmalidir.

e Diisiik sosyo-ekonomik ¢evrede yer alan okullardaki 6gretmenlerin
mesleki yeterliliklerini artirmak icin kurum igerisinde g¢alisanlarin
edindikleri bilgileri paylasabilecekleri ortak kullanim alanlarinda
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panolar veya duyuru biiltenleri olusturulabilir ve ilgili kurumlar ve
tiniversitelerden dokiiman ile uzman destegi konusunda yardim
almabilir.

o Ilgili kisiler ve kurumlarla isbirligi saglanarak oOgretmenlerce
orgitsel vatandaglik davraniglarinin ortaya konmasina olanak
saglayabilecek etkinliklerde yer alinmasina ve mesai harici
aktiviteler ile sosyal paylasim imkénlarmm  artirilmasina
calisilmalidir.
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