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Kiiltiirlerarasi iletisim Alanindaki Egilimler:
‘Kiiltiirlerarasi iletisim’ Baslikli Lisansiistii Tezlerin
Bibliyometrik Analizi
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0z

Turkiye’de kdltiurlerarasi iletisimle ilgili 6zellikle son yillarda ¢ok sayida galisma yapilsa da
kaltarlerarasi iletisimi bir alan olarak ele alan ve bu alanin Turkiye’deki yoninl belirlemeye
yonelik ¢calismalarin oldukga sinirh kaldigi gorilmektedir. Bu noktadan hareketle galismanin
amaci, 1995 yilinda ‘kdltirlerarasi iletisim’ baslikli ilk tezden bugiine kadar gegen 25 yillik
stiregte ilgili baghk altinda yazilan tezlerin gesitli 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak ve kiiltiirlerarasi
iletisim disiplininin Turkiye’deki seyrini incelemektir. Buna goére arastirmanin problemi;
kilturlerarasi iletisim bashkli tezlerin yili, tirl, Universitesi, enstitlisi, anabilim dali,
yéntemi, konusu, dili, yazar uyrugu, sayfa sayisi ve yazar cinsiyeti dagihmi nedir ve alanin
Turkiye’deki egilimi ne yondedir, seklinde ifade edilebilmektedir. Belirlenen amag ve problem
dogrultusunda son dénemlerde bilimsel yayinlarin 6riintisini ¢ikarmak ve gelecek egilimleri
icin bir yol haritasi sunmak amaciyla siklikla kullanilan bibliyometrik analizden yararlaniimis
ve nitel arastirma yontemi izlenmistir. 1995-2020 vyillari arasinda, bashginda kdltiirlerarasi
iletisim bulunan toplam 77 lisansiistii teze YOK (Yiksekdgretim Kurulu) Ulusal Tez Merkezi
sayfasindan erisilmistir. Elde edilen 77 adet tez, bibliyometrik arastirmayi olusturan; tezin yil,
trd, Universitesi, enstitlsi, anabilim dali, yontemi, konusu, dili, yazar uyrugu, sayfa sayisi ve
yazar cinsiyeti acisindan kategorilere ayrilarak igerik analizi ile ¢6zlimlenmistir. Bibliyometrik
arastirmay! olusturan bu kategorilerin her biri, ayni zamanda arastirma sorularini temsil
etmektedir. Arastirmada ortaya ¢ikan bulgular, her kategori igin ayri tablo haline getirilmistir.
Edinilen verilere gore kiltlirlerarasi iletisim baslikli en fazla tez tirlintin yiiksek lisans tezi
oldugu, bu tezlerin en ¢cok Marmara Universitesinden ciktigi, tiim {niversiteler bazinda en
cok sosyal bilimler enstitiilerinin halkla iliskiler ve tanitim anabilim dallarinda, nitel arastirma
yontemleri ekseninde galisildig tespit edilmistir. Diger veriler dogrultusunda kdltiirlerarasi
iletisim baslikli lisansustu tezlerin gegmisten glinimiize mevcut durumu saptanmis ve ortaya
¢ikan genel goriintl Gzerinden gelecek egilimleri tartisiimistir.
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Abstract

The subject of this study is to examine the evolution of intercultural communication discipline
in Turkey. Due to this, it aims to discover the reflections of the intercultural communication
field through graduate theses from past to present and to determine the general profile of
this field and to create a prediction for the future of the field. Accordingly, the problem of the
research is to determine the year, type, university, institute, department, method, subject,
language, author nationality and gender, and number of pages distribution of thesis on
intercultural communication and to determine the trend of this field in Turkey. In line with this
goal and problem, bibliometric analysis, which is used frequently to present a roadmap for
future trends and to pattern scientific publications, has been used. Total of 77 graduate theses
titled intercultural communication between 1995 and 2020 was accessed through the YOK
(Higher Education Council) National Thesis Center page. Acquired 77 theses are divided into
categories that constitute the bibliometric research including; year, type, university, institute,
department, method, subject, language, author nationality and gender, and number of
pages of the thesis. Thus, the findings that emerged were made into separate tables for each
category. According to the data obtained it has been determined that the most use of thesis
type titled intercultural communication is the master’s thesis, these theses mostly come from
Marmara University, and on the basis of qualitative research methods in the public relations
and publicity departments. In line with the findings, the current situation of graduate theses
titled intercultural communication has been discovered from past to present and future trends
have been discussed through the emerging general image.
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1. Giris

Kaltlr, gindelik ve toplumsal yasamda karsilasilan tiim olgusal, duygusal ve dav-
ranigsal farkhliklarin temelini olusturmaktadir. Farkli ve bilinmez olanin cazibesi-
ne yonelik ilgi ve merak, insanoglu i¢cin her zaman ilham verici olmustur. Harris
vd./ne (2004: 3) gore gecmis yillarda kulturlerin birbirinden ayri ve bagimsiz bir
varlik alani olmasina karsin giinimuzde bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan ge-
lismeler ve klresellesme egilimi sonucunda kiiltirler, giderek birbiri ile baglantil
yaplya birlinmustir. Bu dinamik slirecte 6zellikle teknolojinin ortaya gikardigi de-
gisim glicli, tim kalturleri birbirine ‘bir tus mesafesi kadar’ yakin hale getirmistir.
Bu durum, kiltdrlerin birbirine her zamankinden daha fazla, her an ve strekli
maruz kalmasi ile sonuglanmis ve “farkl’’ denen kdltirleri anlamaya yonelik bi-
limsel ¢cabalari beraberinde getirmistir. Boylelikle kilturlerarasi iletisim kavrami
glnimizin en 6nemli akademik ¢alisma alanlarindan biri haline gelmistir.

GUnUmuzde kaltdr ve kultirlerarasi iletisime yonelik artan ilgi sonucunda kaltlr
ile bagintili calismalarin ve bilimsel yayinlarin sayisinda da artis gbzlemlenmekte-
dir. Bir akademik disiplini anlamlandirabilmek ve baslangicindan itibaren glini-
miize kadar gecirdigi degisim sireci ile birlikte gelecek egilimlerini algilayabilmek
icin s6z konusu alanda (retilen bilimsel yayinlar dnemli veri kaynaklaridir. Bu veri
kaynaklari arasinda lisansiisti tezler ise oldukga 6nemli yer tutmaktadir. “Nitekim
bir tlkenin gelisiminde bilgiyi katma degere dontstlrerek nitelikli insan gliciiniin
yetismesinde ve toplumsal kalkinmada ayricalikh rol oynayan Universitelerde ger-
ceklestirilen bilimsel aragtirmalarin ve akademik ¢alismalarin giktisi olan lisansiis-
tu tezler, Gzerinde galisilan alanin o tlkedeki gorintlstini yansitmaktadir” (Boya-
ci ve Demirkol, 2018: 513). Dolayisiyla akademik uzmanlk alanlari dogrultusunda
hazirlanan lisansisti tezler, bilimsel bir disiplinin nasil ele alindigiyla ilgili veriler
sunmaktadir. Bu verilerin bilimsel ydontemlerle analiz edilmesi ise s6z konusu ala-
nin akademik yansimalari, gegmisten bugline gelen mevcut baglami ve gelecekte
nasil bir yon izleyecegi hakkinda fikir vermekte ve incelenen akademik disiplinin
o ulkede yayginligini ve derinligini ortaya ¢ikarmaktadir. Lisansisti tezler basta
olmak Uzere Universitelerin baslica akademik yayinlarinin genel profilini ortaya
koyan bilimsel arastirmalardan biri de bibliyometrik analizdir.

Bu calismada, Turkiye'deki ‘kiiltiirlerarasi iletisim’ bashkli lisansusti tezlerin, geg-
mis-bugiin-gelecek ekseninden goriintlisine 151k tutmak ve kiltirlerarasi iletisim
alaninin mevcut ve gelecek egilimlerini saptamak amacindan hareket edilmistir.
Bugiine kadar kiiltlrlerarasi iletisim odagindan ¢ok sayida ¢alisma yapildigi goril-
se de kdltlrlerarasi iletisim alaninin genel 6riintisi UGzerinde duran ve dogrudan
kilturlerarasi iletisimin kendisini bibliyometrik arastirma ekseninde konu edinen
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bir calismaya rastlanmamistir. Bu noktadan hareketle arastirmanin temel prob-
lemini su sekilde ifade etmek mimkiindir: Kilturlerarasi iletisim baslkli tezlerin
yila, tlire, Universiteye, enstitliye, anabilim dalina, ydonteme, konusuna, diline, ya-
zar uyruguna, sayfa sayisina ve yazar cinsiyetine gore dagilimi nedir? Bu dagihm,
kiltlrlerarasi iletisim alaninin Turkiye'deki egilimi hakkinda ne tiir bilgiler ver-
mektedir? Dolayisiyla gercevelenen bu problemden yola ¢ikan ¢alismanin ama-
c1, alanyazinda var olan eksikligi gidermek ve lisanstistl tezlerde kdltirlerarasi
iletisimin simdiye kadarki mevcut gorinttsini kesfederek bu alanin Tirkiye'de-
ki gelisim seyri Gizerinden gelecek egilimleri dngdérmektir. Bu ¢alisma daha 6nce
Gzerinde ¢alisiimamis bir konu olmasi bakimindan 6zgiin; kultlrlerarasi iletisim
konusunun kendisini arastirarak bu alanin profilini belirlemesi ve bundan sonraki
arastirmalar icin bir dayanak noktasi olmasi bakimindan degerli goriilmektedir.

Akademik yazina 6zgin bir katki saglayacagi duslintlen bu ¢calismada, basliginda
‘kllturlerarasi iletisim’ bulunan lisansiistl tezler bibliyometrik analizden yararla-
nilarak incelenmistir. Alanyazin taramasindan elde edilen ilk bulgulara goére lisan-
slistl tezlerin bibliyometrik analizine yonelik simdiye kadar yapilan farkh calis-
malarda, tez basliklarinin 6zel bir sekilde ¢alisilmadigi saptanmistir. “Oysa baslk,
bilimsel ¢alismalarda okuyuculari yayin hakkinda bilgilendiren en énemli ve en
¢ok okunan bolimdur. Ancak buna ragmen bilimsel eserlerin basliklarinin, ulusal
akademik yayinlarda fazla g¢alisiimadigi goriilmektedir” (Ufuk, 2017: 105-106).
Bu noktadan hareketle ¢alismayi 6zglinliik agisindan bir adim daha ileri tagimak
icin ‘kiltdrlerarasi iletisim’ baghkl lisanslstl tezler incelenmistir. Bu dogrultuda
lisansiistii tezlere erisilmesini saglayan YOK Ulusal Tez Merkezi’nin sayfasina ta-
rama terimi olarak ‘kiltirlerarasi iletisim’ yazilmig; arama birimi olarak yalnizca
‘tez ad!’ verisi kullanilmis ve tez bashginda kilturlerarasi iletisim bulunan toplam
77 lisansisti teze ulasilmistr.

Kaltlrlerarasi iletisim baslikh ilk tezin 1995 yilinda yayimlandigi tespit edilmistir.
1995-2020 arasindaki 25 yillik stiregte, bu baslik altinda hazirlanan 77 adet tezin;
yillara gore tez sayisi, tezin Universitesi, enstitiisii, anabilim dali, konusu, dili, say-
fa sayisi, yazar cinsiyeti ve uyrugu, arastirmanin temel sorulari olarak belirlenmis-
tir. Ulasilan 77 adet tez, bibliyometrik arastirmaya dayanan ve alanin yonelimini
belirleyen bu sorulari cevaplamaya yonelik cesitli kategorilere ayrilmis ve ortaya
¢ikan kategoriler icerik analizine tabi tutulmustur. Boylelikle bibliyometrik analizi
meydana getiren ve bu analizdeki ilgili kategorileri olusturan temel sorularin ya-
nitlanmasi hedeflenmistir. Nitel arastirma yonteminin izlendigi bu calismada elde
edilen kategoriler, icerik analizi yontemi ile sayisal verilere donustirilmis ve her
kategori ayri bir tablo haline getirilmistir. Arastirma verileri, sonug ve tartisma
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boliminde yorumlanmistir. Boylelikle akademik bir disiplin olan kiltlrlerarasi
iletisimin, Tlirkiye'deki lisansisti tezler ekseninde mevcut oriintlsu cikarilmis ve
gelecekte bu alanda Uretilecek lisanststi tezler igin bir yol haritasi sunulmaya
calisilmistir. Arastirmaya gegmeden 6nce ¢alismaya kuramsal zemin olusturacak
kiltlr ve kultlrlerarasi iletisim kavramlarina yer verilmis ve kiiltlrlerarasi iletisi-
me yonelik temel kuramsal yaklasimlara kisaca deginilmistir.

2. Kiltiir, Kiiltirlerarasi iletisim ve Temel Kuramsal Yaklasimlar

Toplumsal yasamin temel belirleyicisi olan kiltiir, ayni zamanda toplumlar ara-
sinda, hatta zaman zaman ayni toplumun iginde bile ortaya ¢ikan belli bagh fark-
llliklarin sebebidir. Medeniyetin tutkali ve aktaricisi olan kiltiiri birgok sekilde
tanimlamak mimkindir. Nitekim ¢ok sayida disiplinin odak noktasinda yer alan
kiltlri her bilim dah kendi bakis agisindan yorumlamis ve bu nedenle birbirin-
den farkli birgok tanim tiremistir. En genel ifadeyle kiltir kavramini; “duygu, di-
slince ve davranislarin art alan1” (Goksel, Glltekin ve Bitirim, 2008: 231) olarak
tanimlamak mimkinddr. Zira her duygu, disiince ve davranis, dncelikle kiltir-
den damitilarak benimsenmekte ve ayni toplumu paylasan insanlar igin dogal
ve olagan kabul edilmektedir. Bu nokta bizi, her toplumun birbirine gore farkli
kabul edilen degerler dizgesine ve dolayisiyla kiiltiirlere sahip oldugu gercegine
goétirmektedir. “Her toplumun ve kiltiriin temel dgesi insandir. insanlar farkli
boyutlarda birbirinden farklilasir ve bdylece bireyleri ve toplumlari birbirinden
ayiran kultdrel farkhhklar olusur. Her toplumun kendine 6zgiu kultira vardir ve
bireylerin karsilikli etkilesimlerinden dogup blylyen kiltir, toplumsal yasamin
dinamik bir Griiniidir” (Ogiit, 2018: 29). insan davranislari (izerinde belirleyici ve
normatif ozellikler tasiyan kiltir; bireyler, toplumlar ve Ulkeler arasindaki temel
farkhhklarin da dogal nedenidir.

‘Kaltlr’ ve ‘iletisim’ gibi iki kokl bileseni iceren kiltiurlerarasi iletisim ise kisaca,
“Farkli kiiltarlerden insanlarin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan iletisimi ifade et-
mektedir” (Gudykunst, 2003: 163). Akademik yazindaki diger tanimlarda oldugu
gibi en temelde farkli kiltirler arasinda gecen iletisim stirecini agiklayan kaltir-
lerarasi iletisim; her toplumun kendine has 06zelliklerine odaklanarak belirli bir
biling diizeyinde, farkh olani dogru anlamaya ve farkl olanla istenen seviyede et-
kilesim kurmaya dayanan akademik bir disiplindir (Okmeydan, 2019: 95). Farkli-
liklarin ve farkh olanin her zaman merak edilmesine ve bilinir kiinmasina yénelik
¢aba, kiltlrlerarasi iletisimin bilim dali olarak kuramsal bir yapi kazanmasina yol
acmis ve kdltirlerarasi iletisimin bilimsel bir disiplin olarak derinlik kazanmasini
saglamistir. “Kultarlerarasi iletisim konusundaki kuramsal bilgilerin biyik bir kis-
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mi, kiiltirlerarasi iletisime disiplinler arasi yaklasim sergilemekte ve kiltirlerara-
stiletisimin ‘kiltur’ ve ‘iletisim’ ile ilgili gelismeleri anlayip yorumlamadaki pratik
islevi izerinde durmaktadir. S6z konusu islev, kiltrlerarasi iletisim galismalarinin
onemini gozler dnline sermektedir” (Sari, 2004: 1). Kulturlerarasi iletisimin 6ne-
minin kavranmasi, alanin bir bilim dali olarak gelismesine katki saglamistir.

Kalturlerarasi iletisimin 1950’lerden itibaren blyilk bir ivmeyle gelisim katetti-
gini sdylemek mimkindir. Her ne kadar “1930’lu yillardan 1940l yillara degin
antropologlar, dil ve kiltlir calismalarini butinlestirerek kiltirlerarasi iletisim
disiplininin olusmasina yol agan kivilcimlari meydana getirse de bu galismalarin,
tutarli ve sistematik yaklagimdan uzak olmasi nedeniyle kiiltiirlerarasi iletisimin
1950’li yillarda basladigi kabul gormektedir” (Martin, Nakayama ve Carbaugh,
2012: 18). Edward T. Hall tarafindan 1959’da yayimlanan ‘Sessiz Dil’ (The Silent
Language) isimli kitapta ilk kez kullanilan ‘kiltirlerarasi iletisim’ terimi ile karsi-
lastirmali kultlr ¢alismalari da baslamistir (Kartari, 2016: 65-66). Kiltlrlerarasi
iletisim alanindaki ilk calismalarin sahne aldigi 1950’li yillarin ardindan bu alanin
tarihsel gelisim suirecini su sekilde 6zetlemek mimkindr (Tellan, 2013: 12; Yag-
basan, 2016: 73):

1960’larda, sivil haklar ve gog yasasi ile ilgili siyasi olaylar ve Hippi akimi, kiilttrlerarasi
iletisim alanindaki galismalari sayica arttirmistir. 1970’lerde kdiltlrlerarasi iletisim ala-
ninda hizli gelismeler yasanmis ve alanin bilimsel disiplin kabul edildiginin ilk isaretleri
olarak konuyla ilgili dergiler yayimlanmaya baglamistir. 1980’lerde kultiirlerarasi ileti-
sime yonelik kapsamli calismalar sayica artmis ve 6nemli kuramsal galismalar sahneye
cikmistir. 1980’lerden sonra kiiltiirlerarasi iletisim, daha ¢ok islevselci ve postyapisalci
olmak Uzere iki farkli gelenek etrafinda incelenmistir. 1990’lar ve 2000’lerde kiiresel-
lesme, kiltirel gesitlilik ve ¢ok kulturliluk gibi konular galisiimaya baslanmistir. Gi-
nimizde ise kiltlrlerarasi iletisim ekseninde gelisen ¢agdas arastirmalarin daha gok

kisilerarasi stirece yoneldigi gorilmektedir.

Kiltlrlerarasi iletisimin tarihsel donemeclerine ve kirilma noktalarina isaret eden
doénemsel gelismeler icerisinde kiltlirlerarasi iletisime yonelik temel kuramlar da
ortaya ¢cikmistir. Kiiltlrlerarasi iletisime yon veren ve bilimsel altyapisini olusturan
temel kuramlar, tarihsel sirasiyla su sekilde aktarilabilmektedir (Ding, 2018; Kar-
tari, 2014; Sweeney, 2015; Tuncay ve Siiral-Ozer, 2020; Wallace ve Wolf, 2012):

- Parsons, Kalip/Oriintii Degiskenleri: Talcott Parsons tarafindan 1951 yilinda ‘Kalip De-
giskenler’ Kurami gergevesinde calisilan alti temel degisken, bireylerin toplumsal ey-

lemlerini ve tercihlerini belirleyen 6rintileri temsil etmektedir.

- Hall, Enformasyon Sistemleri Kurami: Edward T. Hall tarafindan 1959, 1976 ve 1983
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Yukarida siralanan s6z konusu siniflama, kilttrlerarasi iletisimi agiklamaya yonelik
temel kuramlar olarak alanyazinda varlik géstermektedir. Burada yer verilen temel
kuramlara ilaveten, kiltiirlerarasi iletisimde gesitli yaklagimlardan ve modellerden
de s6z etmek miimkiindir. Bu yaklagimlarin ve modellerin kendileri tam anlamiyla
kuramsallasamamis olsa da gliniimuizde alanyazindaki temel kuramlari sekillendi-
ren ve yonlendiren bir etki yaratmislar ve kendilerinden sonra gelen arastirmalara
oncilik ederek yukarida belirtilen temel kuramlarin ortaya ¢ikmasinda ve sonra-
dan gelistiriilmesinde dnemli rol oynamislardir. Kiltlrlerarasi iletisim kuramlarina
yon veren baslica yaklasimlari ve modelleri su sekilde siralamak mimkindur (Ce-

Selin BITIRiM OKMEYDAN

yillarinda gergeklestirilen g¢alismalarin derlenmesiyle olusan bu kuram, insan etkinlik-

lerini on temel boyut Gizerinden agiklamaktadir.

- Kluckhohn ve Strodtbeck, Deger Yonelimleri Kurami: Florence R. Kluckhohn ve Fred L.
Strodtbeck tarafindan 1961 yilinda ortaya atilan kuram, insan etkinliklerini bes temel

yonelime gore siniflandirmaktadir.

- Hofstede, Kiiltrel Boyutlar Kurami: Geert Hofstede’nin 1980 yilinda 6nciiliigini yap-
g1 bu kuram, kiiltiirel farkliliklari siniflandirmada ilk olarak doért boyut saptamistir. Bu
kurama 1991 ve 2010 yillarinda Gert Jan Hofstede ve Michael Minkov ile gelistirdigi iki
boyutun ilave edilmesiyle toplam alti boyut belirlenmistir. Ginlimuzde halen alti boyut-

tan olusan bu kuram, her (lkenin alti boyut ekseninde farkhlastigini ifade etmektedir.

- Trompenaars ve Hampden-Turner, Kiltir Boyutlari Kurami: Alfons (Fons) Trompena-
ars ve Charles Hampden-Turner tarafindan 1993 yilinda ortaya atilan ve 1998’de yeni
boyutlarla gelistirilen bu kuram; insan, gevre ve zaman iliskisi ekseninde kdltirleri in-

celemekte ve bunun sonucunda temel kiiltiirel farkhhklari yedi boyutta toplamaktadir.

lebi, 2015; Haslett, 2008; Sari, 2004; Tellan, 2013; Yazici, 2014):

W. Barnett Pearce ve Kimberly A. Pearce (1976), ‘Anlamin Koordine Edilmis Yoneti-
mi’; Donald P. Cushman ve Gordon C. Whiting (1977), ‘Kurallarla Yonetilme Perspekti-
fi” ve Jesse G. Delia (1977), ‘Yapisalci Yaklagim’ ile kiltUrlerarasi iletisimi tanimlamaya
yonelik kapsamli perspektif sunmuslardir. William B. Gudykunst ve Yun Kim (1984),
‘Yabancilarla iletisim’ (Communication with Strangers) bashkli ¢calismalari ile kiltirle-
rarasi iletisim siirecini agiklamis ve siirece yonelik temel yaklasimlari belirlemislerdir.
Y. Kim (1988), bireylerin dis gevresindeki ‘nesnel’ orintileri, i¢ ¢evresindeki ‘6znel’
deneyimleri ile bitlinlestirmeye dayali ‘Sistemler Yaklasimi’ni dnermistir. Shalom H.
Schwartz (1994), ‘Deger Siniflamasi’ yaklasimi ile klttrel farkliliklari on temel 6zellige
gore siniflandirmistir. William B. Gudykunst (1998), ‘Belirsizligin Azalmasi Modeli'nde
bir kisinin yabancilarla iletisimindeki belirsizlik ve kaygi seviyesini belirleyen yedi faktor
tanimlamistir. Judith Martin ve Thomas K. Nakayama (2000), kiltlrlerarasi iletisimin

suirece ve zamana bagli dinamik karakterini agiklamak icin ‘Diyalektik Yaklagim’i 6ner-
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mislerdir. Fred L. Casmir ve Nobleza C. Asuncion-Lande (2003), kiltiirlerarasi iletisim
¢alismalarinda kisilerarasi iletisim sirecinin dogasi lizerinde durarak gagdas bir yakla-

sim benimsemislerdir.

Burada kisaca yer verilen ve deginilen temel kuramlarin, yaklasimlarin ve mo-
dellerin birbirinden etkilendigi ve eksik kalan noktalari tamamlamak igin strekli
gelistirildigi ileri strtlebilmektedir. Ayrica s6z konusu kuramlar, yaklasimlar ve
modeller; kiiltirlerarasi iletisim ¢calismalarini yénlendirmekte ve bu alandaki yeni
arastirmalarin yapilmasina ilham vermektedir. Gliniimuzde kiltirlerarasi iletisim
alaninda gerceklestirilen akademik calismalarda temel kuramlar basta olmak
lizere, sozii edilen yaklasimlar ve modeller 6nemli rol oynamaktadir. Ozellikle
kiilturlerarasi iletisim {izerine hazirlanan lisansUsti tezlerin ilgili kuramlara, yak-
lasimlara ve modellere dayandirildigini gormek mimkiindiir. Lisansisti tezler, bir
Ulkedeki bilimin gelisim yoniinii gostermesi bakimindan 6nem tasimakta ve bi-
limsel alanin o lilkedeki mevcut durumunu saptayabilmek igin gesitli yontemlerle
analiz edilmektedir. Bu ¢alismanin bir sonraki bashiginda kiltlrlerarasi iletisim
baslikli lisansisti tezlerin bibliyometrik analizine yer verilecek ve kiltlrlerarasi
iletisimin alanyazinda ele alinma baglami belirlenecektir.

3. Bibliyometrik Analiz ve Kiiltiirlerarasi iletisimle ilgili Arastirma Alanyazini
Bibliyometrik arastirmalarin, bilimsel disiplinlerin gelisimini kesfetmedeki 6nemli
etkisine ragmen kiilturlerarasi iletisim baslikh lisansiistii tezler agisindan bu ana-
lizin daha 6nce gergeklestiriimemis olmasi énemli bir eksikliktir. Kiltlrlerarasi
iletisime iliskin gerceklestirilen ¢alismalarda, genellikle belirli konulara yogunla-
sildigi saptanmistir. KiiltUrlerarasi iletisim alaninin kavramsal diizeyini gésteren
bu calismalar, konumuz ¢ergevesinde 6zetlenip aktarilmistir. Bu alanyazin bilgi-
lerini aktarmadaki temel amag, dncelikle konunun kuramsal zemine oturmasini
saglamaktir. Ayrica alanyazindaki bilgilerin aktarilmasi ile konunun simdiye kadar
hangi baglamlarda ele alindigini, arastirmalarin hangi noktalarda yogunlastigini
ve alanyazindaki boslugu gostererek ¢calismada neden bu arastirmanin yapildigini
actklamak ve bu ¢alismanin arastirmasini ortaya ¢ikaran mevcut boslugun nasil
giderilecegine dikkat cekmek hedeflenmistir. Ancak kiltlrlerarasi iletisim ile ilgili
alanyazin taramasindan elde edilen verileri sunmadan énce bu ¢alismanin konu-
sunu olusturan bibliyometrik analizin kisaca tanimlanmasi gerekli gorilmustar.

Bilimsel verilerin degerlendiriimesinde en gegerli olgiitlerden biri olarak 6nem
tasiyan bibliyometrik arastirmalar (Veloutsou ve Mafe, 2019: 10); lisanslisti tez-
ler, dergiler, kitaplar, bildiriler ve konferans yayinlari gibi bircok iletisim ciktisina
uygulanabilmektedir (Evren ve Kozak, 2014: 61). Bu ¢alismada, kiltiirlerarasi ile-
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tisim baslikh lisanslistU tezlerin gesitli 6zelliklerinin ortaya gikarilmasi amaciyla
bibliyometrik analizden yararlaniimaktadir. ilk kez 1969 yilinda Pritchard tarafin-
dan ortaya atilan bibliyometri kavrami; gesitli veri tabanlarindan ulasilan kitap,
dergi, makale, tez gibi diger yayinlara yonelik sunulan verilerin istatistiksel anali-
zini ifade etmektedir (1969: 348). Demir ve Eriglic’e (2018: 97) gore bibliyometrik
analiz, bibliyometriye konu olan veriler dogrultusunda incelenen bilim alaninin
goriintlisinl ortaya koymayi amaglamaktadir. Polat vd. ise bibliyometrik aras-
tirmalari; bilimsel amagla Uretilen gesitli yayinlarin yazar sayisi, yayim yeri, yayin
bilgisi, konusu gibi farkli baglamlara gore gelisen belirli 6zelliklerinin niceliksel
iceriginin analiz edilmesine dayanan bir yontem (2019: 47) olarak agiklamaktadir.
Bu tanimlardan anlasilabilecegi tizere bibliyometrik analiz, herhangi bir alana ait
bilimsel yayinlarin profilini ¢ikararak akademik disiplinler ve akademisyenler icin
gecmisten gelecege uzanan objektif bir bakis agisi saglamakta ve ileriki ¢alismala-
rin yonlenmesine olanak vermektedir.

Bibliyometrik calismalar, incelenen bilimsel alanlardaki eserlerin, sayisal ifade-
lere donustirilip degerlendirilmesi yoluyla bilimsel alanin gelisim ya da degi-
sim egilimlerinin saptanmasina yardimci olmaktadir (Kasemodel vd., 2016: 82).
Boylelikle bilimsel alanin ge¢cmisten giiniimize nasil ele alindigini gbstermekte
ve arastirmacilar icin gelecekteki yonelimleri agiga ¢ikaran kapsaml bir yol hari-
tasi sunmaktadir. Bu yontyle bibliyometrik analiz, “bilimsel arastirmalarin disip-
linler arasi gelisimini artirmada oldukga genis bir perspektif sunan temel daya-
nak olma o6zelligi tasimaktadir” (Samiee ve Chabowski, 2012: 369). Bu yaklasim,
bibliyometrik analizin 6nemini de yansitmaktadir. Bibliyometrik ¢alismalar, farkh
disiplinleri bir araya getirerek bilimsel bilginin zenginlesmesine ve glivenilir bilgi-
lerin ortaya ¢cikmasina zemin hazirlamaktadir. Nitekim “6zellikle 2000’li yillardan
sonra gelisen bibliyometrik ¢alismalar, bir alanin bilimsel ve akademik gelisimini
kesfetmede 6nemli rol oynamaktadir. Zira nitel arastirma yontemlerinden biri
olan bibliyometrik analizin odak noktasi bilimsel ¢alismalardir ve bu ¢alismalari
cesitli yonlerden detaylandirmak, incelenen alana bilimsel katki saglamaktadir”
(Heberger vd., 2010: 25). Buna gore bibliyometrik analizin, belirli bir bilim dalinin
ya da alaninin yansimalarini icerdigi sdylenebilmektedir.

YOK Ulusal Tez Merkezi araciligiyla Tiirkiye’de kiiltiirlerarasi iletisim icerikli lisan-
slistl tezlere bakildiginda, esasen kilturlerarasi iletisim bashkli ilk tezin, 1991
yilinda Hacettepe Universitesi’nde Nezih Pala tarafindan Almanca yazilan ve tu-
rizmde kiltlrlerarasi iletisime odaklanan yiiksek lisans tezi oldugu goérilmekte-
dir. Ancak bu tez Almanca yazildigi igin baslik Tiirkgeye ¢evrilmemis ve bu neden-
le aramalarda gériinmemistir. Bu tarihten dort yil sonra, bashginda ‘kiltlrlerarasi
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iletisim’ gegen ilk tez, 1995 yilinda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tisi’'nde Ayla Aksungur tarafindan yazilan ve kiltirlerarasi iletisimi semboller
ve Dogu Akdeniz uygarliklari ekseninde ele alan sanatta yeterlik tezidir. 1995
yilindan 2020 yilinin ilk ceyregine kadar gecen 25 yillik stirecte kiltirlerarasi ile-
tisimin bilimsel nitelik kazanarak farkli konular etrafinda sekillendigini soylemek
mUimkindr.

Bir disiplin olarak kltiirlerarasi iletisimin Turkiye'deki gecmis ve gelecek egilim-
lerini belirlemeye yonelik bibliyometrik bir arastirmaya rastlanmasa da bu alanda
cesitli calismalar izlenmistir. Bu ¢alismalar incelendiginde kiltlrlerarasi iletisim
alaninda galisilan belirli konularin 6n plana ¢iktigi gorilmustdr. Ulusal ve uluslara-
rasi alanyazin taramasina gore bu konular arasinda en ¢ok; “kiltirlerarasi iletisim
yeterligi/yetkinligi, kultlrlerarasi duyarlilik, kiiltirlerarasi empati, kilturlerarasi
uyum, kiltlrlerarasi iletisim becerileri, kiltlrlerarasi farkliliklar, cok kiltarlalik,
yabanci dil 6grenimi ve kiiltirel farkindalik temalarindan olusan ¢alismalarin yer
aldigi saptanmistir. Son yillarda diinyada yasananlar, uluslararasi go¢ ve sigin-
macilarla ilgili konulari da 6ne ¢ikarmaktadir” (Arasaratnam, 2015: 302; Binark,
2006: 81; Cereci, 2019: 12; Chi ve Young, 2013: 26; Davidovitch ve Khyzhniak,
2018: 14; Ekinci, 2016: 1178; Hu ve Fan, 2011: 555; Menaka, 2018: 12; Mohd-Yu-
suf, 2014: 97; Okoro, 2013: 5; Viju, 2014: 215). Siralanan igeriklerin, Tiirkiye'deki
lisansiisti tezlerin de temel ¢calisma konulari arasinda yer aldigi tespit edilmistir.

Bu calismalara ek olarak kdlttrlerarasi iletisim disiplinini ve iliskili konulari te-
mel alan sinirli sayida ¢alismaya da ulasilmistir. Arasaratnam (2015), kiiltirlera-
rasi iletisim yeterligini makaleler Gzerinden ele alan ¢alismasinda, kiltlrlerarasi
iletisimin ¢ok boyutlu bir bilim dal oldugunu ve alandaki gesitliligi en iyi sekilde
temsil edebilecek alt yapiya sahip olan psikoloji, sosyoloji, dil-bilim, egitim ve ant-
ropoloji gibi disiplinler arasi ortakliklara gelecekte daha fazla ihtiya¢ duyulacagi-
ni vurgulamistir. Binark (2006), Tirkiye'deki iletisim fakiltelerinde mevcut ders
programlarinda kiltirlerarasi iletisimi tanimlamaya yonelik etnografik arastirma-
ya dayal galismasinda, bilimsel yayinlar {izerinden hareket etmistir. Gergeklesti-
rilen galismalarin; kiltirel farkhlik, kiltiirel degerler, kiltirel yanhlik, cok uluslu
sirketlerde yonetim, kiiltiir soku baglaminda gelistigine isaret etmis ve bu alanin
kavramsallasmasinda; kiltirel ve etnik kimlikler ile mezhepsel aidiyet gibi kimlik
sorununu ¢ok boyutlu yaklasimla ele alan ¢alismalara nicel ve nitel alan arastir-
masl baglaminda gerek duyuldugunun altini ¢izmistir. Chi ve Young (2012), kuil-
tirlerarasi iletisim alanina 6zgu bilimsel yayinlarda disiplinler arasindaki ortak ag
yapisini analiz ettigi calismada, kiltlrlerarasi iletisimde ilk yillarda ¢ahsilan klasik
teori ve modellerin, glinimuize yaklastikga farkli bilim dallari ile iligskilendirilerek
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arastirildigini ve gelecekte bu alanin daha g¢ok sosyal psikoloji disiplini ile eslesti-
rilen gcalismalara yonelecegini belirtmislerdir.

Hu ve Fan (2011), kdltirlerarasi iletisim alaninda farkl disiplinler arasinda gide-
rek artan is birligine isaret ederek arastirmacilarin deneysel ¢alismalarinda daha
saglam ve ikna edici sonuglara ulasmak igin nicel ve nitel arastirma yéntemlerinin
karma kullanimina daha fazla agirlik vermeleri gerektigine dikkat ¢ekmislerdir.
Kulualp ve Kalem’in (2019), kiltiir ve kilttrel farkliliklari konu edinen lisansusti
tezlere yonelik gergeklestirdikleri bibliyometrik analizde, tez konusu baglamin-
da 90 adet lisanslsti tez incelenmis ve elde edilen bulgulara gore bu tezlerin
¢ogunlukla Tiirkge yazildigi ve son yillarda bu alandaki konulara yénelimde artis
oldugu ortaya koyulmustur. Arastirmalarin genellikle sosyal bilimler enstitiilerin-
de yapildigi ancak konunun turizm isletmeciligi alaninda az ¢alisildigi bulgularina
ulasilimis ve konunun; isletme, yonetim-organizasyon ve liderlik alanlarinda yone-
tim kiiltlra baglaminda daha ¢ok ele alinmasi gerektigine isaret edilmistir. Pinto
vd. (2014), ulusal kaltlr ve kilturel farkliliklar konusunu uluslararasi is diinyasi
Gzerinden inceledikleri ¢alismada, uluslararasi yonetimle ilgili dergilerde yayimla-
nan makalelerin bibliyometrik analizini gerceklestirmisler ve gelecekte bu alanin;
stratejik yonetim, uluslararasi pazarlama, kiltirlerarasi yonetim ve is etigi gibi
yaklasimlari bitilinlestirecek ¢ok disiplinli bakis agisiyla ele alinacagina dair on-
goride bulunmuslardir. Yari vd. (2020), kiltirlerarasi iletisim ile bagintil kiltlrel
zeka, kiresel zihniyet ve kiilturlerarasi yetkinlik kavramlarini akademik yayinlar
Gzerinden bibliyometrik analizle inceledikleri ¢alismada, ele alinan bu kavramla-
rin birbirine entegre sekilde kullanilmasinin, uluslararasi is ve yonetim modelleri-
ni ilerletmede potansiyel gii¢ tasidigl sonucuna ulasmislardir.

4. Kiilturlerarasi iletisim Bashkh Lisansiistii Tezlere Yonelik Bir Arastirma
Kiltlrlerarasi iletisim zemininde gergeklestirilen alanyazin taramasindan elde
edilen ve yukarida paylasilan veriler, akademik yazin i¢in bu ¢alismayi ve arastir-
may! gerekli kilan bosluga isaret etmistir. S6zi edilen boslugu giderme amacin-
dan hareket eden bu ¢alismada kullanilan yonteme gegmeden 6nce arastirmanin
amaci, dnemi, sorulari ve kisitlari ile ilgili bilgiler derlenmis ve bu bilgiler, birbirini
takip eden alt basliklarda sunulmustur.

4.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Sorulan

Arastirma icin gergeklestirilen alanyazin taramasinda kultlrlerarasi iletisimi fark-
Ii disiplinlerle birlestiren ¢ok sayida calisma yapildigi gortilmus ve kiltlrlerarasi
iletisim baslikli ilk tezin, 1995 yilinda yazildigi bilgisine ulasiimistir. Ancak 1995
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yilindan gliniimiize kadar gecen 25 yillik stirecte kultlrlerarasi iletisim baslikh tez-
lerin gecmisten glinlimuze izlerini sirmek igin bu konuda bibliyometrik bir aras-
tirmanin daha 6nce gergeklestirilmedigi ve bu konuda alanyazinda bosluk oldugu
tespit edilmistir. Oysa bibliyometrik arastirmalar, incelenen herhangi bir konunun
gecmisten glinlimize nasil gorindiginid ve ne gibi degisimler gecirdigini akta-
rarak ge¢mis ¢alismalar ile buglinki calismalarin objektif sekilde kiyaslanmasini
saglayan ve calismalarda eksik kalan noktalara isaret ederek bundan sonraki ¢a-
lismalarin ne yonde seyredebilecegine yonelik gercekgi 6ngoriler sunan bilimsel
bir analiz yontemidir. Bu nedenle ¢alisma, alanyazinda var olan eksiklikten hare-
ket ederek mevcut boslugu gidermek ve kiiltirlerarasi iletisim alaninin, lisansis-
tU tezler baglaminda giiniimiize kadar ne yonde ilerledigi hakkinda fikir sunmak
amaciyla hazirlanmistir.

Daha oOnce de belirtildigi gibi ‘kiltlrlerarasi iletisim baslikl’ lisansiistl tezleri
bibliyometrik analiz ile inceleyen herhangi bir ¢alisma yapiimamistir. Bu disipline
Isik tutmaya odaklanan az sayida ¢alismanin ise genellikle akademik dergiler (ize-
rinden ele alindigl gorllmustir. Calisma bu yéniyle ulusal alanyazinda ilk olma
ozelligine sahiptir ve tamamen 6zgilin nitelik tasimaktadir. Dolayisiyla ¢alisma,
kendisinden sonra gelecek calismalara baslangi¢c noktasi teskil etmesi ve bundan
sonraki ¢calismalardan elde edilecek bulgularla karsilastirilmasi agisindan énemli
gorilmektedir. Ayrica bu ¢calisma, kullanilan bibliyometrik analiz ile kilturlerarasi
iletisim alaninin lisansisti tezler eksenindeki yénelimini ilk kez ortaya ¢ikarmasi
ve bundan sonraki tezlere yén verme potansiyeli agisindan yenilikgi bir deger ta-
simaktadir. Bu nedenle galisma, lisansiistl tezlerin ge¢misten gliniimize seyret-
tigi yoni ve gelecek egilimlerini gostermesi agisindan alanyazina katki saglamak-
tadir. Calismanin, gelecekte bu alanda yazilacak tezlerde hangi calismalarin nasil
yapilabilecegi hakkinda arastirmacilara fikir vermesi beklenmektedir.

Her arastirma bir ya da daha ¢ok varsayimi icermektedir. “Varsayim, arastirmanin
en basindan itibaren kanitlanmasina gerek duyulmadan dogru olarak kabul edi-
len yargi veya yargilardir. Varsayim, akil ve mantik yoluyla ulasilan, sinanmayan ve
kanit gerektirmeyen kabul ya da kosul ifade eder” (Baloglu, 2006: 23). Dolayisiyla
varsayimlar, genel kabul goren yargilari betimlemektedir. Bir arastirmayi bir ya
da birden fazla varsayima dayandirmak mimkindir. Bu dogrultuda arastirma,
‘kiltirlerarasi iletisim konusuna son yillarda akademik diizeydeki ilginin arttgr’
varsayimindan hareket etmektedir. Arastirmanin diger varsayimlari ise su sekilde
siralanabilmektedir:

a) Turkiye’de ‘kilturlerarasi iletisim’ baslikli lisanssti tez sayisi her gegen yil artis gos-

termektedir.

Cilt 5/ Say1 10 / Temmuz 2020

589



590 = selin BiTiRiM OKMEYDAN

b) Kiltirlerarasi iletisim baslikli lisansusti tezler, sosyal bilimler basta olmak lizere di-

ger disiplinlerin de odak noktasinda yer almaktadir.

c) Turkiye'de lisansusti tezler ekseninde ‘kiltiirlerarasi iletisim’ alaninin egilimini sap-
tamak, bundan sonra alanda yapilacak bilimsel galismalarin rotasini belirlemeye yar-

dimci olacaktr.

d) Ulasilan toplam 77 adet tez evrenin tamamini temsil etmesi nedeniyle bibliyometrik

arastirmaya gore dagihm gosteren veriler genel bir degerlendirmeyi mimkan kilacaktir.

Arastirmanin belirlenen varsayimlari, arastirma sorularina da isik tutmaktadir.
Buna goére 1995 yilinda ‘kiltiirlerarasi iletisim’ baslikli ilk tezin ardindan 2020 yili
itibariyle gegen 25 yillik slirecte bu alanin lisanslstli arenada katettigi bilimsel
yolu ortaya ¢ikarmak amaciyla hazirlanan ¢alisma, asagidaki arastirma sorularina
(A.S.) yanit aramaktadir:

A.S1. Tezlerin yilina ve tirlne (ylksek lisans, doktora, sanatta yeterlik) gére dagilhimi

nasildir?

A.S2. Tezlerin Universitelere gore dagilimi nasildir?

A.S3. Tezlerin enstiti ve anabilim dali bazindaki dagilimi nasildir?

A.S4. Tezlerin kullandig yonteme (kuramsal ve arastirma) gore dagilimi nasildir?
A.S5. Tezlerin konularina gére dagilimi nasildir?

A.S6. Tezlerin diline ve yazar uyruguna gore dagilimi nasildir?

A.S7. Tezlerin sayfa sayisina ve yazar cinsiyetine gore dagilimi nasildir?

GCalismada yukaridaki arastirma sorularini yanitlayabilmek ve bugiline kadar bu
alanda yazilmis lisansisti tezlere bilimsel bakis saglamak amaciyla bibliyomet-
rik analizden yararlanilmistir. Nitel arastirma ¢ergevesinde kilturlerarasi iletisim
baslikli ilk tezin yayimlandigi tarih olan 1995’ten gliniimize degin bu baslikta ya-
zilmig lisanstisti tezler igerik analizine tabi tutularak incelenmistir.

4.2. Aragtirmanin Kisitlari

Bu calismada sadece yiksek lisans ve doktora programinda gergeklestirilen 77
adet lisansiistl tez arastirmaya dahil edilmis ve bitirme tezleri gibi benzeri ice-
rikler ile diger akademik yayinlar arastirma kapsami disinda birakilmistir. Ayrica
arastirmaya yalnizca basliginda ‘Kiltiirlerarasi iletisim’ olan lisansiistii tezler konu
edilmis, konu ya da dizin bilgisinde kiltlrlerarasi iletisim olan tezler de arastirma-
nin disinda tutulmustur. Bunun nedeni, dogrudan kiiltlrlerarasi iletisim ile ilgisi
olan ‘tez basliklarinin’, bu arastirma icin en dogru veriyi sunacak birim olarak de-
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gerlendirilmesidir. Bibliyometrik arastirmalar, her ne kadar bir konunun var olan
resmini ortaya ¢ikarip sunsa da 6ziinde nitel bir arastirma yontemidir ve her ni-
tel arastirmada oldugu gibi arastirmacinin anlam ve yorum diinyasi ile sinirhdir.
Dolayisiyla nitel arastirmalarin dogasindan kaynaklanan genele uyarlanamama
durumu, bu arastirma icin de s6z konusu olmakta ve elde edilen verilerin ge-
nellemeye tabi tutulamamasi arastirmanin kisitlari arasinda yer almaktadir. “Ni-
tel arastirmalarda dogrudan genelleme miimkiin olmamakla birlikte arastirma
sonuglarindan hareket ederek sinirli genellemelere ulasmak olasidir. Ancak bu
sinirh genellemelerde bile sosyal olaylarin degisen dogasi dikkate alinmalidir. Bu
noktada arastirmanin sinirlarinin tartisiimasi ve agiklanmasi gerekir” (Yildirim ve
Simsek, 2013: 98). Bir diger kisit ise YOK Ulusal Tez Merkezi ile ilgilidir. Bu arastir-
ma icin sitenin internet sayfasi glincel veri kaynagi olarak kabul edilmistir. Ancak
tamamlanan ve enstitiiye teslim edilen tezlerin, ulusal tez listesine dahil edilmesi
ve internet sayfasina yansimasi belirli bir zaman dilimini gerektirmektedir. 2020
yilinin Nisan ayinda bu alanda ilgili baslkta yazilmis tezler varsa arastirmaya dabhil
edilemediginden bu durum da kisitlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.3. Aragtirmanin Yontemi

Herhangi bir alandaki bilgiyi gelistirmesi ve bilimin gelismesine katki saglamasi
acisindan lisansisti tezler oldukga 6nem tasimaktadir. Dunkin’e gore lisansusti
tezler gibi egitim alanina ydnelen arastirmalar, bilimsel yayinlarda Uretilmis bil-
gilerin niteligini ve igerigini gostermektedir (1996: 87). Bu kapsamda lisansustii
tezlerin, bir Gilkede Uretilen bilimsel bilginin niteligi, bir alanda en ¢ok ¢aligilan ko-
nular ve bu konularin bilimsel diizeyde nasil islendigi hakkinda fikir verdigini soy-
lemek mumkindir. Karadag (2009: 76), herhangi bir alanda hazirlanan lisansusti
tezlerin analiz edilmesi ile tezlerde incelenen konularin yayginligina ve konularin
islenis bicimine gore s6z konusu alanin genel gorlintlisiniin agiga cikarilabilecegi-
ni belirtmektedir. Bu nedenle galisma, lisansisti tezlerin bibliyometrik analizine
odaklanmistir. “Son vyillarda gergeklestirilen bibliyometrik ¢alismalarin, gegmis
arastirma egilimlerini ortaya koymaya ve gelecek egilimleri tahmin ve tayin etme-
ye yoneldigi gérilmektedir” (Zhao vd., 2018: 1260). Bu dogrultuda lisansdsti tez-
lere yonelik bibliyometrik arastirmalar ile kiltlrlerarasi iletisim alaninda Uretilen
tezlerin profilini ortaya ¢ikarmak, ge¢mis egilimleri tespit etmek, ilgili alandaki
eksikleri ve bosluklari saptamak ve gelecekte bu eksikleri ve bosluklari giderecek
tezlerle alana akademik katkida bulunmak mimkin olmaktadir.

Alanyazin taramasinda kultirlerarasi iletisim baslikh tezleri bibliyometrik analiz
ile inceleyen bir ¢calisma olmamasindan hareketle kiltirlerarasiiletisimin bilimsel
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gelisim dizeyinin, lisansistl tezler ekseninde ele alinmasi gerekli gérilmustir.
Bu cercevede bibliyometrik analiz kapsaminda incelenen lisansisti tezlere yo-
nelik temel kriterler; tezlerin tlrQ, tezlerin yazildigi yil ve kurum bilgisi, tezlerde
kullanilan yontem, tezlerin konusu, tez yazarlarinin uyrugu ve tezlerin dili, tez
yazarlarinin cinsiyetleri ve tezlerin sayfa sayisi olarak belirlenmistir. Boylelikle kil-
turlerarasi iletisim tezlerinin profilinin agiga ¢ikarilmasi ve bu alandaki akademik
yansimalarin kesfedilmesi amaglanmistir.

Orneklem, bir arastirmayi belirli 6zelliklere ve dlciitlere gére sinirlandirici rol
oynamaktadir. “Nitel arastirmalarda siklikla ve ¢ogunlukla amaca y6nelik/amac-
Il 6rnekleme tercih edilmektedir. Amach 6rnekleme, arastirmacinin kesfetmek,
anlamak, i¢ gori kazanmak istedigi ve ¢ogu seyin 6grenilebilecegi varsayimina
dayanmaktadir” (Merriam, 2018: 76). Nitel arastirmalar genelde amagli segilmis,
nispeten kiclik orneklere, hatta tek bir duruma derinlemesine odaklanir. Amach
orneklemin giict buradan gelmektedir. Bilgi bakimindan zengin durumlari agiga
¢tkarma, arastirmanin amaci i¢in blyiik 6neme sahiptir ve bu 6rnekleme tiiriyle
arastirmadan ¢ok fazla veri edinilmektedir (Patton, 2018: 230). Amach 6rnekleme
kapsaminda yalnizca basliginda ‘kiltirlerarasi iletisim’ olan lisansusti tezler in-
celenmistir. Zira baslikta olan ve tezin adinda gegen her kavram, lisansusti tezler
icin lizerinde galisiimasi gereken birimleri temsil etmektedir. Oysa lisansusti tez-
lerin konusunda ya da dizininde gegen her kavram, tez icerisinde ayrintili sekilde
aciklanmayabilmektedir.

Nitekim YOK’Gin Ulusal Tez Merkezi sayfasinda ‘kiiltiirlerarasi iletisim’ konulu
lisanslisti tezlere yonelik tarama yapildiginda higbir veri bulunamamaktadir.
Benzer sekilde dizin bilgisinde ‘klltirlerarasi iletisim’ gegen lisansusti tezler ta-
randiginda ise 140 teze ulasiimasina ragmen kavramin; dil pratiklerinde sinif ici
etkinlikler, yabanci dilde dijital hikaye anlaticihgi, kiltir algisi ve Turk muiziginin
farkh kultirler Gzerindeki etkisi gibi izleklerden olustugu goérilmektedir. Dolayi-
siyla tezin adi (tezin bashgi) disinda kalan ‘konu’ ya da ‘dizin’ gibi arama birimle-
rinin, klltUrlerarasi iletisim kavramini dolayh sekilde ele aldigi tespit edilmistir.
Oysa her arastirma, en basta kendi amaci ile sinirlidir. Bu arastirmanin amaci,
dogrudan ve bitlndyle kiltiirlerarasi iletisim kavrami ile ilgili olan ve bu kavra-
mi derinlemesine inceleyen lisansisti tezler hakkinda veri edinerek gegmisten
glinimize lisansisti tezlerde kultiirlerarasi iletisimin egilimlerini saptamak ola-
rak belirlenmistir. Bu dogrultuda YOK Ulusal Tez Merkezi’'nin sayfasinda erisilen
kiltlrlerarasi iletisim baslkli 77 adet tezden olusan evrenin tamami arastirmada
temsil edilmistir.
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Calismanin amaci dogrultusunda saptanan ve dnceki baslikta belirtilen arastirma
sorularini yanitlamak tzere kategoriler olusturulmustur. Bu kategoriler belirlenir-
ken daha 6nceki benzer galismalar referans alinmis ve lisansiisti tezlerin bibli-
yometrik analiz ile incelenmesinde en sik kullanilan kategorilerin; yil, Gniversite,
enstitl, anabilim dali, tir, dil ve konu bilgilerini icerdigi gortlmustir. Dolayisiyla
¢alismanin kategorileri, 6nceki calismalarin kategorileri dikkate alinarak gelistiril-
mistir. Arastirma evrenini olusturan lisansisti tezlerin kategorilere ayrilmasinin
ardindan kodlama sirecine gegilmistir. Bu siregte alan uzmani bir kodlayici ile
birlikte ¢alisiimis ve dncelikle birbirinden bagimsiz kodlama gergeklestirilmistir.
Sonrasinda ise kod formlarinin giivenilirligini saglamak igin bir araya gelerek tire-
tilen kodlar incelenmis ve bu inceleme, tartismali kodlarda uzlasi saglanincaya
dek devam etmistir. Ayrica calisma, nitel arastirma konusunda uzman bir akade-
misyene gonderilmis ve ¢alismaya yabanci olan uzmanin objektif goriisi alinmis-
tir. Nihayetinde kodlar Uzerinde uzlasiya varilmasindan sonra kod formlari son
haline getirilmis ve arastirma slirecine yon verilmistir.

Nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan bibliyometrik analizi uygulayabilmek
icin bu arastirma kapsaminda incelenen 77 adet lisansisti tezin icerigi ile ilgili bil-
gilere ulasiimasi gerekmistir. Bu nedenle arastirma, icerik analizi yontemi dogrul-
tusunda sekillendirilmistir. icerik analizi, metinlere dénustiirilmis dokiimanlarin
icerisindeki acik olan ya da gizli kalan anlamlarin sistematik olarak kavramlara
ve kodlama kurallarina goére daha az sayida kategorilere indirgenerek objektif ve
tekrarlanabilir sekilde nitel veya nicel olarak ¢éziimlenmesini ifade eden bilimsel
bir yontemdir (Gugll, 2019: 169). Bu gercevede elde edilen veriler icerik analizine
tabi tutularak sayilarla tablolar izerinden agiklanmistir.

Bu arastirmanin gecerligini, glivenilirligini ve inandiriciligini saglamak Gzere aras-
tirma yontemi ayrintili sekilde agiklanmis, arastirma verileri sayisallastirilarak
tablo halinde sunulmus ve arastirmanin farkli zamanlarda baskalari tarafindan
da tekrar edilebilmesi icin her adimi kayit altina alinmistir. Punch’a (2014) gére
nitel arastirmalarda olgu ve olaylarin ayrintili olarak ele alinmasi, arastirmanin
inandiricihgi Gzerinde etkilidir. Bu nedenle nitel arastirmalarda gegerlik ve glive-
nilirlik yerine inandiricilik kavrami 6nerilmektedir. “Ayrica nitel arastirmalarda sik-
likla basvurulan gapraz kontrol araciligiyla arastirmada yer alan bilgi ve sonuglarin
birden fazla asamada uygulanmasini ifade eden ‘cesitleme’ yontemlerinden de
yararlanilmistir” (Gugll, 2019: 400). Buna goére arastirmaci gesitleme ile bir alan
uzmani ile birlikte ¢alisilmis; bunun yani sira uzman degerlendirmesinden yarar-
lanarak konuyla ilgili baska bir uzmanin da gértsi alinmistir. Sener vd.’ye (2017:
11) gore alanda benzer ¢alismalar yapan uzmanlar ile aragtirmacinin strekli te-
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mas halinde olmasi, fark edilemeyecek hatalarin tarafsiz bir goz tarafindan tespit
edilip giderilmesini, dolayisiyla arastirmanin en iyi sekilde gelistiriimesini saglar.

Arastirma son héline getirildikten sonra analizde kolaylk saglayabilmek adina
1995-2020 arasindaki 25 yillik stireg, bes donemde ele alinmistir. Boylelikle hem
tabloda okuma kolayligi hem de kiiltirlerarasi iletisim baslkli tezlerdeki mevcut
egilimin donemsel bazda belirlenerek alanin gecmisten giniimiize uzanan go-
rintlsl butiinsel bakis agisi ile aktarilmaya calisilmistir. Bu dogrultuda edinilen
bulgular bir sonraki baslik altinda agiklanmistir.

5. Bulgular
Arastirma sorulari kapsaminda gergeklestirilen bibliyometrik analiz ile elde edi-
len bulgular tablo haline getirilmis ve her soru ayri bir tabloda yorumlanmistir.

Tablo 1. Kiiltiirlerarasi iletisim Baslikli Lisansiistii Tezlerin Yillara ve Tiiriine Gére Dagilimi

Yil Dagilimi Yiiksek Lisans | Doktora Sanatta Yeterlik | Toplam Tez Sayisi
1995-2000 1 2 1 4
2001-2005 4 - - 4
2006-2010 5 2 1 8
2011-2015 14 7 - 21
2016-2020 32 8 - 40
(25 vil) Toplam 56 19 2 77

Tablo 1’e gore kiiltirlerarasi iletisim basliginda; 56 yiiksek lisans, 19 doktora ve
2 sanatta yeterlik tezi olmak lzere toplam 77 adet tez bulunmaktadir. Basliginda
kilturlerarasi iletisim gegen ve bu arastirmada milat olarak kabul edilecek ilk tez,
1995 yilinda Giizel Sanatlar alaninda yazilan sanatta yeterlik tezidir. ikinci ve son
sanatta yeterlik tezi ise 2010 yilinda i¢ Mimari ve Dekorasyon alaninda yazilmistir.
2020'nin ilk ceyregi dahil olmak lzere toplam 25 yil igerisinde kultlrlerarasi ileti-
sim baslikli baska bir sanatta yeterlik tezi olmamistir. 1995-2005 yillarini kapsayan
10 yilik déonemde toplam 8 tez yazilirken yalnizca 2006-2010 yillarini kapsayan
bes yillik donemde yazilan 8 tez bilgisine ulasilmistir. Bu donemden sonraki 10
yillik slirecte yazilan tezlerde ise kiltirlerarasi iletisime artan bir ilgi s6z konu-
sudur. ilk 15 yilda toplam 16 kiiltiirlerarasi iletisim baslikli tez yazilmasina karsin
2011-2015 yillari arasindaki bes yillik donemde ilk 15 yilin toplam tez sayisinin
asildigl ve bu donemde 21 tez lretildigi gorilmektedir. 2020 Nisan ayi itibariyla
héalihazirda 2 yliksek lisans ve 1 doktora olmak (izere toplam 3 tezin kayitlara geg-
tigi gorilmekte ve 2016-2020 arasindaki bes yillik sliregte su an igin 40 tez karsi-
miza ¢ikmaktadir. Buna ragmen arastirmanin kaleme alindigi 2020 Nisan ayi dahil
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olmak Uzere kultlrlerarasi iletisim baslikli 40 tezi iceren son dénem verileri, tek
basina 20 yillik siiregten fazladir. 1995-2015 arasindaki 20 yil boyunca basligin-
da kilturlerarasi iletisim bulunan toplam tez sayisinin 37 oldugu izlenmektedir.
Boylelikle ilk arastirma sorusu, tabloda yorumlanan bulgulara gore yanitlanmistir.

Tablo 2. Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi

Sira Universite 1. Dénem| 2. Donem| 3. Dénem|4. Dénem |5. D6nem Tootam
No. (Alfabetik $ Gérel 1995-2000 | 2001-2005 | 2006-2010 | 2011-2015 | 2016-2020 P
1 Anadolu U. - - - 3 3 6
2 Ankara U. - 1 - 2 3 6
3 Atattrk U. - - 1 - - 1
4 Bahgesehir U. - - - - 3 3
5 Balikesir U. - - - 1 - 1
6 Beykent U. - - - - 1 1
7 Cag U B N B B 2 2
8 |Canakkale Onsekiz Mart U. - - - - 2 2
9 Cukurova U. - - - - 1 1
10 Dokuz Eylal U. 1 - - - - 1
11 Ege U. B . - 1 s 1
12 Firat U. - - - 1 - 1
13 Galatasaray U. - - 1 - 1 2
14 Gazi U. - - - 3 1 4
15 Hacettepe U. - - 2 - 4 6
16 Hasan Kalyoncu U. - - - - 1 1
17 [Ihsan Dogramaci Bilkent U. - - - 1 1 2
18 Inénu U. - - - - 1 1
19 Istanbul Teknik U. - - - 1 - 1
20 Istanbul U. 1 1 2 2 2 8
21 Karadeniz Teknik U. - - - 1 - 1
22 Kocaeli U. - - - 1 - 1
23 | Kutahya Dumlupinar U. - - - - 1 1
24 Marmara U. 2 1 1 2 4 10
25 Orta Dogu Teknik U. - - - 2 - 2
26 Sakarya U. - - - - 2 2
27 Selguk U. - - 1 - 2 3
28 | Tekirdag Namik Kemal U. - - - - 2 2
29 Yasar U. - - - - 1 1
30 Yeditepe U. - - - - 1 1
31 Yildiz Teknik U. - 1 - - 1 2
Toplam 4 4 8 21 40 77
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Tablo 2’de 25 yillik stiregte basliginda kiiltlrlerarasi iletisim olan 77 adet tezin
31 lniversiteye gore dagihmi gorilmektedir. Bu kapsamda kiiltiirlerarasi ileti-
sim baslikl tez sayisi icinde 10 tez ile Marmara Universitesi’'nin ilk sirada yer
aldig1 gdze carpmaktadir. 8 tez ile istanbul Universitesi ikinci sirada konumlanir-
ken Gclinciligiin, 6 tez ile Anadolu Universitesi, Ankara Universitesi ve Hacet-
tepe Universitesi arasinda paylasildigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu verilerin ardindan
4 tez ile Gazi Universitesi’nin geldigi izlenmektedir. Bu Universiteler arasinda
yalnizca ilk sirada yer alan Marmara Universitesi ile ikinci siradaki istanbul Uni-
versitesi’nden beser yillik her dénemde kiiltirlerarasi iletisim baslhkli lisansiisti
tez uretildigi gorilmektedir. Diger Universitelerde agirlikli olarak son 10 yillik
dénemde kdltlrlerarasi iletisim baslikh tez calisildigi gozlenmektedir. 1995-
2010 yillarini kapsayan ilk 15 yillik Gi¢ donemde, ilgili lisansiistil tezler agisindan
yalnizca devlet Universitelerinin sahneye ¢iktig gérilmektedir. 2011-2015 yil-
lar1 arasinda ise yalnizca Bilkent Universitesi’nde yazilmis 1 adet kiltiirlerarasi
iletisim bashkl tez karsimiza ¢itkmaktadir. Son bes yillik slregte ise halihazirda
var olan 40 adet kiltirlerarasi iletisim baslikli tezin 30 tanesinin devlet lniver-
sitelerinden ¢ikmasina ragmen 10 tanesinin vakif tniversitelerine ait oldugu
gdzlenmektedir. 1995-2015 arasindaki 20 yillik siiregte ilk kez Bilkent Univer-
sitesi’nde ilgili baslikta tez yazildigi, bunun disinda hicbir vakif iniversitesinde
kiiltirlerarasi iletisim baslikl tezin ¢alisiimadigi séylenebilmektedir. Bu durum,
Bilkent Universitesi’nin 1984 yilinda Tiirkiye’nin ilk vakif Gniversitesi olarak ku-
rulmasi ve diger vakif iniversitelerinden daha eski olmasi ile agiklanabilir. 2000
yilindan 6nce kurulan diger vakif Universitelerinde ise 1995-2015 arasindaki
20 yilhk siirecte kiltlrlerarasi iletisim bashkh lisanslisti bir tezin yazilmadigi
gorilmektedir. Ancak son yillarda 2000 yilindan 6nce ve sonra kurulan diger
vakif Universitelerinin de kiltiurlerarasi iletisim baslikh lisansisti tezlere ilgi
gosterdigi soylenebilmektedir. Buna gore son yillarda hem devlet hem de vakif
Universitelerinde bu alana karsi artan ilgi dikkat cekmekte ve bdylelikle ikinci
arastirma sorusu da yanit bulmaktadir.
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Tablo 3. Tezlerin Enstitii ve Anabilim Dalina Gore Daélllmli

Enstitii|  Anabilim Dali 1. Donem| 2. Dénem| 3. Dénem| 4. Donem| 5. Donem Toplam
1995-2000 | 2001-2005 | 2006-2010 | 2011-2015 | 2016-2020
Avrupa Toplulugu 1 - - - - 1
isletme - 1 - - 4 5
ingiliz Dili Egitimi - 1 - - - 1
Egitim Bilimleri - 1 - - - 1
Radyo Televizyon - 1 1 - 2 4
ve Sinema
Halkla iliskiler (ve - - 2 5 4 11
Tanitim)
Gazetecilik - - 1 1 2 4
iletisim Bilimleri - - - - 2 2
Yabanci Dil Olarak - - 1 - - 1
Tiirkce Ogretimi
ic Mimarlik-Cevre - - 1 - - 1
Tasarimi Ana
Sanat Dali
Sosyal Basin ve Yayin - - - 3 2 5
Bilimler [ ingiliz Dili Egitimi - - . 2 5 a
ingiliz Dili ve - - - - 2 2
Edebiyati
Yabanci Diller - - - 2 - 2
Egitimi
Dogu Dilleri ve - - - 1 - 1
Edebiyatlari
Bati Dilleri ve - - - 1 - 1
Edebiyatlari
Turizm Isletmecili- - - - 1 - 1
gi ve Otelcilik
Sosyoloji - - - 1 1 2
insan ve Toplum - - - - 1 1
Bilimleri
Siyaset Bilimi ve - - - - 1 1
Kamu Yonetimi
| ingiliz Dili Egitimi - - - - 4 4
Yabanci Dil Olarak - - - 1 1 2
ingilizce Ogretimi
s Yabanci Diller - - 1 - 2 3
Eg_|.t|m Yabanci Diller - - - - 3 3
Bilim- G
leri - Egmrzy —
Turkce Egitimi - - - 1 _ 1
ingilizce - - - - 1 1
Ogretmenligi
Egitim Bilimleri - - - - 2 2
Saghk | Hemsirelik Esas- - - - - 1 1
Bilim- lari
leri Hemsirelik - - - - 1 1
Fen Bi- Mimarlik - - - 1 - 1
limleri
Lisan- iletisim ve - - - - 1 1
ststl Tasarim Ana
Egitim Sanat Dali
Toplam 1 4 7 20 39 71

iAnabilim dali bilgisi olmayan tezler Tablo 3’e dahil edilmemistir. Buna gére 1995-2000 yillari arasinda 3 tez, 2006-2010 yillari
arasinda 1 tez, 2011-2015 yillari arasinda 1 tez ve 2016-2020 yillari arasinda 1 tez olmak Uizere toplam 6 adet teze anabilim
dali bulunmadigi igin Tablo 3’te yer verilmemistir. Bu nedenle Tablo 3’e yonelik bulgular 71 adet tez tGzerinden yorumlan-
migtir.
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Toplam 6 adet tezin anabilim dali bilgisi bulunmadigindan bu tezler tabloya dahil
edilmemis ve inceleme 71 adet tez lzerinden gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda
Tablo 3, kiltiirlerarasi iletisimin enstitli ve anabilim dalina gore dagilimini sergi-
lemekte ve bilim dalinin farkh disiplinler ile olan iliskisini yansitmaktadir. Kiltdr-
lerarasi iletisim baslikl lisanslistl tezlerin sirasiyla en ¢ok; sosyal bilimler, egitim
bilimleri, saglik bilimleri, fen bilimleri ve lisansistil egitim enstitilerinde ¢alsildi-
g1 goriilmektedir. Enstitli dagilimi géz 6niline alinacak oldugunda tezlerin yarisin-
dan fazlasinin sosyal bilimler enstitiilerinden ¢iktigi izlenmektedir. Anabilim dali
dagiliminda ise Halkla iliskiler ve Tanitim ilk sirada yer alirken hemen ardindan
isletme, Basin ve Yayin ile ingiliz Dili Egitimi anabilim dallari gelmektedir. Egitim
bilimlerinde daha ¢ok yabanci dil egitimi ve kiltiirlerarasi iletisim arasindaki ilis-
kiye dayanan lisansustl tezlere agirlik verildigi gozlenmistir. 1995-2010 vyillari
arasindaki ilk G¢ dénemi kapsayan 15 yillik siiregte kiltlrlerarasi iletisim baslikh
tezlerin sosyal bilimler egemenliginde gelistigi sdylenebilmektedir. Bu yillar ara-
sinda egitim bilimleri enstitlsiinde yalnizca 1 adet tezin varlig| géze carpmakta ve
bu enstitiiniin anabilim dallarinda ise kiltiirlerarasi iletisim baslikli bir tezin yazil-
madigi dikkat cekmektedir. 2011-2015 arasindaki dordiincii dénemde de benzer
sonuglar izlenmekte ve silirece yalnizca fen bilimleri enstitiisiinden 1 adet tezin
dahil oldugu gorilmektedir. Ancak 2016-2020 arasindaki son bes yillik stireg, kil-
turlerarasi iletisimin; saglik, fen ve lisansisti egitim gibi gesitli enstitilerin farkli
anabilim dallarindaki calisma alanlari arasinda yer aldigina ve akademik agidan
¢ok boyutlu gelistigine isaret etmektedir. Dolayisiyla tablodaki bulgular, tiglinci
arastirma sorusuna yanit vermekle beraber, kiltlrlerarasi iletisim disiplininin
farkli bilim dallariyla arasindaki iliskiye de isaret etmektedir.

Tablo 4. Tezlerin Kullandigl Yonteme Goére Dagilimi

Yil Dagilimi | Kuramsal Tez | Nicel Arastirma |Nitel Araghirma| Karma Arastirma Toplam Tez
1. Donem: 4 - - - 4
1995-2000
2. Dénem: 2 1 1 - 4
2001-2005
3. Dénem: 1 - 4 3 8
2006-2010
4. Dénem: - 7 9 5 21
2011-2015
5. Dénem: 3 9 19 9 40
2016-2020

Toplam 10 17 33 17 77

Tablo 4, tezlerin kullandigi yonteme gore dagilimini gostermekte ve bu yon-
temlerde ilk sirada nitel arastirma yer almaktadir. Nicel ve karma arastirmalarin
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ise ikinci sirayl paylastigi gorilirken son sirada herhangi bir arastirma yontemi
olmaksizin yazilan kuramsal tezler bulunmaktadir. Tezlerin 25 yillik slirecte d6-
nemsel dagilimina bakildiginda dikkat ¢ekici bulgulara ulasiimaktadir. 1995-200
yillarini kapsayan ilk donemde kdiltlrlerarasi iletisim baslikli toplam 4 adet tezin
tamaminin kuramsal agidan ele alindigi goérilmektedir. 2001-2005 yillari arasin-
daki ikinci donemde yine toplam 4 adet tezin 2 tanesinin kuramsal yaklasimla, 1
tanesinin nicel ve 1 tanesinin nitel arastirma ile yazildigi, bu dénemde hem nicel
hem de nitel arastirmanin bir arada kullanilmasiyla olusan karma arastirmanin
kullanilmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ugiincii dénem olan 2006-2010 yillarindan
itibaren ise kilturlerarasi iletisim baslikli tezlerin agirlikli olarak arastirma yon-
temleriyle hazirlandigi dikkat ¢cekmektedir. Bu dénemde nicel arastirmanin tek
basina bir arastirma yontemi olarak kullanilmadigl, nitel arastirmayla birlikte ele
alinarak karma arastirmanin on plana ¢iktigi gézlenmektedir. Dérdiincli donem
olan 2011-2015 yillari arasindaki zaman zarfinda bashginda kiltirlerarasi iletisim
gecen toplam 21 adet lisansisti tezin higbirinin kuramsal yaklasimla hazirlan-
madigi; nitel, nicel ve karma arastirma yontemlerinden yararlandigi géze carp-
maktadir. 2016-2020 yillari arasindaki son donemde ise en son glincel verilere
gore elde edilen toplam 40 adet tezin sadece 3 tanesinde kuramsal yaklasimin
kullanildigl, geriye kalan diger tezlerde agirlik nitel arastirmada olmak lizere nicel
ve karma arastirmadan esit oranda hareket edildigi izlenmektedir. Buna gore son
10 yillik surecte, kiltirlerarasi iletisim baslikli tezlerde arastirma yontemlerinin
yogun sekilde kullanildig gérilmekte ve bu bulgu, dérdiincli arastirma sorusunu
da yanitlamaktadir.

Tablo 5. Tezlerin Konularina Gére Dagilimi

PR . .. ,|1.Donem|2. Donem|3. Donem| 4. Donem| 5. Donem
Kiiltiirlerarasi lletisim

Baglikh Tezlerin Konulari 2001- 2006- 2011- 2016- Toplam
; 1995-2000 2005 2010 2015 2020

lletigim: Kiiltiirlerarasi

iletisim yeterligi,

kalturlerarasi iletisim

duyarhhg, kilttrlerarasi

empati, kiltirlerarasi ) 1 5 11 20 39

farkindalik, kiiltiirlerarasi
iletisim becerileri, kaltir-
lerarasi iletisim sorunlari,
cok kultarlalik ve Avru-
pa’da Tirk imgesi vb.
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P o .. , | 1.D6nem|2. D6nem|3. Donem| 4. Donem| 5. D6nem
Kiilttirlerarasi lletisim

Baslikh Tezlerin Konulari 1595.2000 2001- 2006- 2011- 2016-
2005 2010 2015 2020

Toplam

Egitim/Dil Egitimi: Ya-
banci  dil egitiminde
kiltrlerarasi iletisim
yeterligi, 6gretmen aday-
larinin  kiltirlere yak-
lasimi, dil 6greniminde - 2 2 8 14 26
kiltir  destekleyicileri,
kilturlerarasi iletisim ye-
terligi ve egitim sliregleri,
kaltar ve diller arasi galis-
ma vb.

isletme/Yénetim: Ulus-
lararasi isletmelerde
kilturlerarasi farkhliklar, 1 1 - - - 2
yoneticilerin yasadigl
kiltlrel sorunlar

Sosyoloji: Gog, kimlik ve
aidiyet, kiltarlerarasi
iletisimde  uluslararasi
Ogrenciler, yurt disinda
yasayan Turklerde kimlik
ve aidiyet, etnik kimlikler

Sanat/Mimari: Sem-
bol-uygarlik ve heykel
sanati, mekan tasarimi,
kiltirlerarasi iletisim
araci olarak sembol ve
sarmal form

Turizm: Turist rehberleri-
nin kilttrlerarasi iletisim - - - 1 - 1
yeterligi

Saghk: Farkh kaltarler-
den gelen hastalarla
etkilesimde kiltarle-
rarasi iletisim yeterligi, - - - - 2 2
hemsirelik 6grencilerinin
kilturlerarasi iletisim ye-
terligi

Toplam 4 4 8 21 40 77

Tablo 5'te de goruldigii Gzere kiltirlerarasi iletisim baslikli tezlerin konu dagilimlari
baz alindiginda, ilk kiltlrlerarasiiletisim bashkl tezin ortaya ¢iktigi 1995 yilindan bu
yana s6z konusu tezlerin agirlikh olarak iletisim ve egitim/dil egitimi konulari oda-
ginda gelistigi saptanmaktadir. Konu bakimindan biiyik farkla iletisimin 6ne gikarak
ilk sirada yer aldigi, hemen ardindan ikinci sirada egitim/dil egitiminin ve Uglnci
sirada ise sosyolojinin geldigi gorilmektedir. Kiiltiirlerarasi iletisim baslikl tezlerde
agirhikla incelendigi tespit edilen bu t¢ konunun, sosyal bilimlerin bakis agisiyla ele
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alindigi anlasiimaktadir. Ancak tablo olusturulurken en dikkat ¢ekici bulgulardan
biri, kaltirlerarasi iletisim bashg ile yazilan bazi tezlerde, tezin galisildigi enstiti
ile konu dagilimi arasindaki geliski olmustur. Oyle ki bazi tezlerin, fen bilimleri ens-
titlsh ¢ikish olmasina ragmen kuramsal bolimler ve arastirma yontemleri geregi
tamamen iletisim odakli ele alindig1 goriilmistir. Dolayisiyla kiltirlerarasi iletisim
tezlerinin basliklari ile konu dagilimlari arasinda tutarsizlik olabildigi saptanmistir.
25 yillik stirecte 6zellikle son 10 yilda iletisim ve egitim/dil egitimi konularina yéne-
lim oldugu bu konulari kapsayan iceriklerde ¢ok sayida tez Uretildigi izlenmektedir.
iletisim, egitim, turizm ve saglikla ilgili tez konularinin en ¢ok kiiltiirlerarasi iletisim
yeterligi ekseninde ele alindig1 gérilmektedir. Kiltirlerarasi iletisim bashkl tezlerin
konu dagilimina gore Gglincl sirada yer alan sosyoloji icerikli konularin, 1995-2010
yillari arasindaki 15 yillik slirecte hi¢ calisiilmamis olmasi dikkat cekmektedir. Bu
tezlerde sosyolojik yaklasim, ilk kez 2011-2015 yillari arasinda yalnizca 1 adet tez
ile gerceklestirilmis ve bu tarihten itibaren 6zellikle gég, kimlik ve aidiyet ile ilgili
iceriklerin kiiltiirlerarasi iletisim baslikli tezlere dahil oldugu gorilmustir. Benzer
sekilde 1995-2015 arasindaki 20 yillik stirecte saglik konulu higbir tez yazilmamis-
ken bu tarihten sonra kdltlrlerarasi iletisim tezi basligi altinda saglik konularinin da
calisildig1 saptanmustir. Isletme/y&netim konulari, 1995-2005 yillari arasindaki ilk 10
yilhk donemde sadece 2 adet tezde karsimiza ¢ikmis; son 15 yildan beri bu konu-
da kdltlrlerarasi iletisim baslikli bir tezin Gretilmedigi tespit edilmistir. Turizm ko-
nusunun ise kilturlerarasi iletisim baslikl tezlerde yalnizca 1 kez ¢alisiimasi dikkat
cekmistir. Sosyoloji ve saglik konulu tezlerin, son yillarda yogunluk kazandig goze
carpmaktadir. Sanat ve mimari konularinin ise semboller ve mekan tasarimina yo-
gunlastigl gorilmektedir. Bu bulgu da alanin ¢ok disiplinli yapisinin ortaya cikardigi
sonuglardan biri olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Tablo 5’e gore elde edilen bulgular,
ayni zamanda besinci arastirma sorusunu da yanitlamaktadir.

Tablo 6. Tezlerin Diline ve Yazar Uyruguna Gore Dagilimi

Tezlerin Donemsel Tezlerin Yazildigi Dil Tez Yazarlarinin Uyrugu
Dilimleri Tiirkce ingilizce Diger T.C. Diger
1. D6nem: 1995-2000 4 - - Toplam 4 -
2. Donem: 2001-2005 3 1 - Tez 4 -
3. Donem: 2006-2010 5 1 2(1Fr+1 | sayisi 8 -
Alm.)

4. D6nem: 2011-2015 15 6 - 21 -
5. Dénem: 2016-2020 21 18 1(Fr) 33 7

Toplam 48 26 3 77 70 7

Tablo 6, toplam 25 yillik stiregte kiiltiirlerarasi iletisim baslikli tezlerin donemsel
dagiliminda kullanilan dilin ve yazar uyrugunun sayisini gostermektedir. Yazarla-
rin uyrugunda tez yazarlarin adi ve soyadi referans alinmis ve dagilim buna gore

Cilt 5/ Say1 10 / Temmuz 2020

601



602 ® selin BiTiRiM OKMEYDAN

belirlenmistir. Bu dogrultuda incelenen tezlerin dil ve yazar uyrugu arasinda iliski
saptanmamistir. Adi ve/veya soyadi yabanci olmasina ragmen Tirkge yazilan tezler
gorildugu gibi Tirk adi ve/veya soyadina sahip olan yazarlarin da ingilizce ya da
Fransizca ve Almanca olmak (izere diger dillerde tez yazdigi izlenmistir. incelenen
toplam 77 tezin 48 tanesinin Tiirkce, 26 tanesinin ingilizce ve 3 tanesinin diger dil-
lerde hazirlandigi gérilmistir. Diger dillerde yazilan 3 tezden 2 tanesinin Fransizca
ve 1 tanesinin Almanca oldugu saptanmistir. 1995-2000 yillari arasinda yer alan ilk
donemdeki 4 adet tezin tamaminin Tiirk¢e yazildig, 2011-2020 yillari arasindaki
10 yillik dénemde ise son 5 yil basta olmak iizere ingilizce tezlerin sayica arttigi iz-
lenmistir. 2020 yilinin heniiz ilk ceyregi tamamlanmis olmasina ragmen 2016-2020
arasindaki bes yillik dilimde Tiirkce ve ingilizce yazilmis tez sayisinin neredeyse ayni
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle egitim ve dil egitimi konusunda yazilan kiiltirlera-
rasi iletisim baslikli tezlerin ingilizce yazilmasi, ortaya ¢ikan sonucun nedeni olarak
diistiniilebilir. Toplam sonuca bakildiginda incelenen tezlerin yaridan fazlasinin ingi-
lizce yazildig1 saptanmistir. Yalnizca 2006-2010 yillari arasinda diger dillerde yazilan
birden fazla tez oldugu gorilmds ve bu tezlerin birinin Fransizca, birinin ise Alman-
ca yazildigi gbze carpmistir. Bu tezlerin de yine yabanci dil egitimi lizerine oldugu
izlenmistir. S6z konusu yillar kapsayan Uglinclii donemin haricinde diger dillerde
birden fazla yazilan kiltlrlerarasi iletisim bashkh bir tez olmadigi dikkat ¢ekmis,
2016-2020 yillari arasindaki besinci donemde sadece 1 adet tezin Fransizca yazil-
dig tespit edilmistir. Klturlerarasi iletisim baslikli tezlerin yazar uyruklarina bakil-
diginda ise toplam 77 tezin 70 tanesinin Tirk 6grenciler tarafindan; 7 tanesinin ise
yabanci 6grenciler tarafindan hazirlandigi gérilmustir. 1995-2015 arasindaki 20
yillik slrecte kiltirlerarasi iletisim baslikl tezlerde hig¢ yabanci yazar olmamasi dik-
kat cekici bir bulgudur. 20 yiIl boyunca bu basliktaki tezleri Tiirk yazarlarin Grettigi
saptanmistir. 2016-2020 yillarini kapsayan son 5 yillik donemde ise 2020 yilinin ilk
ceyregi tamamlanmis olmasina ragmen halihazirda yabanci 7 yazar bilgisi ortaya
cikmistir. Yabanci 7 yazardan ise sadece 3 tanesinin kiltlrlerarasi iletisim bashkh
tezini ingilizce yazdigi tespit edilmistir. Boylelikle altinci arastirma sorusu da yanit
bulmustur.

Tablo 7. Tezlerin Sayfa Sayisina ve Yazar Cinsiyetine Gére Dagilimi

R Tezlerin Sayfa Sayisi Yazar Cinsiyeti
Tezlerin Donemsel 211-] 281 351-
Dilimleri 1-70 (71-140 | 141-210 Kadin | Erkek
280 350 |... Toplam
1. D6nem: 1995-2000 - 1 2 - 1 - Tez 2 2
2. D6nem: 2001-2005 | - 1 2 1 - - s 3 1
3. Dénem: 2006-2010 | - 4 - 2 1 1|2 [T6 2
4. Donem: 2011-2015 - 5 7 2 2 5 15 6
5. D6nem: 2016-2020 3 20 10 5 2 - 31 9
Toplam| 3 31 21 10 6 6 77 57 20
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Tablo 7, kilturlerarasi iletisim baslikh tezlerin sayfa dagilimi ve yazar cinsiyetinin
orani hakkinda bilgi vermektedir. Buna gére toplam 77 tezin 57 tanesinin kadin,
20 tanesinin erkek yazarlar tarafindan hazirlandigi bilgisine ulasiimistir. Sadece
1995-2000 arasindaki ilk dénemde kadin ve erkek yazar sayisi esit izlenmis, bun-
dan sonraki her donemde kadin yazar sayisinin erkek yazar sayisindan fazla oldu-
gu gorilmastir. Arastirmanin yapildigi 2020 yilinin ilk ¢eyregi dahil olmak lzere
kiltlrlerarasi iletisim bashkli tez yazan toplam kadin sayisi 57, erkek sayisi ise 20
olarak bulunmustur. 2011-2020 arasindaki son 10 yillik donemde, erkeklerin de
bu alanda ge¢mis yillara kiyasla daha fazla sayida tez urettikleri gozlemlenmis-
tir. Kiltdrlerarasi iletisim baslikli tez calisan kadin yazarlarin sayisinin ise 2001
yilindan itibaren her beser yillik donemde bir dnceki yila gore iki kat arthgl go-
rilmistir. Tezlerin sayfa sayisi ile yazar cinsiyeti arasinda bir iliski saptanmamis-
tir. Tezlerin sayfa sayisi olarak en ¢ok 71-140 araliginda yogunlastigi bulgusuna
ulasilmistir. 141-210 sayfa araligindaki tez yogunlugunun ikinci sirada yer aldigi
ve 211-280 sayfa araliginin liglincu sirada yer aldigi; buna karsilik 281-350 sayfa
ile 351 sayfa ve daha fazla olan tezlerin ise esit oranda dagihm gosterdigi ortaya
citkmistir. 1-70 sayfa araligindaki tezler, yalnizca 2016-2020 yilini kapsayan besin-
ci donemde karsimiza ¢ikmistir. Tablo olusturulurken en ug sayfa sayilarinin da
dikkat cekici bilgi olarak paylasilmasi gerektigi diisiiniimustir. Buna gore 2016-
2020 yillari arasinda 67 sayfa yazilan yiiksek lisans tezi en az sayfa sayisina sahip
tezdir. 2010-2015 yillari arasinda 607 sayfa oldugu tespit edilen doktora tezinin
ise en ¢ok sayfa sayisina sahip olan tez oldugu gorilmustiir. S6zu edilen tezler, en
ug bulgulari temsil etmesi agisindan énemlidir. Sosyal Bilimler ile Egitim Bilimleri
Enstitllerinden cikan tezlerin en fazla sayfa sayisina sahipken Fen Bilimleri ve
Saglik Bilimleri Enstitllerinden ¢ikanlarin ise en az sayfa sayisina sahip olan tezler
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda yedinci arastirma sorusu da yanitlanmstir.

6. Tartisma ve Sonug

Kaltdr, toplumsal yasamin her kademesi ve her ani ile i¢ ice olan ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Dlinya Uzerindeki bitlin toplumlar ve biitlin Glkeler kendine has bir
klltire sahiptir. Kiiresellesme basta olmak tizere ulagim ve bilisim teknolojilerin-
deki gelismeler ve ilerlemeler, farkh kiltlrlerin birbiri ile temas kurma sikhgini
arttirmis ve kilturlerin daha fazla bir araya gelmesini saglamistir. Bu durum, kdil-
turler arasindaki farkhliklarin taninip bilinmesini, anlasilmasini, dogal kabul edil-
mesini ve yonetilmesini saglayacak bilimsel bilgiye duyulan ihtiyaci dogurmus ve
kalttrel farkhhklarin gatismaya donmesini engellemek igin kuramsal ve uygulama
temelli calismalar yapilmasini zorunlu kilmistir. Dolayisiyla yasanan ve yasanmasi
muhtemel kiltirel catismalarin ¢dziimlenmesi amaciyla kiiltar, kalttrel farkl-
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ik ve kilturlerarasi iletisim gibi konularin diinya genelinde ve lkeler 6zelinde
bilimsel calismalarla ele alinmasi gerekliligi belirmistir. Kiltirlerarasi iletisimin
kuramsal ve uygulama boyutu, bilimsel ¢alismalarla zenginlesmektedir. Bu kap-
samda Uretilen akademik ¢alismalar, alanin niteliksel gelisimini destekledigi gibi
kiltlrlerarasi iletisime bir disiplin olarak da derinlik kazandirmaktadir. Diinyadaki
bu gelismelerin gerisinde kalmayan Tirkiye’de de kilturlerarasi iletisim ile ilgili
bilimsel calismalar her gegen yil artis gostermektedir. Tlrkiye’de kultlrlerarasi
iletisimi konu edinen bilimsel ¢alismalar arasinda yer alan lisansiisti tezler ise bu
¢alismanin gergevesini olusturmaktadir.

Turkiye'de kiltiirlerarasi iletisim basligi ile 1995 yilinda yazilan ilk tezden giini-
miize degin gecen 25 yilda kilturlerarasi iletisim alaninin akademik bir disiplin
olarak genel oriintlislinii saptamak amaciyla hazirlanan ve nitel arastirma yén-
temine dayanan bu ¢alisma, alanyazindaki mevcut eksikligi gidermek lizere kale-
me alinmistir. Alanyazin incelendiginde daha énce kiltirlerarasi iletisim alaninin
mevcut durumunu ortaya ¢ikarmak ve gelecek egilimlerini belirlemek igin kiltur-
lerarasi iletisim baslikli lisansisti tezleri bibliyometrik arastirmaya konu eden bir
calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla 25 yillik stireci toplam 77 adet lisansisti
tez lizerinden icerik analizine tabi tutarak kesfetmeye odaklanan bu ¢alisma, ulu-
sal alanyazinda ilk olma 6zelligi tasimaktadir. Bu nokta, ¢alismanin 6zginliigiine
atifta bulundugu gibi bundan sonra alanda yapilacak calismalari yonlendirmesi ve
¢alismalarin birbiri ile karsilastirilmasi igcin somut veri sunmasi agisindan da deger
arz etmektedir.

Bir Ulkenin bilim ve bilgi ireten ve bunu toplumla paylasan en énemli kurumlari
olan Universitelerde hazirlanan lisansisti tezler, akademik bir alanin yayginligini
ve derinligini, kisaca o lilkedeki yansimalarini a¢iga c¢ikaran en énemli ¢iktilardir.
Bu nedenle ¢alismada, bashginda kiiltirlerarasi iletisim olan lisansisti tezlere
odaklanilmis ve tez bashginin ayni zamanda tez icerigini temsil ettigi gerceginden
hareketle YOK Ulusal Tez Merkezi sayfasi izerinden kiiltiirlerarasi iletisim baslikli
tezler incelenmistir. Bu incelemede, bibliyometrik analizi olusturan; tezin yayim
yili, dili, tird, konusu, yontemi, Gniversitesi/enstitisii/anabilim dal, yazar uyrugu
ve cinsiyeti gibi kategoriler belirlenmis ve bulgular igerik analizine uygun olacak
sekilde sayisal verilere dénistirilerek tablo halinde sunulmustur.

1995-2020 arasindaki 25 yilda kiltlrlerarasi iletisim basligiyla hazirlanan lisan-
slistii tezlerin incelenmesiyle elde edilen sonuglara gore son yillarda kiltirlerara-
stiletisim alanina ilginin arthigi ve bu baslikta yazilan tez sayisinin 6zellikle son bes
yillik slirecte ¢cogaldigl saptanmistir. Bu saptama, ayni zamanda lisansusti egitim
programlarinda kilturlerarasi iletisim baslikh tezlerin, ileriki yillarda ¢alisma alani
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olarak daha ¢ok tercih edilecegine yonelik kuvvetli bir kani uyandirmaktadir. Li-
sansistii tezlerde bu alana artaniilginin ardinda, giinimlzde 6zellikle bilgi iletisim
ve ulasim teknolojilerinde yasanan gelismelerin rol oynadigi soylenebilmektedir.
Bu teknolojilerde yasanan gelisim, her seyden dnce kiiresellesme siirecine hiz
kazandirmis ve kiltirlerin birbiri ile karsilasma sikligini artirarak farkli kilturlere
olan ilgiyi kamg¢ilamistir. Bu durum, kiiltirlerarasi iletisim olgusunun 6n plana ¢ik-
masini ve bu alana iliskin hem sayica ¢cok hem de daha nitelikli bilimsel ¢calismala-
rin Uretilmesini saglamistir. Nitekim son yillarda devlet ve vakif Universitelerinde
bu basliktaki lisansisti tezlerde gorilen artis bu kaniyr desteklemektedir. Her ne
kadar ilgili tezlerin en ¢ok devlet Universitelerinde yazildigi tespit edilse de vakif
Gniversitelerinin kurulus tarihi ve devlet liniversitelerine orani diisiiniildigiinde
bu farki ortaya ¢ikaran sonug¢ dogal kabul edilebilir. Bu verilerle birlikte kaltur-
lerarasi iletisim alanina duyulan ilgi ve merakin hem devlet hem de vakif Uni-
versitelerinde son yillarda artisa gectigi ve bundan sonra da bu ivmenin devam
edecegi 6ngorusiine ulasmak miimkinddr. Ulasilan bu sonug, arastirmanin temel
varsayimini dogrular nitelik gbstermektedir.

Arastirma verilerine gore ilk yillardaki kiltirlerarasi iletisim baslikli lisansiusti tez-
lerde ¢cogunlukla enstiti bilgisine ulasiimakta, anabilim dali bilgisinin ise olmadigi
dikkat cekmektedir. Yillar gegtikce tezlerin kiinyesinde anabilim dal bilgilerinin
de yer aldigi izlenmektedir. Bu durumun, enstitilerin icinde anabilim dallarinin
zamanla gesitlenmesinden ve uzmanlagsmanin artmasindan kaynaklandigi du-
sunulebilir. Nitekim kiiltiirlerarasi iletisim baslikh yabanci dil egitimini konu alan
lisansisti tezlerin ilk basta sosyal bilimler enstitlleri blinyesinde yazildigi, za-
manla egitim bilimleri enstitilerinin ilgili anabilim dallarinin gelismesiyle bu yone
ilerledigi saptanmistir. Bu sonug, kltlirlerarasi iletisim bashkli tezlerin en ¢ok sos-
yal bilimler enstitlilerinde gelisim gdstermesinin temel nedeni olarak dusiinilebi-
lir. KGlturlerarasi iletisim baslikli tezlerin, ilk sirada sosyal bilimler ve ikinci sirada
egitim bilimleri enstitllerinde hazirlandigi gérilmustir. Bu bulgu, Kulualp ve Ka-
lem’in (2019) kiilturel farkhhklar Gzerine yazilmis lisansiistl tezleri bibliyometrik
analiz ile inceledikleri ¢calismada ortaya cikan sonuglar ile ortlismektedir. Sosyal
bilimlerin konulari itibariyla kiilttrlerarasi iletisim baghkli tezlerin bu iki enstitiide
yogunlasacagi beklenen ve dogal kabul edilen bir sonugtur. Ancak bu sonucun
yuksek olmasinin bir diger nedeni de sosyal bilimler enstitilerinin icerisinde ya-
banci diller egitimi, isletme, ic mimarlik ve ¢evre tasarimi, turizm isletmeciligi ve
otelcilik gibi anabilim dallarinin yer almasidir.

Sosyal bilimler ile konularin yakinligi dolayisiyla egitim bilimleri enstitiilerinde de
baslhiginda kiltlrlerarasi iletisim gecen tezlere ulasildigi ileri surilebilir. Ayni za-
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manda, kiltlrlerarasi iletisim konusunun éneminin son yillarda iyice kavranmasi
sonucunda fen bilimleri ya da saglik bilimleri gibi farkh disiplinlerden de kiiltiir-
lerarasi iletisim baslikh tezler hazirlandigl ve bu alanin ¢ok disiplinli bir yapiya
donlismeye basladigi saptanmistir. Fen bilimleri enstitiilerinden kiiltirlerarasi ile-
tisimi tamamen iletisim odakli bir yaklasimla ele alan tezler gortldigi gibi saglik
bilimleri enstitlilerinden de saglk alanini kiiltlirlerarasi iletisim ile harmanlayan
tezler oldugu bilgisine ulasiimistir. Her iki durum da kiltlrlerarasi iletisim alani-
nin, ¢ok disiplinli bir yaklasimla her gegen yil gelistigini ve farkh disiplinler ara-
sindaki is birlikleri ile zenginlestigini géstermektedir. Bu saptama, Arasaratnam
(2015) tarafindan 2003-2013 arasindaki 10 yillik stregte kiltirlerarasi iletisim
yeterligini ele alan ¢alismada, kultlrlerarasi iletisimin gelecekte disiplinler arasi
cabalarla daha fazla gelisecegi bulgusu ile birlikte Chi ve Young’in (2012) kultdr-
lerarasi iletisim alanina 6zgl bilimsel yayinlarda disiplinler arasindaki ortakhgi
analiz ettikleri calismada, kiltlrlerarasi iletisimin glinimize yaklastikca farkl bi-
lim dallari ile iliskilendirilerek arastirildigini ortaya koyan bulgulari ile benzerlik
tasimaktadir. Elde edilen bulgular, kiltirlerarasi iletisimin gelecek yillarda ¢ok
disiplinli gelisim gosterecegine yonelik arastirma varsayimini da dogrulamaktadir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar, kiltiirlerarasi iletisim baslkh tezlerin en ¢ok
iletisim ve egitim/dil egitimi konulari Gzerine yogunlastigini gbstermistir. Sosyal
bilimlerde kamu yonetimi ve isletme boélimlerinin ise bilinen en eski ve kokli
alanlar arasinda yer almasina ragmen kiltirlerarasi iletisim konusundaki tiretim-
lerinin oldukga sinirli kaldigi tespit edilmistir. Bu tespitten hareketle gelecek yil-
larda bu bolimlerdeki anabilim dallarini kiiltiirlerarasi iletisimin ilgili konulari ile
bitinlestirerek ele almanin, daha 6zgiin galismalarin yapilmasini destekleyecegi
gibi kiltarlerarasi iletisimin cok boyutlu eksende ilerlemesine katki saglayabile-
cegi de soylenebilmektedir. Calismada ortaya ¢ikan bu sonug, Pinto vd. (2014)
tarafindan ulusal kiltiir ve kilttrel farkliliklart uluslararasi is diinyasi Gizerinden
inceleyen ve bu konularin gelecekte uluslararasi yonetim ile daha fazla eslesti-
rilmesini saglayacak stratejik yonetim, uluslararasi pazarlama, kiiltiirlerarasi yo-
netim ve is etigi odagindan ele alinmasi gerektiginin altini gizen galismasindaki
bulgularla 6rtismektedir. Bununla birlikte 25 yillik sliregte kiiltiirlerarasi iletisim
baslikl tezlerde turizm konusunda yalnizca 1 adet tez hazirlandigl gorilmustar.
Bu durum, kultirlerarasi iletisim bashginda turizm konulu lisanststi ¢alismalar
ile doldurulmasi gereken eksiklik ve tamamlanmasi gereken bir bosluk olarak
gbze carpmaktadir. Makale ve bildiri gibi akademik yayinlarda turizm ve kilturle-
rarasi iletisimi eslestiren ¢ok sayida calisma yapilmasina ragmen lisansiisti tezler-
de turizmin fazla islenmemis bir konu oldugu dikkat ceken bulgular arasindadir.
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Bu bulgu da yine Kulualp ve Kalem’in (2019), kiltir ve kultirel farkliliklar konusu-
nun turizm isletmeciliginde oldukga az calisildigina yonelik tespitleri ile benzerli-
ge isaret etmektedir. Yine bu bulgu, bundan sonraki lisansustii tez ¢alismalarinin
hangi alanlara yogunlasacagina yonelik rotayi belirlemekte ve arastirmanin ilgili
varsayimini dogrulamaktadir.

Arastirmada s6z etmeye deger goriilen bir baska dikkat c¢ekici veri ise kiltirlera-
rasi iletisim bashkli tezlerde ilk yillarda izlenen kuramsal yontemin yerini, yillar
gectikge arastirma ydntemlerinden yararlanan tezlerin almasidir. incelenen lisan-
slstl tezlerde en ¢ok nitel arastirma yontemlerinin kullanildigi, hemen ardindan
esit sayida nicel ve karma arastirmaya dayanan yontemlerin geldigi saptanmistir.
S6z konusu saptama, kiltlrlerarasi iletisime yogunlasan ve derinlesen ilginin bir
ifadesidir. Ortaya ¢ikan sonug, 6zellikle son yillarda hem nitel hem de nicel aras-
tirma yontemlerinin birlikte kullanildigi karma arastirmalar ile bu alanin daha de-
rinlemesine arastirilmak istenmesinin bir yansimasi olarak dusindlebilir. Bu so-
nug, Hu ve Fan’in (2011), kultlrlerarasi iletisim ¢alismalarini ulusal ve uluslararasi
makaleler Gizerinden inceledikleri ¢alismada, bu alanda daha saglam ve ikna edici
sonuglara ulasmak igin nicel ve nitel arastirma yontemlerinin karma kullanimina
daha fazla agirlik verilmesi gerektigi bulgulari ile benzerlik gdstermektedir.

Ozetlenecek olursa arastirma sonuglarina gére bashginda kiiltiirlerarasi iletisim
bulunan 6zgiin tezlerin sayica artmasi, bu tezlerin sadece sosyal bilimler alanin-
da degil cok boyutlu bir olgu olan kiiltlrlerarasi iletisimin dogasina uygun olarak
farkli bilim dallari ile birlikte disiplinler arasi yaklasimla ele alinmasi, kiltirlerara-
siiletisim ve bu alanla ilgili konularin isletme, yénetim ve turizm odagindan daha
fazla islenmesi, kltlrlerarasi iletisimin kuramsal zeminini destekleyecek nitel ve
nicel arastirmalarin birlikte kullanildigi karma arastirmalara yer verilmesi gerekti-
gi tespit edilmistir. S6zU edilen tespitler, kiltlrlerarasi iletisim baslkli lisanststi
tezler ekseninde, kiltilrlerarasi iletisim alaninin Turkiye’deki 25 yillik yansimasi-
ni ve bu alanin mevcut profilini géstermekte ve gelecek g¢alismalar icin dikkate
alinmasi gereken noktalara ve 6nerilere de isaret etmektedir. Bu saptamalardan
hareketle gelecek egilimleri agisindan kiiltiirlerarasi iletisim alaninin daha yogun
ilgiyle karsilasacagini, bu alanda gok disiplinli yaklasimlari 6énceleyen arastirma
yoniinden zengin bilimsel ¢alismalarin retilecegini ve bu alanin derinlik ve yay-
ginlik kazanmasinda rol oynayan akademik g¢alismalarin oriintilerini ortaya cika-
ran bibliyometrik arastirmalara daha fazla yer verilecegi 6ngérisiinde bulunmak
mimkiindir. Arastirma sonucunda ulasilan bu genel veriler ve 6ngoériiler, arastir-
manin genel bir degerlendirmeye varmasini saglamakta ve bu kapsamda olustu-
rulan varsayimi da dogrular nitelik tasimaktadir. Kiiltirlerarasi iletisim alaninda
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bundan sonra gergeklestirilecek ¢alismalarda tim bu saptamalarin dikkate alin-
masinin gerekliligi, arastirmanin temel dnerisi olarak sunulabilmektedir.

7. Sinirliliklar ve Gelecek Arastirmalar

Turkiye'de kiltlrlerarasi iletisim alaninin mevcut durumunu ve gelecek egilim-
lerini kiltlrlerarasi iletisim baslikh lisanslsti tezlerin gesitli 6zellikleri Gzerinden
bibliyometrik analiz araciliglyla ortaya koymayi amaclayan bu ¢alisma, daha énce
ele alinmamis bir konu olmasi bakimindan alanyazindaki ilk calismadir ve akade-
mik yazina 6zgiin bir katki sagladigi icin 6nemli gérilmektedir. Dolayisiyla bundan
sonra bu alanda yapilacak benzer ¢alismalar icin yol gosterici nitelik tasimakta ve
gelecek arastirmalara kiyaslanabilir bulgular saglamaktadir. Kiiltlrlerarasi iletisim
alanina artan ilgi sonucunda, alanin yol haritasini olusturmak igin bibliyometrik
arastirmalarin da sayica cogalacagl 6ngorilmektedir. Bu calismanin bibliyometrik
analizine yalnizca kiltirlerarasi iletisim bashkli lisanslistl tezler dahil edilmis-
tir. Gelecek arastirmalarda, makaleler ve bildiriler gibi diger bilimsel yayinlar da
arastirilmak Uzere segilebilir ve kiltirlerarasi iletisim alaninin mevcut igerigi ve
gelecekteki egilimleri tahmin edilmeye calisilabilir. Ayrica benzer nitelikte bir ¢a-
lisma, uluslararasi alanyazinda islenip ortaya cikan veriler Tiirkiye’deki veriler ile
karsilastirilarak kultirlerarasi iletisimin ulusal ve uluslararasi diizeyde bitincil
goriinimu saptanabilir.

'YOK Ulusal Tez Merkezi (08 Nisan, 2020). https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
tezSorguSonucYeni.jsp

iNezih Pala (1991). Tourismus und Interkulturelle Kommunikation (Turizm ve Kdltiirlerarasi
iletisim). Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii, Ankara: Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi.

iiiAyla Aksungur (1995). Kiiltiirlerarasi iletisim Dili Sembol ve Dogu Akdeniz Uygarliklari
Heykel Sanatindaki Bildirisimi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul:
Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi.

VBilkent Universitesi Tarihge (03 Nisan 2020). https://w3.bilkent.edu.tr/www/tarihce/

VAnabilim dali bilgisi olmayan tezler Tablo 3’e dahil edilmemistir. Buna gére 1995-2000 yillari
arasinda 3 tez, 2006-2010 yillari arasinda 1 tez, 2011-2015 yillari arasinda 1 tez ve 2016-2020
yillari arasinda 1 tez olmak lzere toplam 6 adet teze anabilim dali bulunmadig icin Tablo 3’te
yer verilmemistir. Bu nedenle Tablo 3’e yonelik bulgular 71 adet tez izerinden yorumlanmistir.

Y"azarlarin uyrugu konusunda tez yazarlarinin adi ve soyadi baz alinmistir.

ViTezlerin yazar cinsiyetine gére dagiliminda yabanci adi ve soyadi olan veya hem kadin hem

de erkek igin kullanilan isimlerde internette arama yapilmis, ¢ikan fotograflara gére yazarlarin
cinsiyet bilgisi elde edilmistir.
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