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Bu makale kalite devriminin egitim icin ne ifade ettigini ve egitimle
iliskisinin ~ Ulkemizin iginde bulundugu durumla ilintilendirerek
saglayacagdr yararlar agisindan anlatmayr amaglamistir. Toplam Kalite
Yénetimi felsefesini olusturan temel 6Jelerden ¢cogu egitimin de temel
O6geleridir. Bu nedenle toplam kalite ydnetimi felsefesinin  egitimde
uygulamasi  sonucu elde edilinebilecek vyararlar ydnetim ve
egitmenler, &grenciler ve 06grenme yoénUnden ele alinmistir. Ayni
zamanda Uretim sektdérindeki  bir tek iyi uygulamanin  toplumsal
yasama bulundugu katkilara bakilarak, bu strecin egitim araciligi ile
uzun vadede Ulkemizin demokratiklesme sUrecine nasil katkida
bulunacagidabelirlenmeye calisiimistir.

"Toplam Kalite Ydnetimi, okullari ¢ocuklara adapte etmenin
bir yoludur; c¢ocuklari okullaa degil."
(Kaynak bilinir iyor, 1995)

DUnyadaki hizli  teknolojik gelisme ve bilgi adr icinde bulunma
gerekliligi, daha da daralan dinya pazannda Urinde, hizmette ve
insangUcUnde rekabeti arfirmis ve bu rekabet, kalite devrimini olusturmustur.
Oncelikle Uretim, daha sonra da hizmet sektérlerinde yasanan kalite devrimi,
sirketlerin yénetim yapilarnni degistirme zorunlulugu getirmistir. Son on yilda
basarli olarak adlandinlan sirketlerin - ortak &zelligine bakildiginda, bu
sirketlerin muUsteri tatminini 6n plana alarak, bilgi ve &grenmeyi is gucy gibi
temel kaynak olarak gdérmeye basladiklan, ydnetim modellerinde hiyerarsik
yaplyl azalttiklarn ve tUm calisanlarini Uretim ve satis surecleri icine caldiklan
gorUlmektedir. Sirketler, Toplam Kalite Yonetiminin  (IKY) temel felsefesini
olusturan insana 6nem verme, muUsteriyi mutlu etme, problemi be irleme,
sisteme katkida bulunma ve bir sonuc Uretme gibi degerleri yeni ydnetim
bicimi olarak benimsemektedirler.  TKYnin temel felsefesini olustuian bu

Bu makale }??7, Kasim ayinda TUSIAD-KALDER TKY makale yarismasinda mansiyon kazanmistir.
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degerler ayni zamanda hUmanistik egitimcilerin uzun yillardan beri egitimin
ternel sonucu olarak adlandirdiklan degerlerle  ayni iz dUsumUnde
bulunmaktadir. Bu surece giren sirketler Taylor d&neminin olusturdugu
hiyerarsi, is bdlunmesi ve burokrasi gibi endustri sonrasi dénemde olusmus
yapilardan uzaklasmakta ve daha cok paylasimin saglandigi, sorumlulugun
paylasildigl, egitimin strekli oldugu kurumlar haline gelirken, yUksek egitim
kurumlarinin -~ "endUstri sonrasi  topumda, ekonomik faaliyetlerin lokomotifi
olan enduUstri kuruluslannin yerini ...alacagr" vurgulanmaktadir (Daniel Bell,
Leyla Duruiz, 1995). Buna ragmen, tUm egitim kurumlar insangucine buyUk
degerin verildigi kaliteyi saglayacak kurumlar olmakla birlikte hala Taylorca
yaratiimis yapilanma sUreci icerisinde, Uretim sektérGnU geriden takip ederek
gelecekicininsan gucu yetistirmeye caba gdstermektedir.

Yeni neslin bilgi caginin gereklerine uyabilmesi icin yaratici, problem ¢bdzme
yetenegine sahip, bilgiye erisme vyollanni bilen, teknoloji  UrUnlerini
kullanabilen, ayni zamanda toleransl, esnek dusUnebilen, sentez ve analiz
yapabilen ve saglikli kisilik ve sosyal gelisimi tamamlamis olarak okul cagini
bitirmis olmasi beklenmektedir. Bu makale TKY'nin egitimle iliskisini, ve
eQitime vyararlarni problemleri ile birlikte hem akademik hem de idari
yonden ele alacak, O&zellkle Universitelere odaklanacaktir.  CUnkU
Senatalar'in  dedigi gibi "Oniversitede olan her sey dalgalar halinde diger
egitim kurumlarina yayilir."(1996)

TKY Tanimi ve Egitimle ilikisi

TKY  cogunlukla bir kalite devrimi olarak ele alnmakta ve yeni 6lcUm
bicimleri, istatistiksel metodlar, teknik proseduirleri ve uygulamalar ile kalite
guvenilirligini saglayan ve musterinin istemlerini karslamaya ydnelik  bir
yonetim tara olarak anlatimaktadir. Genellikle bir sonu¢c olarak degil de bir
sure¢ olarak ortaya cikan kalite tanimi farklh uzmanlara gére degismektedir.
Boylece Kalite amaca uygunluk, mudsteri tatmini, ik kerede dogru yapmak,
tam zamaninda Oretim  olarak tanimlanabilmektedir  (Juran, Deming,
Crosby, ishikav/a). Oysa, TKY tanmi:

degisik ydnetim tarzlann farkinda olmak

kalite'yi tanimlamak ve ik ilke olarak benimsemek
musteri taleplerinin karsilanmasina yogunlasmak

ic ve dis mUsteriye odaklanmak

tUm kaynaklar surekli gelismeye ayirmak
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sirket ici sUrekli e@itimi kurumsallastirmak
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S yobneticilerin degisen rollerini kabul etmek

S birsistem icinde calisildiginin bilincinde olmak

S tUm organizasyonu bir ekip olarak gérerek, ekip calismasina édnem
vermek

o/ iletisimi gelistirmek

*/ problem cdézme ve veriye dayal karar vermede bilimsel yaklasim
kullanmak

S Ust ybnetimin bu ise inanmasi ve bunu surdirmesi

*/ insan kaynaklarin surekli gelismesine ayrica dnem verilmesi

gibi kavramlarin  hepsini  temel almaoktadrr. Bu nedenle de bir vénetim
modelinden c¢ok bir yasam felsefesi olarak da kabul edilmektedir.

Genellikle TKY'nin sanayi sektérinde  kullanimi  dne cikarimakta ve
cogunlukla TKY felsefesinin temeli gbz ardi edilmektedir. TKY felsefesi, cok
eski devirlerden beri (Aristo I:0. 2300) Uzerinde yazilan ve tartisilar, insan
varliginin temelini olusturan felsefi degerlere dayanmaktadir. Bunlat insanin
iyi olmasi ve iyi olani secmesi, farkl fikilere 6nem vermesi ve nsanca
yasamasl icinde devamli yeni seyler Ogrenerek gelismesi ile ilgilidir
(Schoengrund, 1996). Bu cercevede, sUrekli gelisimi birbirine bagl streclerin
olusturdugu girisik bir sistem olarak ele alan TKY (de Witt, 1992; Doidge and
VVithchurch, 1993; VVikinson, 1992)  degisimi uygulayacak kisi yada ekibin
oncelikle TKY ilkelerini bir degisim araci olarak ortaya koyabilmek icin,
eqgitimde surekli gelismenin temeli varsayillan - ayni zamanda insan olmanin
da degerlerini kapsayan - 5 temel 6geyi kabul etmek ve uygulamak
durumunda kalmaktadirlar (Sheer ve Teeter 1991). Bu yoneticilerin ayrnica
tOm egitim sUrecine katimalarn da TKY uygulamalarinin temel gereksinimi
olarak belirtimektedir. Juran kalite devrimini Japonlann gercekleslirmesini
kendisi gibi disardan gelen danismalarn dinleyen ve egitimlere kat lanlarin
genel mUdUr dahil olmak Uzere Ust ydneticilerin olusturmasina baglaniyor,
insanlarin yasama bakis acilarinin degismesini gerektiren TKY yaklas mi, TKY
teorisinin - dgrenilmesinden cok sey ifade etmektedir. Bu nedenle Sheer ve
Teeter (1991) tarafindan ortaya konan asagidaki 5 temel 6ge ozellikle dnem
kazanmaktadir.

Duristlik: Bu bir problemi ¢cézmek icin onun varligini kabul etmekle baslayan
sUreci anlatmaktadir. Yani TKY uygulamasina baslayacak kisinin éne 3 kendi
kendisi ile dUrUst olmasinin  tUm uygulama sUrecinde kUOItOr degisimini
olusturmak icin 6rmek olmaya bu noktada baslamasi gerekmektedir.

Ortak Gorus: TKY uygulamalar icin belirlenen ortak goérUs surekli gelisme
sUrecine herkesin katiliminin gerektigidir. Yani, bir sirkette sUrekli gelisim ic¢in
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genel muodUrden cayciya, guUvenlikten telefon operatérlerine kadar herkesin
sUrekli gelismenin gerekliligine inanmasi ve egitiimesi gerekmektedir.

Sabir: Kaliteyi yUkseltmek ve surekli gelismeyi saglamak c¢ok calisma ve uzun
zaman ister. TKY uygulamasinin basarili olmasi icin ortaya koyulan ik iki 6ge
icin bile surec gerekmektedir. COnkU TKY kisilerin kendilerini iyiye dogru
degistirmelerini istemektedir. Bu da uzun sUrede alinacak sonuclan:
kendimizi hazirlamamizi gerektirmektedir.

Baghlik: ik U¢c &Jeye bakiinca TKY uygulamasi icin zaman gerektigini ve
uygulama surecinde gosterilebilecek c¢ok az bir bikkinlik isaretinin bile tUm
elde edilenlerin kaybedilmesine yol acabilecegini doérdinct &ge olarak
kabul etmek gerekmektedir.

TKY Teorisi: TKY fteorisi, sUrecler ve teknikler her zaman ve baskalarindan
ogrenilebilir.

Gordldugu gibi ortaya koyulan 5 temel 6geden 4'0G asinda egitimin temel
ilkelerini  olusturmaktadir.  Bu ilkeleri egitim icin yeniden gdzden
gecirdigimizde:

Durustluk: EgQitim sUrecinde bulunan &grencileri en cok okulda deger olara<
ogretilenlerin  normal yasamda gecerli olmamasi yipratmaktadir. Yani
okulda yasalarn her seyin UstGnde oldugunu ve calismanin kutsal oldugunu
Ogrenen bir yeniyetisenin, yasam icerisinde bunun tersiyle karsilasmamasi
gerekmektedir. Ya da Ulkemizdeki su deyisin degismesi gerekmektedir.
"Hocanin sdyledigini yap ama yaptigint yapma". TKY felsefesi ile egitim
veren kisiler kendilerine kargi dUrUst olacaklar icin bunu kendi égrencilerine
yasatmayacaklardir.

Ortak Gorus: Gelismenin okulla sinirfl olmadigi, surekli gelisimin zaten gerekii
oldugu konusunda egitimciler her zaman kabul etmislerdi. Ama bunun
pratikte yasandiginda daha sk ve genis olmasi gerekmektedir.

Sabir: Ogrenmenin ve egditimin ne kadar uzun sUrebilecegini ve egitimle ilgi.i
doénutlerin yada manevi hazzn (siketlerdeki karllk) epeyce bir sire sonra
aldigiherkes tarafindan bilinmektedir.

Baghlik: istenilen amaca ulasimasi icin editimde de kicUk bir bikkiniK
amactan cok uzaklasmaya neden olabilmektedir. Bu yeni bir seye
baslandiginda sonuca ulasmak icin bir sre gerektigini bastan kabul etme<
anlamina gelmektedir.
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TKY Teorisi: EgJitimcilerde her zaman teknik ve araclan baskalanndan
dgrenebililer cinkU zaten bu éJeye gelesiye kadar ORTAK GORUS olarak
sUrekli egitimi kabul etmis olmaldiriar.

Bu noktada, TKY uygulamasinin egitime getirecegi yararlardan ilkiri ortaya
cikarmis oluyoruz. Bu da yalnizca TKY teorisinin &gretilmesi ile bile bir cok
egitimcinin  dikkatini TKY  &gretisinin ik 4 6gesini kullanmaya
yoneltebilecegini  varsayabiliriz.  Yani 'bu bizde uygulanmaz yada gitmez'
diyenlere Oncelikle kendilerinin  uygulayacagl bir seyler sunulmus ve
anlatiimis olacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken bir husus var. O da TKY
uygulamasindan degil yalnizca TKY teorisinin ogretiimesinden
bahsedilmekte. Uygulanmasi sonucu neler elde edilebilecedi asinda hayal
edebilecegimiz kadar cok. Asagida bunlardan vyalnizca bir  kismi
anlatilabilmektedir.

Toplam Kadlite Yonetiminin Egitime Uygulanmasi

Simdi bu temel &geleri kabul etmis ve TKY uygulama stUrecine gecmis bir
sirketin gecirecegdi asamalarn gbzden gecirelim. ik 4 teme! Ogeyi
yasamlarinin  bir parcasi yapmayl kabul eden sirketlerde, TKY eg timi ve
uygulamasini baslayabilir. Bu surec icerisindeki olusumlar, her ne kadar bu
konuda uygulanmasi gereken tek bir plan yoksa da (Tibus..)  genellikle;
1 .Vizyon Belirleme, 2.Misyon Olusturma, 3. Amaclarin Belirlenmesi yani sirketin
Kalite politikasinin belirlenmesi, 4. Planlama, 5. Egitim.

Bu adimlann olusabilmesi icin yonefticilerin TKY egitimini almis olmalar ve
diger elemanlar temel TKY egitimlerini alrken sirket icindeki degisimler
baslamalarn dnerilmektedir. EQitim sektérinde ise, TKY uygulamasi genellikle
kurumlarda olusturulan  Kalite  Konseyleri  (Bkz. Sekil 1) arachgl ile
yapiimaktadir.  Bunun bir nedeni okullar ve yUksek o6gretim kurumlarinin
genellikle bir kisi tarafindan degil de ortak kararlarla yénetiimesire alisik
olunmasindan (Handy, 1993) gelmektedir (Bu durum bizim egitim
sektérumUze yabanci gelebilse de diunyada bdyle uygulanmaktadir).
Uretim sektérinde Oronin iyilestirimesi ve musterinin istemine uygun olmasi
icin yapilan calismalar egitim sektérinde hem yénetim sureclerinin hem de
egitim kalitesinin iyilestiriimesi ile ilgili olarak sGrdUrOlmektedir.  \énetim
sUrecinin iyilestirimesinde Kalite Konseyinin  kurulmasi ile birlikte Kalite
Gelistirme Ekipleri ve Kalite Cemberleri ie okullarin gindemine gelmektedir.
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Kalite Konsevleri'ni organizasyonun liderleri olusturmaktadir. CUnkU onlar
basar icin gerekli istekliligi ve organizasyonun basarisi icin anahtar olacak
konularn belirlemede 6ncU olurlar. Kalite Konseyleri liderlik eder, yon beliler
kaynak bulur ve TKY programlarinin iletisimini olusturur. Kalite Konseylerinder
sonra olusan Kalite Gelistirme Ekipleri; genellikle kalite konseyinin belirledig
anahtar alanlarda calisan problem ¢6z0cU ekiplerdir. Kalite Cemberleri
hem Kalite Konseyi hem de Kalite Gelistirme Ekiplerinin olusturdugu yen
yaklasim ile, genellikle bdlUm, alan dUzeyinde gonlllo olarak ¢alisan s'jekl
gelisimi saglayan kUcuUk gruplardir. Genellikle calistiklan ortamdaki sUreclerir
ve diger boélumlerle iliskilerin, sureclerin iyilesmesi icin calisirlar.

TKY uvygulamalarnin egitim kurumlarinda giderek artmasinin nedeni egitimir
kalitesi ile direk ilgili olan dUnyanin yetfismis insan gucunU karslamc
yanisinda, okullann kendilerine dusen goérevi daha ciddiye almalan ve ayn
zamanda da okullar icinde rekabetin giderek artmasidir.

Amerika'da ve Iingiltere'de akademik kurumlann codu, ya devlet yadc;
Universite disi olusan bazi kurumlann akademik standartlar konusunda
olusturdugu  yaptinmlar  ve kendi finansal sorunlan  sonucu temel
degisikliklere giderek kendi kalitelerini sorgulamaya baslamislardir.  COnkU
parasal problemler, sirketlerin arastirma gelistirme bdlimleri araciligiyla
eristikleri gelismeler ve okullara kayit olan daha az 06grenci sayis
akademisyenlerin ftildisi kulelerinden disarn cikmalar icin énemli nedenle-
haline geldi. Bdylece son yillarda TKY egitime oldukca genis bir uygulama
alani buldu ¢cUnkiU &ncelikle bir modelden cok bir yasam felsefesi yaklasimi
vardi hem standartlasma hem de kalite konusunda neredeyse 200 yildi"
yapillan calismalara da farkl bir bakis olusturmaktaydi. Ayni zamanda
ogrenci basarisi ile verilen dersi karsilastiran calismalardan farkl boyutlarla da
ilgili bir yaklasim sergilemekteydi. TKY insanlarla ilgili gercekleri temel felsefe
olarak kabul ediyor, kisilerin farkli oldugunu bdylece istemlerinin de farkl
olacagini bastan kabul ediyordu. Bunun yaninda TKY egitim kurumlarinin
egitim kalitesi yaninda hizmet kalitesi ile de ilgilenmelerini sagliyor ¢UnkU
hizmet kalitesi direk olarak egitim kalitesini de artinyor. Bu kUtUphanedeki
aydinlatmadan, yemek kuyrugunda az beklemeye, dersin iyi verilmesine
kadar tOm alanlarda calisma yapmayr ve gelisme kaydetmeye elveriyordu.
Boyle olunca da TKY uygulayan egitim kurumlari; amagclarn  yeniden
belirlenmesini, muUsterinin ve kalitenin tanimini daha da énemlisi yasayan
organizasyonlar olarak egitim kurumlarinin OrGn olarak égrenmeyi, dis musteii
olarak toplumu ve i¢c mdisteri olarak 6grenci ve anne babalarla birlikte;
ogretmenleri tanimlamasi  buna gbre de UrGnUn yani 6grenmenin  okul
bittiginde teknolojik gelisme sonucu eskimis bilgi degdil de; akilciigr gelistirmis,
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sUreclerin farkinda ve toplumun gereksinimlerine yanit verebilecek esneklikte
olmasini amac edinmeyi taahhit etmeye baslamislardir.  TKY uygulamasini
basarl olarak surdUren egitim kurumlan basta bahsettigimiz temel 6ge ve
hatlarin yaninda tUm TKY sUrecini 4 sistem icinde gbérmektedir. Bu 4 sistem
birbiri icinde yer alrr. (Bkz Sekil 2). En ic halka islerin yapildigi aleilerin ve
tekniklerin yer aldigi halkadrr. Kalite ydnetimi 6zel olarak gelistiriien bir cok
aract ve teknidi icerir. Bu halkayr TEKNIK SISTEM olarak adlandimiz. Ama
calisma yerleri SOSYAL SISTEM'in icinde yer alirlar ve teknik sistem insanlarin
birbirine ve yeni fikirlere karsi nasil davrandiginin belirlendigi bu sosyal
sistemin icindedir. OdUllendirme is gUvenligi ve mutlu bir ortam ola Dilen bu
sistem YONETIM SISTEMI ile sinirlanmustir. Yonetim sistemi gic, 6dUllendirme
sistemi, izinler, protokoller ve yoneticilerin 6nemli gérdigu her seyin yapiimasi
sUrecinde sosyal sistemin sOrOcU gUcU olur ve teknik sistemin calismasini
guduler yada engeller. Bu Uc¢ sistemin UciniU de kapsayan EGITIM SISTEMI
bunlarnn tUmUnUn UstOnde ve anahtar sistem oldugunu kabul edilmektedir
(Tribus, 1993, 1990).

DUnyada oldugu gibi, Ulkemizde de egitim kurumlarnin ydnetimler nin ¢cok
onemsenmemesi bu kurumlarin iyi 6gretmenlerce ydnetiimelerini gindeme
getirmistir. Anlayis hep, eger bir 6gretmen sinifinl idare edebiliyorsa pekala
okulu da ydnetebilr kallbinda kalmistir. Bdylece orta &gretimde lyi
Ogretmenler yonetici olarak atanmislardir. Sonraki yillarda  bu atamalar
bazen deneyim vyilarna baklarak bazen de sosyo-polifik iliskileri sonucu
atamalar dénUsmustir. Universite diUzeyinde ise anlayis ayni olmakla birlikte
yontem biraz degismektedir. Rektdr olmak icin en az 5 vyillik profesér, dekan
olmak icin yalnizca profesér olmak sarti disinda secilme ve atanma surecleri
disinda bir sart aranmamaktadir. Yani, orta 6gretimde 500-1000, Universitede
5000-15000 kisinin calistigr ve okudugu kurumlar olarak bir cok sirketten
oldukca buUyUk ve yapilan gere@i Uretim sektérindeki organizasyDnlarda
daha karmasiktirlar. Bu nedenle ydnetimlerinin  diger isletmelerden farkli ve
zor oldugu gerceginin son on yila kadar bu kadar gz ardi edilmis olmasi, bu
kurumlarin  endUstri devrimi sonrasinda  fabrikalann  yonetim seklinde
yonetiimesine ama onlann teknolojini ilerlemesi ile ydnetim acisindan
katettikleriilerleme hizna ulasamamiglardir.

Bunun sonuclarini, son vyillarda Ulkemizde yapilan bir calismada gorebiliriz.
Sanayi yoneticileri genclere verilen egitimde 3 konuda intiyacin
karsilamadigini belirtimistir. BunlanEkonomik cevreyi anlama, is yapma ve
bitirme anlayisi, kar etme kavramidir. Ayni yoneticiler genclerin su 5 <onuda
da beceri gelistirmesini istiyorlaniletisim, ekip calismasi, problem cdézme,
ogrenmeyi 6grenme ve yabanci dil.
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Yoneticilerin istedigi bu becerilerin yabanci dil disindaki hepsi TKY tanimi
icinde yer almaktadir. TKY uygulamasi yapilan okullan bitiren gencler bu
becerileriotomatikman edinmis olacaklardir. Yalniz bunlarn gerceklesmesi
icin egiticilerden, tipki TKY uygulamasindaki yoneticilerden beklendigi gibi,
kendilerini yargic olmaktan cok destekci, konusmaci olmaktan cok yol
gosterici ve danisman, ve sinifta yalniz basina kral olmaktan cok &égrenci,
ana-baba , ybnetici gibi davranmalarn ve gérevlerini tUm toplumla ortak
olmak anlayisini paylastiklarini daima hatilamalarn beklenmektedir.

TKY Uygulamasinin Egitime Getirebilecegi Yararlar

Ulkemizde TKY uygulamasinin baslamasi ile  ortaya cikacak olan yararlarin
yaninda su anda Uretim sektérindeki uygulamanin sonuclarnni goérerek ve
yalnizca oradaki egitimin sonucunda alinan yararlarn ikisinden séz etmek
istiyorum.

1. Milliyet gazetesinde vyayinlanan ve ik kalite &dilind hak eden
Brisa'daki uygulamayr anlatan bir yazda kalite cemberlerinde yer alan
bir isci soyle diyordu: "Artik evde bir sey yaparken ya da bir karar alirken
esime de danistyorum". Bu calisma yasami icinde kendi fikri de alinan ve
fikrine saygl duyulan bir iscinin ayni sireci evde de uygulamasini
goOstermekte idi.

2. izmit Degirmendere Belediyesinin TKY uygulama karar almasi. Brisa' daki
gelismeler iscileri etkiledigi gibi ayni yoérenin yerel yénetimlerinde de
yerini bulmustu. Bu sUrecte TKY egitimi konusunda en bUyUk yardimi yine
Brisa bu defa direk egitim vererek saglamisti.

Bunlarn yaninda egitim sektérinde, devlet Univeristesi olmasina karsin TKY
uygulamasinin  getirdiklerini  gbézardi edemeyen ki kurulus  TKY
uygulamalarindan ne kadar yarar alabilecegimizin orneklerini
seigilemekteler. Bu iki kurulusta sUregelen &gretim yapisina ve tim
olanaksizliklara ragmen TKY felsefesinin uygulama safhasina gecmeyi
secmistir. Anadolu Universitesi iletisim FakUltesinin calismalarini Acik Ogretim
FakUltesi icin hazirladiklan Orinlerde goérebilir, Cukurova Universitesi YADIM'in
de kurulusundan 6 yil sonra Turkiye'de yabanci dil egitimi veAdil merkezi
olarak bir cok ilke imzasini koymus ve basansi herkes (YOK'te dahil)
tarafindan kabul edilmistir. Bu tip gdérinen yaralarin yaninda TKY uygulamasi
egitimde;
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a) Yonetlim Acisindan:

* Orta egitimde ve yUksek 6gretimde merkeziyetcilikten uzaklasmcyi

s Her okulun kendi Kalite Konseyi, Kalite Gelistrme Ekipleri ve Kalite
cemberleri olacagindan sorunlarini kendi ¢cdzme surecine gidecedgi

o/ Bolgeler arasi bilgi aktarnmi konusunda  koordinasyonun daha kolay
saglanacagi

s Okullar bazinda ¢cézllemeyen sorunun azalacagi

S Okullarn iyilestiriimesi  ve egitim ile ilgili daha c¢ok arastirma
yapilabilecegi

/ Bu arastrma sonuclarna  gére kisa zamanda uygulamaya
gecilebilecegi

s Sorunlara ¢bzUm icin éneriler getirme asamasina gelmis ekiple in  bu
arastirma ve koordinasyona katkida bulunacaklar

s Yalnizca derse girip cikmanin disinda okuldaki sorumluluklarn pcylasan
ogretmenlerin  sorunlarin ¢6z0ldUgUNU gérup, kendi katkilarinin gézardi
edilmedigini fark ettiklerinde calisma istekleri artacagi

*/ Her tOrl0 (elekirik, kagit, yeni mobilya vb) savurganligin  &nine
gecilecegdi

s BUtce uygulamalarinda da merkeziyetcilikten uzaklasiimasi okullarin
yetersizliginden  yakindiklari bUtcelerini oncelikler belirleyerek
kullanabilecekleri ve hatta kaynak arfinmina bile gidebilecekleri

s Her duUzeyde temsille gerceklestiriliecek kararlann uygulamasinin
kolaylasacagi

e/ Calisma vyuUkleri, sorumluluklari, calisma sUreleri ve verimlilikleri
konusunda takdir alan o6gretmenlerin  bulunduklan kurumda daha uzun
vade calisma istekleri ve iyilesmeye katiimin artmasi

s Her calisanin sans verildigi surece bir konuda oldukca basaril oldcgu ve
bu alanlarda kurumlarin calisanlara, calisanlarin kisilere katkisinin olmasi

s Ogrenciler okulun problemleri ile ilgili calismalara katimcsi ve?
kendilerince de paylasilan sorunlarinin ¢6zomuinde yer almalar onlarn
da okulu benimsemelerine ve ¢c6zUmleri kolaylastirmalari

gibi yararlar getirecektir. Ayrica, TKY katlimecr ve demokratik yaklasimi
gelistirecektir. ik ve orta égretimi birakalim, secme ve secilme hakkina sahip
Universite 6grencilerimiz ne lisans ne yUksek lisan ne de doktora duzeyinde
bile karar asamalarina katiim ve temsil hakkina sahip degildir. Bunun
sonucunda da yetiskin olarak kabul ettigimiz bireylerin toplumsal olaylarda
tepki gdstermeyi birakin kendi haklarni  konusunda bile konusmadiklarini
go6rUyoruz. TKY uygulamasi 6grencilere aktif katilim olanagdi taniyacag ndan
ogrenciler bir cok problemin ¢cdézimuine tepki gdstererek dedil de proaktif
(yani pozitif akfiflik gd&stererek) olarak katlacaklardrr. Bu da onlara: resmi
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guften  foratiner

toplantilara katlmayi, haklanni kavga etmeden savunmayi, olaylan bir sisten
icinde gormeyi, herkesin siurecin bir par¢casi oldugunu, alinan bir karam

direk olarak ogrenecektir.

Ote yandan &grencilerin ve idari kadrolarn tOm  karar mekanizmalarinda
temsil edilmesini gerektirecek olan TKY uygulamas; daha iyi toplantilar
yapmayl, verilerle konusmayi, karar asamasinda demokrasinin tUm
gereklerini uygulama sartini toplantiyr yénetenlere ve katilanlara daima
hatirlatacaktir.

b) Ogrenciler Acisindan:

TKY uygulamasi dgrencileri, her sorusunun yanitini bulduktan sonra bir baska
soru olusturmasini, sosyal bir birey olmanin deneyimini gecirmeyi, Kkisisel
yeterlik ve becerileri yaninda kisilerarasi yetkinliklerini de gelistirmeyi, takim
oyuncusu olmaya, herhangi bir sinavda basansiz olma tehdidinden uzck,
derslerden hep daha iyiyi istemeye, ftoleransh  olmaya, lider Oozellikleri
tasiyan, bilimsel dUsUnebilen bireyler olarak geliseme sansini verecektir.

c) Ogrenime Acisindan:

TKY uygulaomalarinda en az verinin oldugu bu noktada en iyi ve en
basaril uygulama Alaska'da Federal ydnefim sisteminin disinda kalan
bir okulun uygulamalarina ithafta bulunulmaktadir. (Tribus, 1991). Bu fir
okullarda, liderligi gelistiren, yaraticiigin édullendirildigi, mUkemmelligi
testlere dlcUlemeyecedi ancak ortaya konan is yada performansa
belirlenebilecegi, sinavlardan basarnsiz olma korkusu olmadigindan
ogrenmeden keyif alinan, yardim etmekten kisilere neyin nesil
yapillacagini 6gretmeyi algilayan, programlarin ve iceriklerin yeniden ve
ogrenciler ve &gretmenlerce duzenlendigi, sUrecin sonuctan &nemli
oldugu ve yapilan isin yada 6grenilen bir seyin iyi olduguna égrencinin
kendisi inana  kadar 0Ozerinde  calisilan bir ortam  olarak
betimlenmektedir. Bu nedenle de 1KY hem oOgrencilerin hem de
ogretmenlerin hayata bakis acilannin degistirmesini ve sonuca dayal
degil sirece dayal sistemin icinde &grenci ve &gretmenlerin tabii ki
ydneticilerle birlikte surece dayal calismasi gerekmektedir.
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Sonug¢

TKY uygulamasinda ilk sart sdyledigini yapmak, séyledigi gibi davranmak
yada yapamayacadl konuda hic konusmamak ya da taahhit vermemektir.
Bu saglandiginda alinacak yararlar bir kartopu gibi umulmadk hizla
bUyUmektedir ve ancak yasanarak gortlebilmektedir. Bunun tam tersini
Ulkemizde yasamis bulunmaktayiz. "Katiimcr olalim" ve "demokratik
olmaliyiz" cUmlelerini dilimize pelesenk ettigimiz halde katilimciligimizin ve
demokratikligimizin ne halde oldugu hepimizce bilinmektedir. Yalnizca,
Uzerinde konusmayi birakip  uygulamayl énemsemeye basladigimizda TKY
uygulamasinin okullarda uvygulanmasinin zaten kaciniimaz oldugunu goérip
saydigimiz yararlan kisa vadede Ulkemize getirecedi yararlan ise uzun
vadede (uzun vadede derken yalnizca bir generasyon) gérUlecektir.
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