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Egitim Yoneticisi ve Ogretmeplerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi'

Giilsah Basol & Mehmet Altay

Arastrmanmin amact ilkogretim okul yoneticileri ve ogretmenlerde tiikenmiglik diizeylerinin
cesitli degiskenlere gore farkhiiginin incelenmesidir. Adana ilindeki ilkogretim okullarinda
gorev yapan 234 okul yoneticisi ve 209 JOgretmen arastrmamin ¢aliyma grubunu
olusturmugtur. Veri toplama aract olarak Maslach Tiikenmiglik Envanteri kullanilmuistir.
Arastrmada okul yoneticileri ve 6gretmenlerin mesleki tiitkenmislik diizeylerindeki farklar 2x2
coklu degiskenli varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar iki grubun tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilastgint ortaya koymustur. Karsilagtirmali olarak
incelendiginde tiim boyutlarda erkek yoneticiler daha fazla tiikkenmislik yagamaktadir. Ortak
etkiler incelendiginde farkin anlamh oldugu gorilmiistiir. Duygusal tiikenmislik icin sirali ve
duyarsizlasma diizeyleri icin ise siralt olmayan bir etki soz konusudur. Cesitli degiskenlere
gore farklart ortaya konmak amaciyla yapilan t ve F testi sonuclan medeni durum
degiskenine gore cesitli diizeylerde anlaml farkliliklara isaret ederken, yas ve kidem
degiskenine gore tiikenmislik diizeylerinde her iki grupta da farklilagma goriilmemigtir.

Anahtar Sozciikler: Okul yoneticileri, mesleki tiikenmiglik.

Examining Occupational Burnout Levels of Educational
Administrators and Teachers

The purpose of this study was to examine the burnout levels of primary school teachers and
administrators by some variables. The study group composed of 234 school administrators
and 209 teachers in Adana province. Maslach Burnout Inventory (MBI) was used to
measure the burnout level of school administrators and teacher. The differences in the
burnout levels of school administrators and teachers by gender and some other variables
were tested by using 2x2 multivariate analysis of variance. Results showed siginificant
differences in burnout levels by gender. Statistically significant interaction effects were also
detected. Female teachers had higher Depersonalization than their male colleagues, while
male school administrators had higher scores in all three sub-scales than female school
administrators. While no significant differences were observed by age and experience, there
were significant differences by marital status.

Keywords: School administrators, occupational burnout.
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Summary

The literature review indicated that the relationship of occupational burnout
with various variables such as stress, social support and job satisfaction has been
extensively studied. The purpose of this study was to examine the occupational
burnout levels of teachers and school administrators. Differences in occupational
burnout levels by gender, age, marital status and years of service in both groups
were examined.

The population of the study was the elementary school teachers and school
administrators in Adana and its districts. Study group were 234 school administrators
and 209 teachers. The teacher sample/population ratio was low compared to
administrator sample. The research was carried on right after the spring semester of
2005-2006 school year and this was the time that in-service training programs and
seminars were held for teachers. It was also satisfying because it was tried to set the
teacher/school administrator sample sizes close to each for MANOVA design. In the
study, a factorial design was applied in which three dependent variables were
compared on the independent variables simultaneously.

Maslach Burnout Inventory (MBI), developed by Maslach and Johnson in 1981,
was used to gather data. MBI measures occupational burnout in three dimensions as
Emotional Exhaustion (EE), Depersonalization (D) and Personal Accomplishment
(PA). There are total of 22 items, 9 in EE, 5 in D and 8 in PA subscale. Unlike the
original form with a 7-point scale (0-6), 5-point Likert scale (1-5) was preferred in this
study. The higher emotional exhaustion and depersonalization scores indicate the
higher occupational burnout. The high scores in the personal accomplishment
subscale indicate the low level of occupational burnout. The validity studies of the
scale confirmed the three-factor dimension of the scale. The Cronbach alpha
reliability coefficient for the total scores was .83 and for the subscales, it ranged
between .67 and .77. In order to seek the differences between the school
administrator and teachers’ occupational burnout levels using gender as a mediator,
2x2 multivariate analysis of variance test (MANOVA) was performed. Depending on
the categories, t-test and ANOVA were used to examine differences in occupational
burnout by age, marital status and years of service variables.

In order to find out whether school administrators and teachers’ burnout levels
on three sub-scales differ according to gender variable a 2x2 MANOVA was
applied. The data were screened for outliers and run it through both multivariate
and univariate normality tests. In addition, plots were used to determine if the
normality assumption was reasonable. Even though, the tests were failed, the
normality of dependent variables on all possible pairs of dependent variables was
supplied by bivariate scatterplots of the dependent variables and the check for
outliers. It was decided that there was no serious threat to normality. The
homogeneity of variance/covariance matrices between dependent variables on
groups were verified by Box’s M test. Box’s M test were not significant so the
differences in covariance matrices (Box M test= 59.54, p>.05). In addition,
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multicollinearity problem was tried to be avoided by keeping the total burnout
score out of the MANOVA design. The correlations among dependent variables
were checked and it was seen that the highest correlation between the dependent
variables were .58 and it was between emotional burnout and depersonalization
subscales. Therefore, it was decided that there was no need for stepdown analysis
to omit the effect caused by other dependent variables when the univariate
differences were checked among the dependent variables. The results of the two-
way MONOVA test indicated that the resulting variable of the dependent variables
differ between the school administrators and teachers according to gender variable
(Wilks” A= .974; F 5 57= 3.92, p<.01, n2=.026). It was decided not to report the
main effects because the interaction was significant.

One way ANOVA tests indicated differences on depersonalization level
between two group according to gender variable (F; 45, =10.125, p<.01, n2=.023).
According to the results the male school administrators’ depersonalization levels
(x= 9.03; SD=2.92) were higher than female school administrators (x=8.11;
SD=2.72), while female teachers’ depersonalization levels (x=6.75; SD=3.14)
were higher than their male colleagues (Xx=5.98; SD=1.84). Although one-way
ANOVA for emotional burnout was significant not considering the gender
interaction, it was not reported because there was a significant interaction in the
design. While the depersonalization levels were higher for male school
administrators, the female teachers had higher depersonalization levels from the
male teachers in the sample.

Results indicated that there were significant differences on the total and subscale
levels for both school administrators and teachers by marital status and years of
service. There were no differences in occupational burnout levels in both samples by
age. The findings of a study by Akcamete, Kaner and Sucuoglu (2001) also supported
this result. According to gender variable, male participants had higher burnout levels
on total burnout levels and depersonalization sub-scale than female participants. The
results indicated that male school administrators had higher burnout levels on total
burnout score and all sub-scale levels. Results also indicated that female teachers’
burnout levels on depersonalization sub-scale were statistically higher than their male
colleagues’ depersonalization level. According to marital status, single teachers had
higher burnout levels on total score and all sub-scale levels except personal
accomplishment sub-scale. According to marital status variable, married school
administrators did not differ on any of the dependent variables.

It is important to compare teacher and school administrators’ burnout levels. This
way it could be possible to seek solutions to the problems, caused by the high burnout
levels. At the end, further studies were suggested in order to seek the reasons behind
the higher burnout levels in school administrators compared to the teachers whom
work conditions were considered not any better than their administrators. In
addition, there is a need for further studies to find out the reasons for higher
depersonalization levels for female teachers.
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Tiikenmiglik insanlarm is kaynakli strese verdikleri tepki biciminde
negatif bir deneyim olarak tanimlanmaktadir (Maslach, 1982;
Beemsterboer ve Baum, 1984). Freudenberger tiikenmisligi; basarisiz olma,
yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢
kaynaklarinda tiilkenme durumu seklinde ifade etmistir (akt: Silig, 2003).
Cherniss (1980)’e gore tikenmislik, yogun stres ve doyumsuzluga tepki
olarak bireyin psikolojik olarak igsinden sogumasi durumudur. Kavla
(1998)’ya gore ise, negatif bir deneyimdir ve Kkisi ile gevresi arasinda olan
kargilikli etkilesim ile sonuglanmaktadir. Ozetlemek gerekirse birgok
aragtirmaci tilkenmisligin; beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular iceren
bireysel diizeyde ortaya cikan, igsel psikolojik bir deneyim oldugu
konusunda karar birligine varmiglardir (Tiimkaya, 1999; Agaoglu, Ceylan,
Kasim ve Madden, 2004; Izgar, 2000; Tasgin, 2004; Pines ve Aranson, 1988;
Gokcakan ve Ozer, 1999).

Cokluk (2003), ogretmenlerin diger mesleklerde calisan kisilerin
yasadig1 ortalama stresten daha fazlasini yasadiklarini belirtmektedir. Okul
yOneticilerinde mesleki tiikkenmislik, yaygin olarak goriilen ve sadece okul
yoneticilerinde degil, iilkenin egitim sisteminde de sorunlara yol agan bir
durumdur (Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2002). Tikenmisligi etkileyen
faktorlerin basinda stres ve is doyumunun geldigi disiiniilmektedir.
Tiikenmiglik ile stres arasindaki iligki bircok arastirmada yer bulmustur.
Titkenmigligin stres sonucu ortaya cikan bir durum oldugu pek cok
aragtirmaci tarafindan belirtilmistir (Cokluk, 1999; Maslach, 1982; Yigit,
2000; Cordes ve Dougherty, 1993; Izgar, 2001; Cherniss, 1988; Akcamete,
Kaner ve Sucuoglu, 2001; Ozer, 1998; Kavla, 1998; Izgar, 2000; Tasgin,
2004; Sturgevil, 2005; Leiter, 2003; Maslach ve Leiter; 1997; Cam, 1992 ).

Cokluk (1999)’a gore is ortamindaki stres giinliik i taleplerinin bir
parcast olarak kabul edilirken, s6z konusu is talepleri ile birey kendini
ortaya koyma firsati bulamaz ve desteklenmezse, yasamis oldugu uzun
stireli stres tikenmislige doniisebilir. Maslach (1982)’a gore “tiikenmislik
sendromu”, bas edilemeyen stres sonucu ortaya cikmaktadir (Isikhan,
2004). Tikenmislik, uzun siire isle ilgili stres yapicilara maruz kalinmasi
sonucunda ortaya c¢ikan duygusal, zihinsel ve fiziksel tiikenistir (Yigit,
2000). Cordes ve Dougherty (1993)’ye gore de tiikenmislik, orgiitsel kokenli
stres yapici durumlara gosterilen bir tepki niteligi tasir. Stres; calisanlar,
ozellikle yoneticilerin  iizerinde fizyolojik ve psikolojik  yikim
yapabilmektedir. Bu yiizden calisanlarin sagliklar1 ve basarilar1 olumsuz
yonde etkilenmektedir (Izgar, 2001). Cherniss (1988), stres ile tiikenmislik
arasindaki iligkiyi konu alan arastirmasinda tiikkenmisligi ortaya ¢ikaran bes
adet stres kaynagi belirlemistir. Buna gore temel stres kaynaklari
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biirokratik engeller, mesleki roliini yerine getirememe, arkadaslik
iliskilerinin olmamasi, yeterlilik ve hizmet verilen bireylerle ilgili
problemlerdir (akt. Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). Arastirmalar,
tikenmigligin  kisilerde yorgunluk, uykusuzluk, bazi psiko-somatik
hastaliklar, isten soguma, isten ayrilma, evlilik yasantisinda sorunlar, alkol
ve sigara kullaniminda artig gibi sorunlara yol agtigini belirtmektedir (Ozer,
1998). Stres ve bikkinlik her tiirli meslekte goriilebilmektedir. Ancak
tikenme kavraminin, yorgunluk ya da yipranmadan ve is doyumu
saglayamamadan farkli oldugu soylenmektedir (Kavla, 1998; Izgar, 2000;
Taggin, 2004). Tikenmigligin daha iyi anlagilmasi ise iligskin streslerin, sosyal
ve durumsal kaynaklarin tespitiyle saglanabilir. Bu nedenle is yasamindaki
"kotii ortamlar" da mevcut bulunan islevsel ve yapisal Ozellikleri agiga
citkarmaya calismak en mantiklisidir (Siirgevil, 2005). Bireyin calisma
ortaminda yasayacagl uyumsuzluk, sahip oldugu enerjiyi, aidiyet ve
yeterlilik duygusunu azaltmakta ve tiikkenmislige neden olmaktadir. Calisma
ortaminda mevcut olan uyum ise, bireyin ise bagliligimi artirmaktadir
(Leiter, 2003). Tiikenmisligin kaynaklar kisisel olmaktan ¢ok durumsaldir.
Bu yiizden, tiikenmislie yonelik c¢oziimler, cogunlukla kiginin sosyal
ortaminda aranmalidir (Maslach ve Leiter, 1997).

Pines (1993), tiikkenmigligin belirtilerini stirekli yinelenen nezle, bas
agrisi, bulanti, diisiik benlik algisi, kisisel iligskilerde problemler, madde
bagimliligi, konsantrasyon bozukluklari, katilik ve kendi problemlerinden
bagkalarim1 sorumlu tutma olarak belirlemistir. Cam (1992) ise,
tikenmigligin belirtilerini fiziksel, duygusal ve davramssal belirtiler olarak
incelemistir. Bunlardan fiziksel belirtiler, yorgunluk ve bitkinlik, kolay kolay
gecmeyen soguk alginhigi ve gripler, uykusuzluk, solunum gicligi, kilo
kaybi, uyusukluk, deri sikayetleri, genel agr1 ve sizilar, yiikksek kolesterol ve
kronik kalp rahatsizligidir. Duygusal ve davranigsal belirtiler ise cabuk
ofkelenme, isten nefret etme, siiphe ve endise, alinganlik, takdir
edilmedigini diisiinme, is doyumsuzlugu, ise gec gelme, hi¢ gelmeme, ilag,
alkol, sigara alimi ya da aliminda artma, aile catismalari, aile ve
arkadaglardan uzaklagma, ice kapanma, Ozgiliven ve Ozsaygida azalma,
sikint1, caresizlik, konsantrasyon gicligii, kolay aglama, hevessizlik,
unutkanlik, sucluluk, orgiitlenmede yetersizlik, rol catigmasi, gorevlilere
fazla giivenmeme ve onlardan kacinma, calistigi kuruma yonelik ilgi kayb,
bazi igleri erteleme ya da siiriincemede birakma, basarisizlik duygusu ve
calismaya direnc gOsterme, hizmet sundugu insanlara tek tip davranma,
onlart kiicimseme, alay etme, hizmet verdigi kisilerle iliskiyi erteleme,
onlarla yiiz yiize gelmeye, telefonla konusmaya direng gdOsterme,
arkadaglari ile is konusunda tartismaktan kaginma, alayci ve suglayict olma,
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sik sik isinden ayrilmayi diigsiinme, yoneticilerin onlar1 desteklemediklerini,
onlarin ig performanslarin1 anlamadiklarimi diigslinme, is cevresine,
arkadaglarina ve yoneticilerine karst kizginlik, duygusal durumda
dalgalanmalar ve bunlarin sonucu olarak benlik imajinin olumsuz yonde
degismeye baslamasidir.

Tiikenmisligin Nedenleri ve Sonuglari

Maslach, Johnson ve Leiter (1996)’e gore tikkenmisligi aciklayan temel
nedenler: rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, karar verme mekanizmasina katilim,
ozerklik ve sosyal destektir. Ogretmenlerin tiikenmisligi, zor Ogretim
kosullarina, disiplinsiz Ogrencilere, Ogretme durumuna ve yOnetim
desteginin eksikligine tepki seklinde gelistirilen olumsuz bir 6rnek olarak
gosterilebilir (Tiimkaya, 1996). Ogrencilerde goriilen disiplin problemleri
ve duyarsizliklari, kalabalik siniflar, istek digt tayinler, rol catismasi ve
Ogretmenlerin elestirilmesi gibi faktoérler onlarda tiikkenmislige yol
acabilmektedir (Farber, 1984). Ogretmenin yasadig1 tiikenmisligin, kisisel
saglig1 ve 0grenciye sunulan hizmetlerin aksamasi gibi egitim siireci lizerine
de olumsuz etkileri vardir (Baysal, 1995). Kepir (2004)’e gore tiikenmisligin
nedenleri; kisilere ulasamayacagi hedefler konmasi, fazla is yiiki, diisiik
motivasyonlu kisilerle caligma, kisinin karakteriyle yaptig1 isin uyusmamasi,
sosyal destegin az olmasidir.

Titkenmigligin sonuglari ise isi savsaklama, isi birakma niyetinde artis,
hizmet niteliginin bozulmasi, ise izinsiz gelmeme, izin bitiminde rapor alma
gibi yollarla izni uzatmaya calisma, iste ve is disinda insan iligkilerinde
bozulma, uyumsuzluk, eg ve aile bireylerinden uzaklagma, is doyumsuzlugu,
sebepsiz hastalanma egilimleri, is kazalarinda artig gibi olumsuz 6rneklerle
artirilabilir (Cam, 1992). Sucuoglu, Akcamete ve Kaner (1998) yapmis
olduklar1 arastirmada is doyumu ve tiikkenmislik arasinda yiiksek iliski
bulmuslardir. Isinde doyumsuzluk yasayan kiside yiiksek derecede moral
bozuklugu ve motivasyon bozuklugu gozlenmektedir. Orgiit ortaminda
zorunlu olarak kalanlarda gorillen devamsizlik, yalanci hastalik,
savurganlik, kazalara neden olucu davramiglar buna isarettir (Basaran,
1991). Ayrica, yas, medeni hal ve cinsiyet degiskenlerine gore bireylerin
tikenmiglik ve i doyumu diizeylerinde farklilasma oldugu da yapilan
arastirmalarla desteklenmistir (Maslach, 1982).

Literatiirde tiikenmislik ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde,
tikenmigligin cesitli degiskenlerle olan iligskisi aciklanmaya calisiimustir.
Ergin (1992)'in arastirmasinda, kadinlarin erkeklerden daha yiksek
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diizeyde duygusal tilkenme yasadiklari, kisisel basari boyutunda ise
erkeklerin kisisel basart duygusunun kadinlardan daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ayrica cgalisma siiresi arttikga tiikenmislik azalmaktadir.
Hemsirelerde duyarsizlasma boyutu bekarlarda evlilerden daha yiiksektir.
Doktorlarda da duyarsizlasma ve duygusal tilkenme bekéarlarda, evlilerden
daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Ormen (1993)’in arastirmasi ise; kisisel
seviyede bazi kisilik ve Ozgecmis Ozelliklerinin tiikkenmislie katkida
bulundugunu gostermistir. Kisinin geng, tecriibesiz, kendine giiveni
yetersiz, aile baglar1 zayif, amaglar1 belirsiz oldugu durumlarda tiikenmislik
ihtimalinin yiiksek oldugu gorilmistiir. Asirt is yiki, kat1 kurallar, koti
yonetim, yetki yetersizligi, meslektaglar ve yoneticilerle catigmalar
calisanlarin en cok sikayetci olduklar1 ve tikkenmigligin tiim alt boyutlarina
zemin hazirlayan unsurlardir. Cinsiyet, yas, medeni, durum degigskenlerine
gore tiikenmiglik diizeylerinin farkliik gosterdigi bulgusu yurt disinda
yapilan arastirmalarla paralel yondedir. Orgiitsel tiikenmislik kaynaklari
acisindan en 6nemli etkenin yoneticinin konumu oldugu ortaya c¢ikmustir.
Tiikkenmislikle miicadelede en etkili yontem, kisiden kisiye degismektedir.
Torun (1995)’un tiikenmislik, aile yapist ve sosyal destek konulu
aragtirmasina gore, ailede uyum ve sosyal destek kaynaklarindan
yararlanma firsati arttikca tiikenmislik azalmaktadir. Cocuk sayisi arttikga
katiligin azaldigi, evlilerde baskalarina yonelik ilginin artmasi ve daha
anlayigh tavir sergilenmesi tiikkenmislik ve aile yapisi iliskisini daha net
ortaya koymaktadir. Meslek ve diger demografik degiskenler arasinda
duygusal tiikenme ile ilgili bir fark elde edilememistir. Duygusal titkenme
Orneklem ortalamalarinda diisiik, sosyal destek boyutlarinda ise yiiksek
bulunmustur. Duygusal tiikenme agisindan gruplar arasinda fark
bulunmazken; tiikkenmislik, canlilik, katilik ve bagkalarina ilgi boyutlarinda
meslek, yas, calisma siiresi, gelir diizeyi, cocuk sayisi, cinsiyet, medeni
durum ve unvan degiskenlerine gore farklilagmalar oldugu saptanmustir.
Aile hayatiyla tiikenmislik arasindaki iligkiye bakilacak olursa, mesleki
rollerle aile rolleri arasinda bocalayan ve her iki alan arasinda doyurucu bir
denge kuramayan kisilerde tiikkenmislie daha sik rastlanmaktadir. Diger
yandan, evlilik ve aile hayatindan alinan doyumun ve aile yapisinin olumlu
olarak algilanmasinin tiikkenmiglikle negatif korelasyona sahip oldugu
goriilmiistiir (Tevriiz, 1996). Tiimkaya (1997), 6gretmen tiikkenmisligi ile 6g-
renim derecesi arasinda anlamh iligkiler bulmustur. Arastirmada egitim
diizeyi arttikca tiilkenmisligin daha c¢ok yasandigi gozlenmistir. Dursun
(2000)’a gore, egitim diizeyi arttikca kisinin mesleki kalitesi, bilgisi ve ye-
terliligi artmaktadir. Bu durumda hak ettigini diisiindigii takdir ve odiili
goremedigini diisiinen bireyin tiikkenmislik yagsamasi kagiilmazdir. Izgar
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(2000), bransa gore duygusal tiikenme diizeyinde anlamli bir fark olmadigy,
ancak duyarsizlasma ve kisisel basart alt boyutlarinda anlamli farklarin
ortaya ciktigmi belirtmistir. Freiburg Universitesi tarafindan égretmenler
iizerinde yapilan bir aragtirmaya gore Almanya'daki 6gretmenler "sinifta en
agir isi" yapmaktadir. Ogretmenlerin iicte birinin tiikenmislik sendromlari
yasadiklar1 ve mesleklerinden memnun olmadiklari, stresle baglantili saglik
problemlerinin oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin en cok sikayet ettikleri
durumlar, smif ici giiriiltii, rahatsiz etmeler ve 6zellikle davranig bozuklugu
olan 6grencilerin yarattig1 disiplin sorunlari ile ilgili durumlar olarak tespit
edilmistir (Mertek, 2003). Marash (2005)’ya gore, 6gretmenlerin islerinde
yasadiklari stresli durumlarla basa ¢cikma davraniglari iki yonliidiir. ki ise
devamsizlik, sigara, alkol ve madde kullanimi gibi olumsuz bir tavir
sergilerken, ikincisi Ogretmenlerin sorunlarimi meslektaglari, ailesi ve
arkadaglar1 ile tartigmasi, hobiler edinmesi ve eglence igerikli sosyal
etkinliklere yonelmesi gibi olumlu davraniglardir.

Mesleki tiikenmiglik ile stres, sosyal destek ve is doyumu arasindaki iligki
arastirlmakla birlikte, literatiir incelendiginde, Ogretmenlerle okul
yoneticilerinin titkenmiglik diizeylerinin karsilastirmali olarak incelendigi
bir arastirmaya rastlanamamigtir. Tiikkenmislik, yasayan okul yoneticisi ve
Ogretmenlerin bu durumu gerek is, gerekse sosyal yasantilarinda
kendilerinden beklenen rolleri iistlenmelerinde sorun olacagi, ayrica
calisanlari icin de verimli ve etkili bir calisma ortami saglamalarina engel
olacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci, ilkogretim okulu yoneticilerinin ve
Ogretmenlerinin tiikenmiglik diizeylerini cinsiyetle baglantili olarak
karsilastirmaktir. Ayrica okul yoneticisi ve Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin toplamda ve alt 6lcek diizeylerinde medeni durum, yas ve
kidem degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymaktir. Tilkenmislik konusu siklikla ¢alisilmakla birlikte, literatiirde
okul yoneticilerinde ve ogretmenlerde mesleki tiilkenmislik diizeylerini
cinsiyet degiskenini de g6z Oniine alarak karsilastirmali olarak inceleyen bir
caligmaya rastlanmamistir. Ayrica kadin ve erkeklerde her iki 6rneklemde
tikenmiglik diizeylerinde farklarin ortaya konmasi cinsiyet faktoriine
duyarli tedbirlerin gelistirilmesinde etkili olacaktir. Ayrica calismanin
yOnetici ve Ogretmenlerin mesleklerindeki olumsuzluklardan dolay1
yasadiklar1 sorunlarin giderilmesine doniik olarak egitim politikalari
iiretilmesine katkida bulunacag diisiiniilmektedir.
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Arastirma Problemleri

Bu arastirmada yukarida belirtilen genel amag¢ dogrultusunda asagidaki
problemlere cevap aranmistir:

1. Tlkogretim okul yoneticisi ve ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine
gore mesleki tiikenmislik diizeylerinde fark var midir? Diger bir
ifadeyle “MSI alt Olcek diizeylerindeki farkliliklar s6z konusu
oldugunda Grup ve Cinsiyet degiskenleri arasinda etkilesim var
midir?”

2. 1lkégretim okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinde
yas, medeni durum ve kidem degiskenlerine gore farkliik var
mudir?

3. 1lkégretim dgretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinde yas,
medeni durum ve kidem degiskenlerine gore fark var midir?

Yontem

Arastirmada ilk6gretim okulu yoneticisi ve ilkogretim 6gretmeni olmak
iizere iki grup ile calisilmistir. Faktoriyel desenin kullanildigi aragtirmada
okul yoneticisi ve Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 olmak ftizere tiikkenmisligin ii¢ alt boyutunda farklilagsma
gosterip gostermedikleri ve cinsiyet degiskeninin olas1 bir farklagmay:
diizenleyici degisken olup olmadig: arastirilmistir. Cok degiskenli desenler
olarak da anilan faktoriyel desenler birden ¢ok bagimsiz degiskenin birlikte
etkilerini ortaya koymada faydalidir (Basol, 2008). Arastirmada veriler,
Maslach Tiikenmislik 6lgegi ve kisisel bilgi formu ile toplanmuistir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Adana il merkezi Biiyiiksehir belediyesi sinirlari
icerisinde olan ilkogretim okullarinda gorev yapan okul yoneticileri ve
Ogretmenleri kapsamaktadir. Arastirma Ornekleminde 234 okul yoneticisi
ve 209 Ogretmen yer almaktadir. Arastirmada okul yOneticisi evreninde
toplam 489 okul yoneticisi ve ilkogretim okulu 0gretmeni evreninde ise
1482 6gretmen yer almaktadir (Adana 11 Milli Egitim Miidiirliigi, 2006). Ilk
etapta her iki evrenden basit seckisiz drnekleme yoluyla 250°ser 6gretmen
ve okul yoneticisine ulagilmasi hedeflenmistir. Adana il Milli Egitim
Miidiirligiinden okul yoneticisi ve 6gretmen listelerine ulasmak miimkiin
olmadigindan, arastirmada orneklemeye gidilmemesine karar verilmis ve
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Adana ili merkezde yer alan tiim ilkégretim okullarina ulasiimasi
planlanmustir. Tek tek dolasilarak bu okullarda gorev yapan 6gretmen ve
okul yoneticilerinden 0lgegi doldurmak isteyenlere bir hafta sonra
toplanmak iizere 6lgme aracit dagitimistir. Katilimin goénilliiliik ilkesine
gore oldugu arastirmanin verileri 2005-2006 6gretim yili bahar déneminin
sonunda, iki haftalik bir siirecte dagitilip toplanmistir. Gergek basit seckisiz
Ornekleme saglanamamig olsa da tiim okullara gidildiginden ve miimkiin
oldugunca ulasilabilen herkese Olgme araci dagitildigindan elde edilen
grubun evreni temsil etmede yeterli olduguna karar verilmistir. Sonug
olarak gecerli calisma grubundan elde edilen 443 anket, arastirmanin
verilerini olusturmustur. Okul yoneticileri i¢in calisma grubunda evrene
ulasim orant % 48, Ogretmenler iginse % 14 olarak belirlenmistir.
Ogretmenler igin evrene ulagim orammin daha diisiik olmas1 veri toplama
uygulamasinin yapildigi dénemde oOgretmenlerin bir kisminin seminer
faaliyetlerinde olmasindan kaynaklanmustir. Ayrica calismada iki grubun
coklu degiskenler {tizerinden karsilastirilmasi planlandigindan grup
sayilarinin birbirine yakin olmasinda fayda vardir (Stevens, 1996).

Iki yonli MANOVA icin 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi Hotelling
T? testinin Etki derecesi tablosu kullanilarak goriilmiistiir (Stevens,
1996:180). Calismada calisma gruplar sayica esit olmadigindan harmonik
ortalama kullanilmig ve ii¢ bagimli degiskenle a = .05 anlamlilik diizeyinde
grup bagt 100 kisi oldugu durumda testin ¢ok degigkenli etki derecesinin
cok yiiksek oldugu (Mahalonobis D*=1.00) goriilmiistiir. Gruplardaki kisi
sayist bu degerin ¢ok iizerinde oldugundan caligma grubunun oldukca
yeterli biiyiikliikte olduguna karar verilmistir.

Okul yoneticilerinin cinsiyet degiskenine gore dagilimi, 147 erkek (%
63) ve 87 kadin (% 37)’dir. Ogretmenlerin ise 101’i erkek (% 48) ve 108’
kadin (% 52) o6gretmendir. Bransg degiskenine goére incelendiginde okul
yOneticilerinin % 45 gibi biiyiik bir ¢cogunlugunun simif 6gretmenliginden
gelme oldugu gorilmiistiir. Smif 6gretmenlerini % 14 ile Fen Bilgisi ve %
13 ile Matematik ogretmenleri izlemektedir. Ogretmenlerin brang
dagilimlarina bakildiginda % 88’inin smif 6gretmeni oldugu gorillmiistiir.
Aragtirmanin ilkogretim okullarinda gergeklestirildigi diisiiniiliirse bu
sonu¢ normaldir. Yas degiskenine gore incelendiginde ise, katilimci okul
yOneticilerinin biiyiik cogunlugunun 31-50 yags arasinda oldugu goriilmiistiir
(% 80). Katilimcr ilkogretim okulu 6gretmenlerinin yoneticilere nispeten
daha geng¢ olduklar1 ve biiyiikk cogunlugunun 21-40 yas arasinda oldugu
gorilmustir (% 80.4). Medeni durum degiskenine gore bakildiginda ise
yoneticilerin ( n = 220, % 94) ve 0gretmenlerin ( n = 174, % 83) biiyiik
cogunlugunun evli oldugu goriilmiistiir. Son olarak kidem yilina gore
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incelendiginde okul yoneticilerinin % 60 gibi buyik ¢cogunlugunun en az 16
yil gbérev yaptiklari belirlenmistir. Ogretmenlerde ise 16 yil ve iizeri hizmeti
olanlar tiim grubun % 30’unu olusturmaktadir.

Veri Toplama Aract

Aragtirmada Maslach Tikenmiglik 6lgegi ve arastirmaci tarafindan
gelistirilen katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, vb. gibi kisisel
ozelliklerini belirlemeye yonelik ifadelere yer verilmis olan Kkisisel bilgi
formu kullanilmastur.

Maslach Tiikenmiglik Envanteri (MTE)

Maslach Tiikkenmislik Envanteri 22 maddelik Likert-tipi bir tutum
Olcegidir. Maslach ve Johnson (1981) tarafindan gelistirilmis olan Maslach
Tikenmiglik Envanteri, tiikkenmigligi Duygusal Tikenme (Emotional
Exhaustion, EE) (9 madde), Duyarsizlasma (Depersonalization, D) (5
madde) ve Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment, PA) (8 madde) olmak
iizere i¢ alt boyutta olgmektedir. Orijinal formda 7’1i likert (0-6) tipli
derecelendirme dlcegi kullanilmasina karsilik, mevcut calisgmada uygulama
kolayligindan dolayr 5’1i likert (1= hi¢bir zaman, 2= ¢ok nadir, 3= bazen,
4= ¢ogu zaman, 5= her zaman) tipi derecelemeye gidilmistir. Duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan elde edilen yiiksek puan,
yiiksek tiikenmigligi ifade ederken kisisel basari alt boyutundan alinan
diisiik puanlar yiiksek tiikenmislik anlamina gelmektedir. Kisisel basari alt
boyut puani bu alt boyuttaki 8§ maddeye verilen cevaplarin ters kodlanmasi
ile elde edilmektedir. Toplam puana ise ii¢ alt boyut puaninin eklenmesiyle
ulasilmistir. Diizenlemeden sonra yilkksek duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma puanlar yiiksek tiikkenmislik ifade ederken, kisisel basari alt
Olceginden elde edilen yiiksek puanlar bireyin kisisel basarisi algisinin
diisiik oldugu ve bundan kaynaklanan tiikenmislik diizeyinin yiiksek oldugu
anlamia gelmektedir.

Maslach Tiikenmislik Envanterinin Tirkceye uyarlamasi, gecerlik ve
giivenirlik calismas1 Ergin (1992) tarafindan yapilmis ve oOlcegin gecerlik
calismalan1 ii¢ faktér yapisimt dogrulamistir. Bu calismada da Maslach
Tiikenmiglik Envanteri'nin yap1 gecerligi, faktdr yapisinin incelenmesi
aciklayici faktor analizine bagvurularak gerceklestirilmistir. Temel bilesenler
analizi sonuclari, 6nce dort faktorli bir yapr ortaya koymus ve bunlarin
orijinal formda oldugu gibi 3 faktorde yigildig1 goriilmiistiir. Maslach ve
Johnson (1981) tarafindan da oOnerildigi gibi dik dondiirme (Varimax
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rotasyonu) uygulanmig ve sonug olarak, dgrencilere karst duyarsizlasmayi
Olcen lic maddenin ayr1 bir faktor gibi goriindii§ii bunun disinda Duygusal
Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 temel faktorleriyle birlikte 22
maddenin toplam varyansin % 49’unu acikladiklar1 bulunmustur.

Olgekle ilgili giivenirlik Ergin (1992) tarafindan incelenmis ve 552 doktor
ve hemsireden olusan gruptan elde edilen verilerin Cronbach alfa katsayilar::
Duygusal Tiikenme .83, Duyarsizlasma .65, Kisisel Basar1 .72 olarak
bulunmustur. Mevcut calismada 6lgegin i¢ tutarliligma bakilmig Cronbach
alpha igtutarlilk katsayisi tiim maddeler icin (22 madde igin) .83 ve alt
Olcekler icinse Kisisel Basari altboyutu igin .72, Duygusal Tiikenme altboyutu
icin .77 ve Duyarsizlagma altboyutu igin .67 olarak belirlenmistir. Cronbach
alpha diizeyinin .70 siirmin iizerinde olmasi dlgegin ve alt boyutlarinin i¢
tutarliliginin yeterli diizeyde oldugunu gosterir (Nunally ve Berstein, 1994).
Buna gore duyarsizlasma alt boyutunda biraz diisiik olmakla birlikte dlcegin
i¢ tutarhiliginin yeterli oldugu cikariminda bulunulabilir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde yOnetici ve 6gretmenlerin titkenmislik diizeylerinde
farklilagsma olup olmadigini incelemek icin iki yonli faktoriyel MANOVA
kullanilmigtir. Tek yonlit MONOVA’da bagimsiz degisken sayisi tekken, iki
yonli MANOVA’da bagimsiz degisken sayisi ikidir ancak her ikisinde de
bagiml degisken sayisi iki ya da daha fazla olabilir. MANOVA birden fazla
bagimlh degiskenin birlikte degerlendirilmesi yoluyla hangi faktoriin daha
onemli oldugunun ortaya konmasina olanak saglar. Cok degiskenli varyans
analizi olarak da anillan MANOVA calismadaki bagiml degiskenlerin en iyi
dogrusal kombinasyonlarindan yeni bir bagimli degisken olusturulmasi ve
bu yeni bagimli degisken icin gruplarin varyans analizi ile karsilastirilmasi
seklinde 6zetlenebilir (Alpar, 2003). Tek tek ANOVA yapildigi durumda 1.
Tir Hata (Type I Error) yapma olasilig1 katlandigindan birden ¢ok bagimli
degisken soz konusu oldugunda MANOVA tercih edilmelidir. Stevens
(1996) MANOVA’'nin gruplarin anlamca ayni yapiya sahip, birbiriyle
korelasyon gosteren bagimli degiskenler {izerinden karsilastirildig
durumlarda bu bagimli degiskenleri ayn1 anda (simultaneously) ele aldigi
icin tercih edilmesi gerektigini belirtmistir. Bagimli degiskenler arasi
korelasyonlar incelendiginde en yiiksegi .58, duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlasma arasinda ve en diisigi .26, duygusal tiikenme ile ters
kodlanarak elde edilmis kisisel basar1 puanlar1 arasinda olmak iizere
istatistiksel bakimdan .01 diizeyinde korelasyonlarin tamaminin anlamh
oldugu goriilmiistiir. Cok degiskenli varyans analizi yonteminin dogru
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sonu¢ vermesi icin bagimli degiskenlerin kendi aralarinda c¢ok yiiksek
korelasyonlar vermemesi gerekmektedir. Mevcut calismada bulunan
korelasyonlarin en fazla orta diizeyde olmasi bu konuda bir sorun olmadigi
seklinde yorumlanabilir. Korelasyonlar en fazla orta diizeyde oldugundan
bagimli degiskenler arasi farki tek yonlii olarak incelerken stepdown
analizlerinin kullanilmasina gerek goriilmemistir.

Bu calismada bagiml degigskenler Maslach Tiikenmislik dl¢eginden elde
edilen ti¢ alt dlgek (duygusal tikenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basari)
puanlari, bagimsiz degiskenler ise grup ve cinsiyet degiskenleri olarak
belirlenmistir. Grup degiskeninin kategorileri aragtirmanin okul yoneticileri
ve 0gretmenler 6rneklemleridir. Cinsiyet degiskeninin kategorileri ise tiim
kadin ve erkek katilimcilardir. Bu ¢alismada 2x2 MANOVA yoluyla grup ve
cinsiyet degigkeninin tiikkenmislik alt 6lcek diizeylerindeki farkliliklar soz
konusu oldugunda birbiriyle etkilesimleri olup olmadig1 ortaya
cikarilacaktir. Bu sayede cinsiyet degiskeninin okul yoOneticisi ve
Ogretmenler arasindaki titkenmislik diizeylerindeki farklarin diizenleyici
degiskeni (moderator) olup olmadig: da anlagilacaktir.

Caligmada iki yonli MANOVA testi kullanildifindan grup degiskeni ve
cinsiyet degigkeni icin olmak iizere iki ana etki ve grup*cinsiyet etkilesimine
ait olmak {izere bir ortak etki icin analizler yapimistir. Sonug¢ olarak
grup*cinsiyet etkilesimi anlamli bulundugu durumda ana etkiler icin de
izleme analizlerinin yapilmasina karar verilmistir.

Aragtirmanin ikinci ve igiincii alt problemleri igin ¢esitli bagimsiz
degiskenlere gore toplam tiikenmislik ve alt boyutlarda farklilagma olup
olmadig1 kullanilan bagimsiz degiskenin kategori sayisina gore bagimsiz
gruplar #-testi ve ANOVA kullanilarak test edilmistir. Bagimsiz gruplar ¢
testini kullanmak igin varyanslarin homojenligi Levene F testi ile kontrol
edilmis H; hipotezinin reddedildig§i durumlarda esit varyanslar
Onkabuliinde bulunmadigr durum igin verilen ¢ degerleri alinmistir. Tek
yonli ANOVA testlerinde de Levene testiyle varyanslarin homojenligi
sayiltis1 kontrol edilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS 15.00 (Sosyal
Bilimler Icin Istatistik Paket Programi) siiriimii kullanilmugtur.

Bulgular

Bu bolimde ilk olarak cinsiyet degiskenine gore okul yoneticisi ve
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigini
bulmaya doniik iki yonli MANOVA sonuglar1 6zetlenmistir. Ikinci ve
iiglincii alt problemlere cevap aramak icinse yoneticilerin ve 6gretmenlerin
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toplam tiikenmiglik ve alt boyutlarda medeni durum, yas ve mesleki kidem
degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini bulmaya doéniik analiz
sonuclar1 6zetlenmistir.

Tiikenmislik Diizeyinin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi

IIkogretim okulu yoneticileri ve dgretmenlerinin cinsiyet degiskenine
gore mesleki titkenmiglik diizeylerinde farklilasma olup olmadig1 2 (Grup:
Okul Yéneticisi/Ogretmen) x 2 (Cinsiyet: Kadin/Erkek) MANOVA ile test
edilmistir. MANOVA testi yapilmadan once (a) gozlemlerin bagimsizligi,
(b) coklu ve tekli durumlar icin bagimh degiskenlerin normal dagilim
gostermesi, (c) bagimli degiskenlerin varyanslarinin ve birbirleriyle
kovaryanslarimin  homojenligi yani popiilasyon varyans kovaryans
matrikslerinin esitligi sayiltilar1 test edilmistir.

Ilk olarak gozlemlerin bagimsizligina tehdit olusturabilecek bir durumun
olmadigindan emin olunmustur. Her katilimcinin érneklemde bir kere yer
almasimi  saglamak {izere Olcekler numaralandirilarak — girilmistir.
Gozlemlerin bagimsizligina oldugu gibi, ¢oklu baglanti (Multicolinearity)
problemine neden olacagindan toplam tiikenmislik puani MANOVA’ya
dahil edilmemistir. Ikinci sayilt: bagimh degiskenlerde gozlemlerin goklu
olarak incelendiginde normal dagilim gostermesidir. Bagimli degiskenlerin
dagilimlarinin normal olup olmadigi Kolmogorov Smirnov testi ile test
edilmis ancak analiz sonuglar1 degiskenlerin normalden sapma gosterdigini
ortaya koymustur. Coklu ve tekli durumlar icin bagimli degiskenlerin
normalligi bagimli degiskenlerin tiim olast ciftli sacilim diyagramlarinda
(bivariate scatterplots) incelenmis ve normalden ciddi sapmalar olmadig:
gozlenmistir. Pek cok arastirmada (Everitt, 1997; Hopkins ve Clay, 1963:
Mardia, 1971; Olson, 1974) cok degiskenli normalligin saglanamadigi
durumlarda bu durumun I. Tiir hata tizerinde ¢ok kiiciik bir etkisi oldugunu
(robust with respect to Type I error) belirtilmistir (akt: Stevens, 1996).
Normalden ciddi bir sapma olmadigina karar verildikten sonra, farkli
gruplar icin bagimhi degiskenler arasinda popiilasyon varyans/kovaryans
matrislerinin esitligi hipotezi Box M testi ile test edilmistir. Sonuglara goére
gruplar tizerinden g6zlenen varyans kovaryans matrislerinin esitligi hipotezi
istenildigi iizere reddedilmemistir (Box M test=59.54, p>.05). Bu sonug
bagiml degiskene ait puanlarin varyans-kovaryans matrislerinin homojen
oldugu  anlamina  gelmektedir. Cok  degiskenli  (multivariate)
karsilagtirmanin yani sira, bagimli degiskenlerin her biri igin (univariate)
popiilasyon varyanslariin esit olup olmadigi sayiltist Levene F testiyle
kontrol edilmistir. Kisisel bagar1 alt boyutu disinda varyanslarin esitligi
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reddedilmistir. Stevens (1996) grup biiyiikliiklerinin birbirine oraninin
(bityiik grup n/kiiciik grup n<1.5 ) yaklagik olarak esit oldugu durumlarda F
testinin I Tir Hata iizerinde etkisinin ¢ok kiigiik oldugunu (conditionally
robust with respect to Type I error) belirtmistir. Buna gore gruplarin orani
incelenmis ve bu oran (234/209=1.12) 1.5 kriterinin altinda oldugundan
grup biiyiikliiklerinin esit varsayilabilecegi sonucuna varilmistir. Parametrik
test kullanirken grup biyiiklikleri birbirine yakinsa varyanslarin
homojenligi hipotezinin ihlali durumunda gercek anlamlilik diizeyi nominal
anlamlilik diizeyine yakin olacagindan ( conditionally robust) homojenlik
ihlallerinin ciddi sonuclar1 olmayacagr sonucuna varilabilir. Boylece
MANOVA’nin  kullamimi igin gerekli sartlarin saglandigina karar
verilmistir.

Katilimcilarin cinsiyet ve grup degiskenine gore tikkenmislik alt boyut
puanlarmin iki yonlii ¢oklu varyans analizi (MANOVA) sonuglar1 Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1

Grup ve Cinsiyet Degiskenlerine gore Duygusal Tiikenmiglik, Duyarsizlasma ve
Kigisel Bagart Alt Boyut Puanlanmin Cok Yonlii Varyans Analizi Sonuglan

Wilks” A F Denence sd Hata sd p n’
Grup .837 28.42 3 437  .000 .163
Cinsiyet 984 2.36 3 437 071 .016
Cinsiyet*Grup 974 3.92 3 437  .009  .026

Tablo 1’de Grup*cinsiyet ortak etkilerine bakildiginda bagimh
degiskenlerin farklilasma gosterdigi bulunmustur (Wilks’ X1=.974;
F.437=3.92, p<.01, 1*=.026). Buna gore oOlgegin alt boyutlarma ait
puanlardan elde edilen dogrusal bilesene ait puanlar kadin ve erkek okul
yOneticileri ve Ogretmenler arasinda farkliik gostermektedir. Cinsiyet
degiskenine gore okul yOneticileri ve 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri
farklilagsma gostermektedir. Analizlerde bagimsiz degiskenlerin etkilesimi
anlamli farka isaret ettiginden ana etkiler incelenmeyecektir.

Cinsiyet ve grup degigkenlerine birlikte bakildiginda yonetici ve
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore tiikenmislik diizeylerinde farklilik oldugu
goriilmektedir. Sonuglara gore gii¢ degeri (power) grup degiskeni i¢in 1.00,
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cinsiyet degiskeni icin .59 ve cinsiyet*grup ortak etkisi i¢inse .83’tlir. Gii¢
degeri Orneklem biiyiikligiinden etkilendigi icin etki degeri ya da eta
kareye bakmak bulunan farkin 6énem derecesini anlamada yardimei olabilir.
Etki derecesi (effect size) arastirma sonucunda bulunan iliski ya da farkin
biiyiikligiinii ve yoniinii belirlemekte kullanilan standart bir 6lcii degeridir
(Basol-Gocmen, 2004). Diger bir deyisle etki degeri karsilagtirilan grup
ortalamalarinin birbirinden kag¢ standart sapma farklilagtiginin 6l¢iistidiir
(Koklii, Biiyiikoztiirk, Bokeoglu, 2007). Cohen (1988)e¢ gore n* = .01
“kiigiik”, n?=.06 “orta diizeyde” ve n*=.14 ve lizeri bir eta kare degeri ise
“biyiik” bir etki olarak nitelenir. Mevcut calismada grup degiskeni igin .16
olan kismi eta kare degeri Cohen’in yukaridaki siniflamasina gore biiyiik bir
etkiye isaret ederken, Mahalonobis D? (D?=(n;+n,)/n;.n,.T%) Kkarsiligt
hesaplandiginda bu degerin .046 oldugu yani Mahalonobis’ siniflamasina
gore (D?=.25 kiigiik, D*=.50 orta, D*>1 biiyiik) ancak orta diizeyde bir etki
farkina isaret ettigi goriilmektedir. Parcali eta kare degeri etki degerini
gercek degerinin lizerinde tahmin ettiginden her ne kadar Stevens (1996)
orneklemdeki kisi sayis1 50 ve iizeriyken bu farkin azaldigini belitmigse de
burada biiyiik bir etkiye isaret ettigi yorumu yapilmayacaktir. Dolayisiyla
ogretmenlerle okul yoneticileri arasinda en az orta diizeyde cok degiskenli
bir fark (multivariate effect size) s6z konusudur. Baska bir ifadeyle
tiikenmiglik alt 6lcek puanlarindan olusan dogrusal bilesenden elde edilen
puanlara ait varyansin % 16’s1 grup degiskeni (okul yoneticisi veya
Ogretmen olma) ile aciklanabilir.

Cinsiyet*Grup ortak etkisi icin bakildiginda ise her ne kadar anlaml
bulunmus olsa da farkin etki derecesinin kii¢iik oldugu gorilecektir (n* =
.026). Hangi bagimh degiskenin cok degiskenli farkliliga katki sagladigim
anlamak igin, Tek yonli ANOVA testleri (Multivariate ANOVA)
incelenmis ve izleme analizleri sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Izleme analizleri sonuclarma gore tiim alt boyutlarda okul
yOneticileriyle Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde fark vardir.
Sonuglara gére duyarsizlasma alt boyutu puanlari ( F;44,)=69.66, p<.01,
n’=.137) yoneticilerde (X=8.69; S=2.87) 6gretmenlere (X=6.38; S=2.62)
gore anlamli derecede daha ytiksektir.

Duygusal tikenmiglik alt boyutu puanlart (F44,,=13.33, p<.01,
n’=.029) yine yoneticilerde (X=20.99; S=5.89) Ogretmenlere (X=18.77;
S=5.64) gore anlaml derecede daha yiiksek bulunmustur. Kisisel bagar1 alt
boyutu puanlart da (F( 4= 25.85, p<.0l, n’=.056) yine yoneticilerde
(X=16.06; S=4.16) ogretmenlere (X=14.02; S=3.99) gore anlaml
derecede yiiksektir. Duyarsizlagma alt boyutunda grup ve cinsiyet birlikte
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Tablo 2

Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
Farka Iligkin Izleme Analizi Sonuclart

Bagimh degiskenler F p sd n’
Duygusal tiikenmiglik 13.33 .000 1/439 .029
Grup Duyarsizlagsma 69.66 .000 1/439 137
Kisisel basar1 25.85 .000 1/439 .056
Duygusal tiikenmiglik 5.48 02 1/439 012
Cinsiyet Duyarsizlagsma .073 788 1/439  .000
Kisisel basari .064 .80 1/439 .000
Duygusal tiikenmiglik 517 473 17439 .001
Cinsiyet*Grup Duyarsizlagsma 10.125 002 1/439 .023
Kisisel basari .041 .84 1/439 .000

ele alindiginda izleme analizleri sonuglari incelendiginde duyarsizlagsma alt
boyutu puanlarinda (F; 450,=10.125, p<.01, n*=.023) okul yoneticilerinde
ve Ogretmenlerde farklilk oldugu bulunmustur. Duyarsizlasma alt
boyutunda erkek yoneticilerin (X=9.03; $=2.92) tiikenmislik diizeyleri
kadinlardan (X=8.11; S=2.72) yiiksekken, Ogretmenlerde kadm
ogretmenlerin  (X=6.75; S=3.14) duyarsizlasma diizeyleri erkek
ogretmenlerden (X=5.98; S=1.84) daha yiiksek bulunmustur. Ana etki
Cinsiyet degiskeni icin anlamli farka igaret etmediginden izleme analizleri
sonuglar1 bu degisken igin 6zetlenmemistir.

Sonuclar duyarsizlagsma alt boyutunda sirali olmayan bir etkilesime
(disordinal interaction) isaret etmektedir. Gorsel olarak incelenmek iizere
bulgular Sekil 1’de Ozetlenmistir. Cinsiyet diizenleyici (moderator)
degiskeninin okul yoneticileri ve 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinde
farkli sonuclar verdigi goriilmektedir. Etkilesim grafigi incelendiginde
sirasiz  (disordinal) bir etkilesimin s6z konusu oldugu yani yonetici
ornekleminde kadinlarin duyarsizlagsma diizeyleri disiikken Ogretmen
ornekleminde kadinlarin duyarsizlasma ortalamalarmin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.
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Dhyrarsizlagrna

EcAmatd Maminal Mean ¢

Cinsiyet
Exkek
Kadm

Vanetiol Grup Oretraen
Sekil 1. Cinsiyet degiskenine gore okul yoneticisi ve Ogretmenlerin
duyarsizlasma puanlarindaki farklilagsma

Tiikenmislik Diizeyinin Yas, Medeni Durum ve Kidem
Degiskenlerine Gore Incelenmesi

Bu asamada okul yoneticilerinin mesleki tiikenmiglik diizeyleri yas,
medeni durum ve kidem degiskenlerine gore incelenmistir. Sonuglara gore
yas ve kidem degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir. Akcamete,
Kaner ve Sucuoglu (2001) da yapmis olduklari arastirmalarda benzer
sekilde yasin tiikkenmislik iizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna
varmuglardir.

Medeni durum degiskenine gore Kkisisel basar1 alt boyutu diginda
tikenmiglik diizeyleri evlilerde daha yiiksek seyretmekle birlikte farkin
istatistiki bakimdan anlaml olmadig1 gorilmiistiir.

Arastirmanin ii¢iincli problemine cevap aramak iizere ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin mesleki tiikenmiglik diizeyleri yas, medeni durum ve kidem
degiskenlerine gore incelenmistir. Buna gore yoneticilerde oldugu gibi
O0gretmenlerde de yas ve kidem degiskenlerine gore anlamli bir fark
bulunmamustir.

Medeni durum degiskenine gbére Ogretmenlerin  tlikenmislik
diizeylerinde farklilagma olup olmadigina bakilmis ve #-testi sonuglar1 Tablo
3’de verilmistir.
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Tablo 3
Medeni Durum Degiskenine gore Ogretmenlerin Tiikenmiglik Diizeyleri
Medeni durum n X S t p
Evli 174 38.49 8.075 37 012
Toplam Bekar 35 42.54 11.29
titkenmislik Toplam 209
Evli 174 6.035 2.006 441 001
Duyarsizlasma Bekar 35 8.086 4.231
Toplam 209
D 1 Evli 174 18.28 4.960 2.97 .003
WEUSE - Bekar 35 2120 6.768
tiikenmislik Toplam 209
Evli 174 14.17 4071 123 21
Kisisel bagar1 ~ Bekar 35 13.26 3.534
Toplam 209

Tablo 3 incelendiginde medeni durum degigskenine gore Kisisel Basari
alt boyutu disinda bekar 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin istatistiki
bakimdan anlamh diizeyde daha yiiksek oldugu gorilmiistiir (t;,=-2.52,
p<.05 Toplam Tiikenmislik, t;=4.41, p<.01 Duyarsizlasma; t4;,=2.97,
p<.05 Duygusal Tikenmislik). Buna gore evli dgretmenler toplamda,
duyarsizlasma ve duygusal titkenmiglik alt boyutlarinda daha diisiik diizeyde
tiikenmiglik yasamaktadirlar. Kisisel basari alt boyutunda ise farkin anlamli
olmadig1 bulunmustur.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Aragtirma sonuglarina gére okul yoneticileriyle 0gretmenler toplam
tikenmiglik ve tim alt boyutlarda birbirinden farklilagmaktadir. Genel
olarak bakildiginda, okul yoneticileri istatistiksel bakimdan anlaml diizeyde
Ogretmenlerden daha yogun tiikkenmislik yasamaktadir. Karsilagtirmali
olarak incelendiginde okul yoOneticisi Ornekleminde erkeklerin
duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve toplam tiikkenmislik diizeylerinin kadin
meslektaglarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ergin (1992) saghk
sektoriindeki calismasinda kadinlarin erkeklerden daha yogun duygusal
tiikenme yasadiklari, kigisel basar1 boyutunda ise erkeklerin kisisel basari
algisinin kadinlardan daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Daly (1992)’ye
gore yoneticilerde goriilen basarisiz hissetme, sucluluk, kuskulanma,
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tahammiilsiizlik ve hayal kirikligi gibi belirtiler yiiksek derecede
titkenmislik belirtileridir. Yine Daly (1992) okul yoneticilerinde tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek olmasimin nedenini egitim kurumlarindaki olumsuz
baskilar, okul merkezli ydonetimin yOneticiye getirdigi ek sorumluluklar ve
otoritenin azalmasina baglamaktadir.

Iki 6rneklemi cinsiyet farklarini dikkate alarak karsilagtiracak olursak,
iki yonli MANOVA sonuclarina gore duyarsizlagma alt boyutunda kadin ve
erkek okul yoneticileri ve 6gretmenleri arasinda fark oldugu goriilmistiir.
Buna gore etkilesim grafiginden de goriilecegi tizere yonetici 6rnekleminde
erkekler daha yiiksek diizeyde duyarsizlasma yasarken, Ogretmen
Ornekleminde kadinlarin duyarsizlasma diizeyi daha yiiksektir.

Duygusal tiikenmislik diizeyinde 6gretmen ve okul yoneticisi grubu ayri
ayr1 bagimsiz gruplar ¢ testi ile karsilagtirildiginda anlamli farkin anlaml
oldugu gorilmistiir. Her iki calisma grubunda da erkeklerin duygusal
tikenmigliginin yiiksek bulunmasi ilgingctir. Farklar cinsiyet degiskeni
dikkate alinmaksizin grup degiskenine gore incelendiginde, okul
yOneticilerinin tiikenmisliklerinin tiim alt boyutlarda anlamli diizeyde
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Torun (1995), cinsiyetin duygusal tilkenme alt
boyutunda etkili oldugu sonucuna varmstir. Diger yandan Graf (1996) ve
Kirilmaz, Celen ve Sarp (2002) ise tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore
farklilagsma gostermedigini belirtmiglerdir.

Diger bagimsiz degiskenlere gore incelendiginde Ogretmenlerde ve
yoneticilerde kidem ve yas degiskenine gore farklilasma olmadigl
bulunmustur. Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001) da yapmis olduklar:
arastirmalarda benzer sekilde yasin titkenmislik {izerinde etkisinin olmadig1
sonucuna ulagmiglardir. Okul yoneticilerinin mesleki kidemlerine goére
anlamli farklilasma olmadig literatiirde; Ellis (1983), Graf (1996),
Kirilmaz, Celen ve Sarp (2002) tarafindan da desteklenmektedir. Mevcut
aragtirmada, calisma siiresinin  tiikenmiglikte etkisinin  olmadig1
bulunmustur. Ancak Cokluk (1999) meslekteki calisma siiresinin
titkenmislikte etkili oldugu sonucuna varmistir. Ormen (1993) ise tecriibesiz
yOneticilerin tiikenmiglik yasama ihtimalinin yiiksek oldugunu belirtmistir.

Bu calismada medeni duruma gore incelendiginde bekar d6gretmenlerin
kisisel basar1 alt boyutu disinda toplamda, duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda evli Ogretmenlerden daha yiiksek
tikenmiglik diizeyi sergilemeleri ilging bir bulgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Diger yandan okul yoneticileri 6rnekleminde medeni durum
degiskenine gore puanlarda farklilasma olmadigi goriilmiistir. Bu
arastirmanin  bulgulariyla paralel olarak Ergin (1992) calismasinda
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hemsirelerde duyarsizlasma diizeyini bekarlarda evlilerden daha yiiksek
olarak bulmustur. Ayni calismada doktorlarda da duyarsizlasma ve
duygusal tiikenme diizeylerinin medeni durum degiskenine gore farklilastigi
ve bekarlarda evlilerden daha yiiksek seyrettigi belirtilmistir. Bu sonuclar
bekar calisanlarin tiikenmislige maruz olmaya daha yatkin olup olmadiklari
sorusunu akla getirmektedir. Medeni duruma gore tiikkenmislik diizeyleri
okul yoneticilerinde farklilik gostermezken, 6gretmenlerde fark olmasi da
ilginctir.

Arastirmada Oncelikle okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinin tiim
alt boyutlarda 6gretmenlerden yiiksek oldugu bulunmustur. Bu durumun
altinda yatan faktorlerin arastirilmasi 6nemle tavsiye olunur. Her ne kadar
cinsiyet*grup baglantis1 icin sonuglari anlamli olmasa da erkeklerin
duygusal tikenmisliklerinin her iki grupta da kadinlardan yiiksek olmasinin
altinda yatan sebepler tikenmislik konusunda cinsiyet farklar
aragtirmalarina  konu olabilir. Arastirmada kadin 6gretmenlerin
duyarsizlasma diizeyleri erkek Ogretmenlerden anlamli derecede daha
yiiksek bulunmustur. Diger yandan kadin okul yoneticileri igin bdyle bir
durum s6z konusu degildir. Oyle ki erkek okul yoneticilerinin tiikenmislik
diizeyleri toplamda ve tiim alt diizeylerde kadmn yoneticilerden daha
yiksektir. Bu durumun altinda yatan nedenlerin neler olabilecegi
irdelendiginde kadin 6gretmenler igin kalabalik siniflar ve kisith olanaklar
bu etkenlerden ilk akla gelenleridir. Okul yoneticisi olan kadinlarin
duyarsizlasma diizeyi erkek meslektaglarininkinden diisiikken, kadin
Ogretmenlerden yiiksektir. Her ne kadar kadin o&gretmenler erkek
Ogretmenlerden daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yagsasalar da belki de
Ogrencilerle daha yakin bir diyalog icinde olmalar1 yonetici olan
hemcinslerinden daha diisiik diizeyde tiikenmislik yasamalarma katkida
bulunuyor olabilir. Boyle bir olasilik duyarsizlasmayla miicadelede
yOneticilerin aktif olarak derse girdikleri saatlerin artirilmasinin etkililiginin
aragtirilmasi onerisini giindeme getirmektedir. Daha ¢ok derse girmek daha
cok sorumluluk demek olacagindan bununla birlikte y0Oneticilerin
sorunlarinin ortaya konmasi ve etkili tedbirlerin alinmasi da tizerinde
onemle durulmasi gereken noktalardan biridir.

Ogretmen ve okul yoneticilerinin tiikenmiglik diizeylerinin tespit
edilmesi egitim sektorii calisanlarinin verimliliklerinin artirilmasinda
tikenmiglik  kaynakli  problemlere ¢6ziim iretilmesine katkida
bulunacagindan 6nemlidir. Okul y6neticisi ve 6gretmenlerin tiikenmislige
neden olan sorunlarinin kaynagimi Dbelirleyip gidermek yoniinde
girisimlerde bulunmak bu baglamda etkili olabilir. Ornegin; gelir diizeyinin
iyilestirilmesi, kaynaklarin artirilmasi, simif mevcutlarinin  azaltilmasi,
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arastirmada her ne kadar kidem yilina gore tiikkenmislik diizeylerinde fark
yoksa da, meslekte 30 yiim1 dolduran ogretmenlerin emekli olmasinin
saglanmasi bunlardan en 6énemlileri arasinda sayilabilir.

Bulgular1 incelendiginde 6gretmenlerin genelde 16. hizmet yillarindan
sonra okul yoneticisi olduklar1 goériilmiistiir. Meslekte 30 yilin1 tamamlayan
okul yoneticilerinin emekli olmasimnin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica
ogretmenlerin okul yoneticisi olmasi i¢in gerekli 6zendirme ve tesviklerin
yapilmasi okul yoneticiliginin dinamizmi acisindan faydal olacaktir.

Aragtirmada en ¢ok siif 6gretmenligi brangindaki 6gretmenlerin okul
yoneticiligi yaptig1 goriilmistiir. Bunlarin arasinda pedagojik formasyonu
olmayan yoneticilerin bulunmasi zaman zaman problemlerin yasanmasina
neden olmaktadir. Bu durumun Tirkiye’de bir donem Ogretmen
alimlarinda adaylarin egitim fakiiltesi mezunu olmalarinin gézetilmemesi
sonucu oldugu diistiniilmektedir. Altay (2007)’a gbre okul yoneticilerinin
kiigimsenemeyecek kadar biiyiik bir kismu (% 32) egitim kokenli degildir.
Kendi bagina bir meslek olan okul yoneticiliginin her ne kadar 6gretmenlik
deneyimleri olsa da alan dis1 kisiler tarafindan yiiriitiilmesi tiziictidiir.

Mevcut aragtirma yaz doneminde yapildigindan, donem baginda ve
ortasinda yapilan bir galisma ile tiikkenmisligin Olciildiigi zamana gore
farklilagsma gosterip gostermedigi baska bir arasgtirmaya konu olabilir.
Ayrica, yoneticilerin tiikkenmislik diizeylerinin 6gretmenlerden yiiksek
seyretmesinin altinda yatan sebeplerin irdelenmesine déniik arastirmalarin
yapilmasi Onerilebilir.
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