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Tirkiye’de Egitim Yonetimi Bilgi Sistemleri
ve Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Mustafa BAYRAKCI

Tiirkiye'de son yillarda Yonetim Bilgi Sistemlerinin Milli Egitim Bakanh@'’mn tim
uygulamalarina yayginlastirdmast icin yogun calismalar yapilmaktadr. Bu aragtirmanin
amact, Milli Egitim Bakanhgi Yonetim Bilgi Sistemlerinin uygulanmasinda karsilasilan
sorunlart belirlemek ve sistemlerin daha etkili bir sekilde kullanilmast ve ihtiyaca uygun
bicimde gelistirilmesi icin oneriler sunmakur. Arastirma genel tarama modeli kullanilarak
yapunusg ve yoneticilerin konuyla ilgili goriigleri anket kullanilarak belirlenmeye caligilmgtir.
Arastirmanmin ¢calisma grubunu, Kirikkale il ve ilce merkezlerinde gorev yapan 210 okul
miidiirii, miidiir bagyardimcist ve miidiir yardimcist olugturmaktadw. Arastirmanin
bulgularina gore, yoneticilerin bilgisayar kullanimi, hizmetici egitim ve sistem yazilimlart
acisindan sorun yasamadiklari, ancak, donamumlarin yenilenmesi ve ilgili finansal destegin
tist yonetim tarafindan saglanmasi acisimdan sorunlar yasadiklari belirlenmigtir.

Anabhtar sozciikler: Yonetim bilgi sistemleri, e-yonetim uygulamalari.

Educational Management Information Systems in Turkey And
Problems in Implementation Process

Ministry of National Education has been striving to develop management information
systems infrastructure and e-government practices. It has been a major challenge to
implement e-government practices to improve effectiveness of educational management and
services. The purpose of this study is to identify problems faced by administrators during the
implementation of management information systems by the Ministry of National Education
and to develop recommendations for increasing effectiveness of educational management
information systems. Subjects were 210 school principals and assistant principals from
public schools in Kirikkale province. Data were collected via a questionnaire developed by
researcher. Results indicated that principals and assistant principals did not report any
significant problems in areas of in-service training for e-government practices and using the
system, while they reported problems about renewing the outdated hardware and financial
support needed for e-government practices.

Keywords: Management information systems, e-government practices.
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Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, devletlerin isleyis mekanizmalarimi
da degistirmektedir. Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, 6nce internet ve e-
ticaretle giinliik yasantimiza biiyilik kolayliklar saglamis, sonra da e-devlet
uygulamalari ile devlet-vatandas iliskilerine yeni bir boyut kazandirmustir.
Bilgi toplumu olamayan ve bilgi teknolojilerine ayak uyduramayan iilkelerin
degisen diinya iizerinde kendilerine yer bulamayacaklar1 goriilmektedir. Bu
siirecte, teknolojiye ve insana yatirim yapan iilkeler kendi geleceklerini
garanti altina almakta ve diger iilkelere istiinlik kurmaktadirlar (Altintas,
2004; Yiicetiirk, 2004).

Bilgi toplumu haline gelmek ve bilgi teknolojilerinden en ist diizeyde
yararlanmak isteyen devletler, gelismis ve uygun teknolojileri cagdas
yonetim teknikleriyle birlestirerek, vatandasa hizmeti 6n plana ¢ikaran yeni
yapilanmalara gitmektedirler. Bunun ise, en Oonemli asamasin1 “YOnetim
Bilgi  Sistemleri  (YBS)”nin  devlet kurumlarinda  uygulanmasi
olusturmaktadir. Yonetim Bilgi Sistemlerinin devlet kurumlarinda basarili
bir sekilde uygulanmasi durumunda, vatandasa verilen hizmetin kalitesi
artmakta ve hizmetlerden memnuniyetin artmasi saglanmaktadir. Diger
yandan devlet kurumlarinin isleyisinde hiz, kesinlik, dogruluk ve seffaflik
gibi 6zellikler gelistirilerek, yonetimin de isi kolaylasmakta ve daha etkili bir
hale gelmektedir.

Yonetim Bilgi Sistemleri

“Yonetim Bilgi Sistemleri” terimi bir Orgiitteki yoneticilerin ve karar
vericilerin ihtiyacglari i¢in diizenlenmis veritabani yonetim sistemi anlamina
gelmektedir. Aslinda bu terim bircok yerde bilgi sistemlerinin es anlamlist
olarak kullanilmaktadir. Bazi yerlerde ise yOneticilere standardize edilmis
raporlar seklinde bilgi sunan ¢esitli bilgi sistemleri olarak tanimlanmiglardir.
Gercekte ise yonetim bilgi sistemleri, yoneticilerin etkili karar verebilmeleri
igin, ihtiyac duyduklar bilgiyi saglamak iizere tasarlanmus bilgi sistemleridir
(O’Brien, 1990). Bu noktada; “bilgi”, “bilgi yonetimi” ve “bilgi sistemleri”
kavramlarinin agiklanmasinin  yOnetim bilgi sistemlerinin daha iyi
anlasilmasinda yararl olacagi diistiniillmektedir.

Bilgi: Orgiitsel anlamda bilgi kavrami, bilgi kavrammnin genel anlamda
ifade ettigi manadan daha karmagiktir. Stiphesiz ki her toplum bir bilgi
toplumudur ve her orgiit bir bilgi Orgiitiidir. Bilgi; hammadde, para ve
personel gibi temel bir kaynaktir. Bilgi, enerji gibi bireyler ve orgiitler icin
hayatl Onemi olan kritik bir kaynaktir (Adekeye, 1997; Lucey, 1987).
Giinimiizde hizla gelisen teknoloji, bu kadar 6nemli bir kaynak olan
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bilginin edinilme, depolanma, islenme, dagitiima ve kullanilma sekillerini
degistirmektedir. Orgiitteki diger tiim kaynaklar gibi bilgi de uygun ve
maliyet etkililigini saglayacak bicimde yonetilmelidir. Iyi yonetildiginde
bilgi, iyi bir yonetim igin hayatl bir unsurdur ve Orgiitteki personel,
hammadde ve finansal kaynaklar kadar 6nem tasir (Adekeye, 1997).

Bilgi Yonetimi: Bilgi yonetimi kisaca 6énemli bilgilerin organize edilmesini
ve nerede — ne zaman ihtiya¢ duyulursa elde edilebilmesini amacglamaktadir
(Maglitta, 1996). Bu anlamda Best (1988) bilgi yonetimini soyle
tanimlamaktadir: “Bilgi yonetimi, Orgiitiin performansini arttirmak iizere
bilginin ekonomik; etkili ve hizli bir sekilde iiretiminin, kontroliiniin,
depolanmasinin ve dagitilmasinin saglanmasidir.” Buradaki tanim bilginin
kendisinin yonetilmesini kapsamamaktadir. Bilginin yOnetilmesinde
depolama araglari, onu igleyen ara¢ ve uygulayan sistem isin icine
girmektedir. Ozetle bilgi yonetiminde 6nemli olan, 6rgiit icerisindeki bilgiyi
modern bilgi teknolojilerini kullanarak en etkili bicimde yonetmektir.
Teknolojik olarak da intranetler, veri tabanlari, networklar, biiltenler ve
video-konferanslar bilgiyi depolamak ve dagitmak icin gerekli araglardir.
Ayrica bilginin basarili bir sekilde paylasilmasi ve yonetilmesi igin Orgiit
icerisinde giivene dayali iligkiler olusturulmali, ylizylize goOriismeler ve
toplantilar yapilmali ve bireyler tesvik edilmelidirler (Cowell, 2006).

Bilgi Sistemleri: Bilgi sistemleri bir Orgiit icerisinde bilgiyi
toplayan, doniistiiren ve gerekli yerlere dagitan bir dizi insan, prosediir
ve kaynaklar toplulugudur. Giiniimiiz orgiitleri bircok degisik tipte
bilgi sistemleri icermektedirler (O’Brien, 1990). Bunlar formal veya
informal olabilirler. Formal bilgi sistemleri aylik raporlar, analizler
vb. igerirken, informal bilgi sistemleri de giinliik konugmalar, medya,
gecmis tecriibelerden vb. olusabilirler (Fulweiler & Dugan, 2001). Bir
bilgi sistemi, veri veya bilgiyi hammadde olarak kabul eden ve bir
veya daha fazla degisim siirecinden sonra {iriin olarak bilgi iireten bir
sistemdir (Adekeye, 1997). Bilgiyi yonetmek i¢in kullanilan bir¢ok
bilgi sistemi ise bilgisayar yazilimlarina ve veritabanlarina dayalidir,
ancak teknoloji hi¢bir zaman bilgiyi paylasmanin ve yodnetmenin
yegane aracit olarak diisiiniilmemelidir. Teknoloji bir ara¢ ve
kaynaktir, sonu¢ olarak elde edilecek iiriin degildir (Cowell, 2006).
Yonetim bilgi sistemleri veriyi hizli ve ekonomik bir sekilde
islemesinin yan1 sira, yoneticilere karar vermede yardimci olabilecek
bilgiyi segme ve 0zetlemede ekstra bir adimdir.
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Bu bilgilerden hareketle bir tanim yapilacak olursa, Yonetim Bilgi
Sistemleri, “yonetimin tiim diizeylerinde yoneticilerin sorumlu olduklari
etkinliklerin planlanmasi, yonlendirilmesi ve kontrol edilmesi igin gerekli,
etkili ve zamaninda kararlar1 verebilmeleri i¢in uygun bilgiyi, i¢ ve dig
kaynaklardan gelen verilere dayanarak olusturmak igin cesitli formal
prosediirleri kullanan sistemlerdir” (Argyris, 1991). Boone ve Kurtz (1999)
yaptiklar1 tanimda yonetim bilgi sistemlerinin daha ¢ok “karar verme”
islevinde kullanildigini vurgulamiglardir. Johannsen ve Page (1990) bu
sistemlerin ~ biiyik  bir  kismmin  giniimiizde  bilgisayarlastigin
vurgulamiglardir. Nelson ve Digerleri (2006) ise bilgisayarli sistemlerin
kurumun giinliik islemlerini yiiriitmede, kayitlarin alinmasinda ve takibinde
kullanildiklarini belirtmislerdir.

Ote yandan yonetim bilgi sistemleri 1970’lerde uygulamali bilgisayar
bilimi icerisinde ele alinmis ve daha sonra yavas yavas biraz daha sosyal
bilimler odakli bir disiplin olarak kabul gormiistiir (Baskerville & Myers,
2002). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerle birlikte insan-
bilgisayar etkilesimi ile ilgili konular 6nem kazanmis ve bilgi sistemlerinin
uygulanmalarina yonelik orgiitsel, davramgsal ve islevsel boyutlar ortaya
cikmustir (Zhang & Li, 2003; Nah, Zhang & McCoy, 2005; Ives, Hamilton &
Davis, 1980).

Egitimde Yonetim Bilgi Sistemleri

Egitim siirecine eskiye oranla daha fazla paydasin (ebeveynler,
isverenler, dernekler, siyasi partiler vb.) katilimi, daha fazla seffafhigi ve
hesap verilebilirligi giindeme getirmektedir. Bu gelismeler de bilginin
siirekli ve tutarli bir sekilde dagilimini ve egitim kuruluslarinin daha iyi ve
etkili yonetilmesini gerektirmektedir (Haddad, 2001). Bu nedenle egitim
orgiitlerinde yonetim bilgi sistemlerinin kullanilmalar1 artmakta, okullar ve
egitim ile ilgili Ust sistemler degisik amaclarla yonetim bilgi sistemlerini
kullanmaktadirlar (Gurr, 1997).

Egitim yonetimi bilgi sistemleri, egitim yOnetimine, yonetimin tiim
kademelerinde uygun, dogru, kullanigl, zamaninda ve maliyet etkililigi olan
bilgiyi saglamak tizere insanlari, siirecleri ve teknolojiyi bir araya getiren
kapsamli sistemlerdir. Evans’a (1970) gore de egitim yonetimi bilgi
sistemleri, egitim yoneticilerine karar vermelerini kolaylastirmak iizere
degisik diizey, yer ve zamanlarda bilgi saglamak icin kurulan ve iletigim
kanallari, bilgi kaynaklari, bilgisayarli depolama araclari ve iglem rutinlerini
iceren ag sistemleridir.
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Bu sistemlerin temel amaclari; egitim hizmetlerinin planlanmasi ve
yOnetilmesi i¢in zamaninda ve dogru bilgiye dayanan bir temel saglamak,
veri toplama ve bu verileri degerlendirme icin bir dizi gosterge olusturmak
ve egitimsel verilerin toplanmasi, iglenmesi ve degerlendirilmesi i¢in ulusal
bir sistem kurmak veya bdyle bir sisteme katkida bulunmaktir (IIEP, 2006).
Bir yonetim bilgi sistemi, hizmeti veren ve alanlar da dahil olmak iizere
bir¢ok paydasin katilimini gerektirmektedir (Biehl, 2007). Egitim alaninda
diisiinecek olursak; yonetim bilgi sistemlerinin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi icin yoOneticiler, Ogretmenler, veliler ve sivil toplum
kuruluslari gibi paydaslarin siirece katiliminin saglanmasi 6nemlidir.

Mevcut durumda, egitim yonetimi bilgi sistemleri tipik olarak basit ve
okul diizeyinde bilgileri iceren merkezilesmis veri tabanlar ile sinirhidirlar.
Giintimiizde cesitli tilkelerde uygulamalarimi gordigiimiiz egitim yonetimi
bilgi sistemleri sadece Ogrenci bilgileri (kayit, yas, smif tekrari vb.),
ogretmen bilgileri (kidem, gorev yeri vb.) ve okul envanteri bilgileri (yer,
siif sayisi, donanim vb.) ile ilgili verileri icermektedir (Crouch, Enache &
Supanc, 2001).

Tiirkiye'de Egitim Yonetimi Bilgi Sistemleri

Milli Egitim Bakanligina baglh olarak; 2004-2005 6gretim yili verilerine
gore resmi ve 6zel 53.556 egitim kurumunda 17.4 milyon 6grenci 6grenim
gormekte, 633.835 ogretmen gorev yapmaktadir (APK, 2005). Bu sayilara
gore hedef kitle goz oOniinde bulundurulursa Milll Egitim Bakanligi,
Tiirkiye’nin en bilyiik kamu kurumudur. Kurum iginde yonetim, merkezi bir
yapiya sahiptir. Hiyerarsik yap1 Bakanlik, il milli egitim miudirlikleri, ilge
milli egitim miidurlikleri ve okullar seklindedir. En ug¢ birime gonderilecek
olan bir bilgi, bu hiyerarsik yapr icinde ulastirlmaktadir. Egitim
politikalarinin  belirlenmesi, personel ihtiyacinin belirlenmesi, yatirim
planlarmin olusturulmasi, biitgelerin hazirlanmasi, yeni kurumlarin agilmasi
gibi 6nemli konulara merkezden karar verilmektedir.

Personel, kurum ve 6grenci bilgilerini takip etmek, gerekli istatistikleri
dogru ve zamaninda olusturmak, gelecege yonelik planlamalar yapmak son
derece Onemlidir. Bir sonraki yil okula baslayacak 6grenci sayisini tahmin
etmek, gelecek yil icinde emekli olabilecek 6gretmen sayisini belirlemek,
okul ve ogretmen ihtiyaclarini belirleyerek, Tiirkiye genelinde homojen bir
egitim yapist olusturmak, Tirkiye genelinde Ogrenci dagilim ve basari
grafiklerini olusturmak gibi islemler ancak bu bilgilerin saglikli bir sekilde
toplanarak c¢oziimlenmesiyle miimkiindiir (ILSIS, 2005a). Bu bilgileri en
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dogru bicimde toplayip, gerekli sekilde kullanmak iizere Milli Egitim
Bakanligi MEBSIS projesini 1987 yilinda baglatmistir. Milli Egitim
Bakanligi Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemleri olan MEBSIS, Bakanlhigin
degisik birimlerini ilgilendiren cesitli alt sistemlerden olugsmaktadir. Egitim
Teknolojileri Genel Midirligii sistemin amacini su sekilde ifade
etmektedir:

“Milli Egitim Bakanligi Yénetim Bilgi Sistemleri (MEBSIS)
Bakanligimiz hizmetlerinin bilgi teknolojilerinden yararlanilarak
daha etkin, daha ucuz, daha hizli, dogru ve zamaninda verilmesini
amaglamaktadir” (Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigii, 2005).

Bu amagla kurulan MEBSIS, ilk kuruldugunda birden fazla alt yonetim
bilgi sistemini iceren biitiinlesik bir sistem olarak tasarlanmistir. Ancak bu
alt yonetim bilgi sistemlerinin ¢ogu sadece bakanlik merkez teskilati
intraneti icerisinde sinirli kalmis ve kullanim alanlari yayginlasmamustir.
Internete ve dis kullanicilara acilan tek alt sistem olan ILSIS sistemi ise
hizla gelismeye baglamigtir. Zaman igerisinde, egitim alaninda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin hizla yayginlagsmasi ile birlikte Milli Egitim
Bakanligi degisik amaclarla bircok bilisim sistemleri ve egitim portallar
kurmustur. Her biri ayr1 amaclarla kurulmus ve kullanim alani yayginlagmig
bu sistemler, daginik bir yapiy1 engellemek amaci ile 2006 yilinda “Milli
Egitim  Bakanhg  Bilisim  Sistemleri (MEBBIS)” adi altinda
birlestirilmiglerdir. MEBBIS giiniimiizde yonetim bilgi sistemlerini (ILSIS,
E-okul), karar destek sistemlerini (Kds) ve uzaktan egitim portallarimi
(Acik Ogretim Lisesi, Acik Tlkogretim Okulu) iceren bir dizi web tabanli
uygulamay1 kapsamaktadir.

Il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetim Bilgi Sistemi (ILSIS)

ILSIS projesi giiniimiizde gelinen nokta itibariyle Milli Egitim Bakanhg
Yonetim Bilgi Sistemlerinin en 6nemlisi ve en yaygmn kullanim oranina
sahip alt sistemidir. Sistemle ilgili proje ¢ok uzun bir ge¢mise sahiptir. Proje,
tarihi gelisim siireci icerisinde kimi zaman MEBSIS’in bir alt sistemi olarak,
kimi zaman ayr1 bir proje kapsaminda ve cesitli kuruluslarin destegi alinarak
yiriitilmeye ¢alisilmigtir.

Ozellikle 1999 yiindan sonra Milli Egitim Bakanhg proje tzerinde
hassasiyetle durmustur. Ilk olarak tim il milli egitim miidirliiklerinde
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sistem odasi olarak kullanilacak bir oda belirlenmis ve Bakanlik tarafindan
saglanan ag cihazlar1 ve sunumcu bilgisayarlar kurulmustur. Milli egitim
midiirliiklerinde calisan personel, bilgisayar ve ag sistemleri yoneticilerince
bilgisayar kullanim1 ve ofis programlart kullanimi egitimlerinden
gecirilmistir. Bakanlik, calisan tiim personele ait verilerin bilgisayar
ortamina aktarilmasi icin veri girig islemlerini 1999 yilinin Temmuz ayinda
baglatmistir. Veri giris islemleri devam ederken tiim illerin bilgisayar
baglantilari tamamlanarak caligir hale getirilmis ve II Milli Egitim
Miidiirliikleri ile birlikte, Bakanlik merkez teskilati birimlerinin de ag’a
dahil edilmesi calismalar1 tamamlanmistir (ILSIS, 2005a ve 2005b).

Ayrica Milli Egitim Bakanliginin c¢esitli zamanlarda yayimladigi
genelgelerde, Bagbakanlik tarafindan yiiriitilen “E-Devlet” caligmalarina
dikkat cekilmis ve Bakanlik personeli tarafindan projeye gereken
hassasiyetin gosterilmesini istemistir (Genelge, 12/04/2002).

Sistemin bugiinkii durumu hem kullanim olarak hem de kapsam olarak
cok genis bir alana yayilmis bulunmaktadir. Milli Egitim Bakanligr’'nda
Ogretmen atama ve tayinleri, sinav basvurulari, her tirli o6zlik islemleri,
istatistik (MEIS) islemleri, kurum bilgilerinin girilmesi vb. bircok énemli is
ve islemlerin tiimii ILSIS iizerinden gerceklesmektedir. Tiirkiye’de Egitim
Yonetimi Bilgi Sistemleri ILSIS’ten bagimsiz olarak diisiiniilememektedir.
Ayrica TLSIS uygulamalarmin  bazilari MEBSIS’in  diger bazi alt
sistemlerinin yapabilecegi islemleri giderek daha fazla kapsamaya
baslamaktadir. Ileriki yillarda ILSIS’in diger bircok alt sistemi kapsayacag:
ve diger alt sistemlerin ¢ogunun islevlerini ILSIS modiilleri icerisinde
siirdiirecegi diisiiniilmektedir.

Siiphesiz ki yillardir klasik orgiit yaklagimlari ile yonetilmeye alismis ve
bunun gerektirdigi bicimde isleyen orgiitlere bilgi ve iletisim teknolojilerinin
adaptasyonu ve uygulanmalari kolay olmamaktadir. Ozellikle bilgisayar
temelli olan bu bilgi sistemlerinin orgiitlerde uygulanmasi sirasinda degisik
sorunlarla karsilasilmaktadir. Bu sorunlar bilgisayar donanimlar1 ve
bunlarin finansmanindan, oOrgiit iyelerinin bilgisayar kullanabilme
yeterliklerine ve Orgiit yapisinin yeni sisteme uygunluguna kadar ¢ok genis
bir yelpazede incelenebilmektedir.

Bu baglamda, arastirmamin amaci; geneldle MEBSIS — Milli Egitim
Bakanligi Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemleri ve 6zelde de ILSIS - 1l ve
llce Milli Egitim Midiirliikleri Yonetim Bilgi  Sistemleri'nin
uygulanmasinda ve kullanilmasinda ortaya cikan sorunlari belirlemek ve
bunlara bazi ¢6ziim 6nerileri sunmaktir.
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Yontem

Bu arastirmanin yiiriitiilmesinde genel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmayla, ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda goérev yapan
yoneticilerin ILSIS Yénetim Bilgi Sisteminin kullaniminda yasadiklari
sorunlar belirlenmeye calistimistir. Bu  belirlemelerin, yoneticilerin
gorislerine dayali olmasi nedeniyle arastirma durum saptayici niteliktedir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Kirikkale il ve ilce merkezlerinde gorev
yapan okul yoneticileri (midiir, miidiir bagyardimcist ve miidiir yardimcisi)
olusturmaktadir. Kirikkale il ve ilge merkezlerinde; il merkezinde 210 ve ilge
merkezlerinde 52 olmak ftizere, toplam 262 yonetici gorev yapmaktadir.
Dagitilan anketlerden 209u (%80) geri donmiis ve bu anketlerden 207’si
kullanilabilir kabul edilerek degerlendirmeye alinmistir. Tablo 1’de ¢alisma
evreninde yer alan yoneticilerin bazi 6zelliklerine iligkin bilgiler verilmektedir.

TABLO 1.
Calisma Grubunda Yer Alan Yoneticilerin Kisisel Ozellikleri (N=207)
Ozellikler Grup f %
Kurum [lkogretim Okulu 123 59,4
Ortadgretim Okulu 84 40,6
Gérev Miidiir 74 35,7
Miidiir Yardimcisi 133 64,3
Cinsiyet Erkek 200 96,6
Kadin 7 3.4
20-30 Yas 7 34
Yas 31-40 Yas 49 237
41-50 Yas 121 58,5
51 Yas ve Uzeri 30 14,5
On Lisans 18 8,7
Egitim Enstitiisii 74 35,7
Egitim durumu Egitim Fakiiltesi 75 36,2
Acikogretim 13 6,3
Fen Edebiyat Fakiiltesi ve Diger 19 9,2
Yiiksek Lisans ve Doktora 8 3,9

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci, okul yoneticilerinin ILSIS yonetim bilgi sistemini
kullanirken  karsilastiklar1  sorunlart  belirlemeye  yonelik  olarak
hazirlanmistir. Olgegin hazirlanmasinda éncelikle konuyla ilgili literatiir
incelenmis ve yonetim bilgi sistemlerinin kullaniminda karsilagilmasi olasi

402



Egitim Yonetimi Bilgi Sistemleri

durumlar tespit edilmistir. Ayrica MEB’in ilgili boliimlerindeki bazi
uzmanlarla goriismeler yapilarak, sistemle ve karsilagilan sorunlarla ilgili
ayrintili bilgiler edinilmistir. Tiim bu bilgiler 1s181inda hazirlanan durumlar
ve sorunlar, yoneticilerin goriislerin alinabilmesi igin anket maddelerine
doniistiiriilmistir. Hazirlanan bu arag, Ankara ili Cankaya ilcesinde midiir
ve miidiir yardimcist konumunda gorev yapan 76 yoneticiye uygulanarak on
denemesi yapilmustir.

Veri toplama aracinin yapi gecerliliginin saglanabilmesi icin temel
bilesenler analizi yapilmistir. Basglangicta 47 madde olarak hazirlanan veri
toplama araci, yapilan faktor analizi ve kapsam gecerliliginin saglanabilmesi
amacityla bagvurulan uzman goriisleri dogrultusunda 2 maddesi atilarak
yeniden diizenlenmis ve 45 maddeye indirilmistir. Veri toplama aracy,
yoneticilerin kigisel 6zelliklerini 6lgmeye yonelik 8 soru ve ILSIS yonetim
bilgi sistemlerini kullanirken yoneticilerin  karsilastiklar1  sorunlari
degerlendirmeye yonelik 3 alt bilesenden olusan ve toplam 45 soru
maddesini iceren bir likert 6lgegidir. Birinci alt bilesen “bilgisayar kullanimi1
ile ilgili yeterliklere” iligkin goriisleri 6lgmeye yonelik 15 soru, ikinci alt
bilesen “sistem yazilimi ve teknolojik araclar”a iligkin 15 soru ve tglincii alt
bilesen ise “Orgiitsel yapiya” iligkin goriisleri 6lgmeye yonelik 15 soru
maddesinden olusmaktadir.

Olgegin iic faktorii dlgmeye yonelik toplam varyanst agiklama oram %45’tir
ve faktor yik degerleri ,31 ile ,80 arasinda degismektedir. Cronbach Alfa
Giivenirlik Katsayis1 ise ,99'dur. Olgegin alt bilesenler icin Cronbach Alfa
Giivenirlik Katsayilar ise sirasiyla; 1. Bilesen:,95; 2. Bilesen: ,99 ve 3. Bilesen:
,99°dur.

Verilerin Analizi

Olcme araclar ile toplanan veriler bilgisayara aktarildiktan sonra, gerekli
istatistiksel ¢Oziimlemeler icin istatistik paket programindan yararlanilmistir.
Bu programdan yararlanarak; yoneticilerin kisisel ozelliklerini ve ILSIS
Yonetim Bilgi Sistemini kullanirken yasadiklar1 sorunlari incelemek tzere
frekans (f), yiizde (%), aritmetik ortalama (X ) ve standart sapma (S) degerleri
tablolagtirimistir.

Aragtirma verileri, yapilan temel bilesenler analizi sonucunda olusan ve
her biri 2’ser boyut iceren 3 alt bilesen c¢ercevesinde incelenmistir. Bu alt
bilesenler su sekilde yapilandirilmigtir:
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1. Bilgisayar kullanimu ile ilgili yeterlilikler
a) Bilgisayar okur-yazarlig
b) Hizmet ici egitim ihtiyaci
2. Sistem yazilimi ve teknolojik araglar
a) Yazilim
b) Donanim
3. Orgiitsel yapi
a) Ust kademe liderligi
b) Alt kademe katilimi

Bulgular ve Yorum

Bu bolimde arastirma bulgulart ve bulgulara dayali olarak yapilan
yorumlar yer almaktadir.

Bilgisayar Okur-Yazarhigi Agisindan Yoneticilerin Yeterlikleri

Bilgisayar kullaminu ile ilgili yeterlilikler alam igerisinde, yoneticilerin
bilgisayar okur-yazarhgr acisindan yani bilgisayar kullanmmu ile ilgili temel
bilgilere ne derece sahip olduklarin belirlemek iizere, yoneticilere sistemin ve
bilgisayarin kullanimiyla ilgili 8 soru sorulmus ve sonuclar Tablo 3'de
verilmistir.

Tablo 2’nin incelenmesinden de anlagilabilecegi gibi yoOneticilerin
%38,6’s1 ile %64,3’i bilgisayar kullanimiyla ilgili temel becerileri
“tamamen” yapabildigini, %31,4’t ile 39,1’i ise “olduk¢a” yapabildigini
ifade etmektedir. Temel becerileri “oldukca” ve “tamamen” diizeyinde
kullanabildigini ifade eden yoneticiler birlikte degerlendirildiginde,
yoOneticilerin yaklagik %76 ile %96’sinin bilgisayar okur-yazarligi gerektiren
temel becerilere biiylik Olgiide sahip oldugu gozlenmektedir. Yoneticilerin
goriigleri aritmetik ortalamalar acisindan incelendiginde ise genel
ortalamanm (X =4.37) “tamamen” kategorisinde yer aldigi ve yoneticilerin
bilgisayarin  kullanimiyla ilgili temel becerilere sahip olduklarmi
gostermektedir. Ortalamalar ayri ayr1 incelendiginde ise yoOneticilerin
yalmizca; “Istenen bir yaziyi veya dosyayi e-posta eki olarak internetten
gonderebilme” (X =4.02) ve “Elektronik posta alip gonderebilme” (X =4.13)
becerilerinde “oldukga iyi”, diger 8 becerinin 6’sinda ise “tamamen” yeterli
olduklan gozlenmektedir. Buna gore yoneticilerin bilgisayar okur-yazari
olduklari, bilgisayarla ilgili temel bilgi ve becerilerinin bulundugu ve
bilgisayari rahatlikla kullanabilecek yeterlilige sahip olduklar1 sdylenebilir.
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TABLO 2.
Bilgisayar Okur-Yazarligi Acisindan Yoneticilerin Yeterlikleri (N=207)
1 2 3 4 5
Bilgisayar okuryazarhg: (Hig) (Az) (Orta) (Oldukca) (Tamamen) S
f % f % f % f % f %
Yaptigim ¢alismalari
bilgisayarima 1 05 10 48 - - 66 319 130 62,8 452 .77
kaydedebilirim
Bilgisayarima kaydettigim
calismalari diskete - - 11 53 2 1,0 64 309 130 62,8 4,51 ,77
yiikleyebilirim
Disket veya CD’den bir
programu bilgisayarima - - 16 7,7 5 24 65 31,4 121 58,5 4,41 .87
yiikleyebilirim
Elektronik posta alip 5 24 17 82 18 87 74 357 93 449 413 1,04
gonderebilirim

Istenen bir yaziy1 veya
dosyay1 e-posta eki olarak
internetten
gonderebilirim

4 19 17 82 29 140 77 372 80 38,6 4,02 1,02

Internette web sayfalarina =\ g 39 g 39 g1 301 108 522 438 81
girebilirim

Internette arama siteleri
araciligiyla istedigim - - 8 39 6 29 81 39,1 112 54,1 443 )73
bilgilere ulasabilirim

Yazicidan ¢iktr alabilirim - - 6 29 3 14 65 31,4 133 64,3 4,57 ,67

Genel ortalama 4,37 ,67

Hizmet ici Egitim Ihtiyact Agisindan Yoneticilerin Yasadiklar Sorunlar

Yoneticilerin aldiklart hizmeti¢i egitimler, onlarin yonetim bilgi
sistemlerini kullanma sikliklarim1 ve kalitesini etkilemektedir (Visscher,
Wild, Smith & Newton, 2003). Bu nedenle bilgisayar kullanimi ile ilgili
yeterlilikler bakimindan ikinci olarak, yoneticilerin hizmetici egitim ihtiyaci
acisindan yasadiklar1 sorunlar belirlenmeye calisilmistir. Yoneticilere
hizmetici egitimle ilgili 7 soru sorulmus ve sonuclar Tablo 3'te verilmistir.
Tablo 3'te de goriildiigii gibi yoneticilerin %12,1%i ile %35, 7si ILSIS — 1l ve Tice
Milli Egitim Miidirliikleri Yonetim Bilgi Sisteminin kullanimiyla ilgili hizmet
ici egitime “tamamen” olumlu yaklagsmakta ve hi¢bir sorun gérmemektedir.
Yoneticilerin %28,0'i ile 45,40 ise hizmet igi egitimi “olduk¢a” olumlu
degerlendirdigi gozlenmektedir. ILSIS sistemiyle ilgili Hizmet ici egitime
“olduk¢a” ve “tamamen” olumlu yaklasanlar birlikte ele alindiginda,
yoneticilerin yaklasik %44 ile %72’sinin ILSIS — 11 ve Ilce Milli Egitim
Midirliikleri Yonetim Bilgi Sisteminin kullanimiyla ilgili hizmet ic¢i egitim
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TABLO 3.
Hizmet ici Egitim Ihtiyact Acisindan Yoneticilerin Yasadiklar: Sorunlar (N=207)
1 2 3 4 5
Hizmet ici egitim (Hig) (Az) (Orta)  (Oldukca)  (Tamamen)  x S
f % f % f f % f % f
Ilsis yonetim bilgi

sistemini kullanabilmek
icin saglanan hizmet igi
egitimler yeterlidir
Hizmet ici egitimi veren
kisiler (bilgisayar
uzmani, formatdrler vb.)
yeterlidir

Tlsisteki yenilikler siirekli
hizmet i¢i egitimle 5 24 37 179 18 87 73 353 74 357 384 117
desteklenmektedir
Okuldaki tiim personele
Ilsis’i kullanabilecek
diizeyde hizmet igi
egitim saglanmaktadir
Okuldaki personelin
gerekli hizmet ici egitimi
alabilecek yeterli zamani
vardir

Hizmet ici egitim ile ilgili
isteklerimiz tist yonetim
tarafindan kabul
gormektedir

Bakanlik merkez
teskilatinin hizmet ici
egitimle ilgili yaptig1
calismalar yeterlidir

9 43 36 174 29 140 86 41,5 47 22,7 3,61 1,14

8§ 39 34 164 34 164 93 449 38 184 357 1,09

20 97 70 337 21 101 58 280 38 184 3,12 132

9 43 35 169 14 168 94 454 55 266 3,73 1,16

7 34 48 232 35 169 88 425 29 140 341 1,09

43 74 357 33 159 66 31,9 25 121 312 115

Genel ortalama 348 72

acisindan sorun yasamadigi sOylenebilir. YoOneticilerin goriisleri aritmetik
ortalamalar agisindan degerlendirildiginde ise genel ortalamanin (X =3.48)
“oldukga” kategorisinde yer aldig1 ve yoneticilerin ILSIS sistemiyle ilgili
hizmeti¢i egitim agisindan Onemli bir sorun olmadigini disiindiiklerini
gostermektedir. Ortalamalar ayr1 ayr1 incelendiginde de yoneticilerin
yalnizca; “Okuldaki personelin gerekli hizmet igi egitimi alabilecek yeterli
zamanimin bulundugu” (X =3.12) ve “Bakanlik merkez teskilatinin hizmet ici
egitimle ilgili yaptigr calismalann yeterli oldugu” (X =3.12) goriislerine “orta”
diizeyde katilmakta ve kismen sorun olarak gordiigii anlasiimaktadir.
Yoneticiler hizmetici egitimle ilgili verilen diger 5 ifadeye ise “oldukca”
diizeyinde katilmakta ve olumlu yaklasmaktadir. Buna gore yoneticilerin
ILSIS sisteminin gerektirdigi yeterliliklerin kazandirilmasi konusunda
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hizmetici egitim agisindan Onemli bir sorun hissetmedikleri, gerekliligi
ortaya ciktiginda hizmetigi egitim ihtiyaglarinin karsilanabilecegini ve
sistemin igledigini diistindiikleri anlagilmaktadir.

Yazilim Acisindan Yoneticilerin Yasadiklart Sorunlar

Sistem Yazilumi ve Teknolojik Araglar bakimindan ilk olarak, yoneticilerin
ILSIS — 11 ve Ilce Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetim Bilgi Sistemini
kullanirken yazilim agisindan, yani bilgisayar1 isleten programlarla ilgili
temel bilgilere sahip olup olmamalari ve rahatlikla programlari kullanarak
islerini yiiriitebilmeleri acisindan incelenmis, karsilastiklar1 sorunlar
belirlenmeye calisiimistir. Yoneticilere yazilimlarla ilgili 8 soru sorulmusg ve
sonuglar Tablo 4'te verilmistir.

TABLO 4.
Yazihmlar Acisindan Yoneticilerin Yasadiklart Sorunlar (N=207)
1 2 3 4 5
Yazilim (Hig) (Az) (Orta) (Oldukea) (Tamamen) X S

f % f % f % f % f %

Ilsis’e giris kolaydir 4 19 22 106 9 43 108 522 64 309 400 98

Ilsis’te istenilen bilgiye

6 29 26 126 14 68 103 498 58 280 387 1,05
ulagim kolaydir

Ilsis’teki bilgiler tam
ve gilinceldir
Sistemde kullanilan
dil kolayca 1 05 13 63 16 7,7 118 570 59 285 4,07 81
anlagilabilmektedir

Sistemdeki modiiller

(Ozliik Modiilii, Meis 3 1,4 15 72 29 140 116 560 44 21,3 388 87
Modiili vb.) yeterlidir

Sistemdeki bilgiler alt

kademe

yoneticilerinin - - 25 121 23 11,1 120 580 39 188 3,84 .87
ihtiyaclarini

karsilamaktadir

Sistem yeni ihtiyaclara

gore - - 22 106 26 12,6 111 536 48 232 389 .88
giincellenmektedir

Sistem

dokiimantasyon (yazili

belge ¢iktilari 1 05 29 140 23 11,1 108 522 46 222 382 95
alabilme) acisindan

yeterlidir

8§ 39 33 159 25 121 9 46,4 45 21,7 3,66 1,10

Genel ortalama 3,88 ,67
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Tablo 4’lin incelenmesinden de anlagilabilecegi gibi yoneticilerin %18,8’i
ile %30,9'u ILSIS sisteminde islerinin yiiriitiilmesiyle ilgili temel
programlar1 “tamamen” kullanabildigini, %46,4’t ile 58,0’i ise “olduk¢a”
diizeyinde kullanabildigini ifade etmektedir. Yazilimlarla ilgili temel
becerilere “oldukca” ve “tamamen” diizeyinde sahip oldugunu ifade eden
yoneticiler birlikte degerlendirildiginde, yoneticilerin yaklagik %681 ile
%86’simin  yazihmlarla ilgili biyik Olgide problem yasamadigl
gozlenmektedir. YOneticilerin goriisleri aritmetik ortalamalar agisindan
incelendiginde ise genel ortalamanin (X =3.88) “oldukc¢a” kategorisinde yer
aldig1 ve yoneticilerin ILSIS sistemiyle ilgili yazilimlar1 kullanabildiklerini
gostermektedir. Ortalamalar ayr1 ayr1 incelendiginde ise yoOneticilerin
yazilimlarla ilgili verilen 8 becerinin tamamini “olduk¢a” basarili bir sekilde
kullandiklart gozlenmektedir. Buna gore yoOneticilerin yazilimlarla ilgili
Onemli bir sorunla karsilagsmadiklari, yani; sistemin modiillerini
kullanabildikleri, kullanilan dili rahatlikla anlayabildikleri, sisteme kolayca
giris-cikis yapabildikleri, istedikleri bilgileri yazicidan basarili bir sekilde
alabildikleri, sistemin giincel bilgileri icerdigi ve giincel bilgilere de kolayca
ulasarak ihtiyaglarini karsilayabildikleri sOylenebilir.

Donamim Acisindan Yoneticilerin Yasadiklar: Sorunlar

Sistem Yazihmu ve Teknolojik Araclar bakimindan ikinci olarak, yoneticilerin
ILSIS — 11 ve Ilce Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetim Bilgi Sisteminin
kullanimu icin gerekli donamimlar agisindan yasadiklart sorunlar belirlenmeye
calisilmustir. Yoneticilere donanimla ilgili 7 soru sorulmus ve sonuclar Tablo
5'te verilmistir.

Yoneticilerin %8,7’si ile %39,1i ILSIS — 1l ve Ilce Milli Egitim
Miidiirlikleri Yonetim Bilgi Sisteminin kullanimi igin gerekli donanim
bakimindan problem bulunmadigina “tamamen” katilirken, %16,4’i ile
52,7si ise “oldukca” katilmaktadir. “Oldukg¢a” ve “tamamen” goriisleri
birlikte degerlendirildiginde, yoneticilerin yaklagik %34 ile %92’sinin ILSIS
sisteminin kullanimina yonelik donanim agisindan sorun gérmedikleri ya da
yasamadiklar1 sOylenebilir. YoOneticilerin goriisleri aritmetik ortalamalar
agisindan degerlendirildiginde ise genel ortalamanin (X =3.40) “orta”
kategorisinde yer aldigi ve yoOneticilerin donanim acisindan kismen
eksikliklerin bulundugunu ve sorun yasadiklarini gostermektedir. Bununla
birlikte goriislerin “oldukga” kategorisine ¢ok yakin oldugu, hatta sinir
olusturdugu da gozlenmektedir. Bu nedenle yoneticilerin yasadiklar1 ve
gozledikleri donanim sorunlarinin ¢ok fazla olmadigi soOylenebilir.
Ortalamalar ayr1 ayr incelendiginde de; “Donanimin yenilenebilmesi icin
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TABLO 5.
Donamim Acisindan Yoneticilerin Yasadiklart Sorunlar (N=207)
1 2 3 4 5
Donanim (Hic) (Az) (Orta)  (Olduk¢a) (Tamamen) X S

f % f % f % f % f %

Okulumuzda lsis’e

girebilmek i¢in yeterli 11 53 33 159 4 1,9 90 435 69 333  3,841,20
bilgisayar donanimi vardir

Okulumuzdaki bilgisayarlar

sistemi rahatca 12 58 31 150 2 1,0 101 488 ol 29,5 3,811,18
calistirmaktadir

Okulumuzdaki bilgisayar

donanimu siirekli olarak 22 10,6 78 37,7 5 24 68 329 34 164 307134
yenilenebilmektedir

Donanimin yenilenebilmesi

icin gerekli finansal yiik 48 232 95 459 12 58 34 164 18 8,7 2421725
eksiksiz karsilanabilmektedir

Internete girig olanaklarimiz

(modem-telefon hatti vs.) 18 8,7 35 16,9 6 29 89 43,0 59 28,5 3,661,229
yeterlidir

Bilgisayar donanimi
konusundaki eksikliklerde tist
yonetim okulumuzu
desteklemektedir

Yazili ikt alabilmek igin
gerekli donanimimiz (yazici 1 05 13 63 3 1,4 109 52,7 81 39,1 424 80
vb.) vardir

24 11,6 82 396 30 145 53 256 18 87 280120

Genel ortalama 3,40 83

gerekli finansal yiikiin eksiksiz karsilanabilmesinde” (X =2.42) yoneticilerin
oldukga sorun yasadiklar, “Bilgisayar donanimi konusundaki eksikliklerde
iist yonetimin okulu desteklemesi” (X =2.80) ve “Okullanindaki bilgisayar
donanmmnun siirekli olarak yenilenmesi” konularinda “orta” diizeyde ya da
kismen sorun yasadiklar1 ve “Yazili ¢ikti alabilmek icin gerekli donanimin
(yazict vb.) bulunmasi” (X =4.24) konusunda hi¢ problem yasamadiklari,
verilen diger 3 donanim sorunuyla ilgili olarak ise onemli bir problem
yasamadiklar1 anlagtimaktadir. Buna gore yoneticilerin ILSIS sisteminin
kullanimina yonelik donanimi tam olarak yeterli bulmadiklari, uygulamada
kismen sorun yasadiklart ancak sorunlarin ¢ozillemeyecek boyutlara
tasinmadigi sdylenebilir.

Ust Yonetim Liderligi Acisindan Yoneticilerin Yasadiklar: Sorunlar

Yonetim Bilgi Sistemleri, orgiitiin cesitli kademelerine hizmet etmek ve
bilgi tiretmek tizere kurulmus sistemlerdir (Robson, 1997). Yonetim Bilgi
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Sistemleri’nin kullanim1 o6rgiitsel yapiyr cesitli seviyelerde etkilemekte ve
Orgiitiin yonetim kademelerinden etkilenmektedir (Aldag & Stearns, 1991).
Bu noktada, yoOneticilerin yOnetim bilgi sistemlerini kullanirken
karsilastiklar1 iist yonetim kademesinden kaynaklanan orgiitsel sorunlar
incelenmis ve st diizey yOneticilerin, sistemin etkili olarak kullanilmasi igin
gerekli liderligi yapip yapmadiklari arastirilmistir. Yéneticilere TLSIS
sisteminin kullanimini etkileyebilecek, iist yonetim kademesiyle ilgili 7 soru
sorulmus ve sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Yoneticilerin %8,7’si ile %21, 7’si tist yonetim liderligi acisindan orgiitsel
sorunlar yasamadiklar1 goriisiine “tamamen” katilmakta, %27,5’i ile 57,5’i
ise “oldukga” katilmaktadir.

TABLO 6.
Ust Yonetim Liderligi Acisindan Yoneticilerin Yasadiklar: Sorunlar (N=207)
1 2 3 4 5
Ust yonetim (Hig) (Az) (Orta) (Oldukga)  (Tamamen) X S

f % f % f % f % f %

Ilsis ile ilgili sorunlarda

tist yonetim gerekli 4 19 35 169 31 150 108 522 29 140 359 .99
destegi saglamaktadir

Ust yonetim Ilsis’e giris

olanaklarimuz ile ilgili

konularda yeterli 23 11,1 80 386 29 140 57 275 18 87 284 120
finansal destegi

saglamaktadir

IIsis sistem odasmdaki

teknik elemanlar ile 10 48 28 135 18 87 115 556 36 174 3,67 1,07
iletisimimiz yeterlidir
Ust yonetim Ilsis ile
ilgili gorevlerde yeterli
motivasyonu
saglamaktadir
TIsis okullarm
amaglarina ve
gorevlerine uygun 1 05 23 11,1 25 1201 119 575 39 188 383 88
bicimde dizayn
edilmistir

Isis vb. sistemler
yonetimin daha da
merkezilesmesini
saglamaktadir
Tlsisi tist yonetimin
zorlamasi nedeniyle 12 58 40 193 18 87 92 444 45 21,7 357 L19
kullanmaktayiz

1153 37 179 28 135 113 546 18 87 343 1,05

3 14 31 150 22 106 106 512 45 21,7 3797 1,00

Genel ortalama 3,53 65
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“Oldukca” ve “tamamen” katilanlar birlikte degerlendirildiginde, yoneticilerin
yaklagik %36’s1 ile %76’smim ILSIS sisteminin, iist yoneticiler agisindan onemli
bir orgiitsel sorunu bulunmadigini diisiindiikleri sdylenebilir. Ancak goriisler
ayrintil bir sekilde incelendiginde yoneticilerin %11,1°i Ust yonetimin Ilsis’e
giris olanaklariyla ilgili konularda yeterli finansal destegi hi¢ saglamadigini,
%38,6’s1 ise ¢ok az sagladigi goriisiinde olduklart anlagilmaktadir. Yoneticilerin
goriisleri aritmetik ortalamalar acisindan degerlendirildiginde ise genel
ortalamanin (i =3.53) “oldukg¢a” kategorisinde yer aldigi ve yOneticilerin
ILSIS siteminin iglemesinde iist kademedeki yoneticilerin orgiitsel yapi
tizerinde olumsuz etkisinin cok az oldugunu diistindiiklerini gostermektedir.
Ortalamalar ayr1 ayr1 incelendiginde ise yoneticilerin yalnizca; “Ust yonetimin
Ilsis’e giris olanaklariyla ilgili konularda yeterli finansal destegi saglama”
(X =2.84) durumunun “orta” diizeyde, diger 7 konunun 6’sinda ise “oldukca”
olumlu etkilerinin bulundugunu, st yonetimle oldukea iyi iletisim kuruldugunu
ve Onemli bir sorun yasanmadigini ifade ettikleri anlasiimaktadir. Buna gore
yoneticilerin ILSIS sisteminde iist kademedeki yoneticiler agisindan 6nemli bir
orgiitsel sorun gormedikleri sOylenebilir. Uygulamada yasanan cok az
sorunlarin nedeni ise, ekonomik acidan kaynaklarin yetersizligi, okul sayilarinin
fazlahg, orgiit yapist ve biirokratik engeller, yoneticilerin bilgi ve teknoloji
konularindaki anlayis ve bilgi eksikligi olabilir.

Alt Yonetim Kademesi A¢isindan Yoneticilerin Yasadiklar: Sorunlar

Yonetim Bilgi Sistemlerinin bir Orgiite uygulanmasi siirecinde, alt
yonetim kademesinin bu siirece katiliminin ve performansiin, sistemin
basarisinda biiyiik etkisi vardir. Kimi zaman alt yonetim kademesinin siirece
katilmamasi veya gereken destegi vermemesi sistemin basarisizligina yol
acabilmektedir. Bu nedenle yoneticilerin, yonetim bilgi sistemlerini
kullanirken karsilastiklari, alt yonetim kademesinden kaynaklanan orgiitsel
sorunlar incelenmistir.  Yoneticilere ILSIS sisteminin  kullanimin
etkileyebilecek, alt yonetim kademesiyle ilgili 8 soru sorulmus ve sonuglar
Tablo 7'de verilmistir.

Yoneticilerin %5,3"ii ile %53,1'i alt yonetim kademesi acgisindan ILSIS
sistemi ile ilgili Orgiitsel sorun bulunmadig goriisiine “tamamen” katilmakta,
%31,9u ile 52,2’si ise “oldukg¢a” katilmaktadir. “Olduk¢a” ve “tamamen”
katillanlar birlikte degerlendirildiginde, yoneticilerin yaklastk %411 ile
%93iiniim TLSIS yonetim bilgi sisteminin, alt yoneticiler agisindan énemli bir
oOrgiitsel sorun olusturmadigini dusiindiikleri anlasilmaktadir. Diger taraftan
gortisler ayrintih bir sekilde incelendiginde ise yoneticilerin %13,00 Okuldaki
tiim cahsanlann sisin kullanmuna hic katlamadigimi, %38,6's1 ise ¢ok az
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TABLO 8.

Alt Yonetim Kademesi Acisindan Yoneticilerin Yasadiklart Sorunlar (N=207)

Alt yonetim

1

(Hig)

2
(Az)

3

(Orta)

4

(Oldukca)

5

(Tamamen)

f

%

f

%

f

%

f

%

f

%

X

Ilsis sistemi okul
yoneticilerinin
ihtiyaci olan bilgileri
saglamaktadir
Okuldaki tim
calisanlar Ilsisin
kullanimina
katilabilmektedirler
Bilgisayar1
kullanamayan okul
yOneticileri sorun
cikarmamaktadir
Bazi yoneticiler
sistemi kullanmamak
i¢in direng
gostermektedirler
Mevcut uygulamada
okul yoneticileri ilsis
sisteminin
tasarimina katkida
bulunabilmektedirler
Ilsis sistem
odasindaki teknik
uzmanlar nitelik
bakimindan
yeterlidirler
Bilgisayarlar ve
Ilsisin kullanimi
nedeniyle islerin
yapilig bicimi
degismesine ragmen
cok fazla sorun
ortaya
cikmamaktadir
Egitimle ilgili
istatistiklerin
Onemine inanirim

27

23

18

14

1,9

13,0

8,7

6,8

43

2,4

1,0

27

80

55

36

47

15

51

13,0

38,6

26,6

17,4

22,7

7,2

24,6

43

13

16

35

40

49

41

42

6,3

7,7

16,9

19,3

23,7

19,8

20,3

1,9

109

66

67

90

73

94

98

82

52,7

31,9

32,4

43,5

35,3

454

47,3

39,6

54

18

27

23

24

48

11

110

26,1

8,7

13,0

23,2

53

53,1

3,88

2,85

3,10

3,31

3,22

3,76

3,29

4,40

1,00

1,25

1,25

1,15

1,13

1,03

98

81

Genel ortalama

3,47

,46

katilabildigini ifade etmektedir. Yoneticilerin gorisleri aritmetik ortalamalar
acisindan degerlendirildiginde ise genel ortalamanm (X =3.47) “oldukga”
kategorisinde yer aldig1 ve yoneticilerin alt kademedeki yoneticiler acisindan
onemli bir orgiitsel sorun bulunmadigi goriisiinde olduklarini ve ¢ok az sorun
Ortalamalar ayr1

yasadiklarini
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yoneticilerin;  “egitimle ilgili istatistiklerin  Onemine inanma” (X =4.40)
konusunda alt yonetim kademesinin sisteme cok olumlu katki yaptigin, Isis
sistem odasindaki teknik uzmanlann nitelik bakimundan yeterliligi (X =3.76) ile
Ilsis sisteminin okul yoneticilerinin ihtiyact olan bilgileri saglamast (X =3.88)
konularinda ise sistemi olusturan alt yonetim kademesini “oldukca” yeterli
bulduklarini, diger 5 konuda ise “orta” diizeyde sorun gordiikleri sdylenebilir.
Buna gore yoneticilerin ILSIS sisteminin igleyisini alt kademedeki yoneticiler
acisindan olumlu degerlendirdikleri, bununla birlikte uygulamada gézlenen
bazi aksakliklarin da goz ardi edilmemesi gerektigini diisiindiikleri
anlasiimaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bilgisayar kullanimu ile ilgili yeterlilikler acisindan yoneticiler, ILSIS
sisteminin kullanimiyla ilgili temel becerilere biiytlik 6l¢iide sahip olduklari
goriisiindedirler. Bu nedenle yoOneticilerin bilgisayar okur-yazari olduklari
ve bilgisayar kullanimi acisindan herhangi bir sorun yasamadiklar
soylenebilir. Ayrica yoneticiler, ILSIS sisteminin gerektirdigi yeterliliklerin
kazandirilmas: konusunda hizmetici egitim acisindan Onemli bir sorun
hissetmemektedirler. Gerekliligi ortaya ciktiginda hizmeti¢i egitim
ihtiyaclarinin karsilanabilecegini ve sistemin igledigini diisinmektedirler.

Yoneticilerin  yazihmlarla ilgili sistemde oOnemli bir sorunla
karsilagmadiklari, sistemin modiillerini kullanabildikleri, kullanilan dili
rahatlikla anlayabildikleri, sisteme kolayca giris-cikis yapabildikleri,
istedikleri bilgileri yazicidan basarili bir sekilde alabildikleri ve sistemdeki
bilgilere de kolayca ulasarak ihtiyaglarini karsilayabildikleri sdylenebilir.

Diger taraftan, yoneticiler ILSIS sistemini kullanmaya yonelik donanimlar
acisindan okullarini tam olarak yeterli bulmamakta ve kismen eksikliklerin
bulundugunu disiinmektedirler. En Onemli sorun olarak donanimlarin
yenilenebilmesi  icin  gerekli  finansal  yikin  karsilanmamasini
gostermektedirler. Bilgisayar sistemlerindeki degisimin ¢ok hizli olmasi ve
egitim sisteminde yer alan okul sayisinin fazlaligi, donanimlarin MEB
tarafindan stirekli yenilenmesinde sorunlara yol acmaktadir. Ayrica yoneticiler
ILSIS’e giris olanaklariyla ilgili konularda {ist yonetim kademesi tarafindan
finansal destegin yeterince saglanamadigini disiinmektedirler. Buna gore
yoneticilerin gerekli donamimlarn saglayabilecek finansmani kendilerinin
olusturma kapasitelerinin de son derece sinirli oldugu ve mali destegi stirekli
olarak iist yonetimden bekledikleri sdylenebilir.
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Yonetim Bilgi Sistemlerinin etkin bir sekilde kullanilmasi igin yeterli
donanmmin sart oldugu g6z 6niinde bulundurulursa, MEB’in bu konuda cesitli
adimlar atmast ve gerekli donanimi okullara ve yoneticilere saglamasi
gerekmektedir. Bununla birlikte okul yoneticilerinin kendilerinin finansman
olusturma kapasitelerini artirict tedbirler almarak, bu tiir girisimler tegvik
edilebilir. Mevcut sistemde ilkogretimde calisan yoneticiler, orta ogretimde
calisan yoneticilere oranla finansal destek agisindan daha fazla sorun
yasadiklar1 icin, yerel otoriteler ilkogretim okullarina finansal destek
konusunda yardimci olabilirler.

Yoneticiler, orgiitsel yapr icerisinde alt kademedeki personelin ILSIS’in
kullanimma katilimini olumlu degerlendirmektedirler. Bununla birlikte
yoneticiler, ILSIS’teki bilgilerin alt yonetimin ihtiyacin1 karsilamasinda ve
sistemin tasarirmma katkida bulunabilmede orta derecede sorun
gormektedirler. Egitim yOnetimi bilgi sistemlerinin tasarlanmasinda bilgiyi
paylasacak ve kullanacak olan tiim paydaslarin ihtiyaglar1 goz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu paydaglar Milli Egitim Bakanliginin merkez
teskilatindaki yoneticiler, diger bakanliklarin temsilcileri, yerel egitim
otoriteleri, okul yoneticileri, sivil toplum kuruluslari vb. olabilirler (ITEP, 2006).
Bu nedenle ILSIS’in tasarlanmasinda alt kademe yoneticileri ile iletigim
artirllmali ve alt kademe yoneticilerin de bilgi ihtiyaclari arastirilarak, tasarim
stirecine katkida bulunmalar saglanmalidir.
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Summary

Continuous improvements in the field of information technologies have
changed the operating mechanisms of governments. E-government
applications in many countries created a new dimension in government-
citizen relations. Within this context, implementation of management
information systems is the most important e-government application in
Turkish Ministry of National Education.

In all types of organizations there is increasing development and use of
management information systems to inform the decision making processes.
This is also the case for educational organizations, with both schools and
school systems using management information systems for monitoring,
improvement and accountability purposes (Gurr, 1997). An educational
management information system is a network of communication channels,
information sources, computer storage and retrieval devices, and processing
routines that provide educational managers with data at different levels,
places, and times to facilitate decision-making (Evans, 1970).

Generally, educational management information systems are designed
to collect and analyze data on the educational system to improve planning,
allocation of resources, monitoring, policy formation and decision-making.
Main objectives of educational management information systems are to
provide a timely and informed basis for planning and management of
educational services, to establish a set of relevant indicators for data
collection and utilization, and to establish or contribute to a national system
for collection, processing and utilization of educational data (IIEP, 2006).

On the other hand, with the rapid development and deployment of
information systems, information technology and communication
technology into every part of our lives, issues about human-computer
interaction became persuasive and fundamental, and organizational and
behavioral dimensions towards application of information systems gained
importance (Zhang & Li, 2003; Nah, Zhang & McCoy, 2005). There is a
similar trend in the field of education and for educational organizations as
well. The adaptation and application of information and communication
technologies are not easy for organizations which are used to be managed
and operated with classical organizational management approaches for
years. Various problems have been experienced particularly during the
implementation of such computer-based information systems. These
problems might be examined in a variety of different aspects like hardware,
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financing of hardware, computer literacy of the employees, appropriateness
of the organizational structure to the new system and so forth.

With the widespread wuse of information and communication
technologies in the education field, Turkish Ministry of National Education
has established various information systems and educational portals. These
systems have been unified together under the name of “Ministry of
National Education Information Systems (MEBBIS)” in 2006. Today,
MEBBIS contains various web-based applications such as management
information systems (ILSIS, E-School), decision support systems (KDS)
and distance education portals.

The purpose of this study is to identify the problems that are
encountered during the implementation of the Ministry of National
Education Management Information Systems, particularly the sub-system
ILSIS, and to make suggestions in order to use it more effectively and
develop it according to administrators’ needs.

Method

The research was carried out by utilizing the general survey. The study
group consisted of 262 school administrators working in the city of
Kirikkale. A questionnaire was developed for this study aimed to examine
the problems in three main dimensions and six sub-dimensions were used to
gather data for the research:

1. Computer Usage Competencies
a) Computer Literacy
b) Need for In-Service Training
2. System Software and Technological Devices
a) Software
b) Hardware
3. Organizational Structure
a) Upper Management Leadership
b) Participation of Staff

Data were tabulated by using frequencies, percentage, mean and
standard deviation to describe problems faced by administrators during the
implementation of management information systems by the Ministry of
National Education.
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Findings

Findings indicate that majority of school administrators have basic
computer skills and computer literacy for using the management
information system. This evidence is further supported by data indicating
administrators received adequate in service training to develop basic
information technologies skills. About two thirds of administrator reported
that they received adequate in service training. However, according to
administrators, other staff in school did not receive adequate training to use
the system.

In average, 87% of administrators did not report any significant
problems with management information system software. They consistently
reported that the system is quite user friendly, but data is not updated on a
regular basis. However, this problem is not a result of the software
deficiencies, but rather ineffective use of the system by school
administrators. Findings also indicate that school administrators are
effectively using current hardware, but majority of them (69%) experiencing
serious problems in financing the needed upgrade of out dated hardware.
More than 50% of participants reported that high level management is not
providing adequate support for keeping up to date with hardware
requirements. School administrators report that high level management
provides the needed leadership and support, except the financial support.

Although administrators report that they are effectively using the
software and hardware of the management information system, they also
report that other staffs in school are not actively participating in the
implementation process. This result is not surprising, since in service
training activities related to management information systems are mainly
designed for school administrators. School administrators believe that
“participation of staff” in the design and implementation process would
significantly increase the effectiveness of the management information
system. The current system poses certain deficiencies in meeting needs of
lower level staff.

It can be concluded form these findings that there two main issues or
problems with implementation of the management information system. The
first on is related to lack of financial resources for upgrading the system
hardware, as the information systems hardware becomes outdated, most
often between three to five years. Therefore, design of a management
information system must always include the planning for upgrading the
hardware on a regular basis. The second problem is related to management
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approach adopted in design and implementation of the system. As lower
management did not participate in the design and implementation process,
the system fell short of meeting lower level management and staff’s
information needs. Thus, the participation of lower level management must
be increased when designing ILSIS and contribution of lower-level
management to the process of design must be provided by examining their
information needs.
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