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Oz

Calisma 2018-2019 egitim 6gretim yilinda KKTC'de ilkdgretime devam eden 4. stmif 6grencilerinin aile
ityelerini kapsamaktadir. Yar: yapilandirilmug goriisme sorularina bagl olarak, 11 aile iiyesinden co-
cuklartyla yagantilarda hangi konularda psikolojik gereksinime ihtiyac duyduklari, ne siklikla bunlart
yasadiklar: ve ne tiir ¢oziimler kullandiklarina dair sorunlar incelenmistir. Yar: yapilandinilmig go-
riigme sorulari, arastirmacilarca literatiir taramasi ve kaynaklardan elde edilen bilgiler dogrultusunda
hazirlanmig ve sorular 5 alan uzman tarafindan incelenerek, sorulara son sekli verilmistir. 5 sorudan
olugan yart yaplandirilmis goriisme formuyla goriismeler 20-25" siirmiis ve goriisme bulgularim ha-
zirlamak igin veriler kayit altina almmgtir. Aile iiyelerinden 6’s1 anne, 5'i babadir. Yas ortalamalariysa
35-44 yaglar: arasindadir. Bulgular incelendiginde, aile iiyelerinin sik sik problemlerle karsilagtiklari;
ozellikle sinav kaygisi, zaman iyi yonetememe, arkadas-anne-baba iligkilerinde sorun, sinif-okul kural-
larma uymama, tirnak yeme, vurma gibi problemlerle karsilastiklarini, kendilerinin bulduklar: ¢oziim
yollarimin yetersiz kaldigint ve zaman zaman psikolojik damgman, psikolog veya psikiyatriye ihtiyac
duyduklarini ifade etmiglerdir. Tiim bunlara baglh olarak psikolojik damgsma gereksinimi ve 6nemi ¢a-
lisma bulgularinda goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: [lkégretim 6grencileri, psikolojik damsma gereksinimi, aile.
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Investigation of Psychological Counseling Needs of
Families of Children in Primary School

Abstract

The study covers the family members of grade 4 students attending primary education in the 2018-2019
academic year. Based on the questions of 11 people and semi-structured interviews, the problems of the
family members about the needs of psychological needs in the subjects with their children, how often
they experienced them and what kind of solution alternatives they used were examined. Semi-structured
interview questions were prepared in accordance with the literature review prepared by the researchers
and the information obtained from the sources. The semi-structured interview consisting of 5 questions
lasted for 20-25 minutes and the data was recorded to prepare the interview findings. When the findings
obtained from the study are examined, 11 family members are 6 of them, 5 of them are father and their
average age is between 35-44 years. Family members participating in the study often encountered prob-
lems, especially exam anxiety, time not to manage well, problems in the relationship between parents,
problems in class, non-compliance with school rules, nail eating, hitting problems such as the problems
they find themselves inadequate psychological counseling psychologist or psychiatry needs expressed
Accordingly, the need and importance of psychological counseling can be seen in the study findings

Keywords:  Primary school students, Psychological counseling needs, family
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Giris

Sosyal sistemin en kiigiik birimi olan aile, insan yasamin etkileyen en 6nemli
unsurlarin basinda gelmektedir. Cocuklar aile dedigimiz bu yap1 icinde en
iyi sekilde egitim alir ve kisilik gelisimlerine bu yap1 iginde sekil verirler (Her-
dem ve Bozgeyikli, 2013). Aile sistemi, cocugun en temel psikolojik gereksi-
nimlerinden olan sevgi ihtiyacim karsilayan bir sistemdir. Aile bu ihtiyac
kargilarken bir yandan da ¢ocugun bir gruba ait olma, giiven igcinde olma,
saygl ve deger gbrme gibi sosyal ihtiyaglarii da karsilar ve onu koruyan,
destekleyen, egiten ve dgreten isleviyle de saglikli bir ortam olusturur. Aile
fertleri bu yap1 iginde hem aileye baglh bir birey hem de bagimsiz bir fert ola-
rak kendini ifade etme ve gerceklestirme firsatin1 elde eder (Ozkan ve Kilig,
2013). Fertlerin yasamlarinda énemli bir yer tutan aile, gerek konstriiktif (ya-
pisal) ozellikleri, gerekse de icinde tasidigy iligkiler sistemi gibi konular agi-
sindan farkli disiplinlerce incelenmistir. Yapilan kuramsal ¢alismalarla aile
sistemi aciklanmaya calisilmakta ve edinilen bilgiler 6zellikle uygulamali
alanlarda kullanilmaktadir. Psikolojik danisma ve rehberlik (PDR) de bu sozii
edilen uygulamali alanlardan biridir (Hamamci ve Sevim, 2004).

Ebeveynler, cocuklarmin 6gretmenidirler ve bu noktada kimse bu rolle-
rini onlardan alamaz. Okul dedigimiz yapi, anne babanin ¢ocuguna saglaya-
madig1 imkanlar1 sunar ve ¢ocugun yeni ihtiyaglarim kargilayic roliinti ye-
rine getirir. Okul ve 6gretmen bu noktada, ebeveynlerin egitim etkinligini ta-
mamlar. Bunun i¢in de okul-aile igbirligi sarttir. Okul-aile iligkilerinin pozitif
dogrultuda gelistirilmesi, iki tarafin da mutlu olmasi demektir. Okul ve aile
dedigimiz yapilar kurduklar pozitif iliskiyle aslinda temelde ¢ocuklarin ge-
lisimlerini desteklemis ve okulun amaclarina hizmet etmis olurlar. Okulla
aile arasinda kurulacak olan olumlu iligskinin sicak tutulmasi aslinda iki tara-
fin da ortak ilgi alani olan ¢ocuga yarar saglayacag asikaridir. Ogretmenler
ve ebeveynler, birbirlerine bagl rollerinin bilinci i¢cinde olduklar1 takdirde so-
runlari asabilirler (Comert ve Giileg, 2004).

Okullar, sosyal agik sistemlerdir (Aydin, 2005, 161), yani hareketli 6zellik-
leriyle cevrelerini etkiledikleri gibi ¢evrelerinden de etkilenirler. Bu agidan
okullar1 toplumsal yapidan, sosyal ¢evreden ayr1 diisinmemiz imkansizdir.
Okul dedigimiz sistemin saghkl isleyebilmesi biiyiik oranda uygun bir gev-
reyle miimkiindiir. Bu sistemin velilerle kuracagi saghkl iletisim de hig
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kusku yok ki saglikli bir ¢evrenin 6nkosulunu olusturacaktir (Yildirrm ve
Donmez, 2008).

Okul bagarismni artiran etkenler {izerine yapilan ¢alismalar, okul basari-
sinda okulla aile arasindaki dayanisma varligimin 6nemli bir etken oldugunu
ortaya koymaktadir. llkégretim kademesine baglamastyla birlikte, gocuklarin
okul bagarilari tizerinde rol oynayan gevresel etkiler, artik toplumun daha ge-
nis bir kesimine dogru genislemeye baslar. Ancak bu durum ailenin etkisinin
biitiiniiyle ortadan kalktig1 anlamina gelmez ¢iinkii bir giin i¢inde ¢ocugun
okulda gecirdigi zaman dikkate alindiginda, zamanmin daha biiytik kismim
ailesiyle gecirdigi gergegini yadsiyamayiz (Celenk, 2003).

Diistinen ve isiten bir varlik olarak insan, giinliik yasam igerisinde gerek
ailesel, gerek mesleki gerekse de bireysel pek cok sorunla karsilasmakta ve
bu problemlerle basa ¢ikarken de bazi tercihler yapmak, bazi kararlar almak
ve yeni uyumlar yapmak zorundadir. Bilimsel ve profesyonel bir yardim
olan rehberligin merkezinde birey vardir. Bireyin kendini anlamasi, gevresin-
deki imkanlar tamiyarak dogru tercihlerle kendini gergeklestirmesine yardim
etmek amaciyla yapilan sistemli ve profesyonel yardim etme stireci olan reh-
berlik, bireye yardim etme stirecinin de 6ziinii olusturur. “Yardim’ ile ifade
edilen aslinda akil vermek degil, farkli alternatifleri gorerek en uygun olan
secenegi secebilmesi icin gerekli degerlendirmeyi yapabilecek diizeye gelme-
sine yardimcr olmaktir. Rehberlik hizmeti birey merkezli olup, stireklilik arz
eden ve bireyin oldugu her yerde yapilabilen bir hizmetlerdir (Hatunoglu ve
Hatunoglu, 2006).

Okul rehberlik servislerinin konstiltasyon gorevleri arasinda sayabilecegi-
miz aile katilim programlarmin yayginlastirilmasimin ve okul-aile isbirliginin
gliglendirilmesinin, 6grencilerin her agidan saghkl gelisimlerine katki koya-
cag1 ve farkli sartlara sahip pek ¢ok ailenin desteklenmesi agisindan 6nemli
goriilmektedir. Bireylerin akademik, bireysel ve sosyal gelisimlerine en {ist
diizeyde katki koymak, egitim sisteminin amaglar1 arasinda yer almaktadir.
Okulun ve ailenin igbirligi icinde olmas;, aile-okul tutarliligim destekler ve bu
tutarlilik da bireylerin gelisimlerine olumlu etki yapar. Ailenin, ¢ocuklarin
egitimlerine aktif katihmi tiim diinyada 6nemsenmekte ve okul dedigimiz
sisteminin de ayrilmaz bir parcasi olarak goriilmektedir (Ozeke Kocabas,
2006).
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Tiirkiye’de ilkokul, ortaokul ve lisede 6grenim goren 6grencilere doniik
PDR hizmetleri kapsaminda, ailelere yonelik olarak “aile rehberligi ve danis-
manhgr” hizmetleri yiiriitiiltir. Bu kapsam icindeki hizmetler dogrudan 6g-
renciye, dolayl olarak da ailelerin vasitasiyla 6grencinin gelisim ve uyu-
munu hedef alan aile destek hizmetleridir. Bu hizmetler Rehberlik ve Arag-
tirma Merkezi Miidiirliikleriyle (RAM), ilkokul, ortaokul ve lise seviyesin-
deki okullarin Pdr servislerince ytiriitiilmektedir (ASAGM, 2008).

Kaya, Boliikbasi, Macit ve Siyez, (2012) ¢alismalarinda, okullarda rehber-
lik servislerine yonelik olarak gerek velilerin gerekse de 6gretmenlerin ser-
vise bagvuru sebepleri arasinda daha ¢ok 6grenme giigliigii, cocuklarmn okula
gitmek istememesi, 6devlerini yapmamalari, hir¢in ya da saldirgan davranis-
lar sergilemeleri gibi problemlerin daha siklikla yer aldig1 sonucuna ulagmus-
lardir. 3. siifa kadar rehberlik servislerine bagvurularin daha ziyade ebe-
veynler ve 6gretmenler tarafindan yapildigr goriilmektedir. Arastirmacilar
bu bulguyu da, bu yas grubu cocuklarin kendilerini tanima, anlama ve ifade
etmedeki smurhiliklariyla agiklamistir. Bu bulgu, ilkogretim ¢agimn ilk yilla-
rinda ailelere ve 6gretmenlere doniik yapilacak konstiltasyon calismalarimn
da 6nemini ortaya koymaktadir. Ayni ¢alismada ilkogretim ikinci kademede
daha agirlikta olmasi kaydiyla, velilerin rehberlik servislerine bagvuru sebep-
leri arasinda akademik bagar1 da dikkati ¢eken bir baska konudur. Derslere
calismama, okuldaki basarisizlik, motive olamama belli basli akademik ko-
nular arasinda yer almaktadir. Bu da egitsel rehberligi isaret etmektedir. Reh-
berlik servislerine 1. smiftan sonra en fazla bagvurunun ise 6. ve 7. stmif dii-
zeylerinde oldugu goriilmektedir. Bu smuf diizeylerinde yapilan bagvurular
daha ziyade ogrencilerce yapilirken; 6grencilerin rehberlik servislerine bas-
vurma nedenleriyle, velilerin bagvurma sebeplerinin ve 6gretmenlerin 6gren-
cileri rehberlik servislerine yonlendirme sebeplerinin farkli oldugu goriil-
miistiir. Veli ve 6gretmenler daha ziyade ebeveyn ¢atismasi ve 6grenme giic-
liigii gibi problemlerle rehberlik servislerine bagvururken; 6. ve 7. sinuf 6gren-
cileri ebeveyn catismasina ek olarak arkadas iliskileriyle ilgili konularda da
rehberlik servislerine bagvurmustur.

Bu ¢alisma, rehberlik hizmetlerinin okullarda daha ziyade 6grencilere d6-
niik bir hizmet olarak algilanmasi ve alan yazinda konuyla ilgili yapilmis ¢a-
lismalarin biiyiik kisminin 6grencilerin rehberlik ihtiyaglari tizerine yapilmis
olmasi ve literatiirde ailelerin psikolojik danisma ve rehberlik ihtiyaclari tize-
rine smirh ¢alisma olmasi ihtiyacindan ortaya gikmustir.
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Yontem

Bu calisma KKTC Giizelyurt ilgesindeki Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanli$i'na
bagli resmi bir {lkogretim okuluna devam eden 4. smif dgrencilerinin ailele-
rinin psikolojik danisma gereksinimleri ile ilgili gortislerini ortaya koymay1
amaglayan betimsel bir ¢alismadir. Arastirma 2018-2019 6gretim yilinda ger-
ceklestirilmistir.

Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi nitel arastirmalarda yaygin olarak
kullarulan tekniklerdir. Nitel arastirmalarda belli bir konu ya da olayin derin-
lemesine anlagilmas icin veriler kapsamli bir sekilde analiz edilip yorumla-
nur. Nitel aragtirmalarda goriisme, gozlem ve yazili kaynaklarin incelenmesi,
tig gesit veri toplama yontemiyle yapilir. Goriisme yontemi, kullarilan aracin
ozelligine gore acik uclu ve yapilandirilmus, goriisiilen birey sayisina gore bi-
reysel ya da odak grup, arastirmacinin konumuna gore katilmea ve katilma
olmayan diye alt gruplara ayirmak miimkiindiir (Yildirim ve Simsek, 2011).
Aragtirllan konunun derinlemesine, ayrintil ve gergekgi bir sekilde ele alin-
masi nitel arastirmanin amaglarindandir (Patton, 1990). ‘Nitel arastirmalarda
ulagilan verileri analiz etmek icin iki yontem Onerilir. Bu yontemlerden biri
betimsel, digeri ise igerik analizidir. Betimsel analiz yontemi verilerin yiizey-
sel islenmesinde kullanilir. Derinlemesine analiz yapilmaz. Betimsel analiz
yonteminde veriler daha 6nceden tasarlanan diistincelere gore 6zetlenip yo-
rumlanir’ (Yildirim ve Simsek, 2005).

Bu calismada ilkogretim 4.smif devam eden ¢ocugu olan aile tiyelerinin
psikolojik danisma gerekliligi ile ilgili bakis agilarini, 6grencilerle hangi sik-
likla problem yasadiklarini, kullandiklar1 ¢6ztim yollarmi, ¢o6ziim yollarmin
ne derece yeterli oldugunu, nerelerden yardim almmasi gerektigini, belirle-
meye calisilmistir. Bunun yaninda belirtilen birtakim problemlerden (ders ¢a-
lisma, okul fobisi, uyum problemi, gece korkulari, 6grenme giigliigii, hipe-
raktivite) hangilerine yardima olabildiklerini, psikolojik danismanlarmn han-
gilerine yardimar olabildigini 6grenci velilerinden birebir dinlemek ve detaylh
bir sekilde ortaya koyup agiklamak igin yapilmistir. Goriisme teknigi go-
riisme yapilan bireylerin bakis acilarmi, kendi diinyalarimi, duygularim ve
diistincelerini anlamak maksadiyla derinlemesine bilgi toplama firsat1 tanir
(Kus, 2003). Gortisme tekniginde veriler yiiz ylize goriisme yardimaiyla top-
lanur. Genellikle bireyler diistincelerini agiklamak icin sozlii anlatimi, yazih
anlatima gore daha ¢ok tercih ederler (Karasar, 2005).
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Kisilerin goriis ve tecriibelerinin, gozlemlerin ve dokiiman yoluyla elde
edilen verilerin ayrintili bir sekilde ele alinmast ulasilan sonuglarin gegerlilik
ve glivenirlik gostergesi olarak degerlendirilir (Patton, 1990). Yapilan arastir-
mada, yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin kullanilma sebebi; bilgilerin
derinlemesine alinmasina ve kisinin istedigi bir sekilde cevap vermesine fir-
sat tammnmasinin saglanmasidir. Gortisiilen kisilerden sorulari ictenlikle ce-
vaplamalar1 istenmistir ve gortisme kayitlar1 veri olarak toplanmustir.

Arastirma Grubu

2018-2019 egitim 6gretim yilinda ilkogretime devam eden 4. sif 6grencileri-
nin aile iiyelerini kapsamaktadir. 11 aile bireyiyle (6 anne 5 baba), yar1 yapi-
landirilmus goriisme sorularma bagl olarak, aile tiyelerinden ¢ocuklariyla ya-
santilarda ne tiir konularda psikolojik gereksinime ihtiya¢ duyduklari, ne sik-
likla bunlar1 yasadiklari ve ne tiir ¢oziimler kullandiklarina dair sorunlar in-
celenmistir. Velilerin yas ortalamalariysa ise 35-44 yaslar1 arasindadir.

Veri Toplama Araclart

Aragtirmaya baglamadan once ilkogretim siirecinde olan ¢ocuklarm gelisim-
sel ozellikleri ve ailelerinin yasamasi olast sorunlar1 hakkinda literatiir tara-
masl yapilmus; literatiir taramasinda yazili kaynaklar, yaymlanmis makaleler,
yiiksek lisans ve doktora tezleri, ilkogretimde psikolojik danigsmaya ihtiyag
duyulabilecek konular incelenerek derleme yapilmustir. Bu veriler 1s131inda
sorular olusturulmus, ve bu sorularin incelenmesi ve degerlendirilmesi mak-
sadiyla bu alanla ilgili uzman 5 akademik personele gonderilerek goriisleri
alinmistir. Genel olarak sorularda tutarliligin olup olmadigim analiz etmek
i¢in ve kapsam gecgerliligine bakmak i¢in uzman goriislerine bagvurulmustur
(Yurdagiil, 2005). Uzman akademik personel sorularmn konu ile ilgili olup ol-
madigin ve anlasilirlhigimi inceleyerek, geri doniit vermis ve bu dogrultuda 5
yar1 yapilandirilmis agik uglu soru olusturulmustur.

Islem

Belirlenen aile tiyeleri ile goritismeye baslamadan 6nce 2 tane ilkokula devam
eden ¢ocuga sahip aile iiyesi ile deneme amagli goriisme yapilmus, sorular
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hakkinda herhangi bir olumsuz geri bildirim alinmamis ve soru akis tutarl
oldugu i¢gin sorular ayni sekilde kalmistir. Katilimecilara goriismenin amacin
aciklayarak, nerede kullanilacagi hakkinda bilgi verilmistir. Ses kaydi yap-
mak i¢gin gerekli olan teklif yapilmus fakat 5 kisi olumlu, 6 kisi olumsuz bakti-
gimdan, bu 6 kisi ile de goriismelerde yazili kayitlar yapilmistir. Goriismelerin
tamamu ytiz yiize yapilmustir. Gortismeler yaklasik 20 — 25 dakika stirmiistir.
Goriisme bulgularinm hazirlamak igin veriler kayit altina alimusgtir. Bu aras-
tirmanun verileri nitel arastirma yontemi olan yiiz yiize goriisme yontemi ile
toplanmustir. Gorlisme vasitastyla ulasilan veriler, gortismeye katilan kisile-
rin tecriibelerini, goriislerini, duygularmi ve bilgilerin dogrudan aktarimimn
kapsar (Patton, 1990).

Verilerin Analizi

Arastirmada, yiiz ylize goriisme yoluyla elde edilen veriler, yazili dokiiman
haline getirilmis ve betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. ‘Betimsel ana-
liz, verilerin yiizeysel analizinde kullanilir, detayl1 analiz gerektirmez. Bu se-
kilde elde edilen veriler 6nceden belirlenen temalar dogrultusunda 6zetlene-
rek yorumu yapilir’(Ekiz, 2013).

Betimsel analiz, igerik analizi ile kiyaslandig1 zaman daha ytizeysel bir
yontemdir ve veriler degistirilmeden aktarilir. Betimsel analizde ayn1 soru
hakkinda farkl diistinen kisilerin diistinceleri yer alir. Verileri siniflandirarak
ve Ozetlenerek sonuglara ulasilir. Gorlismelerden elde edilen veriler, 6nceden
belirlenen bagliklar altinda toplanarak yorumlanir. Veriler aragtirma sorula-
rina gore ya da verilerin toplanma asamasinda elde edilen 6n bilgiler dogrul-
tusunda da diizenlenebilir (Ekiz, 2013).

Betimsel analiz dort asamadan olusur (Yildirim, 2006):

1. Cerceve olusturma

2. Cerceveye gore bilgilerin islenmesi
3. Bulgulari tanimlama

4. Bulgular1 yorumlama

Gorilismeye katilan her bir aile tiyesi igin sira ile farkli bir kod kullanilmis-

tir. Her bir aile tiyesine K1,K2,K3,K4,K5,K6,E7,E8,E9,E10,E11 seklinde kod
numaralar verilmistir. Gortismede toplanan verilerde herhangi bir degisiklik
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yapilmadan yazili dokiiman haline getirilmistir. Yazil materyal haline geti-
rilen gortismeler, her bir soru maddesinin altinda kategoriler olusturulmus-
tur. Alintilara hi¢ degistirilmeden yer verilmesi ve bunlara dayanarak sonug-
larin agtklanmasi, degerlendirilmesi, arastirmanin gegerliliginin ve giivenirli-
liginin saglanmasi agisindan oldukca 6nemlidir (Yildirim ve dig., 2006). Bu
ylizden bu arastirmada dogrudan alintilara yer verilmis ve veriler 1518mda
sonuglar agiklanmaya ¢alisilmistir.

Bulgular
Tablo 1. Goriigmeye katilan ailelerin ozellikleri
Kod Cinsiyet Yas Ogrenim Durumu Meslek
1 K 35 Lisans Ogretmen
2 K 40 Lisans Memur
3 K 38 Lisans Banka Memuru
4 K 41 Lisans Ogretmen
5 K 42 Lise Ev hanimi
6 K 37 Lise Ev hanumi
7 E 44 Lisans Memur
8 E 38 Lisans Memur
9 E 41 Lisans Memur
10 E 39 Yiiksel lisans Avukat
11 E 42 Lisans Polis

Aragtirmaya 11 aile tiyesi katilmustir. Bu ailelerin 6’s1 kadin 5'i ise erkektir.
Kadmlarin 35-42 yas arasinda oldugu erkeklerin ise 38-44 yaslar1 arasinda ol-
dugu goriilmektedir. Kadmnlarin 4'tiniin lisans 2’sinin ise lise mezunu ol-
dugu, erkeklerin ise 4'tiniin lisans 1 tanesinin ise yiiksek lisans mezunu ol-
dugu goriilmektedir. Ayrica meslekleri incelendiginde, 2 kisinin 6gretmen, 2
kisinin ev hanimi, 4 kisinin memur, 1 kisinin banka memuru, 1 kisinin polis
ve 1 kisinin de avukat oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Cocuklarda yasanan psikolojik problemlerin siklig1 ile ilgili gériisler bulgular

Ogrencilerde yasanan psikolojik problemlerin siklig1 ile ilgili goriigler f
Sik sik karsilastyorum 9
Bazen karsilastyorum 2
Hig Kargilagmiyorum

Tablo 2'de goriildiigii gibi kendileriyle goriistilen aile uyelermden 9'u go-
cuklarmin sik sik psikolojik problemler yasadig;, ikisi ¢ocuklarmin bazen psi-
kolojik problemler yasadigim belirtmislerdir.
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Tablo 3. Ogrencilerde karsilasilan psikolojik problemlerle ilgili goriisler

C)grencilerde kargilagilan psikolojik problemler ile ilgili goriisler-bulgular f
Smav kaygisi

Arkadas iligkilerinde problem

Anne baba ile ilgili problemler

Siddete yonelme

Zaman kontrol edememe

Tirnak yeme

Vurma davranist

Calisma isteksizligi

Gelecek hedeflerinin olmamasi

Arkadas ve 0gretmene saygisizlik

Okul fobisi

Ogrenme giigliigii/hiperaktivite

Smif ve okul kurallarina uymama 2

_
S =

W W = U1 O U1l & 3 ®© O

Tablo 3'de goriildiigii tizere 6grencilerde karsilasilan psikolojik problem-
ler siralandiginda en gok sinav kaygisi ki bunu 11 veli ifade etmis, 10 kisi ¢o-
cugun arkadas iligkilerinde problem yasadigi, 9 kisi ¢ocukta anne baba ile
problemlerinin oldugu, 8'i cocugun siddet igerikli davraniglarin oldugunu,
7’si zaman kontrol edemediklerini, 6’sinda tirnak yeme davramgimn bulun-
dugunu, 51 ¢ocuklarinin ¢alisma konusunda isteksizlik yasadig ve gelecek
hedeflerinin olmadigimi, 4'ti ¢ocuklarmin arkadas ve ogretmenlerine karsi
saygisizca tutumlar sergiledigini, 3'ii cocugun okul fobisi yasadigimn ve 6g-
renme giicliigli/hiperaktivitesinin oldugunu, 2’si ise ¢ocuklarimin smif ve
okul kurallarina uymakta zorlandiklarin ifade etmislerdir.

Tablo 4. Ailelerin cocuklarinda karsilastiklart psikolojik problemler karsisinda bas-
vurduklar1 ¢oziim yollari ilgili goriisler

Ailelerin ¢ocuklarinda karsilastiklari psikolojik problemler karsisinda basvurduklar: f
¢6ziim yollar ilgili goriigler

Cocukla konusurum 11
Ogretmeni ile goriisiirim 10
Sevdigi seylerden mahrum birakirim 6
Uzmana génderirim 5

Okuldaki 6zel egitim uzmanindan yardim isterim

Ozel ders 6gretmeninden destek isterim
Diger ailelerden fikir alirrm 1

Tablo 4. te goriildiigii gibi ¢ocuklarda goriilen psikolojik problemler
karsisinda 11 aile tiyesi, cocuklariyla konustuklarini, 10'u 6gretmen ile go-
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riismeyi tercih ettigini, 5'i uzmana (rehber 6gretmen, psikolog vb.) gonde-
ririm, 6’s1 sevdigi bir seyden mahrum biraktigini, 3'ti okuldaki 6zel egitim
uzmanindan yardim talep edecegini, 2’si 6zel ders 6gretmeninden yardim
isteyebilecegini ve 1 kisi de diger ailelerden fikir aldigini ifade etmislerdir.

Tablo 5. Aile iiyelerinin bagvurdugu ¢6ziim yollarmin yeterlilik derecesi ile iliskin goriigler

Aile iiyelerinin basvurdugu ¢6ziim yollarinin yeterlilik derecesi ile iliskin goriisler f
Yeterli degil 9
Orta derecede yeterli 1
Yeterli 1

Tablo 5. de goriildiigii gibi, 9 kisi 6grencilerin problemlerini ¢6zmek igin
bagvurduklari ¢éziim yollarmin yeterli olmadigin, 1 kisi bagvurdugu ¢6ziim
yollarinin orta derecede yeterli oldugunu, 1 kisi ise ¢6ztim yollarmin yeterli
oldugunu belirtmislerdir.

e E 10: ‘Cocugumla ilgili sorunlarimizi ¢oziiyoruz ancak sonra tekrar tekrar or-
taya ¢ikryor bu da problemin bitmedigini gosteriyor. Bu durumda destege ihtiyag
duyuyoruz.

o K3:‘Cocugumla gecirdigim zaman kisitl. Sorunlarini ¢ozmek icin hem 03-
retmenlerinin yardimina hem de benim destek vermem gerekliligine inaniyo-
rum. O yiizden yeterli degil bu durum’.

Tablo 6. Aile Uyelerinin yasanan psikolojik problemler karsisinda nerelerden yardim
alinmasi gerektigi ile ilgili goriigler
Aile Uyelerinin yaganan psikolojik problemler karsisinda nerelerden yardim alinmast ~ f

gerektigi ile ilgili goriisler

Psikolojik Danisman ve Rehber/ psikolog/psikiyatrist 10
Ogretmen

Tablo 6. da goriildiigii gibi on tane aile {iyesi yasanan psikolojik problem-
ler karsisinda psikolojik danisman ve rehber, psikolog ve psikiyatrist gibi uz-
manlardan yardim alinmasi gerektigini diisiintiyor. Bir kisi ise 6gretmenden
yardim alimasi gerekliligini ifade etmektedir.

E11 ‘Baz1 problemler 6gretmenle de ¢oziilebilir. Mesela smav kaygist ve
zaman yOnetiminde bize 6gretmen yardim etmeli. Bu ¢ocuklar sinavlarda
kayg1 yasar ve zamanini iyi kullanamazlar bence bu stire¢ okul ortamimnda
calisilabilir’.
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Tartisma

Bu ¢alismayla, ilkokul 4. smnifa devam eden 6grenci velilerinin, psikolojik da-
msma gereksinimleriyle ilgili goriislerinin ortaya konmasi amaglanmuistir.
Arastirma bulgulara baktigimizda temel olarak ailelerin ¢ocuklaryla ilgili
olarak; sinav kaygisi, arkadas iligkilerinde ve anne babayla yasadiklar1 prob-
lemler, ¢ocuklarinin siddet iceren davranslar sergilemeleri, tirnak yeme, 6g-
renme glicliigii, hiperaktivite, calisma isteksizligi, okul fobisi, gelecek hedef-
lerinin olmay1s1, sinif/okul kurallarina uymada sorun ve ¢ocuklarimin zaman
y6netimi noktasinda sorunlar yasadiklarmi belirtmiglerdir.

Literatiir tarandiginda, arastirma bulgularimizdan elde ettigimiz sonug-
lar1 destekler nitelikte ¢alismalar alan yazinda mevcuttur. Bulgulara goz atti-
gimuzda ailelerin en ¢ok ifade ettikleri sorun alam “sinav kaygisi’dir. Alan ya-
zinda bu bulguyu destekler ¢alismalar mevcuttur ve literatiir tarandiginda
sinav kaygisiyla ilgili pek ¢ok arastirmanmn oldugu ve konunun giincelligini
korudugu gozlenmektedir. Sahin, Giinay, Bat1 (2006), Yildirim (2007) ¢alis-
malarinda, Ogrencilerde yiiksek smnav kaygisi sonuglarmna ulasmiglardir.
Putwain ve Best (2011) ilkokul 6grencileri tizerinde yaptiklari galismalarinda,
ogretmenlerin sinavin tehdit olarak algilanmasina sebep olabilecek agiklama-
lar yapmalarinin, 6grencilerin daha fazla smav kaygisi yasamalarina sebep
olabilecegi sonucuna ulagmiglardir (Demirci ve Erden, 2016). Casbarro (2005)
calismasinda ise 6gretmenlerin sinif ortaminda smavla ilgili verdigi bilgilerin
ve bu bilgileri paylasma sekillerinin, smav kaygisin ortaya ¢ikarabildigi so-
nucuna ulagmistir (Demirci ve Erden, 2016). Smav kaygisi sebebiyle yardim
alan 6grencilerde, basta dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu (DEHB)
olmak iizere, depresyon ve sosyal anksiyete gibi bozukluklarm varlig1 aran-
malidir (Kavakgl, Giiler ve Cetinkaya, 2011). Insan yasaminin her evresinde
onemli bir yer tutan smav kaygisimin ne oldugu, hangi degiskenlerle iligki
icinde oldugu, smav kaygisiyla basa ¢ikabilmek icin nelerin yapilmas: gerek-
tigi glincelligini koruyan bir konudur. Bu noktada, smav kaygisin1 6nlemeye
dontik ve sinav kaygisini kontrol etmeye yardimar olacak calismalar, 6grenci
basarisini arttiracak, derslere, 6gretmenlere, okula ve hayata daha pozitif
bakmalarmin yolunu agabilecektir (Demirci ve Erden, 2016). Bu calisma so-
nuglar1 da bulgularimizi destekler niteliktedir.

Calismamizda, aileler tarafindan 6grencilerin sorun yasadiklar: problem
alanlari igerisinde arkadaslari ile yasadiklar1 problemler ve 6grenme giicliigii
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ifade edilmistir. Alan yazinda yapilmis olan ¢calismalar bulgularimiz destek-
ler niteliktedir. Nalbant ve Bababoglu (2016) calismalarinda, 6grencilerin
okulda arkadas, 6gretmen ve yoneticilerle problem yasadiklar1 sonucuna
ulagmiglardir. Ugur Baysal, Ozmen, Parman, Sahip, Bulut ve Gokcay (2004)
calismalarinda, 6grenme glicliigii ve davramssal problemlerin ¢ogunlukla
yasarulan problemler oldugu sonucuna ulasmislardir. Diger tilkelerde yapi-
lan arastirmalarda da bu sonuca yakin sonuglar elde edilmistir. Bu ¢alismala-
rin sonuglarmin, aragtirma bulgularimizla 6rtiistiigii soylenebilir.

Siddet de ifade edilen bir bagka sorun alanidir ve literatiir ile ortiismekte-
dir. Koruyucu tavir sergileyen anne babalar cocuklariyla agir1 ilgilenmekte ve
onlar adma her seyi kendileri yapmak istemektedirler. Cocuklarmi geregin-
den fazla denetleyerek onlar bagimsiz bireyler olarak yasamalarma olanak
tanimamaktadirlar. Bu tutum, ¢ocugu bagimli, kendine kars: giivensiz, karar
alamayan, silik bir kisi yapmakta, aile iginde ve disinda sosyal uyum prob-
lemleri yasayan bir birey haline getirebilmektedir (Ozgiiven, 2001: 213, 215)
Tgisiz ebeveyn tutumu ise; kizgin, saldirgan, kavgaci, ice doniik, bastirilmig
bir kisiligi ortaya gikabilmektedir (Ozgiiven, 2001: 215- 216). Ebeveynlerin ¢o-
cuklarina kargi ilgisiz ve kayitsiz tavri, cocugun 6gretmen, arkadas ve yakin
cevresindeki egyalara verdigi zarar ve sugluluk duygusu arasinda iliski bu-
lunmustur. Aragtirma bulgulary, ilgisiz ve kayitsiz anne baba yaklagiminin,
cocuktaki saldirganlik egilimini gliclendirdigini ortaya koymaktadir (Yavu-
zer, 2003: 33). Bu ¢alisma sonuglar1 da sunu ortaya koymaktadir ki aile igeri-
sinde ebeveyn tutumlari, ¢ocuklarin gerek aile igerisinde gerekse de aile di-
sinda sergiledikleri davramg problemleri iizerinde oldukga etkilidir. Sal
(2014) calismasinda akranlari tarafindan siddete maruz kalan ¢ocuklarin, ak-
ranlarma doniik saldirganca, asosyal ve korkulu/kaygili davrandiklari, ak-
ranlarinca dislandiklar, agir1 hareketli olduklari, akranlarma doniik yardim
amagl sosyal davraniglar1 da daha az gosterdikleri sonucuna ulasmigtir.
Gudlaugsdottir,Vilhjalmsson, Kristjansdottir, Jacobsen ve Meyrowitsch
(2004) yaptiklari cahismalarinda, erkek cinsinin, ebeveynlerinden yeterli des-
tek alamamasinin, okuldaki basarisizliklar ve ailedeki kotii olaylar gibi olum-
suz yasantilar; sinir, agresiflik, ve gii¢ kullaniminn tiimiiniin orta yetiskinlik
doneminde siddet davrarislarimin ortaya ¢gikisiyla iliskili oldugunu saptamas-
tir. Panayiotis, Anna, Charalambos ve Chrysostomos (2010) ¢alismalarinda
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Kibris'taki ilkokul ve lise 6grencileri arasindaki siddet egilimlerinin yayginli-
gmu arastirmus ve toplamda, Kibrish Rum 6grencilerin %17’sinin siddet uy-
gulayan taraf olma ve kurban olmanin birkag degisik biciminde dahil oldugu
saptanmustir. Gentile, Lynch, Linder ve Walsh (2004)’teki ¢alismalarinda ken-
dilerini asir1 derecede video oyunu siddetine maruz birakan genglerin daha
diismanca tavirlar sergiledigi, 6gretmenleriyle daha sik tartismalar yasadig:
sonucuna ulasirken; fiziksel kavgalarda bulunma ihtimallerinin de daha ytik-
sek oldugu ve okulda daha basarisiz olduklar: tespit etmislerdir. Bu bulgular
calismamizi destekler niteliktedir.

Sezer, Kolag ve Erol (2013) ¢alismalarinda, ilkogretim ¢agimdaki 6grenci-
lerin saldirganlik diizeylerini diisiik bulmus ancak saldirganhigin, ebeveyn-
lerin kavga etme siklig1 ve ebeveyn tutumu degiskenlerden etkilendigi sap-
tamustir. Saldirganhigin sonradan kazanildigiyla ilgili en 6nemli ¢alisma sos-
yal 6grenme kuramudir. Bu kuram, saldirganlik ve siddetin, nesiller boyunca
ogrenilmis bir davranis kalib1 olarak gectigini savunmakta ve ¢ocuklarmn mo-
del aldiklar1 ebeveynlerinin davranislarindan nasil davranmalar: gerektigini
ogrendiklerini, gerek ailelerinden gerekse de sosyal ¢evreden edindikleri sal-
dirgan modellere 6zenerek saldirgan davranglar sergilediklerini ileri siir-
mektedir (Eroglu, 2009). Aile igerisinde anne babalar sorunlarin kavga ede-
rek ¢ozmeye calistyorsa, ¢ocuklar da ayni sekilde sorunlarim kavga ederek
¢6zme yoluna gidecektir (Taner, 2011). Sezer, Kolag ve Erol (2013) calismala-
rinda, anne babasi bazen ya da her zaman kavga eden 6grencilerin saldirgan-
lik puan ortalamalarin, hi¢ kavga etmeyenlere gore daha yiiksek bulmustur.
Alan yazinda yapilan ¢alismalar, son yillarda siddet igerikli filmlerdeki kah-
ramanlar1 kendilerine rol model alan ¢ocuklarin, bu kahramanlar: zamanla
kimlikleriyle de 6zdeslestirmektedir. Film kahramanlar1 kotiilere kars: siddet
kullanarak galip gelmekte, cocuklar da bu agidan siddeti ¢oziim yolu, iletisim
araci olarak gormeye baslamaktadir (Istk Taner, 2011). Giirsu (2015) gerek ¢o-
cuklarin ve gerekse de ergenlerin zamanlarinin biiyiik kismini internet ba-
sinda gecirdigi bir gergektir. Bu da ¢ocuklarda, zaman iginde akranlarma ki-
yasla siddet egilimi, yalnizlasma, akademik basarisizlik, vicdan duygusunun
korelmesi, hiperaktivite, dikkat dagmikligi, depresyon, igedontikliik, yalitil-
mishik, tek tiplesme, sosyal iliski kaybi, obezite gibi psikolojik ve fizyolojik
sorunlar olusturmaktadir. Tiim bu sonuglarin arastirma bulgularimizla 6r-
tistiigi soylenebilir.
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Davranis problemi sergileyen ¢ocuklar, arkadaslarmca dislanabildikleri
gibi onlardan 6grenebilecekleri bazi sosyal becerilerden de yoksun kalabil-
mektedir (Erbas, 2002). Davranis problemleri zamanla ya da gocuk biiyii-
diikce birakilabilmektedir. Ornegin, tirnak yeme davranigi 4-8 yaslar ara-
sinda ortaya ¢tkmakta ve genellikle ergenlik doneminin sonlarma dogru terk
edilmektedir. Tirnak yeme davranisiyla cocuk gerilimi, sikintty1 yok eden bir
sakinleme ve basar1 duygusu yasarken, diger taraftan cocugun sugluluk duy-
gusuyla kendini cezalandirma isteginden kaynakli ice yoneltilmis saldirgan-
lik ya da sosyal gevreyle tersleserek ilgi cekme ya da giivensizlik duygusunu
da igerebilmektedir (Minibas, 1988). Yoriikoglu (1982) arastirma sonuglarina
gore, tim degiskenlerde tirnak yeme davranisi harig, hi¢ bir davransta sii-
reklilik gozlenmemistir.

Zaman yOnetimi becerisi yiiksek olan 6grencilerin, akademik basarilar1 da
yiiksektir. Zaman yonetiminin akademik basar {istiindeki 6nemi yadsima-
maz. Ogrencilerin zamani yénetmek konusundaki farkindahklarimn arttiril-
mas! akademik bagarilarini da mutlak suretle artiracaktir. Zaman yonetimi
becerisi, ayni zamanda pozitif yonde birer aliskanlik oldugundan, kiigiik yas-
lardan itibaren bu becerinin kazandirilmas: 6nemlidir. Bu becerinin hentiz il-
kokul yilarinda 6grenilmesi oldukca onemlidir (Kibar, Fidan ve Yildiran,
2014).

Aragtirma sonucunda, yasanilan bu problemler karsisinda, ailelerin; ¢o-
cuklariyla, 6gretmenleriyle konusmay tercih ettiklerini, uzmana gondermeyi
ya da ¢ocugu sevdigi bir seyden mahrum birakarak sorunu ¢ozme nokta-
sinda adimlar atabileceklerini belirtmislerdir.

[Ikdgretim birinci kademesine denk gelen 7-11 yas grubu, anne-baba ve
ogretmenlerine, diger kademelerdeki 6grencilere kiyasla daha biiyiik oranda
bagimlidirlar. Bu agidan ilkogretim birinci kademesinde, 6gretmen ya da ve-
lilerle isbirligi yapilmadan yiirtitiilen rehberlik ¢alismalarinin basari orani ol-
dukga azdir. (Akman, 2002). Kisilik gelisiminin biiyiik oranda tamamlandig:
erken ¢ocukluk doneminde, cesitli sebeplerden dolay1 meydana gelen davra-
mg problemleri, ¢ocugun ileriki yasaminda arkadaslariyla ve sosyal cevre-
siyle olan iligkilerini de olumsuz yonde etkileyecektir. Bu nedenle davrans
problemlerinin erken dénemde belirlenerek nedenlerinin 6grenilmesi, dav-
ranisin kalic1 olmamasi agisindan son derece 6nemlidir. Bunun icin de 6gret-
menlerle ve aileler isbirligi yapmali, cocuklar gozlenerek bu davramslarin ne
zamanlarda ve ne siklikla ortaya giktigr belirlenmelidir. (Taner Derman ve
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Basal, 2013) Cocuklarda gortilebilecek davranis problemlerinin ¢6ziimii nok-
tasimnda ¢ocuk gelisim uzmani, cocuk psikologlarinin ya da rehber 6gretmen-
lerden yardim istemek dogru olacaktir.

Duygusal ve davranigsal problemler yasayan ¢ocuklarin erken belirlen-
mesi ve onlara ihtiya¢ duyduklar1 hizmetlerin sunulmasi oldukga elzemdir.
Okullarda rehber 6gretmenler, okullarda ruh saghgi hizmetleri olarak ifade
edilen hizmetlerin sunulmasinda ciddi bir role sahiptir (Cokamay, Kapgi ve
Sever, 2017). Ancak mevcut hizmetlerden ¢ogu ¢ocuk yararlanamamaktadir
(Ugur Baysal ve dig. ,2004). Celenk (2003) calismasinda, egitimine destek ve-
ren ve okulla ortak bir tavir ortaya koyan ailelerin cocuklarinn, diger ¢ocuk-
lara nazaran daha basarili olduklari sonucuna ulasmustir. Ciftci ve Nedim Bal
(2015) calismalarinda buna benzer bir sonug¢ bulmuslardir. Ancak rehber 6g-
retmenler bu calismada, okula ve okul ruh saghig1 hizmetlerine ailelerin kati-
Iimlar1 hususunda isteksiz olduklarini ifade etmiglerdir. Erdogan ve Demir-
kasimoglu (2010) ¢alismalarinda da, 6gretmenler ve yoneticilerce, ailelerin
okula katilimlar1 pasif ve isteksiz bulunmustur. Bu bulgular da Nedim Bal
(2015) calismasinda rehber 6gretmenlerin goriisleriyle ortiismekte ve calisma
bulgularimizi destekler niteliktedir. Ciinkii goriisiilen 11 aile ferdinden yal-
mzca 51 bir uzmana (Psk danigsman, psikolog, ¢ocuk gelisim uzmanu vb.) gi-
derim demistir.

Calisma bulgular1 15181nda, yasanan sorunlar tizerine bir uzmana gonder-
mek bir yontem olsa da alan yazinda yapilmis ¢alismalarda ailelerin okul ruh
sagligl hizmetlerine katimlarmin isteksizligi de vurgulanmgtir. Bu calis-
maya benzer bir sonugta Erdogan ve Demirkasimoglu (2010) calismalarmda
ulagmistir. Calismalarinda 6gretmenlerin ve idarecilerin, ailelerin egitim sii-
recine katilmalar: gerektigi hususunda hemfikir olduklari; ancak pek ¢ok ve-
linin uygulama noktasinda ayni hassasiyeti gostermedigi sonucuna ulagil-
mislardir. Yine ailelerin biiytik kismimin egitim stirecine katilm noktasinda
istekli olmadig goriilmiistiir. Katilim daha ¢ok ailelerin okula gelip bilgi al-
masl ya da toplantilara katilmalariyla sinirhdir.

Sonug

Sonuglar inceledigimiz zaman; ¢alismaya 11 aile tiyesi katilmistir. Bu aile
tiyelerinin 6 tanesi anne 5 tanesi babadan olugsmaktadir. Tiim katihmailarin
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yas ortalamasina baktigimiz zaman 35 ile 44 yas arasindadir. 8 kisi lisans egi-
timini, 2 kisi lise egitimini ve 1 kisi de ytiksek lisans egitimini tamamlamistir.
Ayrica; 2 kisinin 6gretmen, 2 kisinin ev hanimy, 4 kisinin memur, 1 kisinin
banka memuru, 1 kisinin polis ve 1 kisinin de avukat oldugu goriilmektedir.

Bu demografik 6zellikler 1s181nda aile tiyeleri sik sik ¢ocuklari ile problem
yasadiklarini ifade etmislerdir. Ozellikle smav kaygzsi, arkadas iliskilerinde
yasanan problemler, anne baba ¢ocuk iliskisinde yasanan problemlerin yo-
gunlugu, ¢ocuklarin siddet igerikli davranislarinin olmasi, ders ve smav es-
nasinda zamani kontrol edememe bu yiizden de kayg1 yasama ve akademik
basarilarimn diisiik olmasi, ¢ocuklarin ¢calisma isteksizligi, tirnak yeme gele-
cek hedeflerinin olmamasi ve siuf okul kurallarina uymamalar: aileler igin
cocuklarinda yasadiklar1 psikolojik problemler olarak ifade edilmektedir.
Problemlere bagh olarak ailelerin bu problemler karsisinda nasil ¢oziim yol-
larina bagvurduklarina baktigimiz zaman ise; ¢ocuklari ile konustuklarini,
ogretmenleri ile goriistiiklerini, sevdigi seylerden mahrum birakarak uzman-
dan goriis aldiklarmi, bazen de diger 6gretmenlerden ve diger ailelerden fikir
aldiklarimni ifade etmislerdir. Ancak bu ¢6ziim yollarimn genellikle yeterli ol-
madigin diisiinmektedirler. Yardim alinmasi gereken kisilerin psikolojik da-
nismanlar, psikologlar ve psikiyatriler oldugunu ifade etmektedirler.

Bu calisma odak grup goriismesine baglh olarak hazirlanmis ve sadece 11
aile tiyesini kapsayan bir calisma olmasi agisindan sinurhilik gostermektedir.
Bu ¢alismanin kapsami1 daha genis kitlelere ulasilarak, daha fazla gereksinim-
ler goriilmeye caligilabilir. Arastirmacilar daha sonraki galismalarda daha ge-
nis aile tiye kitlesine ulasabilir, cocuklarin gereksinimleri ve ailelerin gereksi-
nimleri incelenebilir ve uygulamacilar bu gereksinimlere bagli olarak ailelere
yonelik aile egitim ve aile danismanlik programlar1 hazirlayabilir. Okuldaki
rehberlik hizmetlerinin, gereksinimlere bagli olarak etkinlikler diizenlemesi
konusunda da yillik calisma planlarinda yer verilebilir.
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The family system is a system that meets the love and the needs of a child.
This system is one of the most basic psychological requirements. While the
family meets these needs, it also meets the social needs of a child, such as,
belonging to a group, being in a trustworthy place, providing respect and
knowing self-worth that is considered important. In this sense, it creates a
healthy atmosphere that enables to function in a way that protects and edu-
cates a child. In this structure, the family members will gain the opportunity
to become independent and dependent in the sense of expressing and recog-
nizing themselves as a family member (Ozkan & Kilig, 2013). It is without
doubt that parents are educators of their own children and this role cannot be
taken from them. The structure of what is called the school system, offers op-
portunities that parents cannot provide to their children as it fulfils the child's
new needs.

At this point, the school-family cooperation is essential for completing the
educational activities required, as it helps develop a positive relationship be-
tween members of staff at the school and the families in order for both parties
to be satisfied. A research was conducted in the 2018-2019 academic year. The
study was a qualitative study in which focused on two methods to analyse
the obtained data in the qualitative study. One of these methods was a de-
scriptive analysis method and the other was content analysis. The descriptive
analysis method was used as the superficial of the collected data. In the de-
scriptive analysis method, the data were summarized and interpreted accord-
ing to a set of pre-categorized thoughts.

The data was collected through interviews. Data collection tools: prior the
study, a literature review was conducted on developmental characteristics of
primary school learners and the possible problems that their families could
face. In the light of this information, some questions were sent to 5 academic
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staff and a related advisor in order to be examined and evaluated. Accord-
ingly, 5 semi-structure open-ended questions were created. Pilot interviews
were conducted with two family members of the learners who are still in their
primary education process. In consequence of having consistent flow of ques-
tions and not having any negative feedback, the questions were not changed.
The participants were informed about the reasons why they were asked to
participants in the research, and they were explained where the interview
data would be used. In addition to this, the participants were requested for
their permissions to record their voices however, 6 of them did not accept to
be recorded, whereas 5 of the participants permitted to record their inter-
views. The interviews of the six participants who did not accept to record
their interviews, were reported in written form. In addition, all the interviews
were conducted face to face and lasted approximately 20 to 25 minutes. Data
analysis; the data which was gathered through face to face interactions was
turned into written documents and analysed with descriptive analysis tech-
nique. According to the findings of the research, it was found that 6 of 11
family members are mothers, 5 of them are fathers and their average age is
between 35 to 44.

Family members who took part in the study stated that they often enco-
untered problems, especially exam anxiety, not being able to manage the
time, problems with parents and friends, non-compliance with school and
class rules, nail biting as well as physical violence. It was also expressed by
these family members that they need a psychological counselor, psychologist
or psychiatrist as the solutions they found were inadequate. In the present
study, students” problems with their friends and learning disabilities were
explained by parents. The findings in the literature support the findings of
the current study. In their study, Nalbant and Bababoglu (2016) concluded
that students had problems with friends, teachers and administrators at
school. Ugur Baysal, Ozmen, Parman, Sahip, Bulut and Gékgay (2004) conc-
luded that learning disabilities and behavioral problems are highly encoun-
tered. Similar results were also obtained from studies in other countries. It can
be said that the results of these studies are compatible with the current rese-
arch findings. As part of this research, it can be suggested that; the scope of
the study can be expanded by reaching the wider masses to see more neces-
sities. In later studies, researchers can reach extended family members, the
needs of children and the needs of families can be examined, and based on
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these needs, family education and family counseling programs for families
can be prepared by practitioners.
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