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Teknolojik yenilikler ¢agdag iiniversitelerde énemli bir rol oynar.
Teknolojik yeniliklerin artan onemi karsisinda yenilige uyumu
etkileyen etkenleri ortaya koymayr amaglayan cesitli teoriler ve
modeller gelistirilmektedir. Bunlar arasinda “Rogers’in Yeniligin
Yayumast Teorisi” bilgi sistemleri uygulamasi arastirmalarinda yaygin
olarak kabul goren bir teoridir. Bu aragtrma Egitim Fakiiltesi
ogrencilerinin internetten ders kaydina uyum kararmm etkileyen
etkenlerin Rogers'n Yeniligin Yayumast Teorisi temel alinarak
incelenmesini amaclamaktadwr. Aragtrmarnin  Omeklemini, Trakya
Universitesi  Egitim Fakiiltesinde ogrenim gormekte olan 241 swuf
ogretmenligi ~ Ogrencisinden  olugmaktadw.  Modeller ~ Maksimum
Olabilirlik Yaklasinu kullamlarak LISREL 8.3 programu ile test
edilmistir. Uygunluk istatistikleri, yeniligin yayilmasi modellerinin
veriler ile uyumlu oldugunu gostermektedir. Aragtirmanin sonucunda,
her iki modelde de internetten ders kaydi yaptrmanin goreli avantaji,
gortilebilirligi ve uygunlugunun tutuma etkisinin pozitif ve anlaml,
karmagstklgin etkisinin ise negatif ve anlamh oldugu goriilmektedir.
Yenilige aciklik ve yardim almanin yeniligine uyum kararlarnna etkisi
pozitif ve anlamhdir. Ogrencilerin internetten ders kaydi yaptirmaya
tutumlarinin ise, 6grencilerin yeniligine uyum kararlarina etkisi birinci
modelde anlaml degilken, tutumun yenilige etkisini de iceren ikinci
modelde anlamlidir.

Anahtar sozciikler: Yeniligin yayilmasi, yenilige uyum karar, yenilige
uyum davranisi
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Giintimiizde teknolojik yenilikler, artan rekabet ve hizmet
beklentilerindeki degisiklikler sadece Orgiitlerin yap1 ve teknolojisinde degil,
bilgi toplama bigimleri ve liyelerine verdigi hizmetlerde de degisikliklere yol
acmaktadir. Bu nedenle Orgiitler iiyelerine cesitli yenilikler sunmaktadir.
Orgiit boyle bir siirece girdiginde en énemli beklentilerinden biri iiyelerinin
yenilikleri benimsemesi ve yenilige uyum saglamasidir. Bu noktada
yenliklerin kabulii veya degisime direnme davraniglarmin kaynaklarini
tanimak son derece Onemlidir. Bu nedenle yenilige uyumu etkileyen
etkenleri ortaya koymayr amaglayan cesitli teoriler ve modeller
gelistirilmektedir. Bunlar arasinda “Rogers’in Yeniligin Yayilmast Teorisi”
bilgi sistemleri uygulamas arastirmalarinda yaygin olarak kabul goren bir
teoridir. Yeniligin Yayilmas: Teorisi, yenilige uyum stireciyle ilgili bilgi
toplamaya ve belirsizligi azaltmaya odakli karmasik bir teoridir (Agarwal,
Ahuja, Carter ve Gans, 1998). Bu teori, diger uyum teorileri gibi, uyum
davranisinin yordayict degiskenleri olan yeniligin algilanan o6zelliklerini
isaret ederek, yeniligin belli bir topluluk tarafindan kabul veya reddedilmesi
stirecine aciklama getirir (Park, 2004, Berger, 2005). Bu yoniiyle teori
sirekli degisen gelisen teknolojiye uyum saglama ve kullanma hakkinda
yararli bir perspektif saglar.

Rogers (1995) teorisinde yeniligi “birey ya da orgiit tarafindan yeni
olarak algilanan bir fikir, uygulama ya da nesne” olarak tanimlamustir.
Yeniligin, onceden kesinlikle bilinmeyen, taninmayan bir kavram ya da
dizayn olmasi gerekmez. Bireyin veya orgiitiin onu daha 6nce kullanmamis
olmasi da yeterlidir (Berger, 2005). Bunun yaninda yenilik, bireyler veya
oOrgitlerin gereksinimlerini karsilamak icin problemlere alternatif ¢oziimler
gelistirmek olabilecegi gibi problem ya da gereksinimi algilamada yeni
yollar da olabilir (Rogers, 1995). Bu agidan ele alindiginda yenilik, bireyler
ya da Orgiitler igin yeni bir iriin, teknoloji, bakis acis1 veya ¢oziim yolu
olarak tanimlanabilir.

Yayilma ise “yeniligin bir sosyal sistemin iiyeleri arasinda belli kanallar
yoluyla zaman iginde iletilmesi siirecidir”. Rogers (1995) yayillmanin dort
ana Ogesini; yenilesme, iletisim kanallari, zaman ve sosyal sistem olarak
tanimlar.

Yenilesme. Yenilesme bilginin algilanmasi ile baslar, yenilige uyum ya da
ret karari ile sonlanir (Rogers, 1995). Sosyal sistemlerde uyum saglayanlar
arasinda yenilesmenin varolusuna iligkin bir bilgi akist vardir. Bu stirecte
potansiyel uyum saglayicilar yeniligi kullanmanin sonuglarini 6grenebilmeyi
amaglayan bilgi izleme davraniglan sergilerler (Agarwal, Ahuja, Carter ve
Gans, 1998).
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SEKIL 1.Yeniligin Yayilmasi
Kaynak: Rogers, 1995

Rogers’in (1995) modelinde yenilige uyum veya ret karari verirken bilgi
bes asamadan gecer. Bu siire¢ bir bilgi arama ve bilgi isleme etkinligidir.
Temelde bireyin yenilik hakkindaki belirsizlikleri azaltmasma yardimci
olacak bilgileri edinmeye calistigt bu bes asama; bilgi, ikna olma, karar,
uygulama ve dogrulamadir (Sekil 1). Tlk asamada birey yenilik ve islevleri
hakkinda bilgi edinir. Tkna olma asamasinda yeniligin kendisi i¢in avantaj ve
dezavantajlarin1 degerlendirerek, yenilige tutumunu bigimlendirir. Karar
asamasinda birey yenilik hakkinda ek bilgiler edinir ve yeniligi kabul ya da
ret karar1 verir. Bu asamada birey Ozellikle cevresindeki bireylerin
degerlendirmelerinden etkilenir. Dordiincii asama olan uygulama yenilige
uyum karari verildiginde gergeklesir. Son asamada birey uyum kararini
dogrular ve giiclendirir.

fletisim Kanallar. Yayilma siirecinin ikinci temel dgesi olan iletisim
kanallar1 yoluyla yenilesme mesajlar1 bir bireyden digerine gecer (Rogers,
1995). Bireylerarasi iletisim kanallari, yenilige tutumu bicimlendirme ve
degistirmede, dolayisiyla yeniligin kabul ya da reddedilmesinde formal
iletisim kanallarina gore daha etkilidir. Cogu insan yenilige uyum kararini
verirken uzmanlarin arastirmalari ve Onerileri yerine ¢evresindeki bireylerin
degerlendirmelerini dikkate alir (Argabright, 2002; Chapman, 2003).
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Zaman. Zaman 6gesi yenilige uyum siireci ve uyum oranini ifade eder
(Cegielski, 2001). Rogers’a gore (1995) bireylerin yenilige uyum oranlarinda
farkliliklar s6z konusudur. Bu farklilik yeniligi kabul zamanindan
kaynaklanmaktadir. Kabul zamani kullanicimin yeniligin ilk farkina
varmasiyla, onu kabul ya da reddetmesi noktasi arasindaki zamanin
uzunlugudur. Kabul zamani, kullanicinin bir yenilige uyumu icin gereken
ortalama zamani ifade eder ve yeniligin yayilmasi icin gereken zamanin
yordayicist oldugundan 6nemli bir kavramdir. Bireyin kabul zamani kisaysa,
yeniligin yayilmasinin da hizli olacag diisiiniiliir. Ayrica kabul zamani goreli
olarak bir yenilesme-karar siirecidir. Yenilesme-karar stireci, bireyin
yenilige iligkin ilk bilgilenmesinden yenilige yonelik tutumlarini
bicimlendirmesine, uyum ya da ret kararina ve yeniliklerin uygulanmasina
ve bu kararin gerceklestirilmesine kadar siiren zihinsel bir siirectir
(Argabright, 2002).

Bireyin yeni bir fikri kabul hizin1 aciklamada yardimeci olan yeniligin
ozellikleri; goreli avantaj, karmasiklik, uygunluk (bagdagsma), denenebilirlik,
gozlenebilirliktir. Rogers (1995) yenilesmenin Ozelliklerini “yeniligin birey
tarafindan algilanan 6zellikleri” olarak tanimlamuistir.

Goreli avantaj, “yenililigin, yerini aldig1 fikir ya da teknolojiye gore
avantajlarinin  degerlendirilme diizeyidir”. Birey tarafindan yeniligin
algilanan avantaji arttikca, uyum orani da artar. Bir yeniligin 6ncekinden
daha iyi oldugu diisiiniildiigiinde hedef grup tarafindan yararli (teknolojik,
ekonomik, fiziksel (daha iyi olanaklar) veya sosyal (statii) vb.) olarak
algilanmaktadir (Rogers, 1995). Goreli avantajin diizeyi ekonomik
terimlerle Olciilebilir ancak sosyal prestij, uygunluk ve doyum da ¢ok énemli
faktorlerdir (Park, 2004). Uygunluk (Bagdasma), yeniligin potansiyel uyum
saglayanlarin degerleri, gecmis deneyimleri ve gereksinimleri ile uyumunun
diizeyidir. Yenilik bireyin gereksinimini karsiladikca uyum orami da artar
(Rogers, 1995). Bir yenilik bireyin varolan durumuna uygun olarak
goriiliirse, birey yenilik ile ilgili daha az belirsizlik hissedecektir. Bu
durumda ¢ok az 6grenme veya davranis degisikligi gerekir; boylece uyum
kolaylasabilir (Chakravarty ve Dubinsky, 2005). Karmasiklik, “bireyin
yeniligin giicliigiine iliskin alg1 diizeyidir”. Karmagiklik uyum oram ile
negatif iliskilidir. Daha kolay olarak algilanan yenilige uyum daha hizli olur
(Rogers, 1995). Yenilik karmagik olursa potansiyel uyum saglayict bunu
kullanmak igin yeterli bilgi, beceri ve deneyime sahip olmayacaktir.
Karmagik bir yenilik potansiyel uyum saglayicilarin egitilmesini gerektirir.
Bu durumda yeniligin karmagiklig1 azalir ve uyum hizlanir (Chakravarty ve
Dubinsky, 2005; Jansma, 2003). Denenebilirlik (Deneme Kolaylig)
“potansiyel uyum saglayanin yeniligi deneme olanaginin bir ol¢iitiidiir”. Bir
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fikir ya da teknolojiyi deneme temelinde kullanabilmek potansiyel uyum
saglayanin yenilige uyum olasihgini artirir (Rogers, 1995). Gozlenebilirlik,
yenilesmenin kullanilmasi sonucunun cevresindeki bireylerce gozlenebilme
ve diger bireylere iletilebilme derecesidir (Rogers, 1995). Baz1 yeniliklerin
sonuglar1 digerlerine gore daha kolaylikla gortlebilir ve iletilebilir.

Yeniligin ozelliklerinin algilanan diizeyleri, her biri potansiyel uyum
saglayanin uyum kararim etkileyecektir. Bagka bir deyisle Rogers bireyin
yeniligin avantaji, uygunlugu, denenebilirligi ve kolayligina iliskin algilarinin
davranigsal inanclarinin temelini olusturdugu ve bu inanglarin yenilige
tutumu sekillendirdigi, tutumun ise yenilige uyum kararini etkileyecegini
ileri siirmektedir. Ozetle bireyin yeniligi daha avantajli, uygun, denenebilir
ve kolay olarak degerlendirdik¢e yenilige uyum hizi artacaktir.

Sosyal Sistem. Dordiincti 6ge ortak bir amaci gerceklestirmek icin bir
araya gelmis bir dizi iligkisiz birim olan sosyal sistemdir. Yapilandirilmig
biitiin sosyal sistemlerin normlar vardir. Bu normlar sosyal sistemin tyeleri
icin davranig modelleri olusturur. Normlar sosyal sistemin tiyelerine nasil
davranmalar1 gerektigini gosterir. Genellikle normlar yeniligin yayilmasi
oniinde bir engel gibi isler (Cegielski, 2001).

Rogers sosyal sistemde uyum saglayanlar1 bes kategoride ele almistir:
yenilesmeciler, ilk benimseyenler, ilk ¢ogunluk, gec cogunluk ve geride
kalanlar. Rogers (1995) bu uyum kategorilerini evrendeki goreli
dagilimlarina gore, karsilastirmalar yapilabilecek bicimde olusturmustur.
Her kategori baskin 6zellikler icerir. Bu 6zelliklerle yenilesmeye uyum veya
reddin teorik acidan formiillestirilmesini amacglar.

Yenilikciler sistemdeki yeni fikre ilk uyum saglayanlardir. Yenilesme
kategorisi “risk alanlar” olarak tanimlanir. Bunlar risk almaktan
cekinmeyen, maceraci, cesaretli ve atigan bireylerdir. Arzulari en son
egilimleri denemektir. Diger kategorilere oranla belirsizliklerle daha iist
diizede basa cikabilmektedirler. Yenilikci olmanin gerekleri; yeterli maddi
kaynak, karmagik teknik bilgileri anlama, uygulama yeterligi ve zamana
uyumun yarattigl yiiksek diizeyde belirsizligi ile basa c¢ikma yetenegidir.
Sosyal sistemin diger tyeleri yeni fikirlere kolaylikla uyum saglayabilen
yenilesmecilere uyamazlar. Yenilesmeciler diger kategorideki bireylerinin
sahip olmadiklar1 kaynaklara (para, baglantilar veya bilgi) sahiptirler. Diger
yandan yenilik¢i yayilma siirecinde anahtar rol oynar. Yenilik¢i sosyal
sistemin duvarlar1 digindan yeniligi getiren ve yeni fikri grubun diger
iiyelerine sunan bir kapi gorevlisidir. Kap1 gorevlisi olarak yenilik¢i gerekli
bulmazlarsa yeniligi sosyal sisteme almamayr da segebilirler. Ik
benimseyenler yenilesmecilerin kaynaklarina sahip degildir ama sosyal
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sistem tarafindan saygi goriirler. Sosyal sistemin ¢ogu lyesi ilk
benimseyenlerin yeniliklerle deneyimlerine giivenir. Diigiince (opinion)
liderlikleri ve uyum siirecinde digerlerinin kararlarina etki yetenekleri daha
iist derecededir. Ilk benimseyenler yenilik konusunda basarili olursa, sosyal
sistemin yenilige tam uyum olasihg1 artar. Ilk cogunluk iiyeleri yeni fikirlere,
sosyal sistemin ortalama iiyelerinden daha énce uyum saglar. Ilk cogunluk
agda baglanti saglar. Bu iyeler grubun ¢ogunluguyla etkilesim halindedir,
ancak lider olamazlar. Ik cogunluk iiyelerinin yenilesme-karar siirecleri ilk
benimseyenlerden uyum saglayanlardan daha uzun siirer. Bu iiyeler 6nciil
tiyelerin secim ve kararlarim1 gézleme egilimindedirler ve kendi kararlarim
zamani geldiginde bicimlendirirler. Ge¢ ¢ogunluk yeni fikirlere sosyal
sistemin ortalama tyelerinden sonra uyum saglar. Uyum nedenleri agin
baskisinin veya ekonomik baskilarinin artmasidir. Gec ¢ogunluk, sosyal
sistemin diger iiyelerinin ¢ogu bunu yapana kadar yenilesmeye uyum
saglamaz. Geride kalanlar gelenekseller kategorisidir. Geride kalanlar en
son uyum saglayanlardir. Kaynaklari smirhidir ve yeni fikrin basarist
kesinlesene kadar uyum saglamazlar. Yeniliklere siiphe ile yaklasirlar.
Sonu¢ olarak bu kategorilerden yola cikilarak yeniliklere agiklik bireyin
yeniliklere sosyal sistemin diger iiyelerinden goreli olarak daha ¢abuk uyum
saglama derecesi olarak tanimlanabilir.

Bireylerin yenilige uyum kararini etkileyen etmenleri belirlemeyi
amaclayan cesitli arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalardan bir kismi1
yeniligin Ozellikleri {izerinde durmaktadir. Bunlar yeniligin 6zelliklerine
iligkin algilarin dogrudan uyum kararina etkisinin incelendigi ve bu algilarin
bicimlendirdikleri tutumlar araciligiyla uyum kararma etkisinin incelendigi
aragtirmalar olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Yeniligin 6zelliklerine iligkin
algilarin dogrudan uyum kararina etkisinin inceleyen arastirmalar arasinda
Carter ve Belanger’in (2005) e-devlet hizmetlerinin kullanimi inceledigi
arastirmasinda, yeniligin Ozelliklerinden sadece uygunluk ve kolayligin
uyum kararma anlamh etkisi oldugunu saptanmuistir. Bradford ve Florin
(2003) kaynak planlama sistemlerinin uygulanma bagarisinda yeniligin
yayllmasi faktorlerinin rolinii inceledikleri caligmalarinda, yeniligin
karmagik olarak algilanmasinin uyum karari ile negatif iligkili oldugunu
goriilmistir. Hoerup (2001) oOgretmenlerin bilgisayar teknolojilerine
uyumunu inceledigi arastirmasinda yeniligin uygun ve kolay olarak
algilanmasinin bilgisayar teknolojileri uygulamalarinin basarisi ile anlaml
bir iligkisi oldugunu saptamistir. Huang’in (2003) bilgi sistemlerine uyum
kararinda inceledigi arastirmasinda goreli avantaj ve karmagiklik algilariin
uyum kararinin anlaml birer yordayicist oldugu belirlenmistir.
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Diger yandan yeniligin 6zelliklerinin bicimlendirdikleri tutum araciligt
ile uyuma etkisini inceleyen arastirmalar bakildiginda yenilige tutum ile
uyum karar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu
arastirmalardan Vishwanah ve Goldhaber’in (2003) teknolojik iiriinlere
uyum kararmi etkileyen faktorleri saptamayr amaclayan arastirmalari
yeniligin gorilebilirligi ve uygunlugunun tutumla anlamli bir iligkisi
oldugunu gostermektedir. Mao’nun (2001) arastirmasinda ilk uyum
saglayanlarda algilanan yarar, uygunluk ve goriilebilirligin tutumla anlamli
bir iligkisi oldugu saptanmistir. Au ve Enderwick (2000) aragtirmalarinda
teknolojiye uyuma iliskin tutumu olusturan biligsel siireci etkileyen algilarin
uygunluk, yarar ve giigliik oldugunu saptamiglardir. Kim‘in (2003) bireysel
dijital yardimcilara uyumu etkileyen faktorleri arastirdigi calismasinda
tutumun uyum karar1 ile, goreli avantaj, uygunluk, denenebilirlik ve
yenilesmeye aciklifin tutumla pozitif iligkili oldugu saptanmustir. Jarrett
(2003) goreli avantaj, uygunluk, karmagsiklik, denenebilirlik ve
gorilebilirligin bir biitiin olarak tutumu olusturdugunu goriisiine dayali
olarak E-Business uygulamalarinda uyumu arastirdigl ¢alismasinda, uyum
kararinda goreli avantaj, uygunluk ve goriilebilirlik algilarinin giiclii etkisi
oldugunu saptamistir. Goruldiigi gibi yeniligin 6zelliklerinin hem dogrudan
uyum kararina hem de tutumlar yoluyla uyum kararina etkisinin incelendigi
arastirmalarda yeniliklerin farkli 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun
nedeni uyum kararinda yenilik kadar, yeniligin kullanicilarinin yenilesmeye
aciklik gibi bireysel 6zelliklerinin ya da yenilige iligkin verilen egitim ya da
algilanan yardim gibi sosyal sistemin etkilerinden kaynaklaniyor olabilir.
Ornegin Mao’nun (2001) Cin’de bilgi teknolojilerinin orgiitlerde kullanimi
ve yayllmasini inceledigi ve Hoerup’un (2001) Ogretmenlerin bilgisayar
teknolojilerine uyumunu inceledigi arastirmalarinda yenilesmeye aciklik
diizeyinin uyum kararina anlamli bir etkisi oldugu gorillmiistiir. Ayni
sekilde Bradford ve Florin (2003) kaynak planlama sistemlerinin uygulanma
bagsarisinda  yeniligin  yayilmasi  faktorlerinin  roliini  inceledikleri
caligmalarinda yoneticilerin destegi ve egitimin, kullanicilarin doyumu ile
pozitif iligkili oldugunu belirlemislerdir. Sonu¢ olarak yenilige uyum
kararmmi incelerken, bu karar1 etkileyen etmenleri bir biitiin olarak
degerlendirmek gerektigi goriilmektedir.

Yiiksekogretimde Teknolojik Yenilesmelerin Yayilmasi
Bilgi teknolojilerinin siirekli gelismesi, tiim diinyada Orgiitlerin bu

gelismelere uyum saglayabilmek yeni uygulamalar gelistirmelerine neden
olmaktadir. Diger Orgiitler gibi yiiksekOgretim kurumlari da beklenen
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degisim istekleriyle basa cikmak, cevresiyle uyumunu gelistirmek
durumundadir. Yiiksekogretim kurumlar1 ancak bu sekilde i¢ (Ogretim
elemani, 6grenci) ve dig iiyelerinin beklenti ve taleplerini karsilayabilir ve
etkinliklerinin zamaninda ve hatasiz bir sekilde gerceklestirilmesini
saglayabilir.

Bilgi teknolojilerinin kullaniminin tiniversitelerde yayginlagsmasinda itici
giiclin, egitimin temel 6gesi olan 6grencisi oldugu one siiriilmektedir. Diger
onemli etken kamu {niversitelerinin gelirlerinin sirliligma iligkin
endiseleridir. Yiksekogretime talep artmakta ve artmaya devam etmesi
beklenmektedir. Ancak iiniversitelerin gelirleri ayn1 6l¢iide artmamaktadir.
Bu nedenle bilgi teknolojilerinin kullaniminin egitim sektorii icin etkili ve
ucuz bir yol olduguna inanilmaktadir (Heller, 2001).

Bugiin teknolojinin etkisi iiniversite yasaminin Ogretim, Ogrenme,
arastirma, yonetim ve diger hizmetler basta olmak iizere tiim yoOnlerini
etkilemektedir. Bu etki bilgi teknolojileri kullaniminin egitim yoneticilerinin
gorevlerinin faklilagsmasima (Pegler, 1992) ve yonetsel islevlerin yerine
getirilme bicimlerinin doniismesine yol agmistir (Christopher, 2003). Bunlar
arasinda ogrenci kayit bilgileri, aile bilgileri, devamsizliklar, notlar, personel
ve smif ve ders bilgilerini iceren bir veri tabami gelistirmek de yer
almaktadir. Bunlar, okul yonetiminin etkililigini (Pegler, 1992) ve iiyelerine
verdigi hizmetin niteligini artiran veri igsleme etkinlikleridir.

Internetten ders kaydi bu agidan énemli bir 6rnektir. Bu yolla geleneksel
kayit sisteminin okul ve 6grenci acisindan maliyetinin uzun vadede azalmasi
beklenmektedir. Boyle bir sistem Ogrenci sayilarindaki artistan
etkilenmedigi gibi kisitli personel sayilar1 nedeniyle kaldirilmasi giic olan
igylikiinii azaltacaktir. Cografi sinirliliklarin ortadan kaldirilmasi sistemin
onemli bir katkisidir. Ogrenci bu sistemle gerekmedikge kayit islemi igin
tiniversitenin bulundugu yere yolculuk etmeyecegi icin harcamalarindan ve
zamandan tasarruf edecektir. Ayrica bu sistemlerle 6grenci seceneklerini
daha iyi gorebilmekte ve danigmanlik hizmetlerinden de yararlanmaktadir.
Diizenli giincellemelerle Ogrencilere daha dogru ve zamaninda bilgi
saglamaktadir. Boylece bilgi teknolojileri bir okul yonetimi hizmeti olan
ders kaydi islemini daha etkili ve islevsel hale getirdiginden verilen hizmetin
niteligini artirmaktadir.

Gorildugu gibi bilgi teknolojileri, giderek artan bir bicimde okullarin
yonetsel etkinliklerinde 6énemli bir rol oynamaktadir. Ancak egitimde bilgi
teknolojilerinin rolii ve gerekliligini inceleyen pek cok arastirma olmasina
karsin, bunlarin ¢ogunlukla bilgi teknolojilerinin egitsel yoni tizerinde, pek
azinin okul yonetiminin iglevleriyle ilgili oldugu goriilmektedir. Bagka bir
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deyisle bilgi sistemlerinin sinifta ve oOgretimdeki yeri ile ilgili pek c¢ok
aragtirma olmasma karsin, egitim yonetiminde kullanimi, yonetim
hizmetlerinin niteligine katkilar1 ya da bu hizmetlerin benimsenmesi ve
basarili bir bicimde yiiriitiilmesini saglamada en 6nemli etkenlerden biri
olan, okulun iyelerinin bu yeniliklere uyum siireci tizerinde cok az caligma
yapimistir. Bu arastirma 2005-2006 ogretim yilinda ilk kez uygulamaya
gecirilen Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin internetten ders kaydina uyum
kararmi etkileyen etkenleri Rogers’in Yeniligin Yayilmasi Teorisi temel
almarak incelenmesini amaclamaktadir.

Yontem

Rogers’in Yeniligin Yayilmast Teorisi dogrultusunda, Egitim Fakiltesi
ogrencilerinin internetten ders kaydina uyum siirecini yapisal esitlik
modellemesi ile incelemeyi amacglayan bu caligma korelasyonel bir
aragtirmadir. Yapisal esitlik modellemesi, gozlenen degiskenler arasindaki
iliskiyi betimleyerek teorik modelleri test etmeyi amaglar (Schumacker,
2004). Asagida arastirmanin 6rneklemi, lgme araci ve verilerin analizinde
kullanilan teknikler aktarilmustir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin  ¢alisma grubu, Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesinde
Ogrenim gormekte olan 241 simf Ogretmenligi 6grencisinden olusmaktadir.
Birinci, ikinci ve tiglincii siniflardan ikiser sube tesadiifi olarak secilerek caligma
grubuna dahil edilmistir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin 81’1 birinci smif
(%33.6), 83’1 ikinci simf (%34.4) ve 77’si ligiincl simif (%32) dgrencisidir.
Dérdiinct sinif 6grencilerinin biiyiik bir cogunlugunun, arastirmanin ikinci
yartyllda (bahar donemi) yapilmasi nedeniyle, bir daha internetten ders kaydi
yapmalari olasilif1 s6zkonusu olmadigindan arastirmaya dahil edilmemiglerdir.
Ogrencilerin cinsiyetlerine gére dagilimi incelendiginde 161’inin (%66.4) kiz,
81’inin (%33.6) erkek oldugu goriilmektedir.

Olcme Aracimin Geligtirilmesi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Yeniligin
yayilmasi Olcegi yedili dereceleme tiiriinde hazirlanmistir. Tutum digindaki
faktorlerde secenekler, “Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Biraz
Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmadigim yonleri var”,“Katilmiyorum” ve
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“Hic Katilmiyorum” olarak diizenlenmistir. Olumlu maddeler 1’den 7’ye,
olumsuz maddeler 7’den 1’e dogru puanlanmistir. Tutum faktoriindeki
secenekler “ilginc-sikic1” gibi sifat ciftlerinden olusmustur. Dereceleme sifat
ciftlerinin ortasinda yer almaktadir.

Olgekte yer alan maddeler yeniligin yayilmasi ile ilgili aragtirmalar
(Jarrett, 2003; Kim, 1995; Kim, 2003; Agarwal ve Prasad, 1998;
Bhattacherjee ve Premkumar, 2004; Carter ve Belanger, 2005; Vishwanah
ve Goldhaber 2003; Mao, 2001) incelenerek gelistirilmistir. Faktorlerin
giivenilirlik calismalar igin, bir ic tutarlilik yaklasimi olan Cronbach Alpha
Katsayis1 formiili kullanilmistir. Faktorlerde yer alan madde sayilari soz
konusu aragtirmalarda oldugu gibi cimrilik ilkesi (parsimony principle)
temel alinarak sinirl sayida tutulmustur. Yapisal esitlik modellerinde diger
sartlarin esit olmasi kosuluyla faktorler ne kadar az sayida maddeye sahipse,
veriler modelle o denli iyi uyusum gostermektedir. Az sayida madde iceren
modellerin dogrulanma olasilifi yiiksektir ve bu coziimler daha fazla
genellenebilir  (Sencan, 2005). Olgegin yap1  gegerligi  dogrulayici
(confirmatory) faktor analizi ile smanmigtir. Her iki modelde de 18
gozlenen degisken 8 gizil degiskenle tanimlanmig ve Olcekteki 15 maddenin
fakor yiiklerinin .40’un istiinde ve .001 diizeyinde anlamli oldugu
gozlenmistir. Faktor yikleri .40 ve .30 arasinda olan ii¢ madde .001
diizeyinde anlamli oldugu icin dlgekten ¢ikarilmamustir.

Egitim fakiiltesi Ogrencilerinin internetten ders kaydi yaptirmanin,
Onceki kayit islemine goOre avantajlarini degerlendirdigi goreli avantaj
faktorii alti maddeden olugsmaktadir. Ornek madde: “Internetten ders kayd:
yaptirmak kayit islemini daha nitelikli hale getirdi”. Goreli avantaj faktori
icin hesaplanan alpha i¢ tutarlik katsayist .71°dir. Ogrencilerin internetten
ders kaydi yaptirmanin giicligiinii degerlendirdigi karmasiklik faktori bes
maddeden olugmaktadir. Ornek madde: “Internetten ders kaydi yaptirmak
cok fazla zihinsel ¢aba gerektirmiyor (ters kodlandi)”. Karmagsiklik faktorii
icin hesaplanan alpha ic¢ tutarlik katsayisi .81°dir. Ogrencilerin internetten
ders kaydi yaptirmanin kendisine uygunlugunu degerlendirdigi uyguniuk
faktorii beg maddeden olusmaktadir. Ornek madde: “internetten ders kayd:
yaptirmak bana ¢ok uygun bir yoldur”. Uygunluk faktori icin hesaplanan
alpha i¢ tutarlik Katsayis1 .82°dir. Internetten ders kaydi yaptirmanin
sonucunun gozlenebilme ve diger bireylere iletilebilme derecesinin
ogrencilerce degerlendirilmesini amaclayan gozlenebilirlik faktorii dort
maddeden olugsmaktadir. Ornek madde: “internetten ders kaydi
yaptirmanmn neden yararli oldugunu anlatmakta giicliik ¢ekerim (ters
kodlandi)”. Gozlenebilirlik faktorii icin hesaplanan alpha ic tutarlik
katsayis1 .80°dir. Ogrencilerin yeniliklere uyum saglama derecesinin
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degerlendirilmesinin amaclandify yenilige aciklik faktorii dort maddeden
olusmaktadir. Ornek madde: “teknolojik yenilikleri ilk kullananlardan
olurum”. Yenilige agiklik faktorii icin hesaplanan alpha i¢ tutarlik katsayisi
.64°diir. Ogrencilerin okul yonetiminin ya da gevresindeki bireylerin
yardiminin internetten kayit yaptirma islemine etkisinin
degerlendirilmesinin amaclandigl yardim alma faktérii dort maddeden
olusmaktadir. Ornek madde: “Birisi bana nasil yapildigini gosterirse
internetten kolaylikla kayit yaptirabilirim”. Yardim alma faktorii igin
hesaplanan alpha i¢ tutarlik katsayis1 .86’dir. Ogrencilerin yeniliklere uyum
kararinin degerlendirilmesinin amaglandigi wyum karann faktori g
maddeden olusmaktadir. Ornek madde: “Oniimiizdeki dénem zorunlu
olmasam bile kaydimi internetten yapacagim”. Uyum karari faktori igin
hesaplanan alpha i¢ tutarlik katsayis1 .86°dir. Internetten kayit yaptirmaya
tutum faktorii dort maddeden olusmaktadir. Ornek: “sikici-ilging”.
Internetten kayit yaptirmaya tutum faktorii hesaplanan alpha i¢ tutarhk
katsayist .68’dir. Tim faktorlerde yer alan maddelerin madde-toplam
korelasyonlar1 .27 ile .85 arasinda degismekte ve maddelerin ayirdedici
giiclerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bulgular

Arastirmada yapisal esitlik modellemesi teknikleri kullanilarak, modeller
LISREL 8.3 programu ile test edilmistir. Sentaks (sozdizimi) SIMPLIS
komut dilinde yazilmistir. Tahmin prosediirinde Maksimum Olabilirlik
Yaklagimi  kullanidmustir.  Gelistirilen modele gore Egitim Fakiiltesi
Ogrencileri icin bir yenilik olan internetten kayit isleminin, 6grencilerce
algilanan ozelliklerinin (internetten kayit yaptirmanin geleneksel sisteme
goreli avantaji, karmasikligi, uygunlugu ve goriilebilirligi), 6grencilerin
internetten kayita tutumlarma anlamli bir etkisi vardir. Ogrencilerin
internetten kayita tutumu, yenilesmeye acikligi ve okul yonetiminden ya da
cevresinden yardim alma etkenlerin de uyum kararina anlamh bir etkisi
vardir. Tablo 1’deki faktorler arasindaki korelasyon katsayilar
incelendiginde de, internetten kayit isleminin Ogrencilerce algilanan
niteliklerinin internetten kayit yaptirmaya tutumla ve tiim degiskenlerin
uyum karariyla anlamli bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<.001).
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TABLO 1
Yenilesmenin Yayilmast Modelindeki Faktorler Arast Korelasyon Katsayilar
X SS GA K U G YAR YA T

GA 3792 ] 4.04

31.08 | 5.42 ] 0.60"

K
U 3067 [5.02]075 064"
G [2248[523]044 [ 055 [ 0.60

YAR | 21.82 | 6.23 0.13 006 | 017 | -0.04

YA 21241472 0.12 0.15 ] 035" 0.08 0.06

T 2630 [2.73 10437 | 018 ]0397 0347 | -0.02| 025"

UK | 18244180407 | 0457|0577 0317 | 0257 | 047 [ 022

*=p<.05; b**=p<.01; ***=p<.001
GA: Goreli Avantaj; K:Karmagiklik; U:Uygunluk; G:Goriilebilirlik; YAR: Yardim
Alma; YA: Yenilesmeye Aciklik; T: Tutum; UK:Uyum Karari.

Ogrenciler daha onceden internetten kayit yaptirma sistemi ile ilgili
deneme yapma olanagma sahip olmadig1 icin denenebilirlik algilanan
ozellikler kapsaminda modele alinmamustir. Internetten ders kaydi yaptirma
yeniligi, zorunlu bir yenilik oldugu icin modelde sosyal sistemin etkisi, 6znel
normlar yerine (bireyin cevresindeki deger verdigi bireylerin belli bir
davranisi sergilemesi ya da sergilememesi gerektigini diisiinmelerine iligkin
algilar1) yerine kayit islemini kolaylastiracak yardimin saglanmasi ile temsil
edilmesine karar verilmistir. Internetten kayit yapmaya uyum davranisi,
uyum karari ile temsil edilmektedir. Uyum karari, bir davranis kararidir.
Davranig karari bireyin bir davranisi sergileme olasiligidir (Davis, 1985). Bu
modelde de uyum karar1 uyum davranisinin sergilenme olasiligi olarak yer
almustir.

IIk olarak yeniligin yayilmasi modelinin uygunlugu test edilmistir. Ayrica
modelin uygunlugunu degerlendirmek icin bir dizi testin sonuglar1 da
incelenmistir. Model icin yapisal esitlik modellemesinden elde edilen
sonuglar dogrultusunda, yeniligin yayilmasi modelinin veriler ile uyumlu bir
model oldugu soylenebilir (y*=746.85, sd=499, p=0.00, CFA=0.93, NFI=
0.83, RMR=0.06, RMSEA=0.04, GF1=0.86, AGFI=0.82). Goriildiigi gibi
Ki-kare degeri anlamhidir. Ancak y* model uygunluk 6lgiiti 6rneklem
sayisina duyarhdir. Orneklem sayist arttikga (genellikle 200 ve istii) ¥
istatistigi anlaml olasilik diizeyi gosterme egilimindedir (Schumacker 2004).
Bu nedenle modelin uygunlugunu degerlendirmede y*/sd oran1 daha uygun
bir 6lgiit olarak goriilmektedir. Modelin x?/sd oran1 1.50°dir ve énerilen oran
olan 3 ile karsilastirildiginda oldukga iyi bir uyumun s6z konusu oldugu
sOylenebilir.
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G.AVANTAJ
0.37(2.03)
KARMASIKLIK
R?=0.29
TUTUM
UYGUNLUK 0.03 (0.54)
GORULEBILIRLIK A R’=0.74
YENILIGIN
KABULU
0.81 (8.97) wl (2.59)
Y.AGIKLIK YARDIM ALMA

SEKIL 2. Internetten Ders Kaydi Yeniliginin Yayimaswmna Iliskin Ik Modelin
Path Diyagranu

Ilk modelde egitim fakiiltesi Ogrencilerinin internetten ders kayd
yaptirmanm goreli avantaji (B=0.37; p<.05), goriilebilirligine (B=25;
p<.05) iliskin algilar1 ve uygunluguna ($=0.33; p>.10) iligskin algilarimin,
internetten ders kaydi yaptirmaya tutumlaria etkisinin pozitif ve anlamli
oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin internetten ders kaydi yaptirma
isleminin karmagikligina iliskin algilarinin ise, internetten ders kayd:
yaptirmaya tutumlarina etkisi negatif ve anlamhdir (B=-.42; p<.01). Egitim
fakiiltesi 6grencilerinin internetten ders kaydi yaptirmanin goreli avantajina
iligkin algilari, internetten ders kaydi yaptirmaya tutumlarindaki varyansin
%33’Und, karmagikligna iliskin algilar1 %37’sini, uygunluguna iligkin
algilar1 %29 unu ve goriilebilirligine iligkin algilar1 %22’sini ag¢iklamaktadir.
Ogrencilerin internetten ders kayd1 yeniliginin o6zelliklerine iliskin algilar:
birlikte, tutumlarindaki varyansin %29’unu aciklamaktadir.

Egitim fakiltesi oOgrencilerinin yenilige aciklik diizeyleri (B=0.81;
p<.001) ve ders kaydi yapma siirecinde yardim alma beklentilerinin
(B=0.21; p<.01) bu yeniligine uyum kararlarina etkisi pozitif ve anlamlidir.
Ote yandan ogrencilerin internetten ders kaydi yaptirmaya tutumlarinim,
Ogrencilerin yeniligine uyum kararlarma etkisi ise anlamli degildir (3=0.03;
p>.05). Egitim fakiiltesi Ogrencilerinin yenilige agiklik diizeyleri,
internetten ders kaydi yaptirmaya uyum kararindaki varyansin %82’sini ve
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yardim alma beklentileri %21’ini aciklamaktadir. Model Ogrencilerin
internetten ders kaydi yaptirmaya uyum kararindaki varyansin %74’tini
acgiklamaktadir.

Ilk modelde tutumun internetten kayit yaptirmaya uyum kararina
anlamli bir etkisi olmamasi ve uyum kararindaki varyansin yalnizca
%04’ini agikliyor olmasi iizerine ikinci bir model gelistirildi. Bu model
olusturulurken literatiirde yer alan Kkisilik ozelliklerinin tutum-davranig
iliskisini etkiledigine iliskin goriisler (Ajzen ve Fisbein, 2003; Oskamp,
2004) g6z onitinde bulundurularak, yenilesmeye acikligin tutumla iligkisinin,
tutumun uyum kararindaki etkisini artirabilecegi disiintilmiistiir. Bunun
yani sira Cizelge 1’deki faktorler arasindaki korelasyon katsayilari tekrar
incelenerek, internetten kayit yaptirmaya tutum ile yenilesmeye aciklik
arasinda anlamli bir iliski (p<.01) olmasindan da yola ¢ikilarak ikinci
modelde tutumun yenilesmeye aciklik tizerindeki etkisine yer verildi.

Tkinci model igin de yapisal esitlik modellemesinden elde edilen sonuglar
dogrultusunda, veriler ile olduk¢a uyumlu bir model oldugu soéylenebilir
(*=799.57, sd=511, p=0.00, CFA=091, NFI= 0.81, RMR=0.08,
RMSEA=0.049, GF1=0.84, AGFI=0.80). Modelin y*sd oran1 1.56’dir ve
yine Onerilen oranla karsilastirildiginda iyi bir uyumun s6z konusu oldugu
sOylenebilir.

G.AVANTAJ
0.32 (2.14)
KARMASIKLIK
R?=0.30
TUTUM
UYGUNLUK 0.15 (2.35)
GORULEBILIRLIK i R?=0.31
YENILIGIN
0.28 (2.64) KABULU
0.34 (3.63)‘\0.21 (3.53)
Y.ACIKLIK YARDIM ALMA

SEKIL 3. Internetten Ders Kaydi Yeniliginin Yayimasina Iliskin Ikinci
Modelin Path Diyagrami
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Ikinci modelde egitim fakiiltesi dgrencilerinin internetten ders kaydi
yaptirmanim goreli avantaji (p=0.32; p<.05), gorilebilirligine ($=0.28;
p<.05) iliskin algilar1 ve uygunluguna ($=0.38; p>.05) iliskin algilarinin,
internetten ders kayd: yaptirmaya tutumlarina etkisi pozitif ve anlamlidir.
Ogrencilerin internetten ders kaydi yaptirma igleminin karmagikligia
iligkin algilarinin ise, internetten ders kaydi yaptirmaya tutumlarina etkisi
negatif ve anlamhdir (B=-0.39; P<.01). Egitim fakiiltesi 6grencilerinin
internetten ders kaydi yaptirmanin goOreli avantajina iligkin algilari,
internetten ders kaydr yaptirmaya tutumlarindaki varyansin %?28’ini,
karmagikligina iliskin algilar1 %34’{inii, uygunluguna iligkin algilar1 %33’linti
ve goriilebilirligine iliskin algilart %25’ini aciklamaktadir. Ogrencilerin
internetten kayit yaptirmanin modelde yer alan dort 6zelligine iligkin algilar
birlikte, Ogrencilerin internetten ders kaydi yaptirmaya tutumlarindaki
varyansin %30’unu aciklamaktadir.

Egitim fakiltesi Ogrencilerinin yenilige aciklik diizeyleri (p=0.34;
p<.001), ders kayd1 yapma siirecinde yardim alma beklentilerinin (3=0.21;
p<.001) ve tutumlarinin (B=0.15; p<.05) bu yeniligine uyum kararlarina
etkisi pozitif ve anlamlidir. Ogrencilerin internetten ders kayd: yaptirmaya
tutumlarinin, yeniklere acik olmalarina etkisi de pozitif ve anlamlidir
(B=0.28; p>.05). Egitim fakiiltesi 6grencilerinin yenilige aciklik diizeyleri,
internetten ders kaydi yaptirmaya uyum kararindaki varyansin %42’sini,
yardim alma beklentileri %25’ini ve tutum %18’ini agiklamaktadir. Model
Ogrencilerin internetten ders kaydi yaptirmaya uyum kararindaki varyansin
%371’ini agiklamaktadir.

Asagida yeniligin yayllmas1 modelindeki yapisal iligkiler ve bu modellere
iligkin hipotezler karsilastirmali bir degerlendirme yapilabilecek sekilde
diizenlenerek Tablo 2’de verilmistir.
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TABLO 2

Yenilesmenin Yayilmast Modellerindeki Yapisal Iliskiler

Hipotezler By 1Bwe |[Riwi [R%w2 [Pvi [Pa2 SONUC,, [SONUC,;,
GA->T 0.37 (0.32 (0.33 [0.28 [p<.05 |p<.05 [Kabul Kabul
K->T -0.42 1-0.39 (0.37 |0.34 [p<.01 |p<.05 |Kabul Kabul
U->T 0.33 (0.38 (0.29 [0.33 [p<.10 |p<.05 [Kabul Kabul
G->T 0.25 (0.28 (0.29 [0.25 [p<.05 |p<.05 [Kabul Kabul
T->UK 0.03 [0.15 [0.04 [0.18 [p>.10 [p<.05 |[Red Kabul
T>YA - 0.28 |- 0.28 |- p<.001 |- Kabul
YA->UK [0.81 [0.34 |0.82 |0.42 |p<001|p<001 |Kabul Kabul
YAR->UK (0.21 |0.21 {0.21 |0.25 |p<01 |p<001 |Kabul Kabul

Goruldigi gibi her iki modelde de “Egitim Fakiiltesi 0grencilerinin
internetten ders kaydi yaptirmanmn goreli avantajma, uygunluguna ve
goriilebilirligine iligkin algilarinin, internetten ders kaydi yaptirmaya
tutumlarma pozitif bir etkisi vardir” ve “internetten ders kaydi yaptirmanin
karmagikligina iligkin algilarinin, internetten ders kaydi yaptirmaya
tutumlaria negatif bir etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmistir. Aym
sekilde “yenilesmeye acikligin ve yardim almanin, internetten ders kaydi
yaptirmaya uyum kararma pozitif bir vardir hipotezleri her iki modelde
kabul edilmistir. Ancak “internetten ders yaptirmaya tutumun, internetten
ders kaydi yaptirmaya uyum kararina pozitif bir etkisi vardir” hipotezi ilk
modelde reddedilirken, ikinci modelde kabul edilmistir. Ayrica “internetten
ders yaptirmaya tutumun, yenilige aciklifa pozitif bir etkisi vardir” hipotezi
de ikinci modelin sitnanmasi ile kabul edilmistir.

Tartisma

Aragtirmada Rogers’in yenilesmenin yayilmasi teorisinden gelistirilen iki
modeldeki iligkiler test edilmistir. Ilk olarak gelistirilen modele gore egitim
fakiiltesi Ogrencileri icin bir yenilik olan internetten kayit isleminin,
Ogrencilerce algillanan niteliklerinin (internetten kayit yaptirmanin
geleneksel sisteme goreli avantaji, karmagikligi, uygunlugu ve
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goriilebilirligi), 6grencilerin internetten kayita tutumlarina anlamli bir etkisi
oldugu ve Ogrencilerin internetten kayita tutumu, yenilesmeye agikligi ve
internetten kayit iglemine destek beklentilerinin de uyum kararina anlaml
bir etkisi oldugu ileri siiriilmektedir. Internetten kayit yaptirma yeniligine
uyumu yordamayr amaclayan bu teorik modeller uyum kararim
aciklamaktadir. Farkli teknolojik yeniliklere iligkin yapilan benzer
aragtirmalarin (Vishwanah ve Goldhaber, 2003; Mao, 2001; Au ve
Enderwick, 2000; Jarrett, 2003) tersine bu modelde 6grencilerin internetten
kayit yaptirmanin geleneksel sisteme goreli avantaji, karmasikligl,
uygunlugu ve gorilebilirligine iliskin inaniglarinin tiimiintin, Rogers’in
yenilesmenin yayillmas: teorisinde one siirdiigii internetten kayita tutuma
anlamh bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin yeniligin 6zelliklerine
iligkin algillarmin  aritmetik ortalamalar1 incelendiginde Ogrenciler
internetten kayit yaptirmanin geleneksel sisteme goOreli avantajini bu
yeniligin en Onemli Ozelligi olarak gormektedirler. Bunu karmagiklik,
uygunluk ve goriilebilirlik izlemektedir. Ancak 6grencilerin bu 6zelliklere
iligkin algilarinin tutuma etkisi incelendiginde, her iki modelde de
karmagikligin, ikinci modelde uygunlugun uyum kararina etkisinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bireylerin yeniligi karmagikligina iligkin inanci arttik¢a, onu kullanma ya
da uygulamada yeterligine inanci o kadar azalmaktadir. Diger yandan birey
yeniligin gecmis deneyimleri ve gereksinimleri ile uyumlu olduguna inanci
arttikga, yenilik ile ilgi daha az belirsizlik hissedeceginden yeterligine iligkin
inanci ve yenilife uyum orani artacaktir. Hartel (2004) de bireyin, uyum
karar1 alirken yenilikle basa ¢ikabilecek yeterlige sahip olup olmadigim
degerlendirdigini 6ne siirmektedir. Birey yeterliginden eminse, yenilige
uyum karari vermekte ve eyleme gegcmekte, yeterliginden emin degilse,
direnc olarak isimlendirilen pasif uyum ya da kacinma davranisini
segmektedir. Bu noktadan yola gikarak bireyin yenilige iligkin algilarinda
sadece yeniligin Ozelliklerinin degil, ayn1 zamanda kendi yeterligine iligkin
inacglarinin  da etkili oldugu soylenebilir. Bagka bir deyisle bu
degerlendirmeler objektif olmaktan c¢ok subjektif degerlendirmeler
bicimindedir.

Bdoylece bireylerin bir yeniligin avantajlarini gorebilse de uyum kararinda
sozkonusu yeniligin karmagikligina ve uygunluguna iligkin algilarinin daha
etkili oldugu soylenebilir. Vankatesh (1999,2000) diger degiskenler esit
oldugunda, yenilik kolaylastik¢a kullanma da artacagindan yarar algisinin,
kullanma kolaylig1 algisinca etkilenecegini 6ne siirmektedir. Bu ¢alismada
da goreli avantaj, karmagiklik ve uygunluk algilar1 arasindaki korelasyonun
ne kadar yiiksek oldugu da gz 6niinde bulunduruldugunda bireyin yeniligin

383



Kamile Demir

karmagikligina iliskin inanci azalip, uygunluguna iliskin inanci arttikca,
yeniligin avantajlarina iliskin inancinin artacagini sdylemek de miimkiindiir.

Tk modelde tutumun uyum kararma anlamli bir etkisi olmadig1 ve uyum
kararindaki varyansin ¢ok kiiciik bir kismini yordadigi goriilmiistiir.
Tutumun davranisi yordayabilirligi, bazi arastirmalarda tutum-davranig
tutarsizligl olmasi, yani davramgin tutum tarafindan belirlenemediginin
saptanmast Ozellikle sosyal psikolojide cok tartigsilan bir konudur. Tutum
davranig farkini agiklamada kullanilan kavramlardan biri ortam esigidir.
Bireylerin sorumluluk yiiklenmedigi, baski yapilmayan ortamlarda tutumlar
kolaylikla davraniga doniismektedir. Bu calismanin konusu olan internetten
kayit yaptirma zorunlu bir yenilesmedir. Internetten kayit yaptirma diginda
secenegi olmayan Ogrenciler bu nedenle tutumlarini davraniga
dontstiiremedigi i¢in tutumlarinin uyum kararina anlamh bir etki yapmamis
olmasi miimkiindiir.

Ancak tutumun davranist yordamada tamamen yetersiz oldugu goriisiine
de karst cikilmaktadir. Tersine tutumlarin ortamla, kisilik Ozellikleri ve
beklentilerle iligkileri inceleyerek, davranisin 6nceden tahmini son derece
Onemli bulunmakta ve bu yolla davramisin daha iyi yordanacagi one
stirilmektedir (Ajzen ve Fisbein, 2003; Oskamp, 2004). Agarwal ve Prasad
(1998) bireyin yenilige acikliginin yenilige algilarmi etkiledigini 6ne
sirmektedir. Bireyin tutumlari ne kadar olumlu ise yeniligi denemeye o
kadar goniilli olmaktadir. Boylece bireyin yenilige olumlu tutumu arttikca
yenilige agiklig1 da artmaktadir. Bu nedenle faktorler arasindaki korelasyon
katsayilar1 tekrar incelenerek, internetten kayit yaptirmaya tutum ile
yenilesmeye aciklik arasinda anlamli bir iliski olmasindan yola ¢ikilarak
tutumun yenilesmeye agiklik iizerindeki etkisine de yer verilen ikinci
modelde bu oran arttig1 gibi, tutumun uyum kararlarina etkisi pozitif ve
anlamlidir. Ancak her iki model karsilastirildiginda ilk modelin uyum
kararin1 yordamada daha giiclii oldugu goriilmistiir. Bu durum tutumun
yeniliklere uyum karari tizerindeki etkisinin tipki normlar gibi daha g¢ok
sinirlayict yonde oldugunu diisiindiirmektedir.

Ogrencilerin yenilige aciklik diizeyleri her iki modelde de uyum karari
tizerinde en yiksek etkiye sahip degiskendir. Dolayisiyla bireyin
belirsizliklerle basa ¢ikabilmesi, yeterlik inancinin yiiksek olmasi ve yeterli
olanaklara sahip olmasinin yeniliklere uyum hizini diger degiskenlere gore
daha cok etkiledigi soylenebilir. Ozellikle tutumlarin sinirlayic bir etkisi
sozkonusu olmadiginda bireyin yeniklere acikligi arttikca uyum siiresinin
azaldigi sOylenebilir.
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Benzer bir bigimde her iki modelde de yardim almanin, internetten ders
kaydi yaptirmaya uyum kararma pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin yonetimden ve cevresinden alacagi yardimlar,
yenilikle ilgili karsilasacagi sorunlarla basa ¢ikmada yetersiz kalabilecegine
iliskin kaygilarim1 azaltabilir. Bdylece kendilerine duyduklar1 giiven
arttigindan yeniligin belirsizliklerinden kag¢inmak yerine uyum saglama
yoniinde karar verebilirler.

Sonu¢ olarak yenilige uyum kararinda yenilige aciklik ve yardim
almanin, yeniligin algilanan Ozelliklerinden daha etkili oldugu
goriilmektedir. Bagka bir deyisle yenilik belirsiz, zorlayici ya da farkli olarak
da algilansa da, birey yeniliklere agiksa ve gerekli yardimi alabilecegine
inaniyorsa yenilige daha c¢abuk uyum saglamaktadir. Bu durumda
yeniliklerin benimsenmesi ve basariyla uygulanabilmesi igin okul
yOnetiminin alacagl temel oOnlemlerden biri belirsizliklerin yaratacagi
yetersizlik duygusu ile basa c¢ikmaktir. Bunun igin Oncelikle oOrgiitiin
tiyelerinin bir yeniligi uygulayabilmek igin hazirbulunusluk diizeyi
degerlendirilerek, bu dogrultuda vyenilik, yeniligin uygulamasi ve
yasanabilecek sorunlarin ¢Oziimii ile ilgili olarak bilgilendirilmelidir. Bu
bilgilendirme cesitli egitim programlariyla yapilabilecegi gibi, yenilik
konusunda deneyimli bireylerin uygulamalar sirasinda verecegi destek ya da
yol gosterici araclarla saglanabilir. Ayrica Orgiit iiyeleri arasindaki giiven ve
destegin diizeyi artirilarak, birbirlerinin deneyimlerinden yararlanmalari
icin yiireklendirilebilirler.

Diger yandan arastirmanin konusu olan internetten kayit yaptirma
yeniliginin zorunlu bir yenilik oldugu g6z 6niine alindiginda, bu calismada
yeniligin ozelliklerinin bicimlendirdigi tutumun davranisa
dontstiirilememis olmas: da miimkiindiir. Bu nedenle yeniliklerin yayilmasi
modeli zorunlu olmayan bir yenilikle de test edilmelidir.
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Rogers’ Theory of the Diffusion of Innovations and

Online Course Registration

Kamile Demir

Technological innovations play an important role in modern higher
education. In response to growing importance of technological
innovations, different aspects of adoption to innovation have been
studied intensively. Rogers’ theory of the diffusion of innovations is
one of the most researched and dominant model in the study of
innovation adoption behavior. The purpose of this study was to
investigate the factors that influence students’ intention to use online
registration such as attitude, innovativeness and social support based
on Rogers’ theory of the diffusion of innovations. Data were collected
from 241 undergraduate students at Trakya University Education
Faculty. Models were tested using LISREL 8.3 with maximum
likelihood estimation. Overall, the fit statistics indicate that models
provide an adequate fit to the data. According to result of the study,
relative advantage, compatibility, trialability, and observability of
online registration had positive and a significant effect on attitude,
complexity had a negative significant effect. While innovativeness and
social support had a significant effect on adoptive intention with
exception of the attitude in the former model, the results of the second
model demonstrated that attitudes have a significant effect on
intentions, by influencing innovativeness.

Keywords: diffusion of innovations, innovation adoption intention,
online registration
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Summary

Technological innovations play an important role in modern higher
education. In response to growing importance of technological innovations,
adoption behavior has been studied intensively. These research efforts have
examined different aspects of adoption to innovation using a variety of
theoretical perspectives. Rogers’ theory of the diffusion of innovations is
one of the most researched and dominant model in the study innovation
adoption behavior. Diffusion of innovation theory also provided a useful
perspective about one of the most continuous and challenging issues to
improve technology adoption and utilization (Park, 2004, Berger, 2005).
Although the overall theory is rich and complex, its essence views the
innovation adoption process as one of information gathering and
uncertainty reduction (Agarwal, Ahuja, Carter ve Gans, 1998).

According to Rogers (1995) an innovation is “an idea, practice or object
that is perceived as new by an individual or another unit of adoption”. The
newness of the innovation does not just involve new knowledge but also new
ways to approach the perceived problem or need. The innovation is not
necessarily new in its concept or design; however, it is new to the individual
or organization utilizing it. (Berger, 2005).

Diffusion is a special type of communication concerned with the spread
of messages that are perceived as dealing with new ideas, and necessarily
represent a certain degree of uncertainty to an individual or organization
(Rogers, 1995). Rogers (1995) identified four element of diffusion:
innovation, communication channels, time and the social systems.

Innovation consists of five stages: knowledge, persuasion, decision,
implementation, and confirmation. The innovation-decision process is a
slow process that happens over a period of time in a series of actions and
decisions.

The second element of the diffusion process, communication channel is
essential in the diffusion and adoption of an innovation. Communication is
the process that individuals use to create and share information to achieve a
mutual understanding.

The third element of the diffusion process is time. The element of time
refers to the process of adopting an innovation and the rate of adoption.
There are many different types of innovations and, as a result, they are not
equivalent in their adoption rate by potential users. The rate of adoption is
the speed that a social system’s members adopt an innovation. Innovations
have five characteristics that help to explain the speed that individuals
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adopt a new idea. These characteristics are relative advantage,
compatibility, complexity, trialability, and observability. Innovations that are
perceived by individuals as having greater relative advantage, compatibility,
trialability, observability, and less complexity will be adopted more rapidly
than other innovations.

The fourth element of the diffusion process is the social system or "a set
of interrelated units that are engaged in joint problem-solving to
accomplish a common goal". While there are differences among individual
rates of adoption, there are also differences between the rates of adoption
for the same innovation within social systems. Rogers (1995) categorized
adopters into five categories of a social system based on their degree of
innovativeness: innovators, early adopters, early majority adopters, late
majority adopters, and laggards. Each category contains dominant
characteristics that help to set each apart from the next. These
characteristics are intended for theoretical formulation of the adoption or
rejection of an innovation.

The purpose of this study was to investigate the factors that influence
students’ intention to use online registration based on Rogers’ Diffusion
Theory.

Data were collected from 241 students in an undergraduate programs at
Trakya University Education Faculty. 33.6% of subjects were first year
students, 34.4% second year students, and 32% third year students.

In this research study, innovation diffusion theory is empirically tested
via a questionnaire to create new models that depict the determinants of
the adoption of online registration. According to model, relative advantage,
compatibility, complexity, trialability, and observability will have a
significant direct effect on attitude, and attitude, innovativeness and social
support will have a significant direct effect on adoptive intention.

Research questionnaire was developed based on the review of related
research. Each item was based on Likert-type 7-point scale ranging from
“strongly disagree” to “strongly agree”. Internal consistency was measured
by using Cronbach Alpha method. Alpha values ranged from 0.68 and 0.86.
Therefore, the internal consistency of the survey instrument was reliable at
an acceptable level. In this study, latent variables were defined as relative
advantage, compatibility, complexity, trialability, and observability, attitude,
innovativeness and social support.

Construct validity was examined by assessing the standardized factor
loading of items hypothesized in the measurement model with
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Confirmatory Factor Analysis. The result of Confirmatory Factor Analysis
was observed that all factor loadings were between 0.30 and 0.40 for three
items and 0.40 or higher for all remaining items, and all loadings are
significant (p<0.001). The corrected item total correlations also ranged
from 0.27 and 0.85.

Models were tested using LISREL with maximum likelihood estimation.
All factors are significantly correlated with adoptive intention. Overall, the
fit statistics indicate that the first model provides an adequate fit to the data
((*=746.85, df=499, p=0.00, CFA=0.93, NFI= 0.83, RMR=0.06,
RMSEA=0.04, GF1=0.86, AGFI=0.82). Chi-square divided by degrees of
freedom is 1.50; it can be interpreted that model has an acceptable fit.

Path coefficients in the first model were significant, with the exception of
the path from attitude to adoptive intention. It was found that relative
advantage ($=0.37, p<0.05), compatibility ($=0.33; p>0.10), and
observability (B=0.25, p<0.05) of online registration had positive and a
significant effect on attitude, complexity had negative and a significant
effect (-0.42, p<.01). Innovations characteristics accounts for 29% of the
variance in attitude.

Innovativeness (B=0.81; p<.001) and social support (B=0.21; p<.01)
had a significant effect on adoptive intention, except attitude (B=0.03;
p>.05) in the model. The model accounts for 74% of the variance in
adoptive intention. While innovativeness accounts for 82% of the variance
in adoptive intention, attitude accounts for only 0.4% of the variance.

The fit statistics indicate that the second model also provides an
adequate fit to the data (¥*=799.57, df=511, p=0.00, CFA=0.91, NFI=
0.81, RMR=0.08, RMSEA=0.049, GFI=0.84, AGFI=0.80). Chi-square
divided by degrees of freedom is 1.56, it can be interpreted that second
model also has an acceptable fit.

All path coefficients in the second model were significantly related to
adoptive intention. It was found that relative advantage ($=0.32, p<0.05),
compatibility ($=0.38; p>0.05), and observability (f=0.28, p<0.05) of
online registration had a positive significant effect on attitude, complexity
had a negative significant effect (-0.39, p<.01). Innovation characteristics
all together accounts for 30% of the variance in attitude. Innovativeness
(B=0.34; p<.001), social support (B=0.21; p<.01), and attitude (B=0.15;
p<.05) had a significant effect on adoptive intention in the second model.

Innovativeness accounts for 42% of the variance in adoptive intention.
Social support accounts for 25% of the variance in adoptive intention and
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attitude explained 18% of the variance. The overall model accounts for
31% of the variance in adoptive intention.

These results indicate that relative advantage, compatibility, and
observability of online registration had a positive significant effect on
attitude, complexity had a negative significant effect. While innovativeness
and social support had a significant effect on adoptive intention, except the
attitude in the former model, the results of the second model demonstrated
that attitudes have significant effects on intentions, by influencing
innovativeness.

Perceived characteristics of online registration collectively explain a
considerable degree of variance in the attitude. In addition, the findings of
study indicated that relative advantage, compability, complexity, and
observability are significant factors in predicting the adoption of
innovations. These findings were consistent with diffusion of innovation
theory’s assertion that perceived characteristics of innovations play an
important role in forming an attitude.

The results present that relative advantage was most important
characteristic of online registration. In addition, the respondents reported
that compability, relative advantage, and observability as the next highest in
importance, respectively. But, the strongest variable in predicting attitude
among significant characteristics was complexity. The results from the
current study are generally consistent with the expectations of innovation
diffusion theory that certain innovation factors are important in
encouraging an individual to adopt an innovation.

Contrary to the expectation, attitude had not a significant effect on
adoptive intention in the first model. It may be interpreted that attitudes
may not predict behavior in mandatory settings. In mandatory settings, it
can be harder to act on one’s attitudes than the others. In addition, the
influence of personal character can be influence relationship between
attitude and behavior. For this reason, another model was developed, which
included the path from attitude to innovativeness. The second model
indicated that attitudes have significant effects on intentions, by influencing
innovativeness.

This study also shows that among the significant factors, innovativeness
was the strongest predictor of adoptive intention. This result supports that
the students were encouraged to adopt and use online registration by their
degree of innovativeness and perceived social support. In summary, it has
been suggested that failure of innovations is often not attributable to
innovation characteristics, but to deficiencies in its implementation.
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