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1990’ yilarda Tiirkiye'deki iiniversite ogrencilerinin  psikolojik
yvonden saglkly, cevresiyle uyum icinde yasayan sosyal bireyler
olabilmeleri icin her tiirlii psikolojik destek hizmeti veren iiniversite
birimlerinin kurulmasina ihtiya¢  duyulmugstur. Ogrencilerin  bu
ihtiyacimin  kargilanabilmesi amaciyla iiniversitelerimizde orgiitsel
yvapilanmast ve isleyis bicimi birbirinden farkl Psikolojik Danigma ve
Rehberlik (PDR) merkezleri olusturulmus ya da olusturulmaya
caligilmaktaduwr. Orta Dogu Teknik Universitesi, Psikolojik Danisma
ve Rehberlik Merkezi’de (PDRM) orgiitlenme bicimi, gelisim siireci,
meslek grubu cegitliligi ve gerceklestirdigi etkinlikler ile Tiirkiye deki
tiniversite PDR merkezleri arasinda onemli bir yere sahip orgiitlerden
biridir. Bu ¢calismanin amaci, ODTU PDRM tarafindan 1999 yihnda
gerceklestirilen ve 2004 yiuinda degerlendirme siireci tamamlanan
stratejik  planlama calismast ve sonuclannm  dikkate alarak
Tiirkiye’deki iiniversitelerde etkinliklerini stirdiiren benzer merkezlere
ornek bir model sunmak ve orgiitlerin degisen cevresel kosullara en
etkili sekilde uyum saglamalarina yardimct olmak amaciyla siklikla
kullanilan ~ “stratejik planlama” yaklaginunin  uygulamasmi  bir
ornekle aciklamaktr.

Anahtar Sozciikler: Stratejik planlama, iiniversite psikolojik danisma
ve rehberlik merkezleri.
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Siirekli degisen bir cevre icerisinde varliklarini siirdiiren giiniimiiz
orgiitlerinin lider ve yoneticileri, Orgiitlerinin siirekliligini saglamak ve
amaclarina en etkili sekilde ulasmak amaciyla Orgiitlerinin degisen ve
gelisen cevreye bugiin ve gelecekte nasil uyum gostermeleri gerektigini
belirlemek durumundadirlar (Bryson, 1989). Stratejik planlama, Orgiitlerin
degisen kosullarda kendi misyonlar1 dogrultusunda varliklarin siirdiirmeleri
amactyla en etkili stratejileri belirlemede siklikla kullanilan planlama
siireclerinden birisidir.

En genel anlamda stratejik planlama bir Orgiitiin ne oldugu, ne icin
varoldugu, ne yaptig1 ve yerine getirmekle yiikiimli oldugu gorevleri nasil
yerine getirdigi gibi bir orgiitii sekillendiren ve ona rehberlik eden en temel
karar ve etkinliklerinin belirlenmesini saglayacak disipline edilmis etkinlik
olarak tanmimlanmaktadir (Bryson, 1989). Dolayisiyla stratejik planlama,
stratejik diisiinme ve etkili stratejiler belirleme, Orgiitiin Onceliklerini
belirleme, genis kapsamli bir bilgi toplama siireci, Orgiitsel karar ve
etkinliklerde alternatiflerin arastirilmasi ve orgiitiin bugilinkii kararlarimin
gelecekteki karar ve etkinliklerine nasil etkide bulunabilecegine vurguda
bulunur. Ayrica orgiit ¢alisanlar1 arasinda iletisim ve calisanlarin Orgiitsel
siireclere katilimini saglar ve orgiitsel kararlarin verilmesi ve bu kararlarin
basarili sekilde uygulanmasina katkida bulunur.

Diinya’da ve Tiirkiye’de yasanan ekonomik, siyasal ve sosyal degisimler,
Orta Dogu Teknik Universitesi’deki (ODTU) 6grenci sayisi ve gesitliliginin
artmas;, ODTU’li 6grencilerin sorunlarma ve psikososyal ihtiyaclarma
yonelik yapilan aragtirmalar (Aksu ve Paykog, 1986; Erkin, 1994; Gizir,
1998; Simgsek ve Aytemiz, 1998) ve iniversitedeki ilgili bolimlerin
girisimleri, Ozellikle onleyici psikolojik hizmetler alaninda iiniversite
biinyesinde yeni bir yapilanmanin gerekliligini ortaya koymustur. Bu
gereklilik sonucunda, Mayis 1997 yilinda Saglik ve Rehberlik Merkezi'ne
(SRM) bagl olarak Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi (PDRM)
kurulmustur.

PDRM yonetici ve calisanlar1 merkezin hedef kitlesinin degisen ihtiyag
ve beklentilerini belirlemek, bu ihtiyac ve isteklere en etkili bicimde cevap
vermek, varolan kaynaklarimi en verimli bicimde degerlendirmek,
PDRM’nin etkinlik alanlarini ve simirliliklar: belirlemek, vizyon olusturarak
hedef belirlemek ve ileriki yillarda bir degerlendirme kriteri olusturmak
amaciyla 1999 yilinda stratejik planlama siirecinin temel agamalarini dikkate
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alarak merkezin misyon ve vizyonunu degerlendirmigler ve oOrgiit
stratejilerini belirlemiglerdir.

Bununla birlikte, PDRM yoénetici ve calisanlari, 1999 yilinda yapilan
stratejik plani ve aradan gegen bes y1l icerisindeki gelisimi degerlendirmek,
PDRM’nin  degisen kosullara uyumunu saglayacak stratejilerini
belirleyerek, 2009 vizyonunu olusturmak amaciyla kurumlarmimn stratejik
planin1 2004 yilinda yenilemislerdir.

Bu bilgiler 1g18inda bu calismanin amaci, Tiirkiye’deki iiniversitelerde
kurulmus ya da kurulmakta olan benzer merkezlere 6rnek bir model
sunmak ve oOrgiitlerin degisen cevresel kosullara en etkili sekilde uyum
saglamalarina yardimci olmada siklikla kullamlan “stratejik planlama”
siirecinin uygulanmasini bir 6rnekle aciklamaktir.

Ozellikle, simdiye kadar degisik arastirmaci ve yazarlarca (Aydin, 1989;
Culha, 1989; Tan, 1989; Yurdusev, 1989; Oner, 1992; Demir ve Aydin,
1996) bircok farkli PDRM modeli Onerildigi géz oOniline alindifinda,
yiksekogrenim kurumunun bulundugu bolge ihtiyaclarinin kargilandigi
farkli PDRM modellerinin denenmesi (Demir, 1996) ve bu modellerin
tartisgtlmasi, iniversitelerimizdeki psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik ¢caligmalara 151k tutacaktir.

ODTU PDRM, bircok benzer orgiitte rastlanmadik sekilde iic meslek
grubunun (psikiyatrist, psikolojik danisman ve psikolog) bir ekip calismasi
anlayistyla bir arada hizmet vermesi, Orgiitlenme bigcimi ve ylriittigi
etkinliklerin cesitliligi ile farkli bir model sunmaktadir. Tirkiye’deki
universitelerde kurulan ve kurulmakta olan benzer Orgiitlere Ornek
olabilecegi g6z Oniine alindiginda, bu calisima PDRM’lerin degisen
kosullara en etkili sekilde nasil uyum saglayabileceklerine ve
verimliliklerinin nasil artirabileceklerine yonelik uygulamalara Onemli
katkilar sunacaktir.

ODTU PDRM Stratejik Planlama Calismasi
ODTU Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi
Orta Dogu Teknik Universitesi’nin kuruldugu yil hizmete acilan Saglik

Merkezi'nde (1956) oOgrencilerin sosyal ve duygusal problemlerinin
¢Ooziimiine yardimci olmak amaciyla 1961 yilinda bir psikiatrist

311



Cem Ali Gizir

gorevlendirilmistir. 1975 yilinda iiniversite biinyesinde bir Ogrenci
Dekanligi kurulmus ve bir uzman psikolojik danisman gorevlendirilmistir.
Fakat, o zamanki kaynak yetersizligi nedeniyle bu olumlu c¢aligmalar
kapsamli bir “Ogrenci Kisilik Hizmetleri” faaliyetlerinin olusmasinda yeterli
olamamustir. 2547 sayih YOK Kanunu ile birlikte 1982 yilinda ODTU’de
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligt (SKSDB) kurulmus ve 1985
yilindan itibaren Saglik ve Rehberlik Merkezi (SRM) biinyesinde bir
psikiatrist, bir klinik psikolog, bir psikolog ve bir sosyal calismacinin yer
aldig1 psikiyatri birimi hizmete girmistir. Bu birimin amaci her ne kadar
Onleyici ve tedavi edici hizmetler vermek olsa da, tniversite icinde yeni
boliimlerin acilmas1 ve Ogrenci sayisimin artmasiyla birlikte bu birimin
faaliyetleri daha ¢ok tedavi edici diizeyde kalmistir (Demir ve Aydin, 1996).

Daha o6nce de sozi edildigi gibi son yillarda Tirkiye’deki hizli
degisimler, ODTU’deki 6grenci sayisinin artmasi, ODTU’lii 6grencilere
yonelik yapilan arastirmalar ve iiniversitedeki ilgili boliimlerin girisimleri,
ozellikle psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri anlaminda yeni bir
yapilanmanin gerekliligini ortaya koymustur. Bunun sonucunda Mayis 1997
yilinda Saglik ve Rehberlik Merkezi’ne bagli bir PDR Merkezi kurulmustur.
Halen, 2 psikiatrist, 4 psikolojik danigman, 4 klinik psikolog ve 1
psikologdan olusan ekip bir Merkez ve iiniversitenin Matematik ve Hazirlik
Boliimleri'ne konuglandirlan iki Unite’de tam zamanh olarak gorev
yapmaktadir.

ODTU PDRM 1999 Yili Stratejik Plam

Tim PDRM yoénetici ve calisanlari daha once sozii edilen nedenlerle
kurumlarinin stratejik planlamasinin yapilmasi konusunda uzlagsma saglamisg
ve Bryson (1989) tarafindan belirlenen stratejik planlama siirecinin temel
asamalarmi dikkate alarak Temmuz — Agustos 1999 tarihleri arasinda
kurumlarma iligkin bir stratejik planlama calismasi yapmuglardir. Bryson
(1989) stratejik planlamanin temel asamalarimi asagidaki sekilde
belirlemistir:

1. Yasal Smirliliklarin Incelenmesi,
Paydaslarin (Stakeholder) Belirlenmesi,
Paydas Analizi,

S

Misyon ve Amaclarm Belirlenmesi,
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5. Digve I¢ Cevre Analizleri (SWOT Analysis),
6. Stratejik Konu/Sorun Alanlarinin Belirlenmesi,

7. Belirlenen Stratejik Konu/Sorun Alanlarina Iliskin Stratejik Coziim
Onerilerinin Gelistirilmesi,

8. Gelecek Vizyonu,

9. Uygulama Planinin Hazirlanmasi ve Uygulama.

Bu asamalardan ilk besi olan yasal sinirliliklarin incelenmesi, paydaslarin
belirlenmesi ve analizi, misyon ve amaglarin belirlenmesi ile i¢ ve dig cevre
analizleri planlamanin 6. asamasi olan stratejik konu/sorun alanlarinin
belirlenmesi icin bir 6n hazirlik niteligi tasimaktadir. Ayrica, bu ilk bes
asama bir oOrgitiin etkinlik alanlarinin belirlenmesinde biiyiikk Onem
tasimaktadirlar.

Stratejik planlamanin ilk asamasinda ilgili yasalar ve yonetmelikler
titizlikle incelenerek PDRM’nin yasal yetki ve sinirliliklar1 yeniden gézden
gecirilmistir. Tkinci asamada, PDRM ile siirekli iliski icinde olan paydaslar
belirlenmis (6grenciler, aileler, 6gretim iiyeleri, rektorlik ve ilgili birimleri,
iiniversite icindeki diger 6grenci destek birimleri, {iniversite ¢aliganlari vb.)
ve paydaslarin beklenti ve ihtiyaclann ‘beyin firtinas’ ve ‘snow card”
yontemleriyle degerlendirilmistir.

Stratejik planlamanin iiglincli asamasini olusturan misyon ve amaclarin
belirlenmesi asamasi, PDRM’nin bir oOrgiit olarak ne oldugu, ne igin
varoldugu ve ne yaptigi sorularina detayl bir bakis acis1 kazandirmasi ve
etkinlik alanlarmin somut olarak ortaya konmasimnda oOnemli katkilar
saglamistir. ODTU PDRM’nin misyon ve amaclari asagida tanimlanmistir:

! Snow card yontemi herhangi bir konu hakkinda (6rnegin; paydaslarin belirlenmesi, i¢-
dis cevre analizi) bir dizi liste olusturmak amaciyla kullanilan basit ve etkili bir grup
yontemidir. Bu yontem, beyin firtinasi —ki kesin ve acik bir soruya yonelik olasi tiim
cevaplarin tartisilmasi ve listelenmesini saglar- ile ortaya ¢ikan olasi cevaplarin belirli
olgulara (themes) gore gruplanmasi agsamalarindan olusmaktadir. Grup igindeki her
birey, ilgili konulardaki cevaplarin1 beyaz kartlara yazdiktan sonra bu kartlar, verilen
cevaplarin niteliklerine ve olusan ortak olgulara gore diiz ve genis bir duvara
yapstirtlarak gesitli cevap/¢oziim tablolar elde edilir (Bryson, 1989).
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“Biz, ODTU, Saghk ve Rehberlik Merkezi biinyesinde, psikolojik
danigsma ve rehberlik, psikolojik-psikiyatrik sagaltim hizmetleri veren bir
Ogrenci hizmet birimiyiz.

Bu amagcla ;

e Ogrencilerin ruh sagligi (Akademik, Sosyal, Duygusal, Psikososyal
ve Psikopatolojik) ile ilgili ihtiyaglarni,

e Ogrencilerin mesleki gelisim ihtiyaclarin,

o  Universitedeki krize miidahale ihtiyaglarin,

e Destek Birimlerinin isbirligi ve konsiiltasyon ihtiyaclarini,

e Personelin psikososyal ve egitimsel ihtiyaclarimi karsilamalarina
yardimci olmak i¢in var oldugumuza inaniyoruz.

Bu nedenlerle ;

o Ogrencilerinin ihtiyaglarinin taranmasi ve problem alanlarinin
belirlenmesi,

e Degerlendirme  sonuglarma gére PDRM  etkinliklerinin
cesitlendirilmesi,

e  Destek birimleri ile koordinasyon icinde ¢aligmak,

e  Mevcut PDRM etkinliklerinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi,

e Rehberlik,

e  Ulagilabilirlik,

e Kirize miidahale,

e  Meslek ici egitim calismalarini yapmak veya gelistirmek istiyoruz.

Felsefemiz, 6grencilere giivenli, destek verici, kisilik haklarina saygilt
bir atmosfer sunmak ve bunu yaparken irk, etnik koken, cinsiyet, yas,
cinsel tercih, fiziksel engel, statii ayrimi1 gozetmeksizin en ist nitelikte
hizmetler sunmaktir. Bununla birlikte, Ogrencilerin varsa iginde
bulunduklar1 giicliikleri cabuk, etkili, ve kalict yontemlerle ¢oziime
ulagtirmalarinda yardimei olmak ve bunu PDRM icindeki hangi meslek
grubundan uzmanla giderebilecekse o kisiye yonlendirmektir.

Buna bagli olarak sahip oldugumuz degerlerimiz:
o Insana saygi, kosulsuz kabul, bireyin biricikligine ve degisme
potansiyeline inanmak,
e  Gizlilik ve giiven,
e  Gonillilik,
o  Sireklilik,
o FEtiketleyici ve dislayici olmamak, zarar vermemek,
e  Mesleki ve etik sinirhiliklarimizin digina ¢tkmamak,
e Bilimsel bakis agisina sahip olmaktir.”
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PDRM yonetici ve calisanlar1 Orgiitlerinin misyonu, amaclari, felsefesi ve
degerlerini belirledikten sonra i¢ ve dig ¢evre analizleri yine beyin firtinasi ve
snow card yontemlerinden de yararlanilarak yapilmis ve bir Orgiit olarak giiclii
ve zayif yanlari ile sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve bilimsel tiim giincel gelismeler
ve degisimler altinda PDRM icin varolan firsatlar ve olasi tehditler, PDRM’nin
bir kurum olarak giiclii ve zayif yonleri detayl olarak degerlendirilmistir.

Stratejik planlama siirecinin can alict noktast olarak goriilen
stratejik konu/sorun alanlarimin saptanmasi agsamasinda katilimcilar,
bu asamaya kadar yaptiklari tiim ¢aligmalar1 gézden gegirdikten sonra
PDRM ile ilgili olarak belirledikleri stratejik sorun/konu alanlarinin
detayli olarak tartismislar, degerlendirmisler ve oybirligiyle 8 temel
stratejik konu/sorun alani1 belirlemislerdir. Saptanan konu/sorun
alanlar1 asagida verilmistir:

PDRM olarak onceliklerimiz nelerdir?

2. Misyonumuzu, amaglarimizi ve etkinliklerimizi daha etkili bir
sekilde yerine getirebilmek icin PDRM’nin orgiitsel yapisini nasil
daha islevsel hale getirebiliriz?

Performansimizi nasil daha etkili degerlendirebiliriz?

&

Hizmet kalitemizi artirmak igin teknolojiyi nasil daha etkin bir
sekilde kullanabiliriz?

Verimliligi artirmak i¢in neler yapabiliriz?
Kendimizi nasil daha iyi tanitabiliriz?

Merkez disindaki birimlerle nasil daha etkili igbirligi icinde olabiliriz?

*® N W

Calisma kosullarinin iyilestirilmesi igin neler yapabiliriz?

Stratejik planlamanin stratejik ¢oziim  Onerileri  asamasinda  yukarida
belirlenen tiim stratejik konu/sorun alanlarmna iligkin somut ¢6ziim Onerileri
belirlenerek eylem planlari ortaya cikarilmistir. Son asamada ise, belirlenen
stratejik ¢6ziim Onerilerinin basarili olarak uygulanmasi sonrasinda PDRM’nin
gelecekte ne durumda olacagimi tasvir eden bir vizyon gelistirilmistir.

315



Cem Ali Gizir

ODTU Psikolojik Damisma ve Rehberlik Merkezi misyon ve amaclar
ODTU PDRM 1999 Yili Stratejik Plant Degerlendirmesi

PDRM igin 1999 yilinda yapilan stratejik planlama galigmasi sonucunda
orgit ile ilgili olarak belirlenen stratejik durumlar, 5 yil sonrasi igin
olusturulan vizyon ve aradan gecen bes yil icerisinde degisen cevresel
kosullarin1 degerlendirmek ve PDRM’nin bu kosullara uyumunu artirmak
icin yapilabilecek calisma ve etkinlikleri belirlemek amaciyla 2004 yilinda
bir degerlendirme calismasi yapilmistir. Bir aylik bir siire icerisinde 1999
yilinda yapilan stratejik planlamada yer alan analiz ve sonuglarini, misyon ve
vizyonu degerlendiren Orgiit yOnetici ve calisanlari, degisen cevresel
kosullar1 da dikkate alarak Orgiitleri ile ilgili olarak Oncelikli stratejik
sorunlarint yeterli diizeyde c¢ozmiis olduklarini tespit etmislerdir. 2004
yilinda yapilan degerlendirme sonuglari incelendiginde, 1999 yili
planlamasinda o6rgiitiin sinirliliklari, nasil bir yapilanma icinde olacagi, orgiit
olarak oncelikleri, 6rgiitiin kendini daha iyi nasil tanitabilecegi, performans
degerlendirilmesi ve calisanlarin teknolojiyi daha etkin sekilde nasil
kullanabileceklerine dair belirledikleri ¢6ziim Onerilerini gergeklestirmis
oldugu saptanmigtir. PDRM’nin kurulusundan iki yil sonra yapilan 1999 yil
stratejik planlamasinda bu tiir yapisal ve stratejik sorunlarin varolmasi
Orgiitin yeni kurulmus olmasi dikkate alindiginda kabul edilebilir
goriilmektedir. Benzer sekilde, PDRM’nin yeni kurulmasindan dolay:
karsilasabilecek bu tiir olagan sorunlarin merkezin kurulusundan sonra
gecgen 7 yillik bir siire igerisinde (2004 yili) 6nemli dlgiide ¢oziilmiis olmasi
merkezin kurumsallasma siirecinde Onemli bir adim attifina isaret
etmektedir.

Coziime yonelik uygulamalardan en belirgin olanlarindan biri gorev
tanimlariin yapilmis olmasi ve orgiit semasinin olusturulmasidir. (Sekil 1).
Orgiit semasmin olusturulmast orgiitsel yapmin saglamlastiriimasi ve
orgitsel isleyisin bir diizene oturtulmast konulari1 Tiirkiye’deki benzer
orgiitlere ornek tegkil etmesi yoniinden 6nemle iizerinde durulmustur. Bu
sema ile ayn1 zamanda Orgiitiin Oncelikleri, bu oncelikler altinda ne tiir
etkinlikler diizenleyecegi ve etkinlikleri degerlendirme bicimi anlaminda
onemli gelismeler kaydedilmistir. Tiim bunlar, orgiitiin baslangicta dogal
olarak yasadig: yapisal belirsizliklerin, stratejik planlama sonucunda biiytik
oranda ¢Ozildiglinin ve Orgiit icinde etkin bir yapilanma siirecinin
yasandigiin en dnemli gostergesi olmaktadir.
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Ayrica, belirlenen Oncelikler ve programlar ile PDRM iginde
etkinliklerin 6nem derecesi ve bu tiir etkinliklere duyulan ihtiyaclar
kapsaminda ciddi ve birbiriyle tutarlik gosteren bir etkinlik cesitliligi
saglanmistir. Nitekim, Demir (1996) 6zellikle Universite Saghk Merkezleri
blinyesinde konuslandirilan PDR Merkezlerinin bir psikiyatri klinigi
kimligiyle, Onleyici hizmetler yerine daha c¢ok tedavi edici hizmetlere
yonelme gibi bir egilim sergilediklerini ifade etmistir. Stratejik planlama
sonucu meslek tanimlarmin ve etkinlik alanlarmm belirlenmesi, ODTU
PDRM’nin bu tiir bir yaklagimdan oldukga uzak bir noktada yapilanmasina
biiyiik oranda katki saglamustir.

1999 stratejik planlama ¢alismasinin PDRM’nin gelisimi siirecinde bir
diger onemli katkist ¢evresel kosullarin dikkatli bir sekilde incelenmesidir.
Bu sayede, bir parcast oldugumuz iiniversitenin sunabilecegi somut
imkanlar1 degerlendirerek, teknik altyapi olusturulmus, PDRM hizmetleri
ile ilgili tiim bilgi ve veriler etik kurallar cergcevesinde elektronik ortamlarda
saklanmaya baglanmuistir. Universitenin tiim teknolojik imkanlarmin
kullanilmasi ile hizmet kalitesi ve hizinda onemli bir artis saglanmakla
birlikte, verimlilik konusunda da 6nemli gelismeler kaydedilmistir. Ayrica,
internet ortaminda PDRM ile ilgili hazirlanan programlar sayesinde hem
tanitim hem de paydaslarla kesintisiz bir iletisim kurma imkani dogmustur.

Stratejik planlama ¢alisgmasinin getirdigi en 6nemli kazanglardan biri de
calisanlar arasinda ortak bir anlayis, ortak hedefler ve vizyon ile bir ekip
ruhu olusumunun saglanmasidir. Stratejik planlama siirecinde tim PDRM
calisanlarinin duygu ve disiincelerini, ihtiyag ve vizyonlarimi dile
getirmelerine imkan verilmesi, olusturulan hedefler ve ¢coziimler anlaminda
ortaklik saglanmasini kolaylastirdigi gibi ii¢ farkli meslek grubu calisanlar
arasindaki esgiidimii artirmigtir. Dogaldir ki bu durum, calisma
motivasyonu ve etkinligini artirmistir.

Ayrica, stratejik planlama calisma sonuglar, PDRM’nin ihtiya¢ ve
beklentilerini bagli bulunulan iist kurumlara daha somut ve gergekei bir
sekilde ifade etme imkanini dogurmustur. Bu durum, etkinliklerin kalitesini
artirmakla kalmayip, PDRMyi ilgili birimlere etkin bir sekilde tanitma ve
bu birimlerin etkin destegini saglamayi kolaylastirmigtir.
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Stratejik Planlama

PDRM’nin 2004 yilinda yapilan degerlendirme sonugclari incelendiginde
1999 yil1 stratejik planinda yer almayan bazi yeni stratejik durumlarin ortaya
ciktigr tespit edilmistir. Aradan gecen 5 yil icerisinde PDRM calisanlarinin
bilgi toplama ve aragtrma yapma, iiniversite digindaki diger benzer merkez ya
da kurumlarla iletisimi artuma, merkez biinyesindeki uzman cesitliligini
artrma (6lcme degerlendirme uzmani, sosyal calismact vb.) ve yeni bir iinite
kurma konusunda yeni stratejik durumlar ve coziim Onerileri belirledikleri
gozlenmektedir.

Bu durum, 1999 stratejik planinda belirlenen stratejik durumlarin biiyiik
oranda ¢oOzildugiinl, Orgiitiin yeni kurulmasi nedeniyle karsilagilan
sorunlarin asdigini, PDRM’nin giderek etkinlik alanini genislettigini
gostermektedir. Ayrica, yapisal sorunlardan daha ¢ok Orgiitsel siireclere ve
hizmet kalitesine odaklanilmasi, verilen hizmetlere daha profesyonel bir
bakis agis1 getirmeye calisan bir Orgiitliliik bilincinin olustugunun bir
gOstergesi olarak ele alinabilir.

Tartisma ve Yorum

Bryson (1989) stratejik konu/sorun alanlarinin belirlenmesi ve buna bagh
¢Ozlim iiretimi asamalarinda 3 yaklagim kullanildigini belirtmektedir: Amag¢
odaklt yaklasum (goals approach) geleneksel planlama yaklagimlari
yontemlerini  kullanarak, belirlenen ama¢ ve hedeflere ulasma
dogrultusunda olusturulan stratejilere yonelmektedir. Gelecek vizyonu
odakly yaklagim (vision of success approach), stratejik durumlarin dogrudan
belirlenemedigi, uzun vadeli ama¢ ve hedeflerin olusturulmasmin gic
oldugu ve ani degisikliklere ihtiya¢ duyulan ortamlarda kullanilan bir
yaklasimdir. Son olarak, dogrudan yaklagim (direct approach) ise ortak
ama¢ ve hedeflerin olusturulmadigi ya da olusturulamadigi, gelecek
vizyonunun bulunmadigi, belirlenen amaclar1 paydaglara aktaracak
hiyerarsik bir yapinin olmadigi ve ¢evresel kosullarin siirekli degistigi ya da
belirsizlikler —tasidigi ortamlarda kullanilan bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir.

Bu bilgiler 1s1¢1nda, kuruluglarindan bugiine kadar gecen siire icerisinde
tiniversite psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerinin gelismelerinin
devam etmekle birlikte, tam olarak orgiitlenememis ve kurumsallagamamig
olmalar1 ve verimliliklerinin istenilen diizeyde olmamasi (Demir, 1996),
yasal zorunluluguna ragmen farkli anlayis ve amaclarla yiiriitiilen tiniversite
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psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerinin bulunmasi ve o6zellikle
ODTU biinyesinde etkinliklerini genig kapsamli yiiriiten bir merkez ihtiyaci
(Demir ve Aydm, 1996) gz 6niine almarak ODTU PDRM stratejik
planinda yukarida s6zii edilen dogrudan yaklasim yontemi kullanilmastir.

Stratejik planlama caligsmasi, tiim bu belirsizlik ve hizli degisimler icinde
PDRM’nin amag, misyon ve sinirhiliklarinin kapsaml olarak belirlenmesi,
PDRM’nin onceliklerinin detayli olarak analiz edilmesi ile coziime yonelik
atilacak adimlarin siralanmasi, etkinlik alanlarinin giincellestirilmesi, bir
gelecek vizyonu ve degerlendirme kriteri olusturma konusundaki
calismalart hizlandirmakla birlikte, ekip icinde olusturdugu olumlu iklim
sayesinde ortak bir anlayis icinde calismayi giiclendirmistir.

Bununla birlikte, stratejik planlama ile ortaya ¢ikan kesin, agik ve somut
resim, yuriitilecek etkinliklerin gerekceleriyle ve olast sonuglariyla ilgili
bilgileri tiim paydaslarla yazili ve sozlii olarak kolaylikla paylagsmay1 ve
paydaslarin ekonomik, sosyal ve duygusal boyutta etkin desteklerini
kazanmay saglamistir.

Tim bunlar orgiit i¢i sinerjiyi artirmakla birlikte, Orgiitiin yeniden
yapilanmasi, acil gereksinimlerin karsilanmasi ve iiniversite icinde ortak bir
PDRM politikasi olusturulmasinin 6niinii agmigtir.

Stratejik planlama ¢alismast sonucunda katilimcilarin  yonetimsel
siireclere daha bilimsel ve sistematik yaklagsmayi, paydaslarin ihtiyag ve
beklentilerini de goz ardi etmeden etkinlikleri gerceklestirmeyi, ekip olarak
planli ve ortak hareket etmeyi 6grendigi ya da bu becerileri gelistirdigi ifade
edilebilir.

Bununla birlikte, kurumsal gorevler ve siirliliklar ile kisisel beklenti ve
ihtiyaclar arasinda ortaya cikan catigmalari ortak amac, hedef, felsefe ve
Oncelikler dogrultusunda c¢oziimleme firsatinin yakalanmasi, cevresel
etkilere (firsat ve tehditlere) kars1 ekip olarak daha duyarli hale gelinmesi
ve her sorunun hemen c¢oziilmesi gerekmedigi, bazi sorun ya da
degisikliklerin siire¢ igerisinde gozlenmesi ve yeniden degerlendirilmesi
gerekliligi konusunda kazanilan bilgi ve deneyimler yine stratejik planlama
siirecinin 6nemli bireysel ve kurumsal katkilar1 arasinda degerlendirilebilir.

Tim bu kazanimlar yaninda, stratejik planlama siirecinde yasanilan

birtakim zorluklarin varlig1 ve bazi engellerin ortaya ciktig1 ifade edilebilir.
Bunlarin igcinde en kayda deger olanlarindan bir tanesi, paydaslarin ve
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yonetimsel kademelerin stratejik planlama uygulamasina duyulan ortak
ihtiyacin varligi konusundaki direngleridir. Bununla birlikte, 6zellikle yeni
kurulan bir merkez olmanin avantajlari yaninda 1961 yilindan bu yana
rehberlik hizmetleri kapsaminda yiiritiilen etkinlikler ve olusan kiiltiiriin
degisen kosullara gore doniistiiriilmesi ya da degistirilmesi, yeni bir felsefe,
misyon ve hedef biitiinligiiniin olusturulmast ve yapisal degisikliklere
gidilmesi, tim bu degisikliklerin ortak karar ve gonillilik iginde
gerceklestirilmesine ragmen, eskiden kalma kiiltiirel yapilanmadan kaynakli
yonetimsel direnclerle karsilagildigi belirtilebilir. Ayrica, iilkemizdeki
tiniversite PDR Merkezleri iizerinde ortak ve etkin bir yapilanmanin
bulunmamasi stratejik planlama siirecinde kolayliklar saglamakla birlikte,
yasal sinirliliklarin ve etkinlik alanlarinin (formal-informal mandates) tam
olarak belirlenmemis olmasi amag, hedef ve sinirliliklar1 belirleme
siirecinde zorluklar1 da beraberinde getirmistir.

Benzer orgiitlerde ileride yapilacak stratejik planlama caligmalarinda
mimkiin oldugu kadar {niversitenin ilgili akademik ve idari
kademelerinden temsilcilerin ve paydaslarin planlama siirecine ortak
edilmesi Onerilmektedir. Bu sayede paydas temsilcileri de PDRM hakkinda
duygu ve diisiincelerini dile getirme ve ortak karar alma siirecine katilma
imkan1 bulacaktir. Dolayisiyla, iiniversite biinyesinde PDRM ile ilgili bir
iletisim ve etkilesim siirecinin baglamasina imkan verilmis olacaktir.

Son olarak, stratejik planlama sonuclarinin ve alman wuygulama
kararlarmin mutlaka iiniversite biinyesindeki tiim birimlere detayli olarak
tanitilmasi, aktarilmasi ve siirec icerisinde bu birimlerin desteginin de
saglanmast uygulamanin tutarli bir bicimde gerceklestirilmesi igin
onerilmektedir.
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Strategic Planning: The Case Of Middle East Technical
University Counseling Center

Cem Ali Gizir, PhD.

Middle East Technical University, Counseling Center.

Abstract

During 1990s, there was a need for establishing centers which gives
psychological support services to the university students in Turkey in
order to help them for living in their social environment in harmony
as well adjusted and socially oriented individuals. For this reason,
Turkish universities began to establish Counseling Centers having
various organizational structures and processes to respond to the
psychosocial needs of their students. Middle East Technical
University (METU), Psychological Counseling and Guidance Center
(PCGC) is one of the important organization among university
Counseling Centers in Turkey as related to its structure,
developmental process, diversity of professions, and its variety of
activities. The purpose of this study is to present a model for the
Counseling Centers in Turkish universities and to explain the
implementation of strategic planning that mostly designed and used
to help organizations in order to prepare themselves to changing
environmental conditions in a best way with respect to the results of
strategic planning study accomplished in 1999 and evaluated in 2004
by METU PCGC.

Keywords: Strategic planning, university counseling centers.
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Summary

In 1990s, with the awareness of a need for establishing centers offering
psychological support services to university students in Turkey in order to help
them live in their social milieu in harmony as a well-adjusted and socially-
oriented individuals, Turkish universities began to establish counseling centers
having different organizational structure and process to respond to the
psychosocial needs of their students.

Middle East Technical University (METU), Psychological Counseling and
Guidance Center (PCGC) is one of the important organizations among
university Counseling Centers in Turkey as related to its structure,
developmental process, diversity of professions, and variety of activities. The
purpose of this study is to explain the implementation of strategic planning
process which is a frequently preferred planning process by various
organizations and to propose a model for the Counseling Centers in Turkish
universities which is developed according to results of strategic planning study
accomplished in 1999 and evaluated in 2004 by METU PCGC.

In 1999, administrators and psychological counselors of METU PCGC
evaluated their mission and vision of PCGC and defined their organizational
strategies by taking into consideration basic stages of strategic planning process
in order to determine changing needs and expectations of METU students, to
meet effectively these needs and expectations, to use existing resources with the
most optimal way, to define activity areas, to define organizational goals by
developing their vision and developing some criteria to evaluate their future
activities. Furthermore, in 2004, they evaluated their strategic planning made
in 1999 to observe developments in their organizational activities through five
years, to define strategies helping orientation of PCGC to changing
environmental conditions.

Having an agreement on making a strategic planning of their organization,
as a team, managers and psychological counselors of METU PCGC made a
strategic plan through July- August 1999 by taking into consideration the basic
stages of strategic planning defined by Bryson (1989). After examining legal
scope, the team specified their stakeholders and their needs and expectations.
Then, the team defined their mission and aims to make clear what PCGC is as
an organization, why it exists, what their basic activities are. After stakeholder
analysis, they made SWOT analysis to define strengths, weaknesses,
opportunities and threats of their organization. Then, the team defined
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strategic issues and solving strategies for these issues considering all the analysis
they made. Finally, they developed their organizational vision for the future.

In 2004, the team evaluated their strategic plan of 1999. As a result of
evaluation, it was observed that strategic issues related with the organizational
limitations, administrative structure, performance evaluation, effective use of
technologies have been solved. Observing such issues in 1999 and solving these
issues in 2004 can be seen acceptable when taking into consideration the PCGC
was established in 1997.

Among implementation of solving strategies of strategic issues defined in
1999, the organizational structure scheme was the most important one with
respect to organize organizational processes and also being a model for other
psychological counseling centers which was established or have been
established.

With the strategic planning made in 2004, the team observed that their
organization reached higher status of institutionalization process. Also, the
team observed that as a result of strategic planning, a team spirit among
employees, an effective coordination mechanism among psychiatrists,
psychologists and psychological counselors was developed, quality in their
services was improved, and coordination between other centers in the university
was enhanced.
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