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Bu calismada, T.C. Milli Egitim Bakanhgi merkez teskilatinda
gorev yapan st diizey egitim yoneticilerinin egitim yonetimi
alanindaki yeterliklerine iliskin sorunlart ve nedenlerini ortaya
ctkarmak ve yoneticilerin bu sorunlarla ilgili onerilerinin neler
oldugunu belirlemek amaclanmustir. Calismada nitel aragtirma
yontemlerinden yari yapilandirilmuis goriisme teknigi kullaniarak 21
yonetici ile goriisme yapilmistir. Goriisme sonucunda elde edilen
verilerin  analizinde betimsel ve icerik analizi yontemleri
kullanulnustir.  Verilerin -~ ¢oziimlenmesi  sonucunda, yoneticiler
tarafindan dile getirilenler; yoneticilerin yeterligine iligkin sorunlar,
nedenleri ve yoneticilerin bu sorunlara iliskin onerileri olmak tizere
ti¢c boyut halinde veriler siniflandirdnustir. Arastirmada elde edilen
bulgular, yoneticilerin egitim yonetimi alaninda yeterli olmadiklan
ve bu durum yoneticiler tarafindan gorevlerin yerine getirilmesinde
onemli bir sorun olarak goriildiigiinii gostermektedir
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ADMINISTRATIVE QUALIFICATIONS OF
SENIOR LEVEL EDUCATIONAL
ADMNISTRATORS

Hatun ONURAL, Asst. Prof.

Abant Izzet Baysal University, Faculty of Education

The purpose of this study is to determine problems related to
qualifications of the senior educational administrators and to
describe reasons behind these problems at central offices of the
Ministry of Education in Turkey. Administrators’ suggestions for
dealing with these problems were also described. A semi-structured
interview was designed to collect data from 21 senior educational
administrators. Descriptive analysis of data was done by using
content analysis method. Interview data were categorized into three
sub-categories; (a) problems related to qualifications of
administrators, (b) the reasons behind these problems and (c)
administrators’ suggestions to deal with these problems. The results
indicated that; the educational administrators are not effective in
the area of educational administration and this situation is
considered as a significant problem by them.

Keywords: educational administration; educational administrator;
effectiveness
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Egitim bir tlkenin gelisme ve kalkinmasinda Onemli bir yere
sahiptir. Egitim sistemini isleten, onun varligini etkili bir sekilde
siirdiirmesini saglayan unsur ise yoneticilerdir. Egitim politikalarinin
olusturulmasi, egitime iligkin planlarin yapilmasi, kararlarin alinmasi
gibi egitimin niteliginin yap1 taslarimin sekillenmesi ve kullanima
sunulmasinda st diizey yoneticilerin rolii biiytiktiir. Yoneticilerin
kendilerinden beklenen rolleri etkili bir sekilde sergilemeleri ve egitim
Orgiitiinlin amaglarini tam olarak gergeklestirmeleri ise yeterli olmalari
ile yakindan iligkilidir. Tyi bir yonetici kotii bir modeli gelistirebilir
fakat en iyi model bile yetersiz yonetici tarafindan uygulanamaz
(Bursalioglu, 1991). Yoneticinin yeterli olmasi, gorevleriyle ilgili
rollerini Orgiitsel amaclara uygun bir bicimde yerine getirmesi icin
gerekli bilgi, beceri ve tutumlara sahip olmasi anlamina gelir. Bu da
egitim yoOneticisinin yonetim alaninda, kuram ve uygulama dontk
olarak yetistirilmesi ile saglanabilir (Kayike¢i, 2001). Tiirkiye’de ise
yOnetime siyasetin karismasi, alman kararlarin sik stk degismesi
(Atalay, 1995; Bircan, 1999), egitim yoneticiliginin bir meslek dal
olarak kabul gérmemesi gibi nedenlerle egitim yoneticisi yetistirmenin
istenen diizeye ulastig1 sdylenemez. Ancak 23 Eyliil 1998 tarih ve 23742
sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren Milli Egitim
Bakanligina Baghh Egitim Kurumlar1 Yoneticilerinin Atama ve Yer
Degistirmelerine Iliskin Yonetmelik ile 30 Nisan 1999 tarih ve 23681
sayilll Resmi Gazetede yayimlanarak yiriirliige giren Milli Egitim
Bakanligi Yonetici Atama, Degerlendirme, Gorevde Yiikselme ve Yer
Degistirme  YoOnetmeligi egitim yoOneticilerinin yetistirilmesi ve
atamalari1 konusunda atilmig 6nemli adimlar olarak goriilmiistiir (Balci,
1999). Bu ¢ercevede baslatilan yOnetici yetistirme programlari ile ilgili
arastirmalarda da, bu programlarin ¢ok gerekli oldugu ve ¢ok daha
Onceden baglatilmast gerektigi yonetici adaylarinca ifade edilmistir
(Can ve Celikten, 2000).

Fakat hiikiimet degisikliginin ardindan 11.01.2004 tarih ve 25343 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan “Milli Egitim Bakanligr Egitim Kurumlari
Yoneticilerinin Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi” cikarimustir.
Bu yonetmeligin 22.Maddesi “sozlii simnav diizenlemesinin nesnel
kariyer ve liyakat ilkelerine uygun olmadifi” gerekcesi ile Danistay
tarafindan iptal edilmistir. Daha sonra 02.12.2004 tarih ve 25658 sayilt
Resmi Gazetede Yaymmlanan “Milli Egitim Bakanligi Egitim
Kurumlart Yoneticilerinin Atama ve Yer Degistirme YOnetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ¢ikarilmistir. Genel olarak
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25343 sayili yonetmelik incelendiginde; A tipi egitim kurumlarina
yOnetici atamalarinda kidemin (Md. 8/c); ylikselmede ise liyakatin esas
alindig1 dikkat cekmektedir (Md. 27). Ancak 25658 sayili yonetmeligin
2. ve 3. Maddelerinde belirtilen “en yiiksek puan alan bes adaydan
birinin atamaya yetkili makam tarafindan atamasi yapilir” ifadesi
liyakat ilkesi ile celigkili g6ziikmektedir.

Yonetmelikte yonetici olarak atanacaklarda aranacak genel sartlar
incelendiginde egitim yOnetimi alaninda hizmet Oncesi ve hizmet ici
egitim gormils olmak, bir 6n kosul olarak goriilmedigi, sadece Ek-
2’deki Yonetici Degerlendirme Formunda yapilacak puanlamada
kiiciik bir avantaj sagladig1 goriilmektedir. Bununla birlikte Yapilacak
siavlarda konularin %15 Kamu yonetimi, %20 Milli Egitim mevzuati,
egitim yonetimi ve Tirk egitim sistemi ile ilgili bilgi alanlarini
kapsayacagi belirtilmektedir. Ozetle egitim yonetimi alaninda hizmet
Oncesi ve hizmet ici egitimin bir 6n kosul olarak gerekli goriilmemis
olmast Tirkiye’de egitim  yoneticiliginin  mesleklesmesini
giiclestirmektedir.  Egitim  yOneticilerinin  niteliklerine  iligkin
yetersizlikler giincel bir sorun olmaya devam etmektedir.

Bu calismada, dogrudan goriisme yoluyla Milli Egitim Bakanligi
merkez Orgiitiinde gorev yapan iist diizey egitim yoneticilerinin egitim
yonetimi alanindaki yeterliklerine iliskin sorunlar1 ve nedenlerini
ortaya ¢ikarmak ve yOneticilerin bu sorunlarla ilgili 6nerilerinin neler
oldugunu belirlemek amaclanmustir.

YONTEM

Aragtirmanin  evreni, 2001-2002 yillar1 arasinda Milli Egitim
Bakanligi merkez oOrgiitiinde gorev yapan egitim yOneticilerinden
olugsmaktadir.

Orneklem belirlenirken, dogru ve saglikli bilgi elde edebilmek
amactyla goniilliliik esas alinmigtir. Bu nedenle, sube miidiirleri, daire
bagkanlari, genel miidiir yardimcilari, genel miidiirler, kurul bagkanlari,
miustesar yardimcilart ve mistesardan goriismeyi kabul edenler,
arastirma Ornekleminin kapsamina alinmistir. Bu ¢ergcevede goriisme
yapilan 21 yonetici ¢calismanin 6rneklemini olusturmaktadir.
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Calismada nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigi kullanilarak 21 yonetici ile goriisme yapilmistir. Goriismede
elde edilen verilerin analizinde betimsel ve icerik analizi yontemleri
kullanilmigtir. Veri elde edilen birimler alfabetik olarak harflerle (A,
B, C seklinde) kodlanmig ve yonetimsel konumlar {iist, orta, alt olmak
tizere Ui¢ kategoride siniflandirilarak her kategoriye bir say1 verilmistir.
Ust konum igin 1, orta konum igin 2, alt konum icin 3 sayist
kullamlmugtir. Ornegin A birimi iist konumdaki yonetici icin Al, orta
konum yonetici i¢cin A2, alt konumdaki yonetici igin A3 seklinde
kodlama yapilmustir.

Verilerin analizi sonucunda, yOneticiler tarafindan dile getirilenler;
yoneticilerin yeterligine iliskin sorunlar, nedenleri ve bu sorunlara
iligkin Oneriler olmak iizere ii¢ boyut halinde veriler siniflandirilmistir.

BULGULAR VE YORUM
Katihmcilarin Kisisel ve Ozgecmislerine Iliskin Veriler

Bu calismada 4 kadin 17 erkek olmak iizere toplam 21 yonetici ile
goriisme yapilmistir. Bu yoneticilerden 8 erkek, 1 kadin toplam 9’u tst
diizey (UDY) yonetici konumunda; 6 orta diizey yonetici (ODY); 3
kadin, 3 erkek toplam 6 yonetici alt diizey yonetici (ADY) konumunda
gorev yapmaktadir.

Katilimcilarin 5°i mesleki ve teknik egitim, 4’i egitim, 3’ iktisadi ve
idari bilimler, 2’si yonetim, 2’si fen bilimleri, 1’i sosyal bilimler, 4’ii
diger (hukuk, miizik, turizm isletmeciligi) alanlarda egitim almiglardir.
Aragtirma kapsaminda yer alan yOneticilerin 2’si enstitii, 12’si lisans,
7’si lisans st diizeyde egitime sahiptirler.

Mesleki gecmise iligkin verilere gore, yoneticilerin 14’ 6gretmenlikten,
1’1 sirasiyla memurluk ve uzman olarak caligtiktan sonra, 2’si 6gretmen
ve miifettiglikten merkez oOrgiitii yoneticiligine, 2’si 6gretmen ve tasra
Orgiiti yoneticiliginden, 2’sinin de dogrudan merkez Orgiitii yoneticiligi
gorevlerine gectikleri belirlenmistir.
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Yoneticinin Yeterliligine Iliskin Sorunlar

Merkez oOrgiitiinde gorev yapan yoneticiler, kendi yeterlikleri ve
gorevlerinde karsilastiklar1 sorunlar arasinda bir iligki oldugunun
bilincinde olduklarindan, konuyla ilgili olarak varolan sorunlari
goriisme sirasinda dile getirmislerdir. Yoneticilerce belirtilen bu
sorunlar sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1 Yonetici yeterligine iliskin sorunlar

Yeterli ve nitelikli . | Mesleki gelisme icin
eleman bulamama h 7| gerekli olanaklarin
saglanamamasi
YONETICI

~ YETERLIGINE

ILISKIN SORUNLAR
HIE yoluyla Yoneticinin | »| Yoneticinin yabanci
yetistirilmemesi dil bilmemesi

Yeterli ve nitelikli eleman sorunu. B birimi orta diizey yoneticisi,
uzmanlik diizeyi agisindan calisanlarin yeterli performansa sahip
olmadiklarini; C birimi ist diizey yoOneticilerinden biri, insan giicii
acisindan  kaliteli, kalifiye eleman yetersizliginin  oldugunu,
yoneticilerin yetistirilmesi gerektigini ancak bu isin sadece TODAIE
tarafindan yapildigini ve temel sorunun bu oldugunu ifade etmistir. M
birimi st diizey yOneticisi de yonetim islerinde nitelikli eleman
bulunmamasini ¢cok dnemli bir sorun olarak degerlendirmistir. Benzer
bicimde O birimi orta diizey yoOneticisi ise, teknik yetismis eleman
sikintist ¢cektiklerini ifade etmistir.
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Yoneticinin yeterliligine iliskin sorunlari, B birimi orta diizey
yOneticisi; “yetersizlik; rutin islerin c¢oklugu, zaman azhig, dikey
Orgiitlenme ve yetistirememeden kaynaklanmaktadir” (B2,27(24-26)
seklinde Ozetlemistir. E birimi {ist diizey yOneticisi de, yetistirilmeme
sorunu lzerinde durmus ve mevcut durum itibariyle yeterli olmayan
astlarinin bulundugunu belirterek, “bazi hallerde ben kendim de yeterli
olmayabiliyorum” (E1,43(22-24) diye durumu samimiyetle anlatmistir.
Mesleki gelisme acisindan seminer, sempozyum, hizmet i¢i egitim gibi
caligmalarin varoldugu, ancak yerlesmis, sistemli ve giiniin kosullarina
uygun bir egitimin s6z konusu olmadigmi, bazen de diizenlenen
programlarin iyi olmasina karsin kisi bu gelisme ve yenilige kafa yapisi
itibartyla uygun degilse, katilsa bile hicbir gelisme kaydedilmedigini
belirtmistir.

Yonetici egitimine iliskin tutarli bir politika izlenmedigini dile getiren
F birimi alt diizey yoneticisi; “yoneticilerin egitilmesi amaciyla hizmet
ici egitim yoluyla yoneticilik egitimi verilecek deniliyor, yonetmelik
cikarildi, ama siirekli degistiriliyor. Yonetmelik siirekli degistirildigi
icin hicbir sey anlagilmiyor. En sonunda sinirlendim, aldim yirtip ¢ope
attim” (F3,60(9-13) dedi. E birimi orta diizey yoneticisi, yoneticilerin
daha oOnce objektif Olciitlere gore alinmadiklar1 icin yeterli
olmadiklarin1 ve yeterli hale gelmeleri icin de heniiz bir yeterlilik
caligmasinin yapilmadigini ifade etmistir.

D birimi alt diizey yoneticisi; “bir egitim kurumundasimiz konu gelip
egitime odaklaniyor. En az egitimliler bu merkez idarede olanlardir.
Egitim yoksunuyuz. Basta ben, cok yoksunuz, ¢ok 6grenmemiz lazim ama
Ogrenmenin de bir yagi var. Bundan sonra cok zor 6greniriz” (D3,38(20-
24) dedi. Ayrica kurumda insan yetistirme zaafinin oldugunu ve kendisi
emekli oldugunda yerine gegecek yeterlikte bir elemanin bulunmadigini
anlatmistir.

Mesleki gelisme acisindan gerekli olanaklarin saglanmamasi. L
birimi alt diizey yoneticisi de birinci 6nemli sorun olarak memurlarin
yetistirilmesinin zayif olmasin1 gormiistiir. E ve B birimleri orta diizey
yoneticileri ile J ve L birimi alt diizey yoneticileri mesleki gelisme ve
bilimsel gelismeleri izleme agisindan gerekli olanaklarin olmadigini ve
saglanmadigini belirtmistir. Ayni sekilde C ve F birimi st diizey
yoneticileri de bu sorunu dile getirerek, ancak kendi cabalar ile bir
seyler yapabildiklerini sdylemistir.
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Hizmet ici egitim yoluyla yoneticilerin yetistirilememesi sorunu.
Yoneticilerin hizmet i¢i egitim yoluyla yetistirilmesine iliskin olarak C
birimi iist diizey yoOneticisi; “128. maddeye gore st yoneticilerin
egitilmesi gerekir. Ama 1982°den beri bir sey yapilmiyor. Bu isi sadece
TODAIE yapiyor. Temel sorun budur.” (C1b,32(33-34);33(1-2) dedi.
A birimi st diizey yoneticisi de, hizmet ici egitimin uzun yillar ihmal
edildigini ancak yeni yeni trendi yiikselmis bir faaliyet oldugunu, uzun
yillardir yoneticilik yapan ama hi¢ hizmet ici egitim almamus, bir bagka
yOneticinin nasil calistigini gérmemis yoneticilerin varligmma dikkat
cekerek, konuyla ilgili Onerilerde bulunmustur. S6z konusu Oneriler
ayri1 bir boyut altinda verilmistir. Diger taraftan bazi yoneticiler hizmet
ici egitime bakisla ilgili olarak rahatsizliklarini dile getirmistir. B birimi
ust diizey yoneticisi “ hizmet ici egitime kursiyerler turistik gezi anlayist
ile yaklagiyorlar” (B1,7(15-16) dedi. Benzer bicimde D birimi alt diizey
yOneticisi de “ hizmet ici egitim MEB’de tatil yapmak, eglenmek
dinlenmektir. Gergek hizmet i¢i egitim yoktur” (D3,40(3-4) seklinde
gorislerini ifade etmistir. H birimi tst diizey yOneticisi; “hizmet ici
egitim simdiye kadar turistik seyahat olarak goriilityordu.” (H1,62(29-
30) diye sorunu anlatmistir. Diger taraftan B birimi orta dizey
yOneticisi, yoneticilik Oncesi yOnetim alam ile ilgili egitim
alinmadigindan dolayl, yoneticiligin bir meslek olarak kabul
edilmediginden ve Tiirkiye’de atama yoluyla yonetici olundugundan,
yetersizligin s6z konusu oldugunu soylemistir.

Katilimcilarin 9u 1-6 kez, 3’i 7-14 kez, 9’u 15 ve daha fazla sayida
hizmet i¢i egitim kurs veya seminerlerine katilmiglardir. Alinan bu
hizmet ici egitim kurs veya seminerlerin 1 giin ile 1 yil arasinda
degismekte olup genellikle 1-2 haftalik siirelerle verildigi belirtilmistir.

Nitel aragtirmanin orneklem kapsaminda yer alan yoneticilerin “hangi
alanda hizmet ici egitim aldiklara” iliskin olarak elde edilen verilere
gore, egitim yoOnetimi alaninda bes yonetici, toplam kalite yOnetimi
alaninda 6, yabanci dil konusunda 5, bilgisayar ile ilgili 4 yonetici hizmet
ici egitim programina katildiklarini belirtmislerdir. Ayrica yoneticilerin bir
bolimii “diger” kategorisi icerisinde degerlendirilen doner sermaye,
Olcme ve degerlendirme, muhasebe, program gelistirme, tekstil, kredili
sistem, askeri istihbarat gibi degisik alanlarda hizmet ici egitim aldiklar1
belirlenmistir.
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Yoneticilerin “gordiigiintiz hizmet ici egitim programlarini yeterlilik
acisindan nasil degerlendirirsiniz?” sorusuna iliskin degerlendirmeleri
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Yoneticilerin Gordiikleri Hizmet I¢i Egitim Programlarmmn
Yeterliligine Iligkin Goriisleri

Gortisler UD |ODY |ADY | Toplam

—_

Yeterli degil 1

Siire olarak kisa

2
1 -
Amaca uygun ve ihtiyaca cevap veriyor 1

Tiirkiye’deki yonetim anlayisina gore yeterli

Teorik olarak iyi ama uygulama alani yok 1 4

== N
=N W | W[

Ogretim elemanimin kalitesi sansa kalmistir.

Yukarida tablo 1’de goriildiigii gibi her diizeydeki yOneticilerin
cogunlugu verilen hizmet i¢i egitim programlarmi farkli acilardan
yeterli bulmamaktadirlar. Ozellikle teori ile uygulamanin birbiriyle
uyumlu olmamasi, uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiine
yonelik egitimin verilmemesi her diizeydeki yoneticiler tarafindan dile
getirilmektedir. Yoneticilerden sadece ti¢li hizmet igi egitim
programlarini amaca uygun ve ihtiyaca cevap verdigini dile
getirmiglerdir. Diger ii¢ yOnetici ise Tiirkiye’deki yonetim anlayisina
gore yeterlidir derken imali bir bigimde temelde yonetim anlayiginin
sikint1 yarattigina dikkat cekmislerdir.

Yoneticilerin “hizmet igi egitim seminerlerine katilan katilimcilarin
secimi nasil olmaktadir?” sorusuna iligkin goriisleri: Hizmet ici egitim
programlarina gonderilen kisilerin secgimine iligkin olarak iist diizey
yoneticilerden 3, orta ve alt diizey yOneticilerden bir olmak tizere 5
yonetici herkesi aldiklarmi, her diizeydeki yoneticilerden birer Kkisi
secimin dostluk, tanisiklik ve iligkilere gore yapildigini eksiklik veya
ihtiyaca gore katilimcilarin belirlenmedigini ifade etmislerdir. Bir st
diizey yonetici, sicil notu, bagar1 gibi kriterlere gore sectiklerini,list ve
alt diizey yoneticilerden Ucer kisi, orta diizeyden ise 2 yonetici
isteyenlerin bu programlara katildiklarini, bir alt diizey yoOnetici de
alanla ilgisi bakimindan secimin yapildigini belirtmistir.
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Yoneticilerin “egitim yonetimi alani ile ilgili hizmet ici egitim aldiniz
mi1?” sorusuna iliskin olarak verdikleri yanitlara gore, st ve orta diizey
yOneticilerden 5’er kisi, alt diizeyden 4 yOnetici olmak iizere toplam 14
yonetici yonetimle ilgili hizmet i¢i egitim aldiklarini, iist diizeyden 3,
orta ve alt diizeyden 2’er yOnetici olmak tizere 7 yOnetici yonetimle
ilgili hizmet igi egitim almadiklarini belirtmislerdir.

“Hizmet ici egitim gerekli mi, gerekli ise neden gerekli oldugu”
sorusuna iliskin yonetici goriisleri agagida siralanmustir.

o yenilikleri izleyebilmek ve degisime ayak uydurabilmek igin,

¢ kendini yenileyebilmek ve motivasyon icin,

e yoneticilerin yeterli hale getirilmesi ve esitligi saglayabilecegi
icin,

e kendimizi gelistirmemiz igin,

e teorik bilgiyi kazanmak icin,

e isgorenler arasinda birlik ve beraberligi saglamak icin.

Yoneticinin yabanci dil sorunu. Yoneticilerin yeterligine iliskin
olarak yabanci dil bilmeme, 6zellikle yurtdisinda yayinlanan makale vb
bilimsel literatiirii inceleme, okuma ve anlama agisindan sorun olarak
goriilmiistiir. Konuyla ilgili olarak A birimindeki st diizey yoOnetici;
“dil ana sorunlardan biridir. Yabanci dil acisindan ben bilmiyorum,
mustesar bilmiyor, okul yoneticileri, miifettigler bilmiyor. Simdi
Ingilizce 6gretmenlerini miidiir yapiyorlar. Zaten Ingilizce 6gretmeni
sayica azdir.” (A1,18(17-20) dedi. Benzer bicimde E birimi iist diizey
yOneticisi de yabanci dil konusunda yetersiz olduklarini, alanlari ile
ilgili alan yazinindaki kaynaklar1 tarayabilecek yeterlikte yabanci dil
bilmediklerini belirtmistir. Sorun ile ilgili olarak yonetici, “literatiirii
tarama ve kendini gelistirme amaciyla yonetici dil bilmeli, ¢linkii ufku
acik olmali ve Turkiye simirlar1 disindaki gelismeleri de bilmelidir.
yabanct dil kursu gordik ama yeterli degil. Yabanci kaynaklari
tarayamiyoruz” (E1, 46(15-18) seklinde goriislerini ifade etmistir.
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Yetersizligin Nedenleri

Yetersizligin nedenlerine yonelik olarak yoneticilerin  dile
getirdikleri sorunlar Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2. Yoneticilerin Egitim Yonetimi Alanindaki Yetersizliklerinin

Nedenleri

Rutin iglerin

Zaman azlig

Yetersizligin

coklugu <

Yetistirilmeme

Nedenleri [~ ®| Orgiitlenme

Dikey

v

v

v

Yonetici egitimine
iliskin tutarl bir
politikanin izlenmemesi

Mesleki gelisme acisindan
gerekli olanaklarin
saglanmamast

Sistemli, yerlesmis, giiniin
kosullarina uygun hizmet ici
egitim verilmemesi

MEB merkez teskilatinda nitelikli eleman yetersizligini {ist ve orta
diizey yoneticilerce sorun olarak goriiliirken bu yetersizligin nedenleri
B birimi orta diizey yoneticisi tarafindan soyle belirtilmistir:

e rutin islerin ¢coklugu,

e zaman azligy,

e dikey Orgiitlenme,

e yetistirilmeme,

e hizmet Oncesi egitimin alinmamasi,

e yoneticiligin meslek olarak goriilmemesi,

e Tirkiye’de atama yoluyla yonetici olunmast
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yOneticilerin yetersizliginin nedeni olarak egitimlerinde tutarli bir
politikanin izlenmemesi alt diizey yonetici tarafindan ifade edilirken,
ise almada objektif Olciitlerin ise kosulmamasi orta diizey yoOnetici
tarafindan yetersizlik nedeni olarak goriilmiistiir. YOneticilerin yeterli
hale gelmeleri icin bir yeterlik calismasinin yapilmadigi, hizmet ici
egitim yoluyla yetistirilmediklerini ve mesleki acidan bilimsel
gelismeleri izlemek igin gerekli  olanaklarin saglanmadigi her
diizeydeki yoneticilerin biiyiilk cogunlugu tarafindan vurgulanmustir.
Yoneticinin  alaniyla ilgili yurt dist kaynaklar1 tarama ve anlama
acisindan yabanci dil bilmemeyi iist diizey yoneticiler sorun olarak
gormiiglerdir.

Yoneticilerin yonetim alaninda yeterli olmadigi goriisii birbirine yakin
ancak farkli nedenlere baglh olarak ifade edilmesine karsin bu gortis,
yOneticilerin tamamina yakin bir boliimii tarafindan gorevlerin yerine
getirilmesinde Onemli bir sorun olarak goriilmistiir. Bu baglamda
egitim yoneticilerimizin yonetim alaninda yeterli egitim ve bilgiye sahip
olmadiklar1 noktasinda yonetici goriisleri arasinda giiclii bir oriintiiniin
oldugu dikkat cekmektedir.

Yoneticilerin Sorunlara ligkin Onerileri
Yoneticinin alaninda yeterli olabilmesi icin;
= yoneticiligin bir meslek dali olarak kabul edilmesi,
= yoneticilik egitiminin olmasi,
= yenive modern bir yonetim anlayisinin benimsenmesi,
= Orgiitiin yapisi degistirilerek yatay bir yapilanmaya gidilmesi,

= atamalarda cok yonlii yeterligin dikkate alinarak yonetici
seciminde objektif ol¢iitlerin kullanilmasi,

= yOneticinin kafa yapisi itibariyla yenilik ve degisime acik olmasi
gerektigi bir orta diizey yonetici tarafindan Onerilirken,
yOneticinin yonetim alaninda egitim almas1 goriisii bir alt diizey
yOnetici tarafindan, meslek olarak kabul edilmesi gerektigi
yoniindeki oneri de bir orta diizey yoneticice paylasiimaktadir.
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Yoneticinin yeterligine yonelik olarak sirekli egitim ve
yenilesmenin olmasi ve yoneticinin siirekli hizmet igi egitim ile
desteklenmesi gerektigi iist ve orta diizey yOneticilerce
belirtilmistir. Konuyla ilgili olarak benzer bicimde bir orta
diizey yOnetici, yonetici egitiminin belli bir sisteme baglanmasi
ve eksikliklerin giderilmesi icin hizmet ici egitim verilmesi
gerektigini ifade etmistir.

Bir {ist yonetici, verilecek hizmet i¢i egitimin verimli ve yararli olmasi
icin su Onerilerde bulunmustur:

= programin iyi yapilanmuis,
* iyi zamanlanmis,

= vyer, grup dinamigi ve Ogretim elemani bakimindan secici
davranilmasi gerekir.

Yeterli ve kaliteli insan giicli ve egitimin Onemi iist ve orta diizey
yOneticilerce vurgulanirken insanlarin kendilerini yetistirmesi icin
tesvik edici ve yoOnlendirici ortamlarin Orgiit tarafindan saglanmasi
gerektigi bir orta diizey yonetici tarafindan onerilmistir.

Yoneticinin niteliklerine iliskin olarak;

= ufku acik, Tiirkiye sinirlar1 disindaki gelismeleri de bilmeli,
= egitimle ilgili problem ¢6zme yeterligine sahip olmal,

= bilgisini teoriden uygulamaya, bilimden sahaya aktarabilmeli,
ogrendiklerini ¢evresine ve alanina yansitabilmeli,

= davranisi kaliteli ve yararli iirtine doniistiirebilmeli,

= kendini gelistirmek ve alaniyla ilgili yurt digt bilimsel
caligmalar1 okuyabilmesi icin yabanci dil bilmeli ve

= cagdas olmali, bugiini yasayip, gelecegi gorerek planlayip
uygulayabilmelidir seklinde yoneticinin sahip olmasi gereken
nitelikler bir iist diizey yoOnetici tarafindan siralanirken bir
bagka iist yOnetici ise yOneticinin cagdas bir anlayisa sahip
olmas1 ve tiniversite ile MEB arasinda isbirligi saglanarak
egitimcilerin bilimsel bir mantiga sahip olmalarinin saglanmasi
gerektigini Onermistir.
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Yoneticinin se¢imi ve atanmasina iligkin olarak bir orta diizey yonetici,
yOnetici atamalarinda cok yonli yeterligin dikkate alinarak objektif
Olciitlerin ise kosulmasini, diger bir orta diizey yonetici ise yonetim
alaninda egitim almig yoneticilerce egitim yoneticilerinin segilip
atanmast gerektigini belirtmistir. YoOneticinin yeterli olabilmesine
yonelik Oneriler sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3 Yoneticilerin Sorunlara Iliskin Onerileri

Yoneticilerin
Sorunlara iligkin
Onerileri
I
v ! ! v
Yonetici Yonetici nitelifine | Yonetici HIE’in amacina
yeterligine yonelik oneriler atanmasina ulasmasina
yonelik oneriler o Ufku agik, yonelik oneriler | yonelik oneriler
¢ Yoneticiligin bugiinii e Cok yonlii e Programin iyi
meslek dalt yasamali ve yeterlik yapilanmis,
olarak kabuli, gelecegi dikkate o iyi
¢ Egitim gorebilmeli, alinmali, zamanlanmis,
yonetimi o Bilgiyi alanina e objektif e yer, grup
alaninda yansitabilmeli, Olciitler ise dinamigi ve
hizmet Oncesi davranisa kosulmaly, Ogretim
egitim, dokebilmeli, ® cgitim elemam
o Siirekli hizmet o Bilimsel yoneticisinin bakimindan
ici egitim gelismelerden secimi egitim segici
olmalidir. haberdar olmal, yonetimi davranilmali ve
o Yabanci alaninda sureklilik
literatiirti egitim almig gostermelidir.
okuyabilmek kisilerce
lgll’l dil bilmeli. yap]]ma]]d]r,
TARTISMA

MEB merkez Orgiitinde egitim yonetimi alaninda formal
egitimden gec¢mis nitelikli yoneticilerin olmamasi temel bir sorun
olarak giinlimiizde varligimi siirdiirmektedir. YOneticilerin egitimine
iliskin tutarli bir politikanin izlenmemesi, yOneticilerin goreve
getirilmesinde objektif Olgiitlerin ise kosulmamasi ve yeterli olmalari
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icin de sistemli oturmus bir yeterlik caligmasinin yapilmamas: bu
yetersizligin ana nedenlerini olusturmaktadir. Egitim yoneticilerinin
egitim yOnetimi alaninda egitim almig olmalar1 goreve getirmede ana
Olciit olarak ise kosulmalidir. MEB merkez orgiitiinde gorev yapan
egitim yoneticileri egitim yonetimi alaninda yeterli bir duruma
getirilmelidir. Ancak Onural (2002) tarafindan yapilan aragtirmada
egitim yoOnetimi ile ilgili hizmet ic¢i egitimin yOneticileri yonetim
alaninda yeterli duruma getirmedigi bulgusuna ulagilmistir. Bu sebeple
hizmet ici egitim yerine lisans diizeyinde egitime agirlik verilmesi daha
uygun olacaktir. hizmet ici egitim programlari ise, yeniden gozden
gecirilmelidir. sistemli bir bicimde uygulamada karsilagilan sorunlar
belirlenerek bu sorunlara yonelik, amaca doniik ve giliniin kosullarina
uygun olarak diizenlenmelidir.

Son yillarda hem egitim yoneticileri icin hem de genel yoOnetim
alaninda yoOnetici egitimi yaklagimlarindaki degismelerde artig
olduguna dikkat ¢eken Cardno & Piggot-Irvine (1996) gelecekte
yonetici egitiminde asagidaki Ozelliklerden bir bolimiiniin veya
tamaminin bulunmasi gerektigini ileri stirmektedirler.

=  Ogrencilerle gercek konu ve sorunlar iizerinde c¢alisma,
problem ¢ozmeye dayali uygulamali egitim;

= izl ve stiregelen degismelerle bas etme becerilerini gelistirme;
= isbirlik¢i takim calismasi uygulamalari;

= Ozellikle karmagik problemleri ¢ozmede gerekli olan kisiler
arasi yonetim becerilerini gelistirme;

= kendini gelistirme firsati;

= teori ve uygulama arasindaki farki azaltmak ve ikisinin de
Ogrenildigi karma bir akademik egitim;

= jcerikten ziyade yOnetim siirecine odaklanma;
= uygulamada elestirel diisiinme ve

= degismeyi saglayan verileri uygulamaya gecirme.
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Aragtirmada elde edilen verilere gore yetersizligin nedenlerine yonelik
sorunlardan dikey oOrgiitlenme, zaman azlig1 ve rutin islerin cok olmasi
yoneticilerin kendilerini gelistirmelerini giiclestirmektedir. MEB
merkez Orgiitiiniin ~ dikey yapilanmasi nedeniyle yetkiler st
kademelerde toplanmaktadir. Bu durum biirokratik is ve islemlerin
artmasina neden olmaktadir. Ne kadar farkli olurlarsa olsunlar,
insanlar ayni sistemde yer aldiklarinda ayni sonuglari iiretmeye yatkin
olurlar (Senge, 1993). Biirokratik is ve islemler islerin yogun olmasina
neden olmaktadir. Benzer bicimde Hargie, Tourish & Hargie (1994)
tarafindan yapilan caligmada, egitim yoOneticilerinin en biiyiik
sorunlarinin yerine getirmek zorunda olduklari asir1 is yogunlugu
oldugu ortaya ¢ikmustir. Calismada bu durumun yoneticilerin yonetim
sorunlarina daha az zaman ayirmalarina neden oldugu, zaman sorunu,
yoneticilerin  bliyik boOlimiintin  diger sorumluluklarin1  yerine
getirmelerini giiclestirdigine dikkat cekilmektedir.

Bu olumsuzluklarin giderilmesi icin Oncelikle oOrgiit yapisinda
degisiklige gidilmelidir. Yatay oOrgiitlenme ile yetki devri yapilarak is
yogunlugu azaltilabilir. Biirokratik is ve islemlerin azaltilmasiyla
birlikte yoneticilerin zaman yonetimi konusunda egitilmeleri yararl
olabilir.
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