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0z

Bu ¢alisma, hekim ve hemygirelerin igse angaje olma ve is tatmin diizeylerini belirlemek, ve degiskenler arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla tanimlayici ve iliski arayici tasarimda planlanmistir. Caligmanin evrenini bir kamu
hastanesinde gorev yapan hemsire ve hekimler olusturmustur. Caligmada gelisigiizel 6rnekleme yontemi
kullanilmis olup, 6rnekleme 194 hemsire ve 120 hekim dahil edilmistir. Veriler Kisisel Bilgi Formu, ise Angaje
Olma Olgegi ve Minesota Doyum Olgegi ile toplanngtir. SPSS 21 programinda, tanimlayici ve Pearson Moment
korelasyon analizi kullamilarak analiz edilmistir. Bu ¢alismada; ise Angaje Olma Olcegi’nden alinan ortalama
puanlar hekimler i¢in 3,43 (SD=0,63) ve hemsireler i¢in 3,33 (SD=0,72) olarak, is tatmini diizeyleri ise hekimlerde
3,34 (SD=0,61) ve hemsirelerde 3,28 (SD=0,63) olarak belirlenmistir. Ayrica hemsirelerin ige angaje olma ile is
tatmini degerlendirmeleri arasinda pozitif yonlii, yiiksek giigte ve istatistiksel olarak cok ileri derecede anlamli
iliski oldugu saptanmustir (r=,693; p<0,001). Bunun yaninda, ise angaje olmanin en fazla “i¢csel doyum” alt boyutu
(r=,690; p<0,001) ile, is tatmininin ise en fazla 6zdeslesme alt boyutu (1=,669; p<0,001) ile iliskili oldugu
bulunmustur. Bu iki kavramin birbiriyle iliskili oldugu diisiiniildigiinde bu iligkinin orgiitsel ve hasta bakim
ciktilarina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle galisanlarin ise angaje olmasini ve is tatmin
diizeylerinin yiiksek olmasini saglayacak stratejiler gelistirilmelidir.

Anahtar kelimeler: ise Angaje Olma, Is Tatmini, Saglik Calisanlar1

ABSTRACT

This study has been planned in a descriptive and relationship seeking design, in order to determine the engagement
and job satisfaction levels of physicians and nurses, and to examine the relationship between variables. The sample
of the study has been composed of nurses and physicians working in a public hospital. The randomized sample
selection method was used in the study, and sampling included 194 nurses and 120 physicians. The data have been
collected by using the Personal Information Form, the Work Engagement Scale and the Minnesota Satisfaction
Scale. It has been analyzed by using descriptive and Pearson Moment correlation analysis in SPSS 21 program. In
this study; the average scores of the Work Engagement Scale have been determined to be 3,43 (SD = 0,63) for
physicians and 3,33 (SD = 0,72) for nurses, and job satisfaction levels have been determined as 3,34 (SD = 0,61)
for physicians and 3,28 (SD = 0,63) for nurses. In addition, a positive, high-powered and statistically very high
significant relationship has been detected between nurses' job engagement and job satisfaction evaluations (r
=,693; p<0,001). Besides, it has been found that being engaged to work was mostly associated with the "inner
satisfaction" sub-dimension (r =, 690; p<0,001), and job satisfaction was found to be mostly associated with
identification sub-dimension (r =, 669; p ; 0,001). When these two concepts are considered to be related, it is
thought that this relationship will contribute to organizational and patient care outcomes. Therefore, strategies
which will provide the employees to engage to work and will ensure high job satisfaction levels should be
developed.
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GIRIS

Ise angaje olma, insan kaynaklar1 yonetiminin tiim béliimleriyle etkilesen bir yapidir. Bu
nedenle, ise angaje olma kavramimin kapsami oldukca genistir. Angaje olma, calisanlarin
baglilik, is tatmini ve orgiitsel davramsina odaklanmaktadir. Ise angaje calisanlar, orgiitlerine
duygusal olarak baglanirlar ve Orgiitlerinin basarisi i¢in caba gostererek optimal is yiikii
seviyesinde ¢alistiklarinda basarili 6rgiit ¢ciktilart elde edilmesinde kilit personel haline gelirler
(Markos ve Sridevi, 2010). Ise angaje olmayanlar ise; ¢aligma ortaminda sunulan imkanlar
etkin ve etkili sekilde degerlendiremeyip gorevlerini yerine getirirken bir takim gereksiz islerle
ugrasan, yeteneklerini islerini yapmaya yonlendiremeyen verimsiz ¢alisanlar haline gelirler
(Arslan ve Demir, 2017; Kundak, Uzel Tas, Keles, ve Egicioglu, 2015). Ise angaje olma
“Calisanin orgiitsel amaglara ulagma ve basarma istekliligi ve olmast gereken is yiikiiyle ¢ok
fazla caba gostermesi” (Markos ve Sridevi, 2010) olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanimda;
isle ilgili olumlu sonuglara yonlendiren olumlu davranis ya da olumlu zihin durumu, etkili
olumlu biligsel durum, zindelik, adanmislik ve kendini verme olarak belirtilmektedir (Kuok ve
Taormina, 2017). Tirkge yazinda ise ilk etapta cezbolma olarak kullanilmis, sonrasinda yapilan
caligmalarda, caligmaya tutkunluk ya da tutulma, isle biitiinlesme, ise goniilden adanma, ise
kapilma gibi kavramlarin da bu kavramin yerine kullanildig1 goriilmiistiir (Arslan ve Demir,
2017; Ozkalp ve Meydan, 2015).

Karanika-Murray, Duncan, Pontes, ve Griffiths’e gore, ise angaje, enerjik, isine gii¢lii ve
olumlu bir sekilde bagl olan, 6zveriyle ¢alisanlar islerinden memnun ¢alisanlardir (Karanika-
Murray, Duncan, Pontes, ve Griffiths, 2015). Schaufeli, Salanova Gonzales-Roma ve Bakker’a
gore ise ise angaje ¢alisanlar kendini isine adamuis, isiyle ilgili olumlu ve tatminkar bir bakis
acis1 olusturmus ve isini 6ziimsemis olan ¢alisanlardir (Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma,
ve Bakker, 2002).

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, el ile is yapabilme kabiliyeti, profesyonellik
cergevesinde kurulan iligkiler, yerine getirilen gorevlerin sonuglarina kisa vadede ulagsmanin ise
angaje olma duygusunu etkiledigi (Hakanen, Schaufeli, ve Ahola, 2008), 6zyeterlilik, kendine
giiven ve iyimserligin ise angaje olma i¢in 6nemli bir gosterge oldugunun raporlandig
gorilmektedir (Xanthopoulou, Bakker, Demerouti, ve Schaufeli, 2007). Ayrica ise angaje olan
calisanlar, zorluklardan, ilham veren etkilesimli bir hale gecebilmektedirler. Is iliskilerinin bu
sekilde etkilesimi, ¢alisanlarin is tatminine temel katki saglamaktadir (Bakker, Albrecht, ve
Leiter, 2011).
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Ise angaje olma ¢esitli bireysel ve Orgiitsel faktorlerden etkilenmektedir. Bireysel
faktorler; kisinin isinin gerektirdigi bilgi diizeyine haiz olmasi, 6ncelikli ihtiyaglari, kapasite ve
yeteneklerinin farkinda olup, bunlarin giderilmesi ve gelistirilmesine yonelik kisisel gelisim
faaliyetleri gerceklestirmesi ve zamanini dogru ydnetmesi olarak siralanmaktadir. Orgiitsel
faktorler ise; Odiil sisteminin adil olmasi, ¢alisanlara karsi adil bir davranis sergilenmesi,
caligma ortamlarmin saglikli hale getirilmesi, hem ¢alisanlarin bireysel olarak gelistirilmesi
hem de ekip ¢alismasinin tesvik edilmesi, yonetsel kararlarin alinmasi siireglerine ¢alisanlarin

da katilmasinin desteklenmesi olarak siralanmaktadir (Ozer, Saygili, ve Ugurluoglu, 2015).

Ise Angaje Olma ve is Tatmini

Is tatmini orgiit calisanlarmin islerine karsi olumlu veya olumsuz boyutlar1 olan
duygularin1 icermekle birlikte, isine iliskin deneyim, gereksinim ve isteklerinden olusan
beklentilerini de belirlemektedir. Bu durum bireyin is yerindeki davraniglarina da
yansimaktadir (Azir, 2011). Is tatmininde bireysel ve ise yonelik faktdrler belirleyici rol
istlenebilmektedir. Bireysel faktorler; bireyin genel yapisi, duygu ve diisiinceleri, algi ve
istekleri, gereksinimleri ile bunlarim seviyeleri olarak belirtilmektedir. Ise yonelik faktorler ise
bireyin isinin fiziki ve psikolojik sartlar1 ile bunlarin bireyin beklentilerini karsilama derecesi
olarak belirtilmektedir (Bayrak Kok, 2006; Jalagat, 2016).

Is tatmini, verimlilik, ise yabancilasma, isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik, isi birakma,
orgiite baglilik gibi kavramlarla olan yakin iliskisi nedeniyle orgiitsel agidan 6nem tagimaktadir.
Literatiirde calisanlarin belirli siirelerle ise devamsizlik yapmalari ile is tatminsizliginin 6nemli
derecede iliskili oldugu, is tatmini ve isgiicii devri arasinda baglanti bulundugu ifade
edilmektedir. Caligsanlarin is siireclerinin gergeklestigi ortamda beklentilerinin istedikleri
sekilde karsilanmayacag1 hissine kapilmalari is tatminsizligini beraberinde getirmektedir. Bu
durumun sonucunda ortaya ¢ikan is tatminsizligi verimliligin olumsuz yonde etkilenmesine, ise
baglilikta azalmaya ve bilingli olarak calisan devrine neden olacaktir. Ek olarak is tatminsizligi
calisan sagligin1 olumsuz yonde etkileyecektir. Nitekim arastirmalar, is tatmini diisiik olan
calisanlarin sinirsel ve duygusal ¢okiintiiler yasadiklarini ve bu durumun is tatminsizligi ile
iliskili oldugunu gostermektedir (Bayrak Kok, 2006).

Is tatmini 6zellikle saglik hizmeti veren kuruluslar i¢in énemlidir. Ciinkii tatminsiz bir
sekilde verilen saglik hizmeti bir takim maliyetleri beraberinde getirir. Ozellikle dikkatsiz,
ihmalkar, kusurlu bir sekilde verilecek tedavi ve bakim hizmeti, gecici ya da kalici zararla
sonuglanabileceginden bu hizmetlerin tatmin diizeyi yiiksek ¢alisanlar tarafindan verilmesi son

derece onemlidir. Bu baglamda calismada ise angaje olma ve is tatmini arasindaki iliski
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incelenmistir. Nitekim yapilan ¢aligmalarda ise angaje olma ile is tatmini arasinda pozitif yonde
bir iligski oldugu tespit edilmistir (Arslan ve Demir, 2017; Garg, Dar, ve Mishra, 2018). Ancak
bu calisma ise angaje olma ile is tatmini arasindaki iligkilerin arastirildig: diger ¢alismalardan
farkli olarak kamu sektoriinde c¢alisan daha genis bir hekim ve hemsire ornekleminde
calisilmgtir.

Bu ¢alismanin amaci, hekim ve hemsirelerin ise angaje olma ve is tatmin diizeylerini
belirlemek, ise angaje olma ve is tatmini arasinda iligki olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir.
Arastirmanin amaci1 dogrultusunda agagidaki sorulara yanit aranmistir;

e Hekim ve hemsirelerin ise angaje olma ve is tatmin diizeyleri ne diizeydedir?

Ise angaje olma ve is tatmini arasinda bir iliski var midir?
GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Sekli
Bu caligma, hekim ve hemsirelerin ise angaje olma ve is tatmin diizeylerinin belirlenmesi,
ise angaje olma ve is tatmini arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin belirlenmesini

amaglayan tanimlayici bir calismadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi:

Arastirmanin evrenini bir egitim ve aragtirma hastanesinde c¢alisan 660 hekim ve 537
hemsire olmak iizere toplam 1197 saglik calisanindan olusmaktadir. Orneklem biiyiikliigiine
karar verilirken, evrendeki birey sayisinin bilindigi durumlarda o6rneklem hesaplama
formiiliinden yararlanilmis ve asagidaki hesaplama dogrultusunda calismaya katilmay1 kabul

eden 314 saglik ¢alisan1 6rneklemi olugturmustur.

n= Nt2. p.g/d? (N-1)+t? p.q

N: Evrendeki birey sayisi

n: Ornekleme almacak birey sayisi

p: Incelenen olayin goriilme boyutu

q: Incelenen olayin gériilmeme boyutu

t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosundan bulunan
teorik deger (%95 i¢in t-tablo degeri=1.96’d1r)

n=Nt2.p .q

d2 (N-1)+t2 p.q

n=1197. (1,96)2.(0,20. 0,80)/ (0,05)%.(1197-1) + (1,96)2.(0,20.0,80)=236 olarak

hesaplanmustir.
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Verilerin toplanmasi ve veri toplama Araclari:
Arastirma verileri Ocak-Mayis 2019 tarihleri arasinda s6z konusu hastaneye gidilerek,
hemsire ve hekimlerle goriisiilerek toplandi. Veri toplama araglari, tanitict bilgi formu, Ise

Angaje Olma Olgegi ve Minesota Doyum Olgegi’dir.

Tamtic1 bilgi formu: Katilimcilarin sosyo-demografik ézelliklerini belirlemeye yonelik
toplam yedi soru (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, kurumda, meslekte ve bulundugu

birimde toplam ¢alisma siiresi) igermektedir.

Ise Angaje Olma Olgegi: Bu dlcegi Schaufeli ve Bakker (2003) gelistirmis olup, dlgek
toplam 17 ifadeden olusmaktadir (Schaufeli ve Bakker, 2003). K&se tarafindan 6lgek Tlrkce’ye
uyarlanmais olup, 6lgegin Cronbach alfa degeri 0,94'diir (Kdse, 2015). Bu ¢alismada ise toplam
Ol¢egin cronbach alfa degeri 0,92, alt boyutlarda ise 0,75 ile 0,86 arasinda degistigi
bulunmustur. Olgek ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin 6 maddesi “enerjik olma”; 5 madde
“adanma” ve 6 madde “6zdeslesme” boyutlarini” ifade etmektedir. Ise Angaje Olma &lcegi 5°li
Likert tipinde olup 1: Kesinlikle Katilmiyorum ve 5: Kesinlikle Katiliyorum araliginda

yanitlanmasi istenmektedir.

Minnesota Doyum Olgegi (Short Form Minnesota Satisfaction Questionnaire,
MSQ): Is tatminini lgmek igin, Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Doyum
Olgegi kullamldi. Olgek toplam 20 maddeden olusmakta olup, besli likert tipi (puanlama 1: hig
memnun degilim, 5: ¢ok memnunum arasinda degismektedir) bir 6lgtim aracidir (Weiss, Dawis,
England, ve Lofquist, 1967). Baycan tarafindan 6l¢ek Tirkge’ye uyarlanmis olup, dlgegin
Cronbach alpha degeri 0.77'dir. Bu ¢alismada 6lgegin cronbach alfa degeri 0,91 bulunmustur
(Baycan, 1985). Bu olgek iki alt boyuttan olusmakta olup, 12 madde igsel doyumu (igsel
faktorleri olusturan basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, is sorumlulugu, yilikselme
ve terfiye bagh gorev degisikligi gibi isin igsel niteligine iliskin 6geler) ve 8 madde ise digsal
doyumu (kurum politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢alisma arkadaslar1 ve astlarla
iligkiler, calisma kosullari, licret gibi is ¢evresine iliskin 6geleri) ifade etmektedir. Genel doyum
puani, madde toplam puanlarinin 20’ye boliinmesi sonucu elde edilmektedir. Igsel doyum
puani, i¢sel doyumu olusturan maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 12’ye boliinmesi
sonucunda bulunmaktadir. Dissal doyum puani ise digsal doyumu olusturan maddelerden elde

edilen puanlarin toplaminin 8’e boliinmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

82



ISSN: 2147-7892, Cilt 9 Say1 1 (2021) 78-88
Hekim ve Hemsirelerde Ise Angaje Olma ve Is Tatmini Iliskisi: Bir Kamu Hastanesi Ornegi
Hanife TIRYAKI SEN, Handan ALAN, Fatma DEMIRKAYA, Ece UYSAL KASAP

doi: 10.33715/inonusaglik.731259

Arastirmanin Etik Yonii:
Aragtirma verileri toplanmadan 6nce Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulundan (Tarih: 30.11.2018, Karar No: 695) ve calismanin yapildigi kurumdan resmi izinler

alinmistir. Ayrica tiim katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verilerek onamlar1 alinmistir.

Verilerin Analizi

Veriler IBM SPSS Statistics paket programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde
tanimlayict analizler (say1, ylizde, ortalama, standart sapma), dlgekler arasi iliskiyi saptamak
icin Pearson Moment ¢ift yonlii korelasyon analizi ve i¢ tutarlilik analizi kullanilmastir.

Sonuglar, anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.

Arastirmanin Stmirhihiklar::
Calisma evrenini yalnizca Istanbul Ilinde bulunan bir kamu hastanesi olarak belirlenmesi

arastirmanin sinirlihigidir.
BULGULAR

Tablo 1°de, aragtirmaya katilan hekim ve hemsirelerin tanitici 6zelliklerinin dagilimlar
verilmektedir. Tabloya gore hemsirelerin yas ortalamasi 32,51+8,34 olup, ¢ogunlugu kadin
(%91,2), bekar (51,5) ve lisans mezunu (57,7) hemsirelerden olugsmaktadir. Arastirmaya katilan
hekimlerin ise yas ortalamasi 35,52+9.03 olup, ¢ogunlugu kadin (50,8), evli (64,2) ve lisansiistii
egitime (75,8) sahiptir. Katilimcilardan hemsire grubunun mesleki deneyim ortalamasi
10,65+£9,21 yil iken hekim grubunun 8,17+7,34 yildir. Kurumsal deneyimleri hemsirelerin
6,44+6,69 y1l, hekimlerin ise 5,9346,04 yil ile birbirine yakin bulunmustur.

Tablo 1. Hekim ve Hemsirelerin Kisisel ve Mesleki Ozelliklerin Dagilimu

Degiskenler Toplam (N:314) Hemsire (n:194) Hekim (n:120)
n (%) n (%) n (%)
Yas 30 yas ve alt1 148 (47,1) 95(49,0) 53(44,2)
31 yas ve Ustl 166 (52,9) 99(51) 67 (55,8)
Ort. £SS Ort:33,66+8,70 Ort:32,51+8,34 Ort:35,52+9,03
ED-EY (17-62) (17-53) (24-62)
Cinsiyet Kadin 238 (75,8) 177(91,2) 61(50,8)
Erkek 76 (24,2) 17(8,8) 59(49,2)
Medeni durum  Bekar 143 (45,5) 100(51,5) 43(35,8
Evli 171 (54,5) 94(48,5) 77(64,2)
Egitim Lise+06nlisans 53 (16,9) 50 (25,8) -
Lisans 138 (43,9) 112 (57,7) 29(24,2)
Lisansustii 123 (39,2) 32 (16,5) 91(75,8)
Mesleki 10 y1l ve alt1 201 (64,0) 117 (60,3) 84(70,0)
deneyim 11 y1l ve Ustii 113 (36,0) 77 (39,7) 36(30,0)
Ort. £SS Ort:9,7048,62 Ort:10,65+9,21 Ort:8,17+7,34
ED-EY (1-35) (1-35) (1-33)
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Kurumsal 5 yil ve alt1 198(63,1) 117(60,3) 81(67,5)

deneyim 6 yil ve listii 116(36,9) 77(39,7) 39(32,5)
Ort. £SS Ort:6,25+6,45 Ort:6,44+6,69 Ort:5,93+6,04
ED-EY (1-32) (1-32) (1-32)

Birim deneyimi 5 yil ve alt1 245(78,0) 143(73,7) 102(85,0)

6 yil ve listii 69(22,0) 51(26,3) 18(15,0)
Ort. £SS Ort:4,22+4,30 Ort:4,34+4,69 Ort:4,03+3,60
ED-EY (1-30) (1-30) (1-25)

ED-EY: en disiik-en yuksek

Tablo 2 katilimcilarin Minesota Doyum Olgegi ile ise Angaje Olma Olgegi ve alt
boyutlarina iliskin puan ortalamalari ile Cronbach Alfa giivenirlik katsayilarin1 gostermektedir.
Hekim ve hemsireler Minesota Doyum Olgegi boyutundan en yiiksek puani dissal doyum alt
boyutundan (4,22+0,98; 3,99+1,07) aldig1 belirlenmistir. Diger yandan hekim ve hemsireler Ise
Angaje Olma Olgeginde en yiiksek puan ortalamasini adanma alt boyutunda aldig1
gorulmektedir (3,72+0,66; 3,66+0,70).

Tablo 2. Olgeklerden Elde Edilen Olgiimler ve I¢ Tutarlilik Katsayilari

Ozellikler Cronbach Toplam Katilimci Hekim Hemsire

Alfa ED-EY Oort£SS ED-EY Ort£SS ED-EY Ort£SS
Ise Angaje 0,92 1,59-500 3,39+0,67 1,59+4,76  3,43t+0,63 1,71+500 3,3310,72
Olgegi
Toplam
Enerjik Olma 0,86 1,33-5,00 3,23+0,79  1,33£5,00 3,28%0,73 1,33+5,00 3,13+0,86
Adanma 0,75 1,60-5,00 3,69+0,68 1,60£5,00 3,72+0,66 2,00£5,00 3,66x0,70
Ozdeslesme 0,79 1,33-5,00 3,31+0,73  1,50%+4,83  3,34%0,69 1,33+5,00 3,26+0,79
Minnesota 0,91 1,50-4,80 3,32+0,61 1,50+4,80 3,34+0,61 1,70+4,70  3,28+0,63
Doyum Olgegi
Toplam
i¢sel Doyum 0,86 1,50-5,00 3,46+0,59  1,50+£5,00 3,46%0,59 1,67+4,83 3,47+0,60
Digsal Doyum 0,86 1,33-5,00 4,13+£1,02 1,67£5,00 4,22+0,98 1,33+5,00 3,99+1,07

ED-EY: en disiik-en yuksek

Arastirmada katilimcilarin ise angaje olma ile is tatmini iligkisinin belirlenmesine
yonelik olarak yapilan ¢ift yonlii korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’de gdsterilmektedir.
Tablo 3’deki bilgiler incelendiginde; hemsirelerde ise angaje olma ile is tatmini
degerlendirmeleri arasinda pozitif yonlii, yiiksek giicte ve istatistiksel olarak ¢ok ileri derecede
anlaml iligki oldugu goriilmektedir (r=,693; p<0,001). Ayrica ise angaje olma en fazla igsel
doyum alt boyutu (r=,690; p<0,001) ile is tatmini ise en fazla 6zdeslesme alt boyutu (r=,669;
p<0,001) ile iliskilidir.
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Tablo 3. Hekim ve Hemsirelerde ise Angaje Olma ve Is Tatmini Arasindaki iliski

Meslek OLCEK Minesota Doyum I¢sel doyum Dissal doyum
Olgesi
Hemsire Ise Angaje Olma R 693" 690" 607"
Olcek Toplam
Enerjik Olma R ,648™ ,625™ 591"
Adanma R ,559™ ,585™ 456"
Ozdeslesme R ,669™ ,664™ ,588™
Hekim Ise Angaje Olma R - e -
Olcek Toplam ,569 ,638 ,396
Enerjik Olma R ,595™ 612" AT6™
Adanma R 4797 ,583™ 281"
Ozdeslesme R 470" 553" ,298™

*p<,01; **p<,001

TARTISMA

Ise angaje olmanin, calisanlar arasinda iletisim ile ilgili sorunlarin azalmasi, olumlu
caligma ortamlar1 ve oOrgiit ikliminin olusturulmasi, orgiite bagli olumlu algilarin olmasi, is
doyumunun artmasi, ¢alisanin ailesel ve sosyal hayatinda mutlu, huzurlu olmasi gibi bireysel
ve orgiitsel bircok olumlu ¢iktis1 bulunmaktadir (Kdse, 2015). Bu baglamda c¢alisanlarin ise
angaje olma diizeylerinin ve oOrgiitsel ciktilardan is doyumu ile iligkisinin belirlenmesinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu caligmaya katilan hekim ve hemsirelerin ise angaje olma ve is doyumu puan
ortalamalar1 birbirine ¢ok yakin ve orta diizeyde bulunmustur. Arslan ve Demir’in yapmis
olduklar bir ¢alismada katilimcilarin ise angaje olma diizeyinin yliksek oldugu bulunmustur
(Arslan ve Demir, 2017). Kartal’in yapmis oldugu bir ¢alismada meslek gruplarina gore ise
cezbolma seviyeleri incelenmis; liniversite ve kamu hastanesinde idari birimde ¢alisanlar, 6zel
hastanede ise diger saglik calisanlarinin ise angaje olma diizeylerinin yiiksek oldugu
bildirilmistir (Kartal, 2017). Hekim ve hemsirelerin saglik hizmeti sunucusu oldugu
diisiiniildiigiinde meslegin dogas1 geregi ise angaje olma ve isinden tatmin olma hususu hekim
ve hemsirelerden beklenmektedir. Arslan ve Demir (2017) calismalarinda katilimcilarin i
tatmin diizeylerinin yiiksek oldugunu bildirmislerdir (Arslan ve Demir, 2017). Ersan ve ark.
(2013) tarafindan yapilan bir ¢alismada hekimlerin hemsirelere gore is tatmin diizeyleri anlaml
duzeyde yiksek oldugu bildirilmistir (Ersan, Yildirim, O. Dogan, ve S. Dogan, 2013) Soyik ve
arkadaslarinin 6zel hastanede gorev yapan hemsireler ile yapmis olduklar1 bir ¢alismada
hemsirelerin, orta diizeyde is tatminine (3,45+0,591) sahip olduklarini bildirmiglerdir (SOyuk,

Erol, ve Ates, 2016). Bu sonug ¢alismanin bulgusunu desteklemektedir. Bu durum ¢aligmanin
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evrenini olusturan egitim ve arastirma hastanesinde hekim ve hemsirelerin daha yogun bir
sekilde calisiyor olmasi ile agiklanabilir. Egitim ve arastirma hastanelerinde hasta
yogunlugunun fazla, ¢alisma kosullarinin agir ve yogun olmasi ve buna bagh olarak da 6rgiitiin
ve yoneticilerin hekim ve hemsirelerden yiiksek performans gostermelerini beklemelerinin
sonucu olarak saglik ¢alisanlarinin ise angaje olmalar ve is tatmini diizeyleri tizerinde oldukga
etkili oldugu ile ifade edilebilir.

Calismada hekim ve hemsirelerin ise angaje olma 6lgegi alt boyutunda en yiiksek puan
ortalamasini adanma alt boyutundan, Minesota is tatmini 6l¢eginde ise yiiksek puani digsal
doyum alt boyutundan aldigi belirlenmistir. Literatiirde adanma, kisinin yaptig1 ise olan
bagliligini ifade etmektedir ve bunun yaninda kisilerin kendilerini yaptiklar isle bir biitiin
olarak gormeleri olarak belirtilmektedir. Bu baglamda bakildiginda emek yogun ortamlarda
gorev yapan saglik calisanlarinin mesleki olarak kendini isine adamasi ve buna bagli olarak
baglilik ve isinden doyum saglamasi dogal bir siire¢ olarak goriilmektedir. Nal ve Nal’in
yapmis olduklar1 bir calismada calisanlarin digsal doyum puan ortalamasinin 2,63 olarak
bulmuslardir (Nal, M. ve Nal, B., 2018). Bu puan 6lgegin nétr puani olan 3’{in altinda oldugu
icin calisanlarin digsal is doyumu (yonetim sekli, kisilerarasi iliskiler, caligma sartlart, ticret vb.)
acisindan tatmin olmadigin1 vurgulamislardir.

Bu caligmada hemsirelerin ise angaje olma ile is tatmin diizeyleri arasinda ¢ok ileri
diizeyde, pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. Mesleki olarak hemsireligin dogasinda olan
Ozverili olma nedeniyle bu sonug¢ ortaya ¢ikmis olabilir. Ayrica yogun ¢alisma ortamlarinda
calisma arkadaslarindan almig olduklar1 desteginde bu sonuca neden olmus olabilir. Ayrica ise
angaje olma artikga minesota is tatmini 6lgeginden i¢sel doyumun arttigi, minesota is doyum
Olgegi arttikca da ise angaje olmanin 6zdeslesme boyutunun arttigi bulunmustur. Arslan ve
Demir’in yapmis oldugu ¢alismada ise angaje olma ve is tatmininin orta seviyede ve pozitif
yonde iligkili oldugu belirlenmistir (Arslan ve Demir, 2017). Bu bulgu ¢alismanin bulgusunu
desteklemektedir. Kartal’in saglik c¢alisanlarina yonelik yaptigi bir caligmada saglik
calisanlarinin mesleklerinin ise angaje olma diizeylerini etkilemedigini tespit etmistir (Kartal,
2017). Alt boyutlar arasinda ise yalnizca yogunlasma istatistiksel agidan anlamli farklilik
gOstermistir. Yogunlasma boyutunda idari gorevi olan personelin isine yogunlasma puaninin
(3,73+0,75), hekim (2,75+0,92) ve diger saglik personeline (3,18+0,86) gore daha yiiksek
olarak bildirilmistir. Hekim ve hemsirelerin ¢alisma ortamlarinin stresli olmasi, hasta birey ve

yakinlari ile iletisimde olmasi bu sonucu dogurmus olabilir.
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SONUC

Bu calisma sonuglarina gore, hekim ve hemsirelerin is tatmin diizeylerinin orta diizeyde,
hemsirelerin ise angaje olma ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugu
goriilmiistiir. Literatiirde ise angaje olmayan calisanlarin, is tatmin diizeylerinin azaldigi,
zamanlarmi etkin kullanmadiklari, performanslarinin diisiik olmas1 nedeniyle orgiite bir getiri
saglamadiklar1 goriilmektedir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009). Bunun yaninda ise angaje ¢alisanlarin
ise Orgiitlerinde inisiyatif aldigi ve proaktif davranislar sergiledigi ve Ogrenme
motivasyonlarinin da digerlerine gore daha fazla oldugu goriilmiistiir (Uyar ve Guzel, 2019).
Bu baglamda ise angaje olmanin orgiit agisindan bir kazinim oldugu sdylenebilmektedir. Bu iki
kavramin birbiriyle iligkili oldugu diisiiniildiiglinde bu iliskinin orgiitsel ¢iktilara ve hasta bakim
ciktilara katki saglayacagi asikardir. Bu nedenle ¢alisanlarinin ise angaje olmasini ve is
tatmin duzeylerinin yuksek olmasini saglayacak stratejiler gelistirilmeli ve ayrica calisanlarina

orgilitsel destek ve yonetici desteginin saglanmasi 6nemlidir.
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