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OKULLARDA SOSYAL SERMAYE:
KAVRAMSAL BiR GOZUMLEME

Yard. Dog. Dr. Fatih TOREMEN

Firat Universitesi, Egitim Fakiiltesi

Bu galismada sosyal sermaye kavrami tanimlanarak, okullarda
sosyal sermayenin  Ogeleri ve sosyal sermayenin  nasil
gelistirilebilecegi tartisilmigtir. Sosyal sermayenin égeleri iliski agi,
sadakat, guven ve aidiyet duygusu olarak dért kategoride ele
alinmigtir. Sosyal sermayenin gelistirilmesi igin okulda guven
ortaminin olugturulmasi, érglit dyeleri arasinda iletisimi gelistirmex,
tesvik etmek, uyelerin bir araya gelebilecekleri sosyal ortamlar
hazirlamak, 6rglte ait kdltdardn bir unsuru olan érgutsel hikayeleri
yayginlastirmak ve isbirligini 6zendirmek gerekir. Sosyal sermayenin
gelistirilmesi, okul yoneticilerinin liderlik rolleri arasinda oncelikli
bir yere sahiptir.

Anahtar soézciikler: Okullarda sosyal sermaye, sosyal sermayenin
gelistirilmesi
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SOCIAL CAPITAL IN SCHOOLS:
A CONCEPTUAL ANALYSIS

Fatih TOREMEN, Asst. Prof.

Firat University, School of Education

This study defines the concept of social capital and discusses
the elements of social capital in schools. In addition to these, it
attempts to explore ways of improving and enhancing social capital
in school settings. Social capital is categorized into four aspects:
relationship network, organizational loyalty, trust and a feeling of
belonging. School leadership must strive to promote trust, an open
communication among organizational members to improve social
capital. Management should promote social gatherings to improve
cohesiveness and cooperation among employees. Improving social
capital holds a primary importance among management’s leadership
roles and responsibilities.

Key words: Social capital in schools, improving social capital
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. insanlar basarli olmak icin kendilerini memnun eden bir calisma
ortami ve saygl duyup sevebilecekleri galisma arkadaslarini kaginiimaz
Ogeler olarak gorirler. Calisma ortami ve caligma arkadaslariyla bdyle bir
butlinlesme caliganlarin igdoyumunu artiran énemli etkenlerdir. Fiziksel
sermaye (Atelye ve egitim-6gretim teknolojisi) ve beseri sermaye (Yénetici ve
6gretmenlerin kapasiteleri, tim okul bireylerinin bilgi ve davranislan) gibi
sosyal sermaye de islevsel degerler olan birey ve gruplarnin kaynaklar
arasinda olup onlann aralarindaki iliskilerde yer alir (Kahne ve digerleri,
2001). Okullar fiziksel olarak degerlendiren yaklagimda esas olan o6rgit
yapisini makinaya benzetmektir. Egitimin sosyal bir girisim olmasina
karsilik; bu yaklagimda 6gretmen ve 6grencilerin merkeze alinmasi mimkdn
‘olmayip onlarin duygu ve dlstinceleri ve Orgltteki dayanigma ruhundan
daha cok orgutlerin sahip olduklan glic, maddi sermaye ve teknoloji
tuzerinde durulmaktadir. Oysa; s6zl edilen kaynaklara sahip olmasina karsin
hedefledigi basarilari elde edemeyen bir ¢ok orglt vardir. Goleman'in
(1998) da belirttigi gibi; insanlarin olusturdugu orgltleri insan dogasindan
kaynaklanan duygulann glucunden soyutlayarak anlamaya calismak dar
goruslaluktdr.

Isimizi bir insan olarak yapariz; yani yasamimizin éteki bélimlerini isgal
eden ayni sosyal ihtiyag ve tepkilerle dolu bir sosyal etkinlik olarak yapariz.
Baglantiya ve isbirligine, destege ve giivene, aidiyet duygusuna, adalete ve
kabul goérmeye ihtiyacimiz vardir. Bunlar o&rgltlerde bulunan sosyal
sermayedir, yani insanlarin birbirleriyle kurduklar glvene dayall baglantilar
ve isbirligi temelinde etkinlik gdstermelerini saglayan sebeke ve
topluluklardir (Cohen ve Prusak, 2001). insanlarin birbirlerine giivendigi,
birbirleriyle 6zdeslestikleri ve gli¢lii sosyal baglarla birbirlerine bagli olduklari
érgltlerde, daha saglikli yapilanma ve daha fazla verimliligin ortaya gikmasi
beklenmektedir. Ortiz (2001), Driscoll & Kerchner, (1999) ve Goleman,
(1998), sosyal sermayenin dayandig sekilleri su sekilde ele almaktadirlar:

1. Bir sosyal grubun Gyelerinin karsilikli beklenti ve sorumluluklari,
2. Sosyal iligkilerde zorunlu olan iletigim pdtansiyeli,
3. Davraniglar pekistirebilecek etkili mueyyide ve normlarin varlgi,
4. Bir orgutteki iligkilerin duzeni.
insanlarin  sosyal yasamda hedeflemis olduklari projeleri ortaya

Gikarabilmeleri igin bir araya gelmeleri, konugmalari, grup olusturmalari,
amag belirlemeleri bir zorunluluktur.
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Sosyal sermaye orgiitiin glnliik yasaminin iginde yatan "érgitiin insanda
canlandirdigi duygular' olarak goérilebilir. Koridorlarda kargilagan insanlarin
birbirlerini nasil selamladiklari (ya da gormezden geldikleri), insanlarin
birbirlerine sorduklari sorulara yaklagimlan, yorumlar, duygusal atmosfer;
enerjik, Urkek, o6fkeli, iyimser, canli, kasvetli, dostane, kugkulu gibi isaretler
orglitlerin sosyal sermaye stokunu ifade etmektedir (Cohen ve Prusak, 2001).
Bu anlamda ele alinan sosyal sermayesi gl 6rglt "duygusal orgiit" kavramiyla
adlandirilabilir. Sosyal sermaye, insanlara, arzulanan hedeflere ulagmalarini
saglayacak bicimde eylemlerini koordine etme imkani veren, sosyal yapilar
icindeki yerlegik normlar ve sosyal iligkilerdir. Sosyal sermaye, insanlar
arasindaki etkin baglantilar bitinlnden, insan sebekelerini ve topluluklarini
birbirine baglayan ve isbirligini mimkun kilan giiven, karsihkh anlayis ve ortak
degerler ile davraniglardan olusur (Cohen ve Prusak, 2001). Sosyal sermaye her
orglitte meveuttur, ama bu mevcudiyetin miktar érgitlerin yapisal 6zelliklerine
gore cok farklilagir (Lee ve Croninger, 2001), tliketilebilir ya da artinlabilir; israf
edilebilir ya da Uzerine eklenebilir.

SOSYAL SERMAYENIN UNSURLARI

Bolman ve Dealin (1990) okullari anlamada oénermis olduklar coklu
perspektifte, okullar dort cercevede ele alinmaktadir: Bunlar, politik cerceve,
insan kaynag cercevesi, yapisal gerceve ve simgesel cerceve. Bu gergevelerin
her birisi farkhi vurgularda bulunur. Anlam ve glven Uzerinde yoguniasan
simgesel cercevenin okullan anlamada kritik bir role sahip oldugu dustincesi
modern yonetim dlstincesiyle birebir o6rtigmektedir. Okullarda Kkarsilagilan
sorunlarin bir gogunun simgesel olmasi yonuyle okullarin sahip oldugu sosyal
sermayenin belirlenmesi ve bu sermayenin miktarinin arttinimasi ¢abasi okul
liderlerinin sorumluluklannin énemli bir pargasi haline gelmistir.

Goleman (1998)iIn teorik modeli sosyal sermayenin Uc¢ seklini ortaya
koymaktadir: (1) Gilivene dayali iligkiler (bir o6rglitte calisanlann aralarinda
sekillendikleri psikolojik sézlesmeye dayali olarak birbirlerine giiven duymalan),
(2) sosyal gebeke (6rglt calisanlaninin gortgtp konustugu, insanlardan olugan
ag) ve (3) etkili yaptinmlar iceren normlar (katim, esgidim istegi ve
koordinasyon gibi normlarin gelistiriimesi), (Kahne ve digerleri, 2001), Ortiz
(2001), bunlara ortak eylemi de ilave etmektedir. Lee ve Croninger, (2001),
sosyal sermayenin unsurlarini su sekilde ele almaktadir:

1. Baglilikla ilgili istek ve baghhg algilama.
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2. Sosyal iligki agl icerisinde yerini bulma.

3. Sosyal sermaye i¢in giidlleme (Destekleyici ve igbirlikci iligkiler).
Orgultsel faktorler bireysel egilimleri desteklediginde sosyal sermaye
daha glcli olacaktir.

4. Sosyal sermayenin sekillendiriimesi ve depolanmasi. Muddrle
dgretmenler, dgretmenlerle égretmenler ve 6gretmenlerle 6grenciler
arasindaki iligkilerin kalitesi sosyal sermayenin sekillendiriimesi
acgisindan 6nemlidir.

5. Sosyal sermayenin odag ve Kalitesi. sosyal sermaye yalnizca
akademik gelisme igin kullanilamaz, ayni zamanda sosyal hedefler
tretmek icin de kullanilir.

6. Normlar ve sosyal kontrol. Normlar ve miueyyideler olusturmak
sosyal sermaye acgisindan kaginiimazdir.

Okullarin sahip olduklar sosyal sermayenin unsurlan, topluluk, guven,
sadakat ve aidiyet duygusu cercevesi igerisinde ele alinacaktir (Cohen ve
Prusak, 2001). Bu durumu su sekilde sematize edebiliriz.

Sekil 1. Sosyai'Sermayenin Unsurlar.

Topluluk

=
Gﬁven<::lj \’::> Sadakat
< >

Aidiyet Duygusu

Sosyal Sermaye

Topluluk/iligki Ag!

Bazi orgltler yetenekli insanlara, ussal bir bicimde diizenlenmig slreglere
ve paranin satin alabilecegi en iyi teknolojiye sahip olduklarn halde, yine de
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basansizdirlar. Kusku, cekisme, yliksek isglct devrinin yarattigl kaos ve
insanlarin birbirine kargit amaglara galisiyor olmalannin yarattig tutarsiziiklar
orgiiti verimsizlige gotiirir (Cohen ve Prusak, 2001). insanlarin iste yaptiklan
bircok sey, is arkadaslarinin olusturdugu esnek iligki agini kullanabilmesine
baghdir, farkli gorevier, agin farkli lyelerinden yararlanmak anlamina gelebilir.
Sonugta bu, her biri belirli bir gérev icin optimal bir yetenek, uzmanlik ve mevki
kansimi sunacak 6zel gruplarin kurulmasina firsat tanir. Orgiitlerde Gg tiir iligki
agindan soz edilebilir; iletisim aglari, uzmanlik aglan ve giiven aglar. Kisilerin bu
ag etkili bir sekilde igletebilmeleri igyerindeki basari igin hayati bir etkendir
(Goleman, 1998).

Sosyal bir sistem olan okulun toplumda igleyen manevi kurallarin da gegerli
oldugu bir yapiya déntigmesi baglilik, ictenlik ve daha fazla basar gudustne yol
acar. Bir okulda insanlar harekete geciren en 6nemli unsur, erdemli topluluk
uyeligidir (Sergiovanni, 1992). Bir toplulugun Urininu mukemmellestiren en
onemli etken Uyelerin tim yeteneklerinden yararlaniimasini saglayan bir ic
uyumluluk halinin etkili sekilde yaratilabilmesidir. Uyum, toplulugun en yaratici
ve en yetenekli Uyelerinin becerilerinden azami élglide yararlaniimasina olanak
tanir (Goleman, 1998).

Kendiliginden beliren cok sayida toplulugun var olmasi, orgltin sosyal
sermayesinin gostergelerinden biridir. Topluluklar kisisel kimliklerimizi, diger
uyelerin takdirinden, saygisindan ve slikranindan elde edilen i¢sel doyumu
yaratip surddrddgl igin, kiglk armaganlardan hatta, parasal odillerden
daha anlamli ve glglidir (Cohen ve Prusak, 2001). Okullarda olusan
topluluklar, olugum ybninden diger orgitlenmelerden ¢ok farkli degildir.
Her an binlerce iletigi almak durumunda olun gliniimdz insaninin, var olan
degerlerini korumak, bozulan ya da bosalan kiiltlir gézeneklerini bir yolla
yeniden diizenleyip dengesini saglamak icin gok yonli, gesitli topluluklarla
iletisim kurmasi gerekmektedir (Agikalin, 1998). Bu gereklilikten hareketle
okullar; olugsan bu toplulugun glicinii okul yararina kullanmasini
saglayarak, sosyal sermayenin birikmesini saglayabilirler.

Giiven

Given, kendine deger verme duygusu ile baglayan ve zaman iginde,
tipki bir dairenin yari capi gibi disar dogru uzanarak, sirket, bélim ve ekip
icinde bulunan herkesle temas eden duygusal bir giictiir. Kendinize
bagkalarina glivenmenin ve onlar tarafindan da giiveniliyor olmanin verdigi
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glc, yasamda basgariya ulagmanizi saglayan en 6nemli égelerden biridir.
Bunun yardimiyla, i¢ yapimizi genisletir, bir konudan digerine, bir fikirden
digerine ve bir insandan digerine uzanan gliven koprileri kurariz. Béylece,
elestiriye daha iyi bir perspektif kazandinr, bize yonelik elestirileri de daha
aclk, daha sakin ve belki glillimseyerek dinleyebiliriz (Cooper ve Sawaf,
1997). Yasamimiza anlam katip bize glvenlik duygusu veren kurumlara
blyuk Ozverilerde bulunmaktayiz. Ne yazik ki, insanlarin gogu glvenlik
arayisl icinde otoriteye timiyle teslim olmakta, kati inanglar araciligiyla
insanlar igin yagami anlamli kilanlarsa blyik glic kazanmaktadirlar (Peters
ve Waterman, 1995). Karsilikli glvensizligin yol agtig kayiplar - ¢ok
baydktir (Cooper ve Sawaf, 1997). Gilivenin grup verimini arttirdig, grup
uyelerinin  duygulanini  ve gézlemledikleri farkliliklari serbestge dile
getirmelerine olanak tanidig ve savunmaya ya da sabote etmeye ydnelik
duglnceleri ortadan kardirdig gorilmustiir (Cooper ve Sawaf, 1997).

insanlar kendilerine giivenildigini hissettikleri zaman motivasyonlari artar,
daha heyecanll ve sevkli caligirlar. Orgitlerde bilgiyi 6zumleyip
performanslarini iyilestirmek igin daha gok caba gdsterecek, daha canla
bagla caligacak, motivasyonu yiiksek elemanlar barindirmanin énemli
dinamiklerinden birisi; giliveni tesis etmektir (Barchan, 2000). Eger bir
kurum iginde gliven duygusu yoksa ve insanlarin zihinleri sirtlarnini saglama
almakla mesgulse, yok olup gidecek olan ilk sey yaraticilik olacaktir (Cooper
ve Sawaf, 1997). Yéneticiler orgitte giiveni tesis etmek igin isgdrenlere
kargl adil ve saygili olmali, agik olmali ve onlan kucaklamalidir. Fukuyama
(1998), insanlarin birbirlerine duyduklan glven duzeyinin (sosyal sermaye
unsurunun) refahin ortaya cikariimasinda agirlikli oldugunu, bunun igin
dogustan getirdigimiz gliven diizeyini kullanmamiz gerektigini vurgular.

Ekonomik hayat, sosyal hayatin derinliklerine gémaludur. Calisanlar makine
olmadiklarindan érgiite kargi dayanisma, sadakat, hosnutsuziuk gibi duygular
gelistirmektedirler (Fukuyama, 1998). Dustk gliven diizeyine sahip érgiit ve
toplumlarin gelismesi durmustur. Gliven ekonomik bir degere sahiptir. Diisiik
gliven diizeyli orgltler stirekli denetlemeye yer verdiklerinden zaman ve enerji
kaybederler (Fukuyama, 1998). Giivensizlik kemiricidir, Orgutte isbirligini
zorlagtinp iggdrenleri tatminsizlige, orgiitl de tikenmiglige sevkeder.

Guven olmaksizin okulun misyonundan ve Uyelerin niyet ve aksiyonlarindaki
tutariliktan kimse emin olamayacaktir. Gliven, baska bir Kisi veya kurum
zerinde sorgulanmayan i¢ gldusel inanglara karsilik gelmektedir. Yakin
iligkilerde bir Kisi digerinin karakterine ve diirGstl(igline tam olarak inanir ise
guven ortaya gikar. Yiiksek duzeyli glivenin oldugu orgitlerde baskalarinin
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hareketleri veya gizli glindemleri sorgulanmaz. Bir okulda herkes i¢in agik
bir iletigim ve given ortami olusturulamadig zaman, bireyler distinmek ve
daha iyi uygulamalar olusturmak igin harcayacag enerjilerini kendilerini -
korumak ya da bagkalarinin agigini aramak igin kullanabilir (Moore, 2001).
Gulvenilmek, kendi basina bir 6zsaygl ve tatmin kaynagdir. Glvensizligin
yarattigl sikintidan, 6fkeden, bikkinhktan ve hayat kirikliklarindan uzakta,
guvenli bir ortamda calismak veya yasamak kendi basina bir édildur ve
sadakat ve bagliig artirir (Cohen ve Prusak, 2001).

Hiyerar§'ik dizende kansiklik, iletisimde bozukluk, yanhs algllama, ofke,
suglama ve suphecilikten kaynaklanan zaman, enerji, iyi niyet ve para
kaybi, glvensizligin yol actigl ic maliyetler arasindadir (Cooper ve Sawaf,
1997). Tum etkinliklerin iyi niyete dayah oldugu konusunda genel bir yargi
hakimdir. Ylksek glven duygusuna sahip orgutlerde, asagn seviyelere daha
fazla sorumluluk vererek, ekip caligmasina dayali ve esnek bir anlayis
temelinde 6rglti diizenleme kapasitesi mevcuttur. Disik giivenli érgiitler;
caliganlarini bir dizi birokratik kuralla tecrit eder, citlerle cgevirir. Buraya
kadar anlatilanlardan hareketle; bir drgiitte gliven olusturmanin ve devam
ettirmenin yollarini su sekilde siralayabiliriz:

1. Glvenle ilgili olaylar anlatmak.

2. lsbirligini o6zendirerek ve sosyal ortamlar hazirlayarak o6rgut
uyelerinin birbirlerini tanimalarina firsat olugturmak.

Séylem ve eylemlerinde tutarli davranmak,

4. Bireysel gikarlari, 6rgit ¢ikarlarinda eritmek.

Sadakat

_ Orgitler ancak kendilerine sadik isgorenler sayesinde varliklarini devam
ettirebilirler. Peters ve Waterman'a (1995) gore; insanoglu 6zgirligin
sinirlamay! (bdydk 6lgiide uyum saglamay) benligini strdirebilmek igin
verilen rlgvet olarak degerlendirmektedir. Calisanlarin érgiite sadakati,
gorevlerini en iyi sekilde yapmasi ve orgitin sirlanini disarya sizdirmamasi
(Arslan, 2001) érgitiin degerlerine inanmasi ve "benim okulum" tutkusuna
ulagarak orglt icin caba sarfetmesi seklinde agiklanabilir. Orglitlerde
sadakatin  6nemli  boyutlarindan birisi de olugturulan degerlerin
standartlarina sadik kalmaktir. Bunu benimseyen bireyler diiriistce hareket
etme, durlstiik ve adalet igin miicadele etme, dedikodu yapmama,
vicdaninin sesini dinleme gibi 6zelliklerini 6n plana gikaracaklardir.
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Okullar yetigtirdikleri Grlinln insan olmasi yoniyle, bir ¢ok olayin cereyan
ettigi yerlerdir. Okul caliganlari, okullarda meydana gelen olaylar cevreye
yaymadan okullarinin glven dizeyini korumakla okula olan sadakatlerini
gostermis olacaklardir. Yonetici, 6gretmen ve 6grenciler hakkinda dogru ya
da anlatilmasi yanlig olan seyleri gevrede konusarak dedikodu yapan bir
okul igsgdreninin okula sadakatinin oldugunu séylemek mimkin degildir.

Eger Kigisel cikarlarla orgltsel ¢ikarlar arasinda bir siralama yapilmasi
gerekirse, sadakat agisindan Orgutiin cikarlar bireysel c¢ikarlardan énce
gelmelidir (Arslan, 2001). Sadakat, ¢ogu kere iyi yapilmis bir isin, yonetici
tarafindan fark edilip dile getirilmesine baglidir. Okulun igine girdigi degisim
sureci iginde, yoneticilerin iligkilerin bu boyutuna olan duyarhliklan,
caliganlarin degisime olan istek dlizeylerini de belirleyecektir.

Aidiyet Duygusu Olusturma

Ait olma Maslow'un sosyal ihtiyaglar baglamindan ele aldig bir
motivasyon unsurudur (Steers ve Porter, 1991). Ait olma ihtiyaci, bir iste
galisan insanlarin beraber olma ve arkadaslariyla iliskiler kurmak suretiyle
~ ait olma duygulan motive edici bir gii¢ olarak énemli olabilir. insan iligkileri,
sosyal glvenlik duygusu ve ig gevresi yoluyla érgiite ait olma duygusunu
ortaya ¢ikarabilir (Schultz ve Schultz, 1990). Aidiyet, baglanti demektir,
igbirligine dayali, uyumlu etkinliki destekleyen gliven, anlayis ve karsiliklihk.
Aidiyet, gruba ve ise, igbirligine ve sadece bir isten ibaret olmayan o is igin
daha fazlasini yapma arzusuna baglilik demektir (Cohen ve Prusak, 2001).

Insanlar - siirekli olarak yardima hazir ve diriist insanlardan olusan ve
yoneticilerin adil ve esitlik¢i bir yaklasim gosterdigi 6rgltlerde enerijilerini,
yeteneklerini ve sadakatlerini o drgite daha fazla adamaktadirlar. Hoy ve
digerleri (1991), érgite adanmay, orgite ilginin ve orgltle 6zdeslesmenin
gucu, Geus, bir butlnlGge ait olma ve o butinligin basarilaryla kendini
6zdeglestirme duygusu ve anlayigt (1999), bir bedenin molekdllerin bir
arada tutan kuvvet (1999), olarak tanimlamaktadirlar. Aydin'a (1993) gére;
orgutsel baglilik, isgorenlerin 6rgit Uyeliklerini slrdlirmeleri ve orgltte
kalmak istemeleri olarak tanimlanabilir. Orgiitsel baglligin gelistiriimesi,
isgorenlerin duygusal enerji ve dikkatlerinin birbirleriyle iligkilendirilmesine
baglidir. Bu, isgorenlerin birbirleriyle nasil bir iligki icinde olduklarini ve érgiit
hakkindaki duygulanni yansitir (Balay, 2000, Ulrich, 1998). Orgiitsel baglilik
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bireyin belirli bir érglte dahil olma ve orgltle 6zdeslesme derecesidir. Neale ve
Northcraft 'a gore; (1991) orglitsel baglilik genelde Ug etken icerir:

1. Orgiitiin amag ve degerlerine olan giiclii inang,
2. Orgiit adina 6nemli éIiide gaba sarf etme istegi,

3. Orgiit Gyeligini sirdiirme hevesi.

Okula bagllik, okulun amaclarina ve degerlerine inanma, kabullenme, okul
adina caba gostermeye isteklilik, okul ¢alisanlarinin birbiri arasindaki gekim
glclnl ve onlar bir arada tutma glcinl temsil eder ve okulun caligani
olmaktan gurur duyma olarak kendini gosterir.

insanlanin yaptiklar ise gercekten baglanabilmeleri icin gérevin baglanmaya
deger olduguna inanmalan gerekir (Peters ve Waterman, 1995). Yénetici, bir
lider olarak astlarinin mesleki bagliik ve gelismesini saglamaya caligmalidir.
Meslege baglilik, meslekte gelisme ve ilerlemeye isteki olmayi, bu amagla alana
iliskin yayinlan ve gelismeleri izleyerek, egitim programlarina katilmay: gerektirir.
Ayrica orgut olanaklarinin cevre yararina Kkullaniimasini saglamak ve egitim
sorunlarina goénalll olarak yeteri kadar zaman ayirmak da baglihigin gerekleri
arasinda sayilabilir (Kaya, 1993). Ogretmenler yaptiklari ise inanarak, yonetimin
yaptiklan ige sayg gosterip, deger verdiklerini hissettiklerinde yaptiklar is onlar
icin daha anlamli olacaktr. Bu durum onlarin moral ve verimliliklerinin
artmasina neden olacaktir. Boyle bir okulda 6gretmenler kendilerini 6gretme ve
ogrenmeye adamislardir.

SOSYAL SERMAYEYE YATIRIM

Orgutlerin sahip olduklan sosyal sermayenin degeri, insanlarin kendi
Kigisel sosyal sermayelerini gelistirmek icin harcadiklar c¢abalarla artar
(Cohen ve Prusak, 2001). Okul, toplum ve aile Uglisl bireylerin sosyal
sermayeyi olusturup depoladiklan yerlerdir (Beaulieu et al, 2001). Sosyal
sermayenin depolandi§l bu yerlerde sermayenin blylimesi vyapilacak
yatinma baglidir. Okullarda sosyal sermayeye yatirim yapilmasi égrencilerin
akademik gelismelerine onemli katkilarda bulunmaktadir (Beaulieu ve
digerleri, 2001). Sosyal sermayeye okul muddrlerince yatinm yapilmasi ve
bir meslegin kurumsallasmasinda destek olmasi, okuldaki farkli unsurlarin
(mudar, égretmen, personel ve 6grenciler) basarili etkilesimine, éncelikle de
okulun orgutsel yapisina baghdir (Ortiz, 2001). Okullarin sahip olduklari
sosyal sermayeye yatirm yapmalar igin bir takim etkinlikleri 6n plana
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almalari bir zorunluluktur. Bunlar; kér§l[|kh konusma, hikayeler anlatma,
birlikte calisma-anlayisinin gelistiriimesi ve sosyal mekan ve sosyal zaman
olugturmadir. Bu durumu su sekilde sematize edebiliriz.

Sekil 2. Okullarda Sosyal Sermayeye Yatirim

Karsilikh Konugma

Hikayeler - Caligma
Anlayigi

Sosyal Mekan ve Sosyal Zaman

Karsilikli Konugma (iletigim)

Okulda herkesin rasyonel olarak belirlenmis sosyal rollerine gére bazi
normatif beklentiler egemendir (Ergtin, 1992). Surekli etkilesim ve iletisim
ortaminda bulunan toplumda beklentiler ve gelismeler belli hizda degiserek
strmektedir. Bir ok orgutl bagarl yapan caliganlarinin  birbirleriyle
kurduklar  yakin iligkilerdir. ~ GUnimuUz  Orgltlerinin - en  dnemili
sorumluluklarindan birisi  6rgitte olumlu insan iliskilerinin ortaya
cikabilecegi bir Orgltsel yapinin saglanmasidir. Bir &rglte duyulan
glivensizlik, tam bir isbirligi ve katiim saglanmasini son derece
zorlastirmaktadir. Calisanlar orgitin ortaklan gibi géren ve anlam arayisi
icinde olan érgiitlerde psikolojik sozlesme kendiliginden olusmus ve sosyal
sermaye birikmeye baglamig demektir.

Bir kisim yazarlar iletisimi sistemin béllimleri arasinda eylemi baslatan bir
yontem olarak gorir. iletisim sistemi karar mekanizmalarini birbiriyle
uyumu olarak galistiran ve esglidimi saglayan bir goreve de sahiptir (
Ozkalp, 1982). iletisimin gorevierle, rol ve statiilerle ilgili gercevenin Gtesinde
gelismesi anlagmazlik ve hatta catismalara neden olabilir. Pehlivan'in (1998)
Lamberton ve Ménordan aktardigina gére; yénetimde olumlu insan iliskileri,
hem amaglanan Gretimin gerceklesmesi, hem de iggérenlerin doyumunun
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saglanmasi agisindan gereklidir. Bu anlamda, yénetimde insan iligkileri, insanlar '
icin ve insanlarla birlikte etkili bicimde caligabilme becerisidir. Saglikli insan
iligkileri igin, bireylerin yetenek ve gigleri kadar, zayif yanlarinin ve
gereksinimlerinin neler oldugunun anlagiimas! gerekir. insan iligkilerinin niteligi,
basari ya da basarisizliginin belirleyicisi olmaktadir.

Okulda dgretmenler arasinda ylksek ancak ulasilabilir amaglar olusturuldugu,
diizenli ve ciddi bir égrenme ortami yaratildig ve akademik Ustlnllge saygl
gosterildigini alglayan ogretmenlerin kisisel ogretim yeterligi artacaktir (Celep,
1997). Fndikglya (2000) gore, yonetici ve caliganlar arasindaki iletisim,
yoneticilere herhangi bir sorunun rahatlikla agilabilmesi, eg dizeyli caliganlarin
iliskileri ve iletigimleri, orglitteki catisma kaynaklar ve dlizeyleri ve benzeri
durumlar, Kisileri olumlu yénde etkileyebilecegi gibi tersine de neden olabilir.
Kurumdaki iletisim ortami, personelin is tatminini ve diger insanlarla iligkilerini
etkiler, cogu zaman da belirler. Kurumda agik olmayan iletisim kanallari,
belirsizlik, glivensizlik temeline dayanan iliskiler galisanlarda korku ve endige
kaynagl olabilmektedir. Tanimlanmig (formal) iletisim agl kadar tanimlanmamig
(informal) iletisim ag) da tatmin ya da tatminsizliklere yol agabilir.

Sosyal sermayenin bir diger boyutu da aileyle cocugun diyalogudur. Beaulieu ve
digerlerine gore; gocuklariyla iyi bir diyalog kurup onlardan beklentileri ylksek
olan ebeveynler cocuklarinin basarili olmasi icin gelisip basarili oimasi igin pozitif
bir sosyal sermaye iklim ve cevresi saglamaktadirlar ( 2001).

Hikaye Anlatma

Nasil ki bireyler, toplumsal hayatta bazi fikir ve uygulamalari
saglamlastirmak ve kabullinii kolaylagtirmak istediklerinde cesitli ani,
hikaye, efsane ve destanlardan yararlanirlar (Sisman, 1994), okullar da
zamanla orgltsel hafiza denebilecek birikimlerini olustururlar. Bu hafizada
zamanla ilging, orijinal, iglevsel ve kayda deger olay ve hikayeler birikir.
Orglt lyeleri bu olay ve hikayeleri birbirlerine anlatarak caligtiklar okulun
kultari hakkinda bagkalarina bilgi sunarlar. Celik (1997), bu hikayelerin
orgutsel degerlerin yayllmasina ve yerlesmesine yardimci oldugunu ve
orgutin kahramanlarini ve sembollerini canlandirdigini ifade ederler. Draft'a
(1992) gore; anlatilan bu hikayeler gercek olaylara dayali ve 6rglt Uyeleri

tarafindan ‘genellikle paylasilan ve " yeni isgdrenleri o6rgiit hakkinda
bilgilendirmek icin anlatilan éyktlerdir. :
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Cohen ve Prusak, (2001) birbirleriyle 6zdeslesen insanlarin; ortak éykuler,
referans noktalan ve tepkiler gelistigini vurgularken, Unutkan (1995),
hikayelerin 6rgiit kultlrl agisindan 6nem tasiyan ve genellikle Orgutin
gecmisine yonelik olaylarin, abartilarak aktariimasi sonucunda ortaya ¢ikan-
kiltir tagtyicilan oldugunu ve Orgitin gegmisiyle mevcut durumu arasinda
kopri gorevi yaptigini ifade etmektedir.

Birlikte Calisma (isbirligi, Ortak Cabaya Katilma Duygusu)

Isbirligi okullarda sosyal sermayenin artinlmasinda 6énemli bir unsurdur.
Isbirliginin glct, her bir takim lyesinin kabiliyetlerini kollektif olarak daha
etkin yapmak icin bir araya getirmesine dayanan yetenek sentezinden
kaynaklanmaktadir. Bunun gibi isbirliginin dinamikleri insan iligkilerinde ve
bu iligkilerin okulla nasil etkilesime girdigi konusunda yogunlagmaktadir.
insanlarin kabiliyetleri isbirligi sonucunda degerler seti olarak ortaya gikar.
Bu degerler, bireyler hakkindaki normlar ve isbirligi slreci igerisinde
bireylerin birbirleriyle nasil iligki kurduklarini tammlar. Etkin igbirliginde,
buna dahil olan herkes siiregten etkilenir. isbirligi uzmanlasma degildir.
Gergek isbirligi, genel olarak okula ve 6grenci nifusuna fayda saglayacak
inang ve godruslerin yayllmasi ve yeniden tanimlanmasi amacina yonelik
diyalogun tesvik edilmesidir (Moore, 2001).

Orguit (yelerinin ileri 6lglide bir birlik duygusuna sahip olduklar &rgultsel
durum ancak okuldaki agik iklim ile ifade edebilir. Bu durumda igdoyumu
ylksektir, iliskiler samimidir. Ogretmenleri calismaktan gurur duyduklari
okul budur (Aydin, 1993). Bdyle bir okulda ortak ve iyi niyete dayali bir
anlayis, agik ve dirist bir iletisim, olumlu, agik ve esnek bir algidan
bahsedilebilir. Birlik duygusunun en kritik yonlerinden birisi de, okulun
¢iktist olan Ggrencinin nasil olmasi gerektigi konusundaki tartigma ve karsi
fikirlerin asgari mustereklerde  birlesebilmesidir.  Birlik  duygusunu
olusturmanin yollarindan birisi de takim galigmasini tegvik etmektir.

Takim dendiginde, daha ¢ok birbiri ile iyi iligkiler kurabilen, bir isi yapmada
en usta olan Kisilerin bir araya gelmesi, kendi yoneticilerini segmesi, birlik
dayanisma iginde calismasi kastedilmektedir. Bir takimi bir caligma
kiimesinden ayiran en Onemli o6zellik, bu sayilanlarla birlikte takimda
olusturulan birlik ruhudur (Basaran, 1989).

Bir okula rehberlik eden takimdir. Takim igerisinde Ggretmenler
birbirlerinden 6grenme avantajina sahiptirler. Takimla caligma deneyimi
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6gretmenlerin karsl karslya kaldiklart problemlerin yapisini degistirir (Nixon,
1996). Takim bireysel olarak elde edilmeyen daha genis bir “ortak anlam
havuzu”na ulagir. Pargalan bir bltiine toplamaktan c¢ok, butin parcalari
dlizene sokar, orgutler. Takim, potansiyel olarak birey zekasina gore daha
buylk bir zekaya sahiptir. Geleneksel kurumlarda ekip calismasi ya hig
yoktur ya da tesadlfen ortaya ¢ikar. Rekabetgi ortam bunu engeller. Dikkat,
egitimin yan faydalarindan yararlanmak icin rekabet eden yildiz elemanlar
tzerindedir. Takimlarda yer almasi istenenler ayni isleri kendi baslarina
daha hizli ve daha kolay yapabileceklerini dustintrler. Sinerji hakkinda bir
seyler duymuglardir, ama gercekte bdyle bir deneyimleri olmamistir
(Téremen, 2001). Takim c¢aligmasinin tercih edilen bir ¢aligma bigimi
olarak kabul gérmesi oldukga zordur. Cunkul, bu kurumun Kkulturiinde,
degerlerinde ve normlarinda bir degisiklige isaret eder. Amag, bireylerin
birbirlerinden bir seyler égrenmeleri ya da takim olarak disarida kendilerine
gereken deneyimi kazanmalaridir. Bunu yapmak igin, gruplar kendilerini bir
takima donustlrecek davraniglari 6grenmeleri gerekir (Braham, 1998).

Sosyal Mekanlarda Bir Araya Gelme

Bircok orglt yoneticisi konugmaya ve bir araya gelmeye ayrilan
zamanin tasinmayacak bir Ilks oldugunu duslintir (Cohen ve Prusak,
2001), insanlarin bir araya gelmelerini ve birbirleriyle baglantilar
kurmalarini saglayan mekan ve zaman, sosyal sermayenin topragl ve
suyudur (Cohen ve Prusak, 2001). is mekanindaki yasamin herkes
tarafindan gorilebilir hale getirilmesi, insanlara gayri resmi bir araya gelip
sohbet edebilecekleri mekanlar saglanmasi sosyal sermaye demek olan
guvenin, baglantinin ve esitlik algisinin gelismesine yardimei olur. Bir araya
gelinecek, toplanilacak, konusulacak, baskalarini gérecek ve bagkalari
tarafindan goérilebilecek mekanlar ve butiin bu seyleri yapmaya yetecek
zaman, sosyal sermayenin zorunlu bilegenleridir. Orgiitlerindeki sosyal
sermayeyi blyltmek isteyen liderler, sosyal mekan ve zamana yatinm
yapmakla akillilik ederler. Sosyal mekan ve sosyal zaman, sosyal sermayeyi
taglyan ayaklardan olugsan bdlinmez matrisin birer parcasidir. Giiven ve

igbirliginin gelistigi yerde onlar da basarili olurlar ve bu normlar daha da
pekistirirler (Cohen ve Prusak, 2001).

Okullanin, egitimin en kritik 6gesi olan 6gretmenleri biraraya getirdigi sosyal
mekanlarin en o6nemlisi Ogretmen odalandir. Egitim konusundaki bilimsel
aragtirmalanin tartigildigl, Ogrenci problemlerinin  bilimsel problem ¢ézme
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yontemleri 1siginda ele alindigl ve kendini gelistirme ve bagkalarina yardimcei
olma disglincesine dayandinimig, rahat, glvenilir ve dedikodudan uzak 6gretmen
odalarinin okullarda sosyal sermayeyi artirmadaki rolt olduk¢a 6nemlidir.

Sosyal Sermaye Liderligi

Okullarda sosyal sermaye egitim hizmetlerinin kalite ve basarisinin
artmasina katkida bulunmaktadir (Ortiz, 2001). Bu katkinin saglanabilmesi
sosyal sermaye liderligini zorunlu kilmaktadir. Sosyal sermaye liderliginin
temel fonksiyonlarindan birisi herseyden 6nce érgltlerin sahip oldugu sosyal
sermayeyi anlayip koruyarak, orglitlerde birikmis olan bu sermayeye en
azindan zarar vermemektir (Cohen ve Prusak, 2001). Bu liderlik anlayisi,
koruma anlamindaki yumusak liderligin ifadesidir. Magoon ve Linkous
(1979), bu liderligin boyutlarini sekilde ele almislardir:

1. insan ihtiyaclarina duyarlik,
2. Duygusal olarak glivenirlik ,

3. Degerlere sayg.

Ozellikle Tirk toplumu gibi sosyal sermaye agisindan gucli olan bir
toplumun bireylerini yetistirdigi egitim kurumlarinda ydnetici/liderlerin en
énemli sorumluluklarindan birisi bu sermayenin stirekli hale getirilmesi
yéniindeki gabasidir. Bu bir anlamda tavugun yumurtasini korumak igin
hassas ve dzverili davranmasina benzetilebilir.

Yumusak liderin énemli fonksiyonlarindan birisi de; orgiitte glveni tesis
etmesidir. insanlar farkli yaklagimlara farkli tepkiler gosterir. Kendisine
guven duyulan ¢ogu kimse bu glvene laylk olmaya calisir; kendilerine
kuskuyla bakildiginda ise, bazen bunu busbuttin hakl ¢tkartici bir davranisa
girerler (Cohen ve Prusak, 2001). Giveni inga edici ve koruyucu davranislar,
liderlerin yapabilecekleri en o6nemli sosyal sermaye vyatinmidir. Kimse
dayatmayla ya da talimatla gliven yaratamaz ve glvenden yoksun olan bir
orgitte gliveni gelistirmek zordur. Ama glveni kazanmak ve tesvik etmek
mumkundur ve liderler varolan gliveni gliclendirecek sorumlu adimlar atabilir.
Bunun igin liderler, glivenilir olmakla, agik olmakla ve agikligi tesvik etmekle ve
glvenmekle gliveni insa edebilirler (Cohen ve Prusak, 2001).

Isbirligi aliskanlig zaman iginde birlikte calistikca insanlar arasinda daha
cok guven yaratir. Isbirligi ilkesini gliclendiren sey, liderin séz ve eylemleri
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ve basari paylagimidir (Cohen ve Prusak, 2001). Butin bu bilgileri biraraya
getirdigimizde; okul ydneticisinin sosyal sermayeyi artirmak tzere Ug 6nemli
davranigta bulunmasi gerektigi sylenebilir: )

1. Sosyal sermayeyi canlandiracak davranislarda bulunmak (Given
telkin etmek, siki iligkiler kurmak, adil olmak, calisanlar
benimsemek, tasdik etmek ve onlar destek olmak),

2. Okulda toplu etkinlikler dlizenleyerek herkesin birbirlerini tanima ve
birbirleriyle kaynasma firsatini elde etmesini saglamak,

3. Okulla ilgili uygulamalarda herkesin sorumluluk almasini saglayarak
aidiyet duygusunu giiclendirmek.

SONUG

Sosyal sermaye bir Orgltte topluluk igerisindeki iligkilere
dayandigindan, bir ¢ok Orgltiin basansi, calsanlarinin  birbirleriyle
kurduklan yakin iligkilerde gizlidir. Orgiitiin insanda canlandirdig duygular
olarak tanimlanabilecek sosyal sermaye; okul igerisindeki bireylerin
birbirlerine olan sevgi ve saygilari, baglanti ve topluluklari, birbirlerine olan
anlayls ve glvenlerini ifade etmektedir. Kuskusuz sosyal sermaye
demokratik o6rgutlerin ortaya c¢ikmasinda etkili bir fonksiyona sahiptir.
Ogrenci ve &gretmenler igin, sevgi ve sayginin deger olarak kabul edildigi,
guvensizligin  yarattig sikintidan, 6fkeden, bikkinliktan ve hayal
kirikliklanndan uzakta, guvenli bir ortamda calismak veya yasamak kendi
basina bir 6dil oldugu gibi sadakat ve bagliligi artirir.

Glven ¢emberinin  genigligi, okul  hayatinin  sikinti  ve kaoslari
gogusleyebilmesi acgisinda kritik éneme sahiptir. Okullanin calisanlarina
gliven vermesi, 6grenci ve 6gretmenlerin birbirlerine glivenebilecekleri bir
yapinin olusturulmasi bir zorunluluktur. Dlslk guivenli okullar, caliganlari
bir dizi birokratik kuralla tecrit eder, neredeyse citlerle cevirirler.

Okul liderlerinin oOrgltlerdeki sosyal sermayelerini koruma ve artirma
gorevleri kendileri agisindan énemli bir gorevdir. Sosyal sermayenin yapisal
kalitesi, okullarin égrencilerinin durumuna, programlarina ve politikalarina,
ya da uygulamalarina etki eden okul kultariine baghdir. Yumusak lider
olarak adlandirilabilecek bu lider/yéneticiler okullarindaki sosyal sermayeyi
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korumak durumundadirlar. Okullar sosyal sermayelerini, okulda gliveni tesis
etmek, oOrglt Gyelerinin karsilikli olarak konusmalarina zemin hazirlayip
tesvik etmek, onlarin bir araya gelebilecekleri sosyal ortamlari ve zamanlari
hazirlamak, orglte ait kaltGrin bir unsuru olan orgltsel hikayeleri
yayginlastirmak ve igbirligini 6zendirmek suretiyle artirabilirler.
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