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sadakat, güven ve aidiyet duygusu olarak dört kategoride ele

ifllmmistir. Sosyal sermayenin gelistirilmesi için okulda güven
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tesvik etmek, üyelerin. bir araya gelebilecekleri sosyalortamlar

hazirlamak, örgüte ait kültürün bir unsuru olan örgütsel hikayeleri

yaygmlastirmak ve isbirligini özendirmek gerekir. Sosyal sermayenin

gelistirilmesi, okul yöneticilerinin liderlik rol/eri arasmda öncelikli
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This study defines the concept of social capital and discusses

the elements of social capital in schools. In addition to these, it

attempts to explore ways of improving and enhancing social capital

in school settings. Social capital is categorized into four aspects:

relationship network, organizational loyalty, trust and a reeling of

belonging. School leadership must strive to promote trust, an open

communication among organizational members to improve social

capital. Management should promote social gatherings to improve

cohesiveness and cooperation among employees. Improving social

capital holds a primary importance among management's leadership

roles and responsibilities.
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insanlar basarili olmak için kendilerini memnun eden bir çalisma

ortami ve saygi duyup sevebilecekleri çalisma arkadaslarini kaçinilmaz
ögeler olarak görürler. Çalisma ortami ve çalisma arkadaslariyla böyle bir
bütünlesme çalisanlarin isdoyumunu artiran önemli etkenlerdir. Fiziksel
sermaye (Atelye ve egitim-ögretim teknolojisD ve beseri sermaye (Yönetici ve
ögretmenlerin kapasiteleri, tüm okul bireylerinin bilgi ve davranislari) gibi
sosyal sermaye de islevsel degerler olan birey ve gruplarin kaynaklari
arasinda olup onlarin aralarindaki iliskilerde yer alir (Kahne ve digerleri,
2001). Okullari fizikselolarak degerlendiren yaklasimda esas olan örgüt

yapisini makinaya benzetmektir. Egitimin sosyal bir girisim olmasina
karsilik; bu yaklasimda ögretmen ve ögrencilerin merkeze alinmasi mümkün
olmayip onlarin duygu ve düsünceleri ve örgütteki dayanisma ruhundan
daha çok örgütlerin sahip olduklari güç, maddi sermaye ve teknoloji
üzerinde durulmaktadir. Oysa; sözü edilen kaynaklara sahip olmasina karsin
hedefledigi basarilari elde edemeyen bir çok örgüt vardir. Goleman'in
(1998) da belirttigi gibi; insanlarin olusturdugu örgütleri insan dogasindan
kaynaklanan duygularin gücünden· soyutlayarak anlamaya çalismak dar
görüsiüiüktür.

isimizi bir insan olarak yapariz; yani yasamimizin öteki bölümlerini isgal
eden ayni sosyal ihtiyaç ve tepkilerle dolu bir sosyal etkinlik olarak yapariz.
Baglantiya ve isbirligine, destege ve güvene, aidiyet duygusuna, adalete ve
kabul görmeye ihtiyacimiz vardir. Bunlar örgütlerde bulunan sosyal
sermayedir, yani insanlarin birbirleriyle kurduklari güvene dayali baglantilar

ve isbirligi temelinde etkinlik göstermelerini saglayan sebeke ve
topluluklardir (Cohen ve Prusak, 2001). insanlarin birbirlerine güvendigi,
birbirleriyle özdeslestikleri ve güçlü sosyal baglarla birbirlerine bagli o'Iduklari

örgütlerde, daha saglikli yapilanma ve daha fazlaverimliligin ortaya çikmasi
beklenmektedir. Ortiz (2001), Driscoll & Kerchner; (1999) ve Goleman,

(1998), sosyal sermayenin dayandigi sekilleri su sekilde ele almaktadirlar:

i. Bir sosyal grubun üyelerinin karsilikli beklenti ve sorumluluklari,

2. Sosyal iliskilerde zorunlu olan iletisim potansiyeli,

3. Davranislari pekistirebilecek etkili müeyyide ve normlarin varligi,

4. Bir örgütteki iliskilerin düzeni.

insanlarin sosyal yasamda hedeflemis olduklari projeleri ortaya
çikarabilmeleri için bir araya gelmeleri, konusmalari, grup olusturmalari,
amaç belirlemeleri bir zorunluluktur.
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Sosyal sermaye örgütün günlük yasaminin içinde yatan "örgütün insanda

canlandirdigi duygular' olarak görülebilir. Koridorlarda karsilasan insanlarin
birbirlerini nasil selamladiklari (ya da görmezden geldiklerD, insanlarin
birbirlerine sorduklari sorulara yaklasimlari, yorumlari, duygusal atmosfer;

enerjik, ürkek, öfkeli, iyimser, canli, kasvetli, dostane, kuskulu gibi isaretler
örgütlerin sosyal sermaye stokunu ifade etmektedir (Cohen ve Prusak, 2001).
Bu anlamda ele alinan sosyal sermayesi güçlü örgüt "duygusal örgüt" kavramiyla
adlandirilabilir. Sosyal sermaye, insanlara, arzulanan hedeflere· ulasmalarini
saglayacak biçimde eylemlerini koordine etme imkani veren, sosyal yapilar

içindeki yerlesik normlar ve sosyal iliskilerdir. Sosyal sermaye, insanlar
arasindaki etkin baglantilar bütününden, insan sebekelerini ve topluluklarini
birbirine baglayan ve isbirligini mümkün kilan güven, ka~ilikli anlayi~ ve ortak

degerler ile davrani~lardan olusur (Cohen ve Prusak, 2001). Sosyal sermaye her
örgütte mevcuttur, ama bu mevcudiyetin miktari örgütlerin yapisal özelliklerine
göre çok farklilasir (Lee ve Croninger, 2001), tüketilebilir ya ·da artirilabilirj israf
edilebilir ya da üzerine eklenebilir.

SOSYAL SERMAYENiN UNSURLARi

Bolman ve Deai'in (1990) okullari anlamada önermis olduklari çoklu

perspektifte, okullar dört çerçevede ele alinmaktadir: Bunlar, politik çerçeve,
insan kaynagi çerçevesi, yapisal çerçeve ve simgesel çerçeve. Bu çerçevelerin
her birisi farkli vurgularda bulunur. Anlam ve güven üzerinde yogunlasan

simgesel çerçevenin okullari anlamada kritik bir role sahip oldugu düsüncesi
modern yönetim düsüncesiyle birebir örtüsmektedir. Okullarda karsilasilan
sorunlarin bir çogunun simgeselolmasi yönüyle okullarin sahip oldugu sosyal
sermayenin belirlenmesi ve bu sermayenin miktarinin arttirilmasi çabasi okul
liderlerinin sorumluluklarinin önemli bir parçasi haline gelmistir.

Goleman (1998)'in teorik modeli sosyal sermayenin üç seklini ortaya
koymaktadir: (1) Güvene dayali iliskiler (bir örgütte çalisan1arin aralarinda
sekillendikleri psikolojik sözlesmeye dayali olarak birbirlerine güven duymalari),
(2) sosyal sebeke (örgüt çalisanlarinin görüsüp konustugu, insanlardan olusan
ag) ve (3) etkili yaptirimlar içeren normlar (katilim, esgüdüm istegi ve
koordinasyon gibi normlarin gelistirilmesD, (Kahne ve digerleri, 2001), Ortiz
(2001), bunlara ortak eylemi de ilave etmektedir. Lee ve Craninger, (2001),
sosyal sermayenin unsurlarini su sekilde ele almaktadir:

1. Baglilikla ilgili istek ve bagliligi algilama.
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2. Sosyal iliski agi içerisinde yerini bulma.

3. Sosyal sermaye için güdüleme (Destekleyici ve isbirlikçi iliskiler).
Örgütsel faktörler bireysel egilimleri desteklediginde sosyal sermaye

daha güçlü olacaktir.

4. Sosyal sermayenin sekillendirilmesi ve depolanmasi. Müdürle
ögretmenler, ögretmenlerle ögretmenler ve ögretmenlerle ögrenciler
arasindaki iliskilerin kalitesi sosyal sermayenin sekillendirilmesi
açisindan önemlidir.

5. Sosyal sermayenin odagi ve kalitesi. sosyal sermaye yalnizca
akademik gelisme için kullanilamaz, ayni zamanda sosyal hedefler
üretmek için de kullanilir.

6. Normlar ve sosyal kontroL. Normlar ve müeyyideler olusturmak

sosyal sermaye açisindan kaçinilmazdir.

Okullarin sahip olduklari sosyal sermayenin unsurlari, topluluk, güven,
sadakat ve aidiyet duygusu çerçevesi içerisinde ele alinacaktir (Cohen ve
Prusak, 2001). Bu durumu su sekilde sematize edebiliriz.

Sekil i. Sosyal Sermayenin Unsurlari.

Topluluk

Güven

Aidiyet Duygusu

i Sosyal Sermaye

Sadakat

Topluluk/iIi§ki Agi

Bazi örgütler yetenekli insanlara, ussal bir biçimde düzenlenmis süreçlere
ve paranin satin alabilecegi en iyi teknolojiye sahip olduklari halde, yine de
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basarisizdirlar. Kusku, çekisme, yüksek isgücü devrinin yarattigi kaos ve
insanlarin birbirine karsit amaçlara çalisiyor olmalarinin yarattigi tutarsizliklar
örgütü verimsizlige götürür (Cohen ve Prusak, 2001). insanlarin iste yaptiklari
birçok sey, is arkadaslarinin olusturdugu esnek iliski agini kulla'nabilmesine
baglidir, farkli görevler, agin farkli üyelerinden yararlanmak anlamina gelebilir.

Sonuçta bu, her biri belirli bir görev için optimal bir yetenek, uzmanlik ve mevki
karisimi sunacak özel gruplarin kurulmasina firsat tanir. Örgütlerde üç tür iliski
agindan söz edilebilir; iletisim aglari, uzmanlik aglari ve güven aglari. Kisilerin bu
agi etkili bir sekilde isletebilmeleri isyerindeki basari için hayati bir etkendir
(Goleman, 1998).

Sosyal bir sistem olan okulun toplumda isleyen manevi kurallarin da geçerli
oldugu bir yapiya dönüsmesi baglilik, içtenlik ve daha fazla basari güdüsüne yol
açar. Bir okulda insanlari harekete geçiren en önemli unsur, erdemli topluluk

üyeligidir (Sergiovanni, 1992). Bir toplulugun ürününü mükemmellestiren en
önemli etken üyelerin tüm yeteneklerinden yararlanilmasini saglayan bir iç
uyumluluk halinin etkili sekilde yaratilabilmesidir. Uyum, toplulugun en yaratici
ve en yetenekli üyelerinin becerilerinden azami ölçüde yararlanilmasina olanak
tanir (Goleman, 1998).

Kendiliginden beliren çok sayida toplulugun var olmasi, örgütün sosyal
sermayesinin göstergelerinden biridir. Topluluklar kisisel kimliklerimizi, diger
üyelerin takdirinden, saygisindan ve sükranindan elde edilen içsel- doyumu
yaratip sürdürdügü için, küçük armaganlardan hatta, parasal ödüllerden

daha anlamli ve güçlüdür (Cohen ve Prusak, 2001). Okullarda olusan
topluluklar, olusum yönünden diger örgütlenmelerden çok farkli degildir.
Her an binlerce iletisi almak durumunda olun günümüz insaninin, var olan

degerlerini korumak, bozulan ya da bosalan kültür gözeneklerini bir yolla
yeniden düzenleyip dengesini saglamak için çok yönlü, çesitli topluluklarla,
iletisim kurmasi gerekmektedir (Açikalin, 1998). Bu gereklilikten hareketle
okullar; olusan bu toplulugungücünü okul yararina kullanmasini
saglayarak, sosyal sermayenin birikmesini saglayabilirler.

Güven

Güven, kendine deger verme duygusu ile baslayan ve zaman içinde,
tipki bir dairenin yari çapi gibi disari dogru uzanarak, sirket, bölüm ve ekip
içinde bulunan herkesle temas eden duygusal bir güçtür. Kendinize
baskalarina güvenmenin ve onlar tarafindan da güveniliyar olmanin verdigi
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güç, yasamda basariya ulasmanizi saglayan en önemli ögelerden biridir.

Bunun yardimiyla, iç yapimizi genisletir, bir konudan digerine, bir fikirden
digerine ve bir insandan digerine uzanan güven köprüleri kurariz. Böylece;
elestiriye daha iyi bir perspektif kazandirir, bize yönelik elestirileri de daha
açik, daha sakin ve belki gülümseyerek dinleyebiliriz (Cooper ve Sawaf,
1997). Yasamimiza anlam katip bize güvenlik duygusu veren kurumlara

büyük özverilerde bulunmaktayiz. Ne yazik ki, insanlarin çogu güvenlik
arayisi içinde otoriteye tumüyle teslim olmakta, kati inançlar araciligiyla
insanlar için yasami anlamli kilanlarsa büyük güç kazanmaktadirlar (Peters

ve Waterman, 1995). Karsilikli güvensizligin yol açtigi kayiplar' çok
büyüktür (Cooper ve Sawaf, 1997). Güvenin grup verimini arttirdigi, grup
üyelerinin duygularini ve gözlemledikleri farkliliklari serbestçe dile
getirmelerine olanak tanidigi ve savunmaya ya da sabote etmeye yönelik
düsünceleri ortadan kardirdigi görülmüstür (Cooper ve Sawaf, 1997).

insanlar .kendilerine güvenildigini hissettikleri zaman motivasyonlari artar,
daha heyecanli ve sevkli çalisirlar. Örgütlerde bilgiyi özümleyip
performanslarini iyilestirmek için daha çok çaba gösterecek, daha canla
basla çalisacak, motivasyonu yüksek elemanlar barindirmanin önemli

dinamiklerinden birisi; güveni tesis etmektir (Barchan, 2000). Eger bir
kurum içinde güven duygusu yoksa ve insanlarin zihinleri sirtlarini saglama
almakla mesgulse, yok olup gidecek olan ilk sey yaraticilik olacaktir (Cooper
ve Sawaf, 1997). Yöneticiler örgütte güveni tesis etmek için isgörenlere
karsi adil ve saygili olmali, açik olmali ve onlari kucaklamalidir. Fukuyama
(1998), insanlarin birbirlerine duyduklari güven düzeyinin (sosyal sermaye
unsurunun) refahin ortaya çikarilmasinda agirlikli oldugunu, bunun için
dogustan getirdigimiz güven düzeyini kullanmamiz gerektigini vurgular.

Ekonomik hayat, sosyal hayatin derinliklerine gömülüdür. Çalisanlar makine
olmadiklarindan örgüte karsi dayanisma, sadakat, hosnutsuzluk gibi duygular
gelistirmektedirler (Fukuyama, 1998). Düsük güven düzeyine sahip örgüt ve

toplumlarin g~lismesi durmustur. Güven ekonomik bir degere sahiptir. Düsük
güven düzeyli örgütler sürekli denetlemeye yer verdiklerinden zaman ve enerji

kaybederler (Fukuyama, 1998). Güvensizlik kemiricidir, örgütle isbirligini
zorlastirip isgörenleri tatminsizlige, örgütü de tü~enmislige sevkeder.

Güven olmaksizin okulun misyonundan ve üyelerin niyet ve aksiyonlarindaki
tutarliliktan kimse emin olamayacaktir. Güven, baska bir kisi veya kurum
üzerinde sorgulanmayan iç güdüsel inançlara karsilik gelmektedir. Yakin
iliskilerde bir kisi digerinin karakterine ve dürüstlügüne tam olarak inanir ise

güven ortaya çikar. Yüksek düzeyli güvenin oldugu örgütlerde baskalarinin
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hareketleri veya gizli gündemleri sorgulanmaz. Bir okulda herkes için açik

bir iletisim ve güven ortami olusturulamadigi zaman, .bireyler düsünmek ve
daha iyi uygulamalar olusturmak için harcayacagi enerjilerini kendilerini
korumak ya da baskalarinin açigini aramak için kullanabilir (Moore, 2001).
Güvenilmek, kendi basina bir özsaygi ve tatmin kaynagidir. Güvensizligin
yarattigi sikintidan, öfkeden, bikkinliktan ve hayal kirikliklarindan uzakta,

güvenli bir ortamda çalismak veya yasamak kendi basina bir ödüldür ve
sadakat ve bagliligi artirir (Cohen ve Prusak, 2001).

Hiyerarsik düzende karisiklik, iletisimde bozukluk, yanlis algilama, öfke,
suçlama ve süphecilikten kaynaklanan zaman, enerji, iyi niyet ve para
kaybi, güvensizligin yol açtigi iç maliyetler arasindadir (Cooper ve Sawaf,
1997). Tüm etkinliklerin iyi niyete dayali oldugu konusunda genel bir yargi
hakimdir. Yüksek güven duygusuna sahip örgütlerde, asagi seviyelere daha
fazla sorumluluk vererek, ekip çalismasina dayali ve esnek bir anlayis
temelinde örgütü düzenleme kapasitesi mevcuttur. Düsük güvenli örgütler;
çalisanlarini bir dizi bürokratik kuralla tecrit eder, çitlerle çevirir. Buraya
kadar anlatilanlardan hareketle; bir örgütte güven olusturmanin ve devam
ettirmenin yollarini su sekilde siralayabiliriz:

1. Güvenle ilgili olaylari anlatmak.

2. isbirligini özendirerek ve sosyalortamlar hazirlayarak örgüt

üyelerinin birbirlerini tanimalarina firsat olusturmak.

3. Söylem ve eylemlerinde tutarli davranmak,

4. Bireysel Çikarlari, örgüt çika rlarinda eritmek.

Sadakat

Örgütler ancak kendilerine sadik isgörenler sayesinde varliklarini devam
ettirebilirler. Peters ve Waterman'a (1995) göre; insanoglu özgürlügünü

sinirlamayi (büyük ölçüde uyum saglamayi) benligini sürdürebilmek için
verilen rüsvet olarak deger~endirmektedir. Çalisanlarin örgüte sadakati,

görevlerini en iyi sekilde yapmasi ve örgütün sirlarini disariya sizdirmamasi
(Arslan, 2001) örgütün degerlerine inanmasi ve "benim okulum'~ tutkusuna

ulasarak örgüt için çaba sarfetmesi seklinde açiklanabilir. Örgütlerde
sadakatin önemli boyutlarindan birisi de olusturulan degerlerin

standartlarina sadik kalmaktir. Bunu benimseyen bireyler dürüstçe hareket
. etme, dürüstlük ve adalet için mücadele etme, dedikodu yapmama,

vicdaninin sesini dinleme gibi özelliklerini ön plana çikaracaklardir.
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Okullar yetistirdikleri ürünün insan olmasi yönüyle, bir çok olayin cereyan
ettigi yerlerdir. Okul çalisanlari, okullarda meydana gelen olaylari çevreye
yaymadan okullarinin güven düzeyini korumakla okula olan sadakatierini

göstermis olacaklardir. Yönetici, ögretmen ve ögrenciler hakkinda dogru ya
da anlatilmasi yanlis olan seyleri çevrede konusarak dedikodu yapan bir
okul isgöreninin okula sadakatinin oldugunu söylemek mümkün degildir.

Eger kisisel çikarlarla örgütsel çikarlar arasinda bir siralama yapilmasi
gerekirse, sadakat açisindan örgütün çikarlari bireysel çikarlardan önce
gelmelidir (Arslan, 2001). Sadakat, çogu kere iyi yapilmis bir isin, yönetici
tarafindan fark edilip dile getirilmesine baglidir. Okulun içine girdigi degisim
süreci içinde, yÖneticilerin iliskilerin bu boyutuna olan duyarliliklari,
çalisanlarin degisime olan istek düzeylerini de belirleyecektir.

Aidiyet Duygusu Olu~turma

Ait olma Maslow'un sosyal ihtiyaçlar baglamindan ele aldigi bir

motivasyon unsurudur (Steers ve Porter, 1991). Ait olma ihtiyaci, bir iste
çalisan fnsanlarin beraber olma ve arkadaslariyla iliskiler kurmak suretiyle

. ait olma duygulari motive edici bir güç olarak önemli olabilir. insan iliskileri,
sosyal güvenlik duygusu ve is çevresi yoluyla örgüte ait olma duygusunu
ortaya çikarabilir (Schultz ve Schultz, 1990). Aidiyet, baglanti demektir,

isbirligine dayali, uyumlu etkinliki destekleyen güven, anlayis ve karsiliklilik.
Aidiyet, gruba ve ise, isbirligine ve sadece bir isten ibaret olmayan o is için
daha fazlasini yapma arzusuna baglilik demektir (Cohen ve Prusak, 2001).

insanlar' sürekli olarak yardima hazir ve dürüst insanlardan olusan ve
yöneticilerin adil ve esitlikçi bir yaklasim gösterdigi örgütlerde enerjilerini,
yeteneklerini ve sadakatierini o örgüte daha fazla adamaktadirlar. Hoy ve
digerleri (1991), örgüte adanmayi, örgüte ilginin ve örgütle özdeslesmenin
gücü, Geus, bir bütünlüge ait olma ve o bütünlügün basarilariyla kendini
özdeslestirme duygusu ve anlayisi (1999), bir bedenin moleküllerin bir
arada tutan kuwet (1999), olarak tanimlamaktadirlar. Aydin'a (1993) göre;
örgütsel baglilik, isgörenlerin örgüt üyeliklerini sürdürmeleri ve örgütte
kalmak istemeleri olarak tanimlanabilir. Örgütsel bagliligin gelistirilmesi,
isgörenlerin duygusal enerji ve dikkatlerinin birbirleriyle iliskilendirilmesine
baglidir. Bu, isgörenlerin birbirleriyle nasil bir iliski içinde olduklarini ve örgüt
hakkindaki duygularini yansitir '(Balay, 2000, Ulrich, 1998). Örgütsel baglilik
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bireyin belirli bir örgüte dahil olma ve örgütle özdeslesme derecesidir. Neale ve
Northcraft Lagöre; (1991) örgütsel baglilik genelde üç etken içerir:

1. Örgütün amaç ve degerlerine olan güçlü inanç,

2. Örgüt adina önemli ölçüde çaba sarf etme istegi,

3. Örgüt üyeligini sürdürme hevesi.

Okula baglilik, okulun amaçlarina ve degerlerine inanma, kabuilenme, okul
adina çaba göstermeye isteklilik, okul çalisanlarinin birbiri arasindaki çekim
gücünü ve onlari bir arada tutma gücünü temsil eder ve okulun çalisani
olmaktan gurur duyma olarak kendini gösterir.

insanlarin yaptiklari ise gerçekten baglanabilmeleri için görevin baglanmaya
deger olduguna inanmalari gerekir (Peters ve Waterman, 1995). Yönetici, bir
lider olarak astlarinin mesleki baglilik ve gelismesini saglamaya çalismalidir.
Meslege baglilik, meslekte gelisme ve ilerlemeye isteki olmayi, bu amaçla alana
iliskin yayinlari ve gelismeleri izleyerek, egitim programlarina katilmayi gerektirir.
Ayrica örgüt olanaklarinin çevre yararina kullanilmasini saglamak ve egitim
sorunlarina gönüllü olarak yeteri kadar zaman ayirmak da bagliligingerekleri

arasinda sayilabilir (Kaya, 1993). Ögretmenler yaptiklari ise inanarak, yönetimin
yaptiklari ise saygi gösterip, deger verdiklerini hissettiklerinde yaptiklari -is onlar
için daha anlamli olacaktir. Bu durum onlarin moral ve verimliliklerinin
artmasina neden olacaktir. Böyle bir okulda ögretmenler kendilerini ögretme ve
ögrenmeye adamislardir.

SOSYAL SERMAYEYE YATIRIM

Örgütlerin sahip olduklari sosyal sermayenin degeri, insanlarin kendi

kisisel sosyal sermayelerini gelistirmek için harcadiklari çabalarla artar
(Cohen ve Prusak, 2001). Okul, toplum ve aile üçlüsü bireylerin sosyal
sermayeyi olusturup depoladiklari yerlerdir (Beaulieu et al, 2001). Sosyal
sermayenin depolandigi bu yerlerde sermayenin büyümesi yapilacak
yatirima baglidir. Okullarda sosyal sermayeye yatirim yapilmasi ögrencilerin
akademik gelismelerine önemli katkilarda bulunmaktadir (Beauli~u ve
digerleri, 2001). Sosyal sermayeye okul müdürlerince yatirim yapilmasi ve
bir meslegin kurumsallasmasinda destek olmasi, okuldaki farkli unsurlarin

(müdür, ögretmen, personel ve ögrenciler) basarili etkilesimine, öncelikle de
okulun örgütsel yapisina baglidir (Ortiz, 2001). Okullarin sahip olduklari

sosyal sermayeye yatirim yapmalari için bir takim etkinlikleri ön plana
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almalari bir zorunluluktur. Bunlar; karsilikli konusma, hikayeler anlatma,
birlikte çalisma· anlayisinin gelistirilmesi ve sosyal mekan ve sosyal zaman
olusturmadir. Bu durumu su sekilde sematize edebiliriz.

Sekil 2. Okullarda Sosyal Sermayeye Yatirim

Kar§ilikli Konu§ma

Hikayeler Çali§ma

Anlayi§i

Sosyal Mekan ve Sosyal Zaman

Kar§ilikli Konu§ma (ileti§im)

Okulda herkesin rasyonelolarak belirlenmis sosyal rollerine göre bazi
normatif beklentiler egemendir (Ergün, i992). Sür-ekli etkilesim ve iletisim
ortaminda bulunan toplumda beklentiler ve gelismeler belli hizda degiserek

sürmek~edir. Bir çok örgütü basarili yapan çalisanlarinin birbirleriyle
kurduklari yakin iliskilerdir. Günümüz örgütlerinin en önemli
sorumluluklarindan birisi örgütte olumlu insan iliskil.erinin ortaya

çikabilecegi bir örgütsel yapinin saglanmasidir. Bir örgüte duyulan
güvensizlik, tam bir isbirligi ve katilim saglanmasini son derece
zorlastirmaktadir. Çalisanlari örgütün ortaklari gibi gören ve anlam arayisi
içinde olan örgütlerde psikolojik sözlesme kendiliginden olusmus ve sosyal
sermaye birikmeye baslamis demektir.

Bir kisim yazarlar iletisimi sistemin bölümleri arasinda eylemi baslatan bir
yöntem olarak görür. Iletisim sistemi karar mekanizmalarini birbiriyle
uyumu olarak çalistiran ve esgüdümü saglayan bir göreve de sahiptir (
ÖZkalp, i982). iletisimin görevlerle, rol ve statülerle ilgili çerçevenin ötesinde
gelismesi anlasmazlik ve hatta çatismalara neden olabilir. Pehlivan'in (1998)
Lamberton ve Mönor'dan aktardigina göre; yönetimde olumlu insan iliskileri,

hem amaçlanan üretimin gerçeklesmesi, hem de isgörenlerin doyumunun
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saglanmasi açisindan gereklidir. Bu anlamda, yönetimde insan iliskileri, insanlar
için ve insanlarla birlikte etkili biçimde çalisabilme becerisidir. Saglikli insan
iliskileri için, bireylerin yetenek ve güçleri kadar, zayif yanlarinin ve
gereksinimlerinin neler oldugunun anlasilmasi gerekir. insan iliskilerinin niteligi,
basari ya da basarisizliginin belirleyicisi olmaktadir.

Okulda ögretmenler arasinda yüksek ancak ulasilabilir amaçlar olusturuldugu,
düzenli ve ciddi bir ögrenme ortami yaratildigi ve akademik üstünlüge saygi

gösterildigini algilayan ögretmenlerin kisisel ögretim yeterligi artacaktir (Celep,
1997). Fndikçl'ya (2000) göre, yönetici ve çalisanlar arasindaki iletisim,
yöneticilere herhangi bir sorunun rahatlikla açilabilmesi, es düzeyli çalisanlarin
iliskileri ve iletisimieri, örgütteki çatisma kaynaklari ve düzeyleri ve benzeri
durumlar, kisileri olumlu yönde etkileyebilecegi gibi tersine de neden olabilir.
Kurumdaki iletisim ortami, personelin is tatminini ve diger insanlarla iliskilerini
etkiler, çogu zaman da belirler. Kurumda açik olmayan iletisim kanallari,
belirsizlik, güvensizlik temeline dayanan iliskiler çalisanlarda korku ve endise
kaynagi olabilmektedir. Tanimlanmis (formal) iletisim ~gi kadar tanimlanmamis
(informal) iletisim agi da tatmin ya da tatminsizliklere yol açabilir.

Sosyal sermayenin bir diger boyutu da aileyle çocugun diyalogudur.Beaulieu ve
digerlerine göre; çocuklariyla iyi bir diyalog kurup onlardan beklentileri yüksek
olan ebeveynler çocuklarinin basarili olmasi için gelisip basarili olmasi için pozitif
bir sosyal sermaye iklim ve çevresi saglamaktadirlar ( 2001).

Hikaye Anlatma

Nasil ki bireyler, toplumsal hayatta bazi fikir ve uygulamalari
saglamlastirmak ve kabulünü kolaylastirmak istediklerinde çesitli ani,
hikaye, efsane ve destanlardan yararlanirlar (Sisman, 1994), okullar da

zamanla örgütsel hafiza denebilecek birikimlerini olustururlar. Bu hafizada
zamanla ilginç, orijinal, islevsel ve kayda deger olay ve hikayeler birikir.
Örgüt üyeleri bu olay ve hikayeleri birbirlerine anlatarak çalistiklari okulun
kültürü hakkinda baskalarina bilgi sunarlar. Çelik (1997), bu hikayelerin
örgütsel degerlerin yayilmasina ve yerlesmesine yardimci oldugunu ve
örgütün kahramanlarini ve sembollerini canlandirdigini ifade ederler. Draft'a
n992) göre; anlatilan bu hikayeler gerçek olaylara dayali ve örgüt üyeleri
tarafindan "genellikle paylasilan ve' yeni isgörenleri örgüt hakkinda
bilgilendirmek için anlatilan öykülerdir.
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Cohen ve Prusak, (2001) birbirleriyle özdeslesen insanlarin; ortak öyküler,

referans noktalari ve tepkiler gelistigini vurgularken, Unutkan (1995),

hikayelerin örgüt kültürü açisindan önem tasiyan ve genellikle örgütün

geçmisine yönelik olaylarin, abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya çikan.
kültür tasiyicilari oldugunu ve örgütün geçmisiyle mevcut durumu arasinda
köprü görevi yaptigini ifade etmektedir.

Birlikte Çali~ma(i~birligi, Ortak Çabaya Katilma Duygusu)

isbirligi okullarda sosyal sermayenin artirilmasinda önemli bir unsurdur.
isbirliginin gücü, her bir takim üyesinin kabiliyetlerini kollektif olarak daha
etkin yapmak için bir araya getirmesine dayanan yetenek sentezinden
kaynaklanmaktadir. Bunun gibi isbirliginin dinamikleri insan iliskilerinde ve

bu iliskilerin okuila nasil etkilesime girdigi konusunda yogunlasmaktadir.
insanlarin kabiliyetleri isbirligi sonucunda degerler seti olarak ortaya çikar.
Bu degerler, bireyler hakkindaki normlari ve isbirligi süreci içerisinde

bireylerin birbirleriyle nasil iliski kurduklarini tanimlar. Etkin isbirliginde,
buna dahil· olan herkes süreçten etkilenir. isbirligi uzmanlasma degildir.

Gerçek isbirligi, genelolarak okula ve ögrenci nüfusuna fayda saglayacak
inanç ve görüslerin yayilmasi ve yeniden tanimlanmasi amacina yönelik
diyalogun tesvik edilmesidir (Moore, 2001).

Örgüt üyelerinin ileri ölçüde bir birlik duygusuna sahip olduklari örgütsel
durum ancak okuldaki açik iklim ile ifade edebilir. Bu durumda_ isdoyumu
yüksektir, iliskiler samimidir. Ögretmenleri çalismaktan gurur duyduklari
okul budur (Aydin, 1993). Böyle bir okulda ortak ve iyi niyete dayali bir

anlayis, açik ve dürüst bir iletisim, olumlu, açik ve esnek bir algidan
bahsedilebilir .. Birlik duygusunun en kritik yönlerinden birisi de, okulun

çiktisiolan ögrencinin nasilolmasi gerektigi konusundaki tartisma ve karsi
fikirlerin asgari müstereklerde birlesebilmesidir. Birlik duygusunu
olusturmanin yollarindan birisi de takim çalismasini tesvik etmektir.

Takim dendiginde, daha çok birbiri ile iyi iliskiler kurabilen, bir isi yapmada
en usta olan kisilerin bir araya gelmesi, kendi yöneticilerini seçmesi, birlik
dayanisma içinde çalismasi kastedilmektedir. Bir takimi bir çalisma
kümesinden ayiran en önemli özellik, bu sayilanlarla birlikte takimda

olusturulan birlik ruhudur (Basaran, 1989).

Bir okula rehberlik eden takimdir. Takim içerisinde ögretmenler

birbirlerinden ögrenme avantajina sahiptirler. Takimla çalisma deneyimi
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ögretmenlerin karsi karsiya kaldiklari problemlerin yapisini degistirir (Nixon,
1996). Takim bireyselolarak elde edilmeyen daha genis bir "ortak anlam
havuzu"na ulasir. Parçalari bir bÜtüne toplamaktan çok, bütün parçalari
düzene sokar, örgütler. Takim, potansiyelolarak birey zekasina göre daha

büyük bir zekaya sahiptir. Geleneksel kurumlarda ekip çalismasi ya hiç
yoktur ya da tesadüfen ortaya çikar. Rekabetçi ortam bunu engeller. Dikkat,
egitimin yan faydalarindan yararlanmak için rekabet eden yildiz elemanlar
üzerindedir. Takimlarda yer almasi istenenler ayni isleri kendi baslarina
daha hizli ve daha kolay yapabileceklerini düsünürler. Sinerji hakkinda bir
seyler duymuslardir, ama gerçekte böyle bir deneyimleri olmamistir
(Töremen, 2001). Takim çalismasinin tercih edilen bir çalisma biçimi

ola~ak kabul görmesi oldukça zordur. Çünkü, bu kurumun kültüründe,
degerlerinde ve normlarinda bir degisiklige isareteder. Amaç, bireylerin
birbirlerinden bir seyler ögrenmeleri ya da takim olarak disarida kendilerine
gereken deneyimi kazanmalaridir. Bunu yapmak için, gruplar kendilerini bir
takima dönüstürecek davranislari ögrenmeleri gerekir (Braham, 1998).

Sosyal Mekanlarda Bir Araya Gelme

Birçok örgüt yöneticisi konusmaya ve bir araya gelmeye ayrilan
zamanin tasinmayacak bir lüks oldugunu düsünür (Cohen ve Prusak,
2001), insanlarin bir araya gelmelerini ve birbirleriyle baglantilar
kurmalarini saglayan mekan ve zaman, sosyal sermayenin topragi ve
suyudur (Cohen ve Prusak, 2001). is mekanindaki yasamin herkes
tarafindan görülebilir hale getirilmesi, insanlara gayri resmi bir araya gelip
sohbet edebilecekleri mekanlar saglanmasi sosyal sermaye demek olan

güvenin, baglantinin ve esitlik algisinin gelismesine yardimci olur. Bir araya
gelinecek, toplanilacak, konusulacak, baskalarini görecek ve baskalari
tarafindan görülebilecek mekanlar ve bütün bu seyleri yapmaya yetecek
zaman, sosyal sermayenin zorunlu bilesenleridir. Örgütlerindeki sosyal
sermayeyi büyütmek isteyen liderler, sosyal mekan ve zamana yatirim
yapmakla akillilik ederler. Sosyal mekan ve sosyal zaman, sosyal sermayeyi
tasiyan ayaklardan olusan bölünmez matrisin birer parçasidir. Güven ve
isbirliginin gelistigi yerde onlar da basarili olurlar ve bu normlari daha da
pekistirirler (Cohen ve Prusak, 2001).

Okullarin, egitimin en kritik ögesi olan ögretmenleri biraraya getirdigi sosyal
mekanlarin en önemlisi ögretmen odalaridir. Egitim konusundaki bilimsel

arastirmalarin tartisildigi, ögrenci problemlerinin bilimsel problem çözme
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yöntemleri isiginda ele alindigi ve kendini gelistirme ve baskalarina yardimci
olma düsüncesine dayandiriimis, rahat, güvenilir ve dedikodudan uzak ögretmen
odalarinin okullarda sosyal sermayeyi artirmadaki rolü oldukça önemlidir.

Sosyal Sermaye Liderligi

Okullarda sosyal sermaye egitim hizmetlerinin kalite ve basarisinin
artmasina katkida bulunmaktadir (Ortiz, 2001). Bu katkinin saglanabilmesi
sosyal sermaye liderligini zorunlu kilmaktadir. Sosyal sermaye liderliginin

temel fonksiyonlarindan birisi herseyden önce örgütlerin sahip oldugu sosyal
sermayeyi anlayip koruyarak, örgütlerde birikmis olan bu sermayeye en

azindan zarar vermemektir (Cohen ve Prusak, 2001). Bu liderlik anlayisi,
koruma anlamindaki yumusak liderligin ifadesidir. Magoon ve Linkous
(1979), bu liderligin boyutlarini sekilde ele almislardir:

1. insan ihtiyaçlarina duyarlik,

2. Duygusalolarak güvenirlik,

3. Degerlere saygi.

Özellikle Türk toplumu gibi sosyal sermaye açisindan güçlü olan bir
toplumun bireylerini yetistirdigi egitim kurumlarinda yönetici/liderlerin en
önemli sorumluluklarindan birisi bu sermayenin sürekli hale getirilmesi

yönündeki çabasidir. Bu bir anlamda tavugun yumurtasini korumak için
hassas ve özverili davranmasina benzetilebilir.

Yumusak liderin önemli fonksiyonlarindan birisi de; örgütte güveni tesis
etmesidir. insanlar farkli yaklasimlara farkli tepkiler gösterir. Kendisine
güven duyulan çogu kimse bu güvene layik olmaya çalisir;' kendilerine
kuskuyla bakildiginda ise, bazen bunu büsbütün hakli çikartici bir davranisa
girerler (Cohen ve Prusak, 2001). Güveni insa edici ve koruyucu davranislar,
liderlerin yapabilecekleri en önemli sosyal sermaye yatirimidir. Kimse
dayatmayla ya da talimatla güven yaratamaz ve güvenden yoksun olan bir
örgütle güveni gelistirmek zordur. Ama güveni kazanmak ve tesvik etmek
mümkündür ve liderler varolan güveni güçlendirecek sorumlu adimlar atabilir.
Bunun için liderler, güvenilir olmakla, açik olmakla ve açikligi tesvik etmekle ve
güvenmekle güveni insa edebilirler (Cohenve Prusak, 2001).

isbirligi aliskanligi zaman içinde birlikte çalistikça insanlar arasinda daha
çok güven yaratir. isbirligi ilkesini güçlendiren sey, liderin söz ve eylemleri
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ve basari paylasimidir (Cohen ve Prusak, 2001). Bütün bu bilgileri biraraya
getirdigimizde; okul yöneticisinin sosyal sermayey~artirmak üzere üç önemli
davranista bulunmasi gerektigi söylenebilir: '

1. Sosyal sermayeyi canlandiracak davranislarda bulunmak (Güven
telkin etmek, siki iliskiler kurmak, adilolmak, çalisanlari
benimsemek, tasdik etmek ve onlar destek olmak),

2. Okulda toplu etkinlikler düzenleyerek herkesin birbirlerini tanima ve
birbirleriyle kaynasma firsatini elde etmesini saglamak,

3. Okulla ilgili uygulamalarda herkesin sorumluluk almasini saglayarak
aidiyet duygusunu güçlendirmek.

SONUÇ

Sosyal sermaye bir örgütte topluluk içerisindeki iliskilere

dayandigindan, bir çok örgütün basarisi, çalisanlarinin birbirleriyle
kurduklari yakin iliskilerde gizlidir. Örgütün insanda canlandirdigi duygular

~Iarak tanimlanabilecek sosyal sermaye; okul içerisindeki bireylerin
birbirlerine olan sevgi ve saygilari, baglanti ve topluluklari, birbirlerine olan

anlayis ve güvenlerini ifade etmektedir. Kuskusuz sosyal sermaye
demokratik örgütlerin ortaya çikmasinda etkili bir fonksiyona sahiptir.
Ögrenci ve ögretmenler için, sevgi ve sayginin deger olarak kabul edildigi,
güvensizligin yarattigi sikintidan, öfkeden, bikkinliktan ve hayal
kirikliklarindan uzakta, güvenli bir ortamda çalismak veya yasamak kendi
basina bir ödüloldugu gibi sadakat ve bagliligi artirir.

Güven çemberinin genisligi, okul· hayatinin sikinti ve kaoslari
gögüsleyebilmesi açisinda kritik öneme sahjptir. Okullarin çalisanlarina
güven vermesi, ögrenci ve ögretmenlerin birbirlerine güvenebilecekleri bir
yapinin olusturulmasi bir zorunluluktur. Düsük güvenli okullar, çalisanlari
bir dizi bürokratik kuralla tecrit eder, neredeyse çitlerle çevirirler.

Okul liderlerinin· örgütlerdeki sosyal sermayelerini koruma Ve artirma

görevleri kendileri açisindan önemli bir görevdir. Sosyal sermayenin yapisal
kalitesi, okullarin ögrencilerinin durumuna, programlarina ve politikalarina,
ya. da uygulamalarina etki eden okul kültürüne baglidir. Yumusak lider
olarak adlandirilabilecek bu lider/yöneticiler okullarindaki sosyal sermayeyi
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korumak durumundadirlar. Okullar sosyal sermayelerini, okulda güveni tesis

etmek, örgüt üyelerinin karsilikli olarak konusmalarina zemin hazirlayip

tesvik etmek, onlarin bir araya gelebilecekleri sosyalortamlari ve zamanlari
hazirlamak, örgüte ait kültürün bir unsuru olan örgütsel hikayeleri

yayginlastirmak ve isbirligini özendirmek suretiyle artirabilirler.
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