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Bu aragtirmanin  amaci - okul yéneticilerinin,  dgretmenlerin,
égrencilerin ve velilerin, okullarda 6grenciler arasinda yasanan ¢atigmalari
nasil ¢bézddklerini, 6gretmenlerin bakis agisindan incelemektir. Aragtirma
nitel bir ¢aligma olarak yapilandiriimigtir. Calismada sinirl  sayida
ogretmen ile daha derinlemesine calisabilmek amaciyla yari
yapilandiriimis gérasme teknigi kullaniimistir. Aragtirma olasilik temelli
olmayan 6rneklem tekniklerinden amacl &rneklem teknigi kullanilarak
belirlenmis olan 29 égretmenle gérismeler yapilarak gergeklestirilmigtir.
Goérasme teknigi kullanilarak elde edilen verilerin analizinde nitel veri
analiz teknikleri kullaniimistir. Analiz sonuglari 6grenci, 6gretmen, yénetici
ve velilerin kullandiklari ¢atisma ¢6zum stratejilerine iliskin égretmenlerin
belirttikleri - géraglerin en énemli benzerliklerinin  okul dyelerinin
kullandiklari stratejilerin genelde yetkeci ve dis kontrol odakli olup
psikolojik siddet (azarlama, kizma, kifir, korkutma, tehdit etme vd.) ve
fiziksel giddet (vurma, doévme, kavga etme vd.) Ogelerini icermesidir.
Catismalarin ¢6zdm stratejileri olarak, ogrencilere kendi problemlerini
¢6zdurme, ortak problemi birlikte ¢ézme, uzlasma ve arabuluculuk gibi
yapici ve barisgil catisma ¢ézim stratejilerine ya hi¢ yer verilmedigi ya da

' Qok az yer verildigi arastirma sonucunda belirlenmigtir.

Anahtar sézciikler: Catisma ¢ozim stratejileri, ilkogretim okullarinda
catisma

! Bu aragtirma 11-13 Eylil 2002 tarihlerinde Orta Dogu Teknik Universitesinde
gerceklestirilen X11. Ulusal Psikoloji Kongresinde bildiri olarak sunulmustur.
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The purpose of this research is to examine how school managers,
teachers, students and parents resolve conflicts that occur among
students from the point of view of the teachers. The research is designed
as a qualitative study. In order to study deeply with the limited number of
teachers,' a semi-structured interview was applied in this research. The
research was carried out through interviews with 29 teachers who are
selected depending upon the purposeful sampling subsumed under the
nonprobability sampling techniques. The data which was gathered by
means of the semi- structured interview was analysed with the qualitative
data analysis techniques. The research results based on' teachers’
perspectives show that there are similarities among students’, teachers’,
school managers’ and parents’ conflict resolution strategies which have
the components of authority and external controls and they are related to
psychological violence (reprimanding, anger, scaring, frightening,
threatening), and physical violence (hitting, beating, quarrelling). At the
end of this research, it is found that constructive and peaceful conflict
resolution strategies such as making students solve their own conflicts,

solving joint problems mutually, compromising and mediation are either
not seen or seen very rarely.
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Ogrenmek, gelismek, olgunlagsmak ve ilerlemek igin kimi zaman
ylizlerce, kimi zamanda binlerce 0Ogrencinin ortak birlikteliklerinin
gerceklestigi okullar ve siniflar, en az dogadaki bitki 6rtislnin gesitliligi ve
farklihg kadar, cesitlilige ve farkliliga sahiptir. Ayni ortami zorunlu olarak
paylagan bu Ogrencilerin farkh nitelikteki kiiltirel 6zgegmigleri, biyolojik,
zihinsel ve duyussal geligmislikleri, algilama, kavrama ve anlama becerileri,
degerleri, gereksinimleri, inanglari, tutumlari, secimleri ve Kisilik 6zellikleri
dogal olarak insan iligkilerinde kisiler arasi ¢atismaya ve anlagmazliklara yol
- agabilmektedir. Bu denli ¢ok insanin istemlerinin ve gereksinimlerinin ayni
anda ve ortamda her zaman doyurulmasi oldukg¢a gl oldugu icin Kisiler
arasi gatigmalar ve anlagmazliklar dogal ve kaginilmazdir. Bu nedenle, insan
iligkilerinde s6z konusu olan gatigma ve anlagmazliklari ortadan tamamiyla
kaldirmak igin takinilan tutum, aslinda insanin dogasinda bulunan cesitlilige
diger bir anlatimla zenginlige karsi takinilan bir tutum olarak da gortilebilir.

insan iligkilerinde kisiler arasi gatigmalar ve anlagmazliklarin ortaya gikmasi
dogal ve kaginilmaz bir siire¢ ise, acaba bu ¢atigma ve anlagsmazliklarin
ortadan kaldirilmasi, reddedilmesi, bastiriimasi ya da cezalandirniimasi
yerine, tekrar 6grenciye déndirllip catigmalarin ve anlagmaziiklarin ¢ozim
stireci Ogrencilerin  zihinsel, duyussal, ahlaki ve deger gelisimleri,
donugimleri ve olgunlagmalari icin de bir firsat ya da ara¢ olarak
kullanilabilir mi? (TurnGkld, 2002). Sorulan bu sorunun yaniti aslinda
ilkogretim okullarinda gereksinim duyulan disiplin  yéntemlerini de
belirlemektedir.

Kisiler arasi c¢atisma ve anlagmazliklar, 6zinde ne olumlu ne de
olumsuzdur. Gatismalar yalnizca vardir ve nétrdir. Burada asil sorun, insan
iliskilerinde yasanan gatismalarin ve anlagmaziiklarin varligina iligkin degil,
nasil yonetildigine ve ¢oziimlendigine iligkindir. Yani Kiginin sorunu ¢ézmek
icin sectigi yol, yapici ya da yikici, olumlu ya da olumsuzdur. Johnson ve
Johnson (1995) temel sorunun ¢atismanin varhig ve yokluguna iligkin degil,
yonetim bigemine iligkin oldugunu belirtmektedir. Adi gecen arastirmacilar,
asll sorunun, Ogrenci catismalarinin ve anlagsmazliklarinin digsal 6dul ve
ceza teknikleriyle zorlayici, yetkeci ve bastirici tekniklerle mi, yoksa
égrencilerin kendi davraniglarina iligkin 6z denetim, igsel sorumluluk ve i¢
denetim gibi becerilerini gelistirecek nitelikte ¢oziilip ¢6ziilmedigine iligkin
oldugunu belirtmektedirler. Clnku i¢ denetim &grencinin toplumsal, biligsel,
duyussal ve ahlaki gelisiminin odak noktasinda bulunmaktadir. Bu nedenle
okul Uyeleri olan 6grencilerin, 6gretmenlerin, yoneticilerin ve velilerin
catisma ¢ozlim stratejilerinin incelenmesi 6grencilerin sosyal becerilerinin
gelisimi agisindan oldukga énemli bir konudur.
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Okullarda, Ogrenciler arasinda yasanan catigma ve anlagmazliklar
yetiskinlere yansidiginda temelde iki yolla yonetildigi sdylenebilir. Bunlardan
ilki ogrencilere yasadiklari sorunla iligkili olarak bir yetigkin (égretmen,
muiduir ya da veli) tarafindan yonlendirilen etki, mudahale, zorlama ve
denetimdir. Digeri ise, 0grencinin yasadigl sorunla iligkili olarak yine ayni
ogrencinin kendi etkisi, midahalesi ve i¢ denetimidir (Johnson ve Johnson,
1992). Aslinda bu yaklagimlar, kabaca dig disiplin (6gretmen merkezli) ve
i¢ disiplin (6grenci merkezli) bigiminde de siniflandiriiabilir.

Ogretmen (yetiskin) merkezli yaklagimda 6gretmen, midir ya da veli,
6grenci catigmalarini ve anlagsmazliklarini 6dul ve ceza sistemini kullanarak,
glcle denetlemeye ve ydnetmeye calisir. Bu yaklagimda, égrenciler kendi
davraniglan tzerinde yetkilendirilmezler ve sorumlu kilinmazlar. Dolayisiyla,
sure¢ igerisinde Ogrenciler kendi davraniglarini kontrol etme becerisi
kazanamazlar (Sweeney ve Carruthers, 1996). Ogrencinin davraniginin nasil
denetlenecegi, yonlendirilecegi ve neyin dogru / yanhs ya da istenir /
istenmez oldugunun belirlenmesinde yetigkinin belirleyicili§i daha coktur.
Yetiskin, hem Ogrenci davraniglan igin -élguttir hem de slrecte yargig,
hakim ya da goézetmen roli oynar. Bu yaklasimin en 6nemli sinirlihigi,
ogrenciye kendi davraniglarini denetleme, yonlendirme ve karar verme
hakkini tanimamasi ya da sinirl tanimasidir. Daha genis anlamda bu
yaklagim 6grencinin disa, yani kendi 6z gliclerinin diginda bir yetigkine ya
da glice bagimli bir kimlik ve kultdr icinde toplumsallagsmasidir.

Ogretmen merkezli, dig denetime, miidahaleye ve etkiye dayali catisma ve
anlagmazlik yonetimi Ogrencinin kendi davraniglarinin nedenlerinin ve
sonuglarinin farkina varmasina genellikle yol agmayabilir. Ogrenci, sorunlu
davraniglarinin nedenleri, sonuglari ve diger insanlarda ve kendinde agik ya
da gizli, kisa ya da uzun doénemli ahlaksal, toplumsal etkileriyle ve
sonuglariyla yuzlesmeyebilirler (Tlrntklld, 2002). '

Bu yaklagimin tam karsisinda yer alan O6grenci merkezli yaklagim ise,
égrenciye kendi anlagmazliklar, ¢atigmalar, davraniglarn ve genel anlamda
yasami hakkinda karar verme, se¢im yapma, denetleme, pekistirme ve
girisimde bulunma becerisi kazandirmay! vurgulamaktadir (Lane ve
McWhirter, 1992). Kiginin 6z denetiminin ve 6z yénetiminin
glgclendirilmesini, yani i¢ disiplininin gelistiriimesini hedeflemektedir.

Bu yaklagimin temel amaci, &grenciyi kendisiyle ve catigma yasadig
arkadaslyla yuzlestirmek ve dogru davranisi hem kendisinin hem de diger
Kiginin gereksinmelerini karsilayacak bigimde yine o égrenciye buldurmaktir.
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Bdylece, 6grencinin kendi davranislarina yénelik sorumluluk bilinci artacag
igin, dig kontrol ve denetim olmadigl zaman bile, arkadaglaryla yasadig
catismalarda ve anlagsmazliklarda sorumlu ve yapici davranis gosterme
olasig artacaktir. Kisinin kendi davranislarini gézlemesi, denetlemesi,
degerlendirmesi, pekistirmesi ve cezalandirmasi daha derin olarak kendi
sorununun farkina varmasini saglayarak bilissel, toplumsal ve ahlaki yonden
Kiginin olgunlagmasini hizlandiracaktir. Bu durum, ayni zamanda Kisinin
dustinsel anlamda da oOzgurlegmesi ve dig denetimden uzaklagarak ézgur ve
yapici davranmasina yol agacaktir.

Hay, Bryne, ve Butler, (2000) &grencinin uygun davranigi etkin olarak
segebilecegini; yasadigl sorunlarn gecmis bilgi ve deneyimleri ile problem
cozme ve yansitma slregleri icinde yeniden dlizenleyebilecegini ve
batlinlestirebilecegini  belirterek  &grencinin  istendik  davranislan
ogrenmesinde ve catismalari yapici olarak ¢ézlimlemesinde yetiskinin temel
rolinin komut verici, 6dil ve ceza sistemiyle denetleyici, belirleyici ve
yargic olmak yerine, tartigma ile 6grencinin kendi sorunlarinin ¢éziimiine
etkin katiliminda ve ¢6zlimlerin kesfedilmesinde kolaylastirici ve rehber rolii
Ustlenmesi gerektigini vurgulamaktadirlar.

Ogrencilere, kendi davranislarini  bigimlendirme, sorunlu davraniglarini
degistirme ve yonetme, aralarindaki catismalar yapici ve btlnlestirici
olarak ¢b6zme ve yonetme becerisinin kazandinlmasi, 6grencinin kendi
davraniglar Uzerindeki denetim ve sorumluluk duygularini gelistirecektir.
Buna bagli olarak 6grenme ve 6gretme sreci, 6grencilerin sorunlu davranis
ve catigmalarindan daha az etkilenecegi icin, hem Ogretmenin hem de
ogrencilerin 6grenme etkinliklerine ayirdiklari zaman ve enerji de artacaktir.
Bunun sonucu olarak hem 6gretmenin hem de 6grencinin birim zamandaki
verimliligi ve etkililigi de artacaktir (Johnson ve Johson, 1996).

Bu sayilan nedenlerden dolayi, egitim yoluyla dgrencilere, kendi aralarinda
ya da Ogretmenle yasadiklar catismalan tartisarak ve yapici olarak daha
etkin nasil gdzeceklerinin kazandinimasinin énemi biydktir. Ogrencilere
“lyi davranin”, “konusmayin” ve “sorunlarinizi ve catigmalarinizi ¢ézin”
gibi anlatimlarda bulunmak yeterli degildir. Tim &grenciler, problem ¢6zme
tartismalarina nasil yoneleceklerinin egitimine gereksinim duyarlar (Johnson
ve Johson, 1996).

Shapiro ve Cole (1994) 6grencilerin yetiskin yasaminda da karsilasacaklar
farkli giddetlerdeki ¢atisma ve o6fke durumlan ile etkili basa gikabilmeleri
igin, okul yagsamlar sirecinde karsilasgtiklar stres verici, 6fke ve anlagmaziik

egitim yonetimi giiz 2002




CATISMA COZUM STRATIEJILERI

abbas tirnikli - idris sahin - namik 6ztirk

durumlarini etkili ve Uretken bir tarzda yonetebilmeleri igin becerilerinin
gelistirilmesi gerektigini belirtmektedirler. Adi gecen yazarlar, G6grencilerin
becerilerinin  gelistirilmesini bir metaforla aciklamaktadirlar. Nasil belli
araliklarla  gocuklarin  dogumundan itibaren yasamlar  slresince
karsilasacaklar hastaliklara karsi bedenlerini glglendirmek igin ayni
hastaligin seyreltilmis ve zayiflatilmig virlslerini igeren asilarin yapilmasi soz
konusu ise, ogrencilerin de yasamlar boyunca Karsilagsacaklar basit
kirginliklardan ¢ok siddetli catismalara varan deneyimlerle etkili, yapici,
akilct ve lretken olarak basa gikabilmeleri icin &égrencilik dénemlerinde
yasadiklarn catismalar ve anlagmazliklar bir asi olarak Kkullaniimalidir.
Dolayistyla  Ogrencilerin ~ zihinlerinde  gergeklesebilecek  Kisiler arasi
catismalarda ve anlagsmazliklarda yapici ve Uretken basa cikma bagisiklik
sistemi, onlarnn yetigkinliklerinde daha uygar ve barg yapici deneyimler
yasamalarina yol agacaktir.

Kisiler arasi catisma ¢6zim stratejilerine iligkin alan yazinda temelde Ug
catisma ¢ozim stratejisi Uzerinde durulmaktadir. Bunlar ‘diger Kisi ile
igbirligine girme’; ‘diger kisiye hikmetme ve saldirgan davranma’, ‘diger
kisiden ve iligkiden kaginmaya’ iligkin stratejilerdir (Lulofs ve Cahn,
2000:104-105; Oner, 1999: 196-197; Schrumpf, Crawford, ve Bodine,
1997:20-21; Fisher, Ury ve Patton, 1991:13).

Kigiler arasi catigmalarin ¢oézuminde igbirligine yonelik stratejiler;
catismanin diger Kisisiyle ortak sorunun yapici ¢ézimine yonelik karsilkl
yuzlesmeyi ve gatismanin her iki tarafinin ortak yararina olan yapici ve akilci
anlagsmaya ulagmak igin ytz ytze karsihkh problem ¢ozme tartismalarina
girmeyi gerektirmektedir (Karip, 1999; Johnson ve Johnson, 1995).
Benimsenen ortak anlagma, kisilerin birbirlerinin  durumunu dogru
anlamalarini ve her iki tarafin yararina olan ¢éziim segeneklerine iligkin
eylemi ve karar almay! gerekli kildig! icin kisiler hem ahlaki deger olarak,
hem de kendi 6z degerlerine, problem ¢ézme kapasitelerine ve giiglerine
iligkin algilar bakimindan déntgecekler ve insan olarak da geliseceklerdir
(Bush ve Folger, 1994). isbirligine ve biitiinlesmeye yonelik yapici catisma
¢Ozim stratejileri karsilikli olarak igbirligine girme, anlagsma olasiliklarini
arama, Kkarsilikh glven duyma ve gésterme, ortak yarara iligkin ¢éziim
arama ve diger kisiyle empati kurma gibi catisma ¢6ziim taktiklerini
icermektedir (Lulofs ve Cahn, 2000).

Hlkmedici, kazan-kaybet tarzindaki yikici catisma ¢éziim stratejilerinde
catismanin diger tarafi diigman olarak goérildigu icin temel amag tek basina
zafer kazanmaktir. Karsi tarafa glivenilmedigi icin sézel tehdit ya da fiziksel
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saldirganlik gibi zorlayici tepkilerle karsilasilabilir (Schrumpf, Crawford, ve
Bodine, 1997; Fisher, Ury ve Patton, 1991). Hikmedici gcatigma ¢6zim
stratejileri rekabet, asagilama, sozel tehdit, klglimseyici sézler, bagirma,
fiziksel saldin ya da tehdit, azarlama ve israrci olma gibi gcatisma ¢6ziim
taktiklerini icermektedir (Lulofs ve Cahn, 2000).

Gatigma ¢ozimiinde kaginma stratejisi, catismanin taraflarindan herhangi
- birinin hedefleri kendisi icin 6nemli olmadiginda ve diger Kisiyle iliskisini
sirdirmek istemediginde sorundan kaginmak igin kullanilir (Johnson ve
Johnson, 1995). Catismanin diger kisisiyle olan iligki ve arkadaslik énemli
degil ise ve yaganilan sorunun ¢éz(imi igin harcanan enerji ve zaman, uzun
donemde Onemsiz ise bu strateji uygun gorilebilir (Simpson, 1998).
Catigma ¢6zimiinde kaginma stratejisi tartigmayi en aza indirme, sorundan
kaginma, cekinme, gérmezden gelme ve korkup geri gekilme gibi ¢atisma
¢0zam taktiklerini icermektedir (Lulofs ve Cahn, 2000).

Bu galismada, yukarida yer verilen alan yazinin 118 altinda okul (yelerinin
6grenci catigmalarini gézme stratejilerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

YONTEM
Amaci

Bu aragtirmanin amaci; okul disiplini anlaminda, okul Uyeleri olan
yonetici, 6gretmen, 6grenci ve velilerin, okulda 6grenciler arasinda yasanan
catigmalar kendilerine yansidiginda nasil ¢ozdiiklerini, 6gretmenlerin bakis
agisindan  incelemektir. Bu baglamda, asagidaki sorulara yanit
aranmaktadir:

1. Ogrenciler, okulda kendi aralarinda yasadiklari catigmalari nasil
¢ozmektedir?

2. Ogretmenler, siniflarinda karsilastiklar 6grenci catigmalarini nasil
¢6zmektedir?

Ogretmenler égrencilerle yasadiklan ¢atismalari nasil g:'t_':izm.ekteler?

Ogretmenlerin 6nleyici catisma ¢oziim stratejileri nelerdir?
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5. Okul yéneticileri, kendilerine yansitilan 6grenci catismalarini nasil
cozmektedir?

6. ilkogretim okullarinin gatisma ¢6zim politikasi var mi?

7. Ogrenci velileri, gocuklarinin kendilerine yansitilan catigmalarini
nasil ¢gozmektedir?

Orneklem

Arastirmanin nitel bir galisma olmasindan dolayi, galigma boyunca
sinirh sayida Ogretmen ile daha derinlemesine caligabilmek amaciyla,
drneklem teknigi olarak olasilik temelli olmayan orneklem tekniklerinden
‘amagcli érneklem’ (Balci, 2000:102; Yildinm ve Simgek, 1999; 69) teknigi
kullanllm|§t|r. Arastirmanin 6rneklemi olugturulurken oncelikle, tabakal
érnekleme teknigine gére alt sosyo ekonomi gevrelerde yer alan okullar
belirlenmistir. Sonrasinda ise, arastirmada goriigmeler olasilik temelli
olmayan orneklem secim tekniklerinden amagl orneklem teknigine gore,
calismaya katilmaya istekli olan 29 Ogretmenle gergeklestirilmistir.
Orneklem seciminde, Ogretmenlerin deneyimi ve cinsiyeti esit tutulmaya
cahgiimigtir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, nitel arastirma tekniklerinden gérigme teknigi
kullanildigindan, gorlismelerde standardi saglamak ve karsilagtirmali
sonuglar elde etmek icin yari yapilandinimig gériisme formu kullaniimistir.
Yapilandirilan gérigme formunda kullanilan sorularin herkes tarafindan ayni
bicimde anlasiimasi igin icerik ve gorlinls gegerlikleri ilkégretim okullarinda
caligan Ogretmenleri ile alanda calisan (niversite &gretim (Uyelerinin
gortglerine bagvurularak gerceklestiriimistir. Daha sonra ¢ aragtirmacinin
(gorismeci) ayni formu kullanmasi saglanarak olgegin ve gorlsmecilerin
pilot caligmalan yapilmistir. Béylece (¢ arastirmacinin da ayni bigemde soru
sorma becerisi kazanmas! saglanmistir. Buna ek olarak, gérisme formuna
iliskin sorulara, arastirmacinin yiklemis olduklari anlamlar ile 6gretmenlerin
ylklemis olduklari anlamlar arasinda kosutluk saglanmaya cahisiimigtir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Gortgmeler, 6gretmenlere ayni sorular, ayni sézctklerle ve ayni anlami
cagristiracak  tonlamayla  yéneltilerek  gerceklestirilmistir. ~ Gértsme
stirecinde, ogretmenler konugmalarinin kasetle saptanmasini
istemediklerinden konusmalar dogrudan kagida aktarimigtir. Daha sonra,
tim metinler bir araya getirilerek caligmanin verileri olugturulmustur. Elde
edilen sdzel verilerin analizinde nitel veri analiz teknikleri kullaniimistir.
Verilerin analiz slirecinde Miles ve Huberman (1994:10)'in nitel veri analiz
yaklasimi olan veri azaltma (data reduction), veri sunma (data display) ve
veri dogrulama (data verify) teknigi kullaniimistir.

Tam verilerin agik uglu sorularla toplanmasindan dolay! sozel oluslari analiz
strecinde belirli kosullari da gerekli kilmaktadir. Bunlardan birisi onlarca
sayfa ham verinin belirli kategorilere gére kodlanmasidir (Turndkltu, 2000).
Bu baglamda verilerin Onceden hazirlanmis kategorilere - kodlanmasi
strecinde analizi yapan arastirmacinin guvenirligi i¢cin uyusum yuzdesine
bakilmistir.  Guvenirlik  diger bir anlatimla uyusum  yizdesinin
hesaplanmasinda su formul kullanilmigtir (Miles ve Huberman, 1994:64;
Keeves ve Sawden, 1994:1469): Guvenirlik = (tim uyusulan kategorilerin
sayisl) / (tim uyusulan ve uyusulmayan kategorilerin sayisi). Hesaplanan
glvenirlik katsayisi .93'tir. Bu degerin arastirmaci glvenirligi icin yeterli
oldugu distnullmektedir.

Aragtirmanin Sinirhiliklari

Arastirma izmir'de alt sosyo-ekonomik cevrelerde yer alan ilkdgretim
okullarinda, ikinci kademe Ogretmenlerin  gorlslerine  bagvurularak
gerceklestirildigi icin, sonuglar bu cevrelerde yer alan égretmenlerin bakis
actlarini anlamaya uygundur.

egitim yonetimi 8 giiz 2002
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BULGULAR VE TARTISMA

Makalenin bu béliimiinde, her bir aragtirma sorusuna iligkin 0gretmen
goriisleri takip eden tablolarda sunularak tartigilacaktir.

1. Ogrencilerin Gatisma Géziim Stratejileri

Ogrencilerin kendi aralaninda yagadiklan gatismalanni ¢éziim stratejilerine
iliskin dgretmen gorlgleri, 13 stratejinin etrafinda sekillenmektedir. Bu stratejiler
kullaniima sikliklarina gére Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1'de acikga gériildigl gibi 6grencilerin kendi aralarinda yagadiklari
catismalan ¢ézmek igin kullandiklari stratejilerin genel 6zelligi siddet ogesini
siklikla icermesidir. Buna ek olarak, gatisma ¢ézim teknigi olarak bir bagka
yetiskinin  kontroliine, ~denetimine ve glic Ogelerine de siklikla
rastianmaktadir. Bu durum geleneksel toplum yapimizda oldugu gibi
cocugun aileden ve gevreden gdrdiigli, yasadigl catisma ¢ozliminde “gug”
ogesinin okulda da belirleyici oldugu gérilmektedir. Tablodan anlagildig
gibi en sk bagvurulan teknik kaba kuvvet ya da satagarak g¢ozmektir.
Sonraki iki strateji ise 6gretmene ve okul yonetimine sikayeti icermektedir.
Sadece 6 oOgretmen ogrencilerin kendi aralarinda sorunlarini konugarak
cozdiiklerini belirtmektedir. Buna ek olarak, 4 ogretmen de kendilerine
yakin bir arkadaslarini devreye sokarak sorunu ¢ozmeye calistiklarini
belirtmislerdir. Bu iki gatisma ¢ozim stratejisinin digindaki tim stratejiler
fiziksel ve psikolojik siddet égesi ile bir yetigkin zorlanmasina yonelik ¢ozum
stratejilerini  icermektedir. Ogrencilerin  kendi aralarinda yasadiklari
catismalara ve anlagsmaziiklara iligkin kullandiklar stratejiler, makalenin
giris béliimiinde sunulan tg temel gcatisma ¢oziim stratejisi olan ‘diger bir
kisi ile igbirligine girme’, ‘diger kisiye hilkmetme ve saldirgan davranma’ ve
‘diger kisiden ve iligkiden kaginma’ (Lulofs ve Cahn, 2000:104-105; Oner,
1999: 196-197; Schrumpf, Crawford, ve Bodine, 1997:20-21; Fisher, Ury -
ve Patton, 1991:13) stratejilerinden ‘hilkkmetme ve saldirgan davranma’
gibi yikici gatisma ¢ézim stratejisine daha ¢ok yénelim géstermektedir.

Ogrencilerin kendi aralarindaki catismalar ¢oziimlerken, catisma ve anlagmazlik
cozim stratejilerini kullanarak sosyallestikleri ve olgunlagtiklar distnulirse, bir
yetiskin  olduklarinda da toplumsal yasamlarinda, kaginiimaz olarak
yasayacaklar catigmalarda gosterecekleri tepkilerin iceriginin ve yapisinin simdi
kullandiklar tekniklere kosut olabilecegi distnulebilir.
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Tablo 1.Ogrencilerin Kendi Aralarinda Yasadiklar Catismalari Cozim

Stratejileri
Ogrencilerin catisma ¢dzlim stratejilerine iliskin &gretmen goriisleri(296gretmen) | Frekans | Sira
1. Kaba kuvvetle ya da satasarak ¢oziiyorlar. 13 1
2. ﬁgretmenlere sikayet ediyorlar. 9 2
3. Okul yénetimine sikayet ediyorlar. 6 3
4. Kendi aralarinda konusarak c¢ozilyorlar. 6 3
5. Hem kendilerine hem de kavgali olduklar tarafa yakin olan arkadaglarini 4 5
devreye sokuyorlar.
6. Birbirlerini tehdit ediyorlar. 3 6
7. Ailelere yansitiyorlar. 2 7
8. Birbirlerine kiifiir ediyorlar. 2 7
9. Gruplasarak tartismalarini ¢oziiyorlar. 2 7
10. Okul diginda birbirlerini sikistinyorlar. 1{ 10
11. Yakinlanini okulun yakinina getirerek diger &grenciye gdzdag veriyorlar. 1] 10
12. Birbirlerine bicak cekiyorlar, 1] 10
13. Birbirlerine baginyorlar 1] 10

Not: Her bir 6gretmen birden fazla strateji belirtebildigi igin toplam frekans sayisi
Ogretmen sayisindan fazladir.

2. Ogretmenlerin, Siniflaninda Kargilagtiklan Ogrenci Gatigmalarini
Coziim Stratejileri

Ogretmenlerin, &grencilerin  kendi aralannda yasadiklan catismalar
kendilerine yansidiginda ¢éziim stratejileri olarak, sorunu 6grencilere ¢ézdlirme
yerine genellikle bir yetiskin denetiminde sorunun ¢oziilmesine yéneldikleri tablo
2'den anlagiimaktadir. Bununla birlikte 29 6gretmenden 2 6gretmen ‘orta yol
bulup bangtinnm’ ve 2 égretmen de ‘empati kurmalarini saglamaya caliginm’
demektedir. Bunun digindaki stratejiler genellikle dgrenci ile gorlisme, rehber
6gretmene bagvurma, veliyle gorlisme, okul ydnetimine basvurma gibi
6grencilerin  digindaki  ¢6ziim  onerilerine  basgvuruldugu Tablo 2'den
anlaglimaktadir. Saylan bu sonuglarla benzer bulgular Turnikli ve Sahin
(2002)'in alt sosyo ekonomik gevrelerdeki ikinci kademe siniflarinda calisan 88
ogretmen ile 7. ve 8. sinifta okuyan 95 &grenciye agik uglu sorulardan olusan
anket vererek yapmig olduklar galismada da bulunmustur. Dolayisiyla alt sosyo
ekonomik cevrelerde yer alan okullarda kisiler arasi catisma ve anlagsmazliklara
iligkin genellikle 6gretmenlerin bagvurduklan ¢6zim stratejilerinin yetkeci,-yikici
ve dig disipline iligkin bir ydnelim gosterdigi diistintlebilir.

Tablo 2 incelendiginde, égretmenlerin 6grencilerin kendi aralarinda yasadiklar
catismalarin ¢ozimunde siklikla yargi¢ rolu ustlendikleri gortilmektedir. Boyle bir
yaklagim, 6grencilerin biligsel anlamda problem ¢ézme becerilerinin gelismesini,
duyugsal ve biligsel anlamda diger kisi ile empati kurmasini, olgunlagmasini,
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gelismesini ve uygarlagsmasini olumsuz olarak etkileyebilir. Bir yetigkin olan
ogretmenin kullandig bu stratejiler, Johnson ve Johnson (1992)'un da belirtmig
oldugu gibi vyetiskin etkisini, mudahalesini, zorlamasini ve denetimini
icermektedir. Kullanilan stratejilerin bu yéntyle égrencilerin dig denetim ve glg
6gelerini iceren dig disiplin yogunluklu olarak toplumsallagmalarini zorunlu kildig)
dlstindlebilir. Bu nedenle, sorunun ¢éziimiinde &gretmenlerin yargic rolin
benimsemek yerine, gatismalarnn ¢éziimiinde 6grencileri merkeze almalari daha
yerinde olabilir.

Tablo 2. Ogrenci Catismalarini (")Qretmenlerin_ Cozam Stratejileri

Ogretmenlerin, 6grenci catismalarini ¢éziim stratejileri (29 6gretmen) Frekans | Sira
Ogretmen
1. C')grencilerle goriglrdm; konusurum; sorunu anlamalarini saglarim. 24 1
2. Karsihkh 6zir diletir banistinnm. 6 2
3. Rehber 6gretmene iletirim. 4 3
4, Velilerle gbriglrim. 3 &
5. Okul yénetimine bagvururum. 3 4
6. Orta yol bulup banstirinm. 2 6
7. Déverim. 2 6
8.Bir daha bdyle seyler gdrmek istemedigimi séyliyorum. 2 6
9. Empati kurmalarini saglamaya caligiyorum. 2 6
10. Sorunlarini kendilerinin ¢cézmesini beklerim. 1| 10
11. Ogretmen arkadaslarn fikrini alinm. 1 10
[ 12. Kizanim. 1] 10
13. Bazen gereksiz gordiiglim sikayetlerde yiiziine bakip higbir sey 1 10
demiyorum.
14. Kendi baslarina kalmaya zorluyorum 1] 10

Not: Her bir dgretmen birden fazla strateji belirtebildigi icin toplam frekans sayisi
Ogretmen sayisindan fazladir.

3. Ogretmenlerin Ogrencilerle Yasadiklan Catismalan Coziim Stratejileri

Ogretmenlere, ogrencilerle  yasadiklari catigmalar  nasil  ¢ozdUkleri
soruldugunda, en sik kullandiklan stratejilerin ‘konugmak’ (14 kisi) oldugunu
belirtmiglerdir. Konugsmanin tarzi ve yapisi belirtilmemesine karsin, sézel bir
etkilesim s6z konusudur. Bunun yliz ylize yapici problem ¢ézme tartismasi mi
yoksa yetkeci bir sorgulama mi oldugu agik degildir. Bununla birlikte diger
kullanilan stratejiler ise, ‘nasihat etmek’ (3 kisi), ‘Ggrenciyi kuralla ilgili
bilgilendirmek’ (2 kisi) ve ‘siddet uygulamak’ (1 Kisi)’ olarak belirtilmistir.

Tablodan da anlagilacag gibi 6gretmenler &grencilerle yasadiklari ortak
sorunlari birlikte yapici bigimde ¢ézmek yerine, nasihat etme ve kural
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hatirlatma gibi kendi ¢o6zlimlerini uygulamay! yeglemektedirler. Kisacasi
6gretmen otorite, &grenci ise bu otoritenin koydugu kurallara uyan Kisi
konumundadir. Bunun yaninda bir 6gretmenin siddet uygulama egilimi de
catisma ¢éziimiinde Ogretmenlerin seyrekte olsa siddete
basvurabileceklerinin bir géstergesi olarak distinulebilir.

Tablo 3. Ogretmenlerin, Ogrencilerle Yasadiklari Gatigmalarn Coziim Stratejileri

Ogretmenierin, catigmalarini ¢dzlim stratejileri (29 6gretmen) Frekans Sira

Ogretmen
1. Konusurum. 1

. Nasihat ediyorum.

. Ogrenciyi kuralla ilgili bilgilendiririm.
. Siddete yénelebilirim.
. Uyarinm.

. Velilerle goriigiiriim.

. Bazen aldirmiyorum.

. lyi gliniimde konusuyorum, kétii giinimde kesip atiyorum.
. O an icin bastirnyoruz.

10. Beklentilerimi dile getiriyorum.

Not:Bazi Ogretmenler strateji belirtmedigi icin toplam frekans sayisi 6gretmen
sayisindan azdir.

W00 N[OV O WIN
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Ogretmenler kendileri digindaki Ggrenci, okul yoneticisi ve velilerin catisma
¢6zim stratejilerine iliskin yansittiklan gorlisler kadar cesitlilikte ve sayida,
kendilerinin - Ggrencilerle yasadiklari catismalarin ¢ézimlerine iligkin olarak
yansitmamiglardir. Bu durum mevcut konuda &gretmenin agik olamadiklarini
yansitmaktadir. Bazi Ogretmenlerin birden fazla catigma ¢Ozim stratejisini
kullandiklan da géz 6niine alindiginda, 6gretmenlerin kendilerine iliskin soruyu
acikca yansitmaktan kacgindiklari séylenebilir. Bu durum belki de ifade etmekten
cekindikleri stratejilerin agiga cltkmamasini istediklerinden olabilir.

Yine &gretmenlerin genel catigma ¢6ziim ydnelimine bakildiginda, yapici yiiz
yuze Kkargilklh etkilesim yerine, glic odakl ve vyetkeci bir gériinimle
karsilagiimaktadir. Ogretmenlerin kullandiklari catisma ¢Ozim stratejileri Karip
(1999) ile Johnson ve Johnson (1995)in belirttikleri gibi ortak sorunun
¢ozimunde karsilikl ylz ylze gerceklestirilen problem c¢ozme tartismalariyla
yapici olarak ¢ézmek ‘yerine, sureci kendileri denetlemeye ve yonlendirmeye
yoneldikleri anlaglimaktadir. Stre¢ bu yonlyle 6gretmen merkezli dis disipline
yoénelik mesajlar vermektedir.
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Ogretmenlerin Onleyici Catisma Céziim Stratejileri

Ogretmenlerin siniflarinda siklikla karsilastiklar catismalart 6nlemek
icin kullandiklar stratejiler 6grenmeye ve ogretmeye ayrilan zamanin etkili
kullaniimast bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bu anlamda &gretmenlerin
onleyici catisma ¢ozim stratejileri, Kullaniima sikliklarina gére Tablo 4'de
verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Onleyici Catisma Céziim Stratejileri

Ogretmenlerin 6nleyici Catisma Céziim Stratejileri (29 dgretmen) Frekans Sira

1. Gorev veriyorum.

2. Bire bir konusuyorum

3. Ogiit veriyorum.

4. Aile ile goristyorum

w|H~|ov|oo|w
QWM

5. Ders etkinliklerini 6grenci diizeyine uygun ve eglendirici bir havada
vermeye caligiyorum

6. Goz kontroll sagliyorum

7. Problemleri 6grenmeye ve cbzmeye calisiyorum

8. Kurallar tekrar hatirlatiyorum

9. Basarih ve basarisiz 6grencileri yan yana oturtuyorum

10. Kiz erkek karma oturtuyorum

11. Ogrencilerden beklentilerimi onlarla tartisarak anlamalarini saglyorum

12. Cocuklara dogru davranislar 6gretiyorum 11

ol G e 3 a1 52 R4S
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13. Hafta sonlarinda sinema tiyatro,resim sergisi, mizeler ve piknik alanlari
gibi yerleri gezdirerek daha cok kaynasmalarini sagliyorum

11

14. Ders islerken demokratik olmaya caligiyorum (herkese esit davrandigimi 1 11
gostermeye calisiyorum)

15. Konusana eksi verecegim diyorum 1 11

16. Daha istekli kilmak icin bazen biraz fazla not veriyorum 1 11

17. Grup calismalar yaptinyorum 1 11

18. Ogrencilerin kisisel 6zelliklerine gére sinifta bir uzlasi sahasi olusturmaya 1 11
caliglyorum

19. Catigma durumu yaratan &grencilere sorular sorarak ilgilerini baska 1 11
alanlara cekmeye calisiyorum

20. Hayatimda bir érnek veya komik bir olay anlatiyorum 1 11

21. Dost olmaya calisiyorum. 1 11

Not: Her bir 6gretmen birden fazla strateji belirtebildigi icin toplam frekans sayisi
ogretmen sayisindan fazladir.

Ogretmenlerin onleyici catisma cozum stratejileri Tablo 4'de de goruldugl
gibi, iki temel yapinin cevresinde bigimlenmektedir. Bunlardan birincisi,
Ogretimsel yapi, diger bir anlatimla ogretim yontemlerinin cesitlemesini
iceren yapidir. 1., 5., 9., 10., 13,, 15, 16., 17., 19. stratejiler, bu
cercevede incelenebilir. Diger yapi ise Ogretmenin davranis yonetim
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stratejileriyle ilgili taktiklerini icermektedir. Bunlar 2., 3., 4., 6., 7., 8., 12.,
21. stratejilerdir.

Belirtilen iki yapi birlikte incelendiginde ise, en sik kullanilan stratejileri
genellikle birebir konusma, 6gut verme, aile ile konusma, gbz kontag
kurma gibi stratejiler oldugu goriimektedir. Bununla birlikte 6gretmenlerin
ogrenci catismalarini  énlemek i¢in sikhkla Ogretimsel stratejileri de
kullandiklar Tablo 4’ten anlagiimaktadir.

5. Okul Yoneticilerinin, Kendilerine Yansitilan Ogrenci Catismalarini
Coziim Stratejileri

Ogrenci catismalar ¢éziimlendiginde ya da farkli nedenlerden dolay
cesitli yollarla okul ydneticilerine yansitildiginda, yéneticilerin kullanmig
olduklari catigma ¢6zim stratejileri Tablo 5'te verilmektedir.

Okul yéneticilerinin kendilerine yansitilan égrenci gatismalarinin ¢ézimiine
iligkin stratejileri gézden gecirildiginde, ydneticilerin siklikla dig odakli, gli¢
yénelimli ve yetkeci oldugu soylenebilir. Stratejilerin iceriklerine analitik
olarak bakildiginda, sorun ¢ézmenin degil, sorunu bastirmanin agirlikl
oldugu sdylenebilir. Ornegin veli ile gériisme, dévme, 6glit verme, basindan
savma, uyarma, baginp cagirma, tehdit etme stratejileri bunlar arasinda
sayilabilir. Okul yoéneticilerinin kullandiklan stratejilere alanyazin referans
alinarak bakildiginda Schrumpf, Crawford, ve Bodine, (1997:20-21) ile
Fisher, Ury ve Patton, (1991:13) belirttikleri hiikmedici, ‘kazan kaybet’
tarzindaki yikici catigma ¢ozim stratejilerine kosut oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin siniflarinda siklikla karsilastiklar gatigmalar énlemek
icin kullandiklar stratejiler 6grenmeye ve 0gretmeye ayrilan zamanin etkili
kullanilmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bu anlamda 6gretmenlerin

onleyici gcatigma ¢ézim stratejileri, kullanilma sikliklarina gore Tablo 4'de
verilmistir.

Ogretmenlerin énleyici gatisma ¢oziim stratejileri Tablo 4'de de gorildigi
gibi, iki temel yapinin gevresinde bi¢imlenmektedir. Bunlardan birincisi,
ogretimsel yapi, diger bir anlatimla &gretim yontemlerinin ¢esitlemesini
iceren yapidir. 1., 5., 9., 10., 13., 15., 16., 17., 19. stratejiler, bu
cercévede incelenebilir. Diger yapi ise o6gretmenin davranig yonetim
stratejileriyle ilgili taktiklerini icermektedir. Bunlar 2., 3., 4., 6., 7., 8., 12.,
21. stratejilerdir. '
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Belirtilen iki yap! birlikte incelendiginde ise, en sik kullanilan stratejileri
genellikle birebir konusma, 0gut verme, aile ile konusma, gbz kontag
kurma gibi stratejiler oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte ogretmenlerin
dgrenci catismalanini dnlemek igin siklikla Ogretimsel stratejileri de
kullandiklan Tablo 4'ten anlagiimaktadir. '

Ogretmenlerin  siniflarinda  siklikla karsilagtiklar - catigmalan  dnlemek igin
kullandiklan stratejiler 6grenmeye ve ogretmeye aynlan zamanin etkili
kullaniimas! bakimindan oldukga énemlidir. Bu anlamda &égretmenlerin onleyici
catisma ¢oziim stratejileri, kullaniima sikliklarina gore Tablo 4'de verilmistir.

Ogretmenlerin énleyici gatisma ¢éziim stratejileri Tablo 4'de de gdruldigh gibi,
iki temel yapinin cevresinde bigimlenmektedir. Bunlardan birincisi, ogretimsel
yapl, diger bir anlatimla égretim ydntemlerinin gesitlemesini iceren yapidir. 1.,
5., 9., 10, 13, 15., 16., 17., 19. stratejiler, bu gercevede incelenebilir. Diger
yap! ise dgretmenin davranig yénetim stratejileriyle ilgili taktiklerini icermektedir.
Bunlar 2., 3., 4., 6., 7., 8., 12., 21. stratejilerdir.

Belirtilen iki yapi birlikte incelendiginde ise, en sik kullanilan stratejileri
genellikle birebir konusma, 6gut verme, aile ile konusma, gz kontag
kurma gibi stratejiler oldugu gortilmektedir. Bununla birlikte égretmenlerin
ogrenci catismalarini  énlemek icin siklikla &gretimsel stratejileri de
kullandiklari Tablo 4'ten anlagiimaktadir.

Tablo 5. Okul Yéneticilerinin Ogrenci Catismalanni Coziim Stratejileri

w
o

Okul yéneticilerinin gatigma ¢ézlim stratejilerine iligkin 6gretmen gorisleri (29 | Frekans
Ogretmen)

. Idareye 6grenci géndermiyorum, kendim gziiyorum

. Veli ile goriislyorlar

. Ogrenci ile konusuyorlar, gériistiyorlar

.-Doverek, siddetle hallediyorlar

. Ogiit veriyorlar

. Baslarindan saviyorlar

. Orenci gdndermemi istemiyorlar (yeterli 6gretmen sinifta ¢ézer diyorlar)
. Uyariyorlar '

. Bagirp caginyorlar

10. Tehdit ediyorlar

11. Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik servisine génderiyorlar .11
12. Elbirligi ile ¢ozliim araniyor (8grenci, 6gretmen, yénetici, veli) 11
Not: Her bir 6gretmen birden fazla strateji belirtebildigi icin toplam frekans sayisi
Ogretmen sayisindan fazladir. -
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Bununla birlikte, 6gretmenlerin en sik kullandiklar strateji olan “idareye
6grenci  gondermiyorum kendim ¢oziyorum” yaklagimi ile “Ggrenci
gdéndermemi istemiyorlar, yeterli 6gretmen sinifta ¢ozer diyorlar” stratejisi de
oldukga carpicidir. Burada Uzerinde durulmasi gereken konu, acaba
ogretmenler gercekten yeterli olduklar ve etkilice sorunlan ¢ozdUkleri igin
mi, kendileri idareye bagvurmadan sorunlari ¢oziiyorlar. Yoksa, Ogretmenler
yardima gereksinim duyduklarinda ve kendilerini caresiz hissettiklerinde
okul yénetimini yanlarinda géremedikleri ve yetersizlikle suglanacaklari igin
iclerine kapanip olumlu ya da olumsuz, etkili ya da etkisiz sorunla basa
¢ikmaya mi galismaktadirlar?

6. Okul Catigma Coziim Politikasi

Okullarda tim o&gretmenleri, 6grencileri, velileri ve okul yoneticilerini
baglayan ortak baglayici bir yapinin varlig, okulda ortak aklin ve tavir
birliginin yapilandirimasi ve yakalanmasi agisindan oldukga énemlidir. Bu
sorun, 6zellikle disiplin yénetmeliginin bulunmadig ilkégretim okullarinda,
¢Ozllmesi gereken daha acil bir sorundur.

Tablo 6. Okulun Gatisma Coziim Politikasinin incelenmesi

Okulun catisma Coziim Politikasina iligkin 6gretmen goriigleri (29 6gretmen) Frekans | Sira

1. Okulun gatisma ¢éziim politikas! yok 18 1

2. Sorunla kars! karsiya kalan &gretmenler sorunu kendi ydntemleriyle 4 2
gozlyorlar

3. Catigma g6zlim politikasi var. Ogrenci 6gretmen arasindaki diyalogla 3 3
hallediyoruz, veliyi cagiriyoruz

4. Miidiir catisma ¢éziim politikasi olusturmak igin ugras veriyor 2 4

B. %mtf Sgretmeni ile rehber dgretmen catismay! cézmeye caliglyor 2 4

6. OBretmenler gatisma ¢8ziim ySntemlerini paylasmiyorlar 1 6

7. Yoneticiler gatigma gdziimiine déniik istekleri olan &gretmenleri kendileri 1 6
agisindan sorunlu &gretmenler olarak gériyorlar

8. Herkes sinifini dersini kendi egemenlik alant olarak gdriiyor 1 6

9. Sene basinda (6gretmenler kurulunda) belli &grenciler lizerinde konusuyoruz 1 6

10. Aile 6n plana gikanliyor. 1 6

Not: Her bir 6gretmen birden fazla strateji belirtebildigi icin toplam frekans sayisi
ogretmen sayisindan fazladir. :

Bu baglamda, 6gretmenlere okullarinda herkesi baglayici bir catigma ¢o6zim
politikasinin varligl soruldugunda 29 6gretmenden 18 tanesi buna hayir

egitim yonetimi

giiz 2002




cO20M STRATEJILERI

abbas tiirniiklii - idris sahin - namik 6ztirk

yaniti vermistir. Bu verilerden de anlagiimaktadir ki ilkdgretim okullarinda
kaldinlan disiplin yonetmeliklerinin yerine alternatif bir model konulamadig
aciktir. Disiplin yénetmelikleri caligirken sorunlarin ¢éz(mu nispeten bir Gl¢it
cercevesinde yapilandinimaktaydi. Disiplin yonetmeligi ilkogretim okullarindan
kaldinlinca okulda yasanan disiplin sorunlarina diger bir anlatimla catigmalara
iliskin belirsizlik ve bosluk sdz konusu oldugu verilerden anlagiimaktadir.
Bununla birlikte okul rutini icerisinde yapilan bazi etkinlikler politika baglaminda
dgretmenler tarafindan degerlendirilmektedir. Bunlar 6grenci-6grenci ve égrenci-
ogretmen arasinda diyalog (2 kisi), sinif 6gretmeni ile rehber 6gretmenin birlikte
calismasi (2 Kigi) sene baginda 6gretmenler kurulundaki konugmalar (1 kisi)'dir.

7. Ogrenci Velilerinin, Cocuklannmin Kendilerine Yansitilan Catigmalanmi
Coziim Stratejileri

Ogrenci gatigmalar ve gatigmalarin ¢oziimleri her zaman okul ile sinirhi
degildir. Okulda yasanan ogrenci catismalari, 6grenciler tarafindan ailelerine
yansitildiginda, velilerin  tepkileri ve ¢ozim stratejileri farkliliklar
gostermektedir. Bu stratejiler Tablo 7'de verilmektedir.

Tablo 7. Velilerin Ogrenci Catismalarini Céziim Stratejileri

Velilerin dgrenci ¢atismalarini ¢oziim stratejileri Frekans | Sira
1. Kendi cocugunu hakl gdriiyor ve savunuyor 6 1
2. Catisan, sorunlu 6grencilerin velileri cogunlukla okula gelmiyorlar 6 1
3. Cocugunun gatisma yasadig 6grencileri sinif 6gretmenine ve okul 5 3

yoneticilerine sikayet ediyor
4., Ogretmenden gocugun déviilmesini istiyor (veli déviin diyor)
5. Karsi tarafi sugluyor, éneride bulunmuyor, kendisi éneri istiyor
6. Cocugunun catisma yasadig 6grenciyi déviyor
7. Coziime katkilar olmuyor
8. Cocuklarinin sorunlarina duyarsiz kaliyorlar ilgilenmiyorlar
9. Ogretmen ve yéneticilerle birlikte cdzmeye galisiyorlar
10. Cocuguna ozel ilgi istiyor
11. Cocugunun catisma yasadigl 6grenciyi tehdit ediyor
12. Cocugunun gatisma yasadig cocugu dévmeye gelir konusunca ikna olur
13. Kendi gocuklarina kiziyorlar, arkadaglarina ve digariya géndermeme gibi
cezalar veriyorlar
14. Cocugunun 6gretmene yakin oturmasini istiyor

=== oI I W
==
=l O |

1 11

15. Cocugunun bireysel 6zelliklerini anlatarak tanimamiza yardim ediyor 1 11

16. Duygusal tepki gésteriyorlar goriilen zararin ayni sekilde karsi tarafa 1] 11
verilmesini istiyorlar

17. Birlikte oturuyorlarsa ayri oturtun diyorlar 1] 11

Not: Her bir 6gretmen birden fazla strateji belirtebildigi icih toplam frekans sayisi
Ogretmen sayisindan fazladir.
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Cocuklar okulda yasadiklan gatismalarini velilerine yansittiklarinda velilerin
¢oziim stratejilerinin genellikle siddet ve glic égelerini icerdigi gorlilmektedir.
Sadece 3 &gretmen velilerle ilgili yapici strateji belirtmis, bu stratejilerin
ogretmen ve yéneticilerle birlikte ¢ézim Onerileri (2 Kisi) ve cocugun
bireysel 6zelliklerinin  dikkate alinmasi (1 Kisi) seklinde oldugunu
vurgulamiglardir. Bunun disindaki stratejiler cogunlukla ya kargi ogrenciye
ya da seyrek olarak kendi cocuguna karsi psikolojik ya da fiziksel siddet
yénelimi icermektedir. Bunlar 3., 4., 5., 6., 11., 12., 13. stratejilerdir.

Bazen de kendi cocugu sorun olan velilerin duyarsizhg ve ilgisizligi
vurgulanmaktadir.

SONUGC VE ONERILER

Okul yeleri olan ogrencilerin, 6gretmenlerin, okul ydneticilerinin ve
velilerin catisma ¢ozum stratejilerinin 6gretmen gorlslerine dayali olarak
incelendiginde bu arastirmada, su sonuglar elde edilmistir.

Ogrencilerin kendi aralarinda yasadiklari catismalari ve anlagmazliklari
coziimlemek igin, siklikla ya kendi aralarinda siddet kullanmay! ya da
6gretmen, okul yoneticisi ya da veli gibi bir yetigkine arkadasini sikayet
ederek sorunun ¢oézimini diganda aradiklarn saptanmigtir. Ogrencilerin
kendi aralarinda yapici ve barisgil catisma ¢éziim stratejilerine daha seyrek
bagvurduklar Tablo 1'den anlagiimaktadir.

Ogretmenler kendilerine yansiyan Ogrenci catigmalarini  ¢dzmek igin,
genellikle 6grenciyle konugma ve sorunu anlamalarini saglamaya yonelik
konum alip, 6grencileri bangtirmaya yoneldikleri saptanmistir. Bununla
birlikte, sorunun ¢oziimini bulmak icin seyrek de olsa psikolojik
danismanlik ve rehberlik uzmanina, okul yoénetimine ve veliye bagvuruldugu
Tablo 2'den anlasiimaktadir. Ogretmenlerin 6grenciler arasinda yasanan
catismalar ve anlagmazliklari yine ayni égrencilere ¢ézdirmeye, birbirlerini
dogru anlamalarini saglatmaya ve orta yol bulup uzlagtirmaya seyrek de olsa
basvuruldugu saptanmigtir. Bununla birlikte 6gretmenlerin kullandiklarn
stratejilerin yéneliminin 6grenciler agisindan glc ve yetke agirlikli olup dig
disiplini pekistirdigi soylenebilir.

Ogretmenlerin  &égrencileriyle  karsilikll  yasadiklari  catigmalarda  ve
anlasmaziiklarda sectikleri yolun ise, siklikla bir yetigkin olarak konugma,
nasihat etme, kurali hatirlatma, uyarma ve seyrek olarak da siddete
yonelme bigiminde oldugu bulunmugtur, Ogretmenlerin  kullandiklari
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stratejilerin ~ yoneliminin  igerik olarak yasanan c¢atigmalarin  ve
anlagmazliklarin ortak sorun olarak gérulip karsilikli ylz ylze problem
¢c6zme tartismalarina girme biciminde olmak yerine, daha gok sanki sorun
sadece Ogrenciye aitmis gibi zorlayici, belirleyici, yetkeci ve gl¢ yonelimli
oldugu sdylenebilir. ' '

Ogretmenlerin  siniflarinda  yasanan  Kisiler arasi  gatigmalan  ve
anlasmazliklar ortaya gikmadan 6nlemek igin 2 temel stratejiyi kullandiklari
belirlenmigtir. Bunlardan ilki, o6gretim yontem ve tekniklerinin etkin
kullanilmasi yoluyla sorunlu davraniglara mudahaledir. Digeri ise, sorunlu

davraniglara o an uygun gorllen davranig yonetim stratejilerini kullanarak
mudahaledir.

Okul yéneticilerinin kullandiklan catisma ¢6ztim stratejileri 6gretmenlere
soruldugunda belirtilen 2 duslince oldukga carpicidir. Bunlar ‘idareye
ogrenci  gondermiyorum kendim ¢ozlyorum’ ve ‘6grenci gdéndermemi
istemiyorlar, yeterli 6gretmen sinifta ¢cézer diyorlar.” Burada 6gretmenlerin,
yoneticilerin kendilerine iliskin gorlslerine yénelik algilarn oldukga dikkat
cekicidir. Bunun diginda yoneticilerin  kullandiklan g¢atisma ¢6zim
stratejilerini dévme, uyarma, bagirma tehdit gibi gutic odakli ve veli ile rehber
uzmandan yardim alma gibi yetiskin yonelimli oldugu belirtilmistir.

lkdgretim okullarinda herkesi baglayici ortak bir catisma ¢oziim dilinin ve
politikasinin olmadig buna karsin yasanilan sorunlara iliskin okulda bir
butln olarak ¢6ztm arayislarina girildigi saptanmistir.

Velilerin kullandiklari catisma ¢oztm stratejileri ise gesitlilik géstermektedir.
Bazi  velilerin  cocuklarini  hakh gérip savunduklari, bazilarinin
umursamadiklarn, bazilarinin kendi c¢ocuguna siddet uyguladigl ve yine
bazilarinin da okul yodnetimine sikayet etme ve diger 6grenciye siddet
uygulama gibi stratejileri kullandiklar saptanmistir.

Yukarida yer verilen arastirma sonuclarinin 1sig1 altinda Tlrkiye'de ilkdgretim
ikinci  kademe siniflaninda  Kkarsilagilan ~ 6grenci  catigmalarini  ve
anlagsmazliklarini ortaya ¢ikmadan énlemek ve bu davranislar ortaya
¢iktiginda bunlara hem yapici hem de bariscil tekniklerle miidahale ederek
ogrencilerin biligsel, duyussal ve ahlaki gelisimleri ile donlslmlerine katkida
bulunmak igin su éneriler ileri strilebilir.

Oncelikle kisa dénemde 6grencilerin sorunlu davraniglarini dlgit
alarak mudahale etmek yerine uzun dénemde sosyal becerilerini
gelistirmek icin caba gosterilmelidir. Ogrencilerin bir insan olarak
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birbirlerinin varoluglarina ve haklarina herhangi bir 6nyarg ve
ayinmcilik gosterilmeksizin saygl gOstermeleri egitim yoluyla
kazandinimalidir. Sinif icinde ve diginda siddetin her tirli formuna
(fiziksel, cinsel, psikolojik, ekonomik ve sosyal) engel olunarak
siddet Kkarsiti barig yapici davraniglar okulda hakim kilinmalidir.
Ogrencilerin paylasim duygulan, diger insanlar anlamak icin
dinleme becerilerinin gelistiriimesi ve toplumsal yasamin ortak
degerlerini i¢sellestirmeleri saglanmaldir.

Ogrencilerin yukanda sayilan sosyél becerileri kazanmalari igin
haftalik sinif toplantilani diger bir ifade ile paylasim saatleri
yapilandirilarak sinifta égrencilerin birbirlerine iligkin sosyal baglilik
duygular gelistirilmelidir. iceriginin sosyal beceri programiyla ve
yasanilan ortak sorunlarla dokundugu yuz ylze ve géz géze cember
bigiminde oturarak gerceklestirilen sinif toplantilari her hafta en az
1 saat periyodik olarak yapilandirimaldir. Bunun igin her hafta en
az bir saat sinifta cember biciminde herkesin birbirinin ylzlerini ve
gozlerini gérecek biciminde oturmalar saglanarak o glinkii glindem,
sosyal beceri etkinliklerinden, psiko-dirama etkinliklerinden ve
beyin firtinasi tekniklerinden yararlanilarak hem 6gretilmeli hem de
uygulama etkinlikleri ile yasanmasi saglanmalidir. Cuink( dogru
davranig 6gretildigi zaman degil yasandigl zaman hem etkili hem de
model olur. Dolayisiyla sinifta ve okulda pozitif bir iklim ve atmosfer
gelistirilmis olunacaktir.

Paylagim saatleri, 6grencilere en az dersleri kadar 6nemli bir ¢ok
yasam becerilerini 6gretmek igin dizenlenmis slrekli gelisen bir
sure¢  olarak alglandiginda, c¢ok daha etkili olarak
yapilandirlacaktir. Paylagim saatleri yil boyunca her hafta
uygulanmalidir. Duzenli olarak belirli saatlerde paylasim saatleri
yapllmazsa Ogrenciler, c¢atisma c¢oziminde basarili olmalarini
saglayacak iletisim becerileri gelistiremezler. Bu ytizden duzenli
olarak belirli saatlerde sinif toplantilarinin dlizenlenmesi égrencilerin
duyussal, sosyal ve moral olarak olgunlagmalari i¢in de gereklidir
(Mosley, 1994).

Sinif toplantilarinda 6gretmen, Ogrencilerin  kendi problemlerini
¢6zim surecinde denetim ve yetki kullanmalarini tesvik etmek igin
kolaylastirici roll Gstlenmelidir. Bir kolaylastirici olarak égretmenin
dncelikli rolli, égrenciler arasinda durdstlugl, isbirligini ve sosyal
bagllg cesaretlendirmek ve tesvik etmektir (Mosley, 1994).
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e [lkégretimin 1. Sinifindan 8. Sinifina kadar strduriilecek sipiral bir
paylagim saati programi her hafta 8 yil boyunca uygulandiginda
6grencilerin  uygarlagsmalarina ve olgunlagmalarina da katkida
bulunacaktir.

e Okullarda barig yapici gatisma ve anlagmaziik ¢ézim tekniklerinin
ortak dil olarak yayginlastirimasi igin herkesi (6grenci, 6gretmen,
yonetici ve veli) baglayici ‘Okul Davranig Yoénetim Politikasl’
gelistirilmelidir. Bu politikanin igerigi ¢catigma ¢6zlim teknikleri olan
‘problem ¢dézme ve arabuluculuk’ programi (Tlrnukld, 2002:155-
189) ile dokunmalidir. Bu beceriler 6grencilere, &gretmenlere,
yoneticilere ve velilere 6gretilmelidir. Dolaysiyla hem ‘Okul Davranig
Yonetim Politikasi’ okulda bir i¢ tizik gérinimuanu alacak, hem de
herkesi baglayici ortak tavir birligi saglanmig olacaktir. Bu yonuyle
“Okul Davranig Yonetim Politikasi” okulda herkesin davranigini
etkileyecegi icin daha olumlu ve barig yapici bir okul ikliminin ve
kultartnin gelistirilmesi ve strdirilmesine yol agacaktir.

e Adi gecen problem ¢6zme ve arabuluculuk programinin igerigi her
hafta 1-2 saat yapilacak sinif toplantilarinda diger bir ifade ile
paylasim saatlerinde iglendiginde, ilkogretimin 8 yili igerisinde daha

uygar ve baris yapicit bir neslin gelismesine ulusal anlamda da
katkida bulunulmug olunacaktir.
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