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Bu arastlrmanm amaci - okul yöneticilerinin, ögretmenlerin,

ögrencilerin ve veli/erin, okullarda ögrenciler arasmda yasanan çatismalan

nasil çözdüklerini, ögretmenlerin bakis açismdan incelemektir. Arastirma

nitel bir çalisma olarak yapilandmimistir. Çalismada smlflt sayida

ögretmen ile daha derinlemesine çaltsabilmek amaciyla yan

yapilandmimis görüsme teknigi kUllanilmistif. Arastirma olasilik temelli

olmayan örneklem tekniklerinden amaçli örneklem teknigi kullamlarak

belirlenmis olan 29 ögretmenle görüsmeler yapilarak gerçeklestirilmistir.

Görüsme teknigi kullamlarak elde edilen verilerin analizinde nitel veri

analiz teknikleri kullamlmistlf. Analiz sonuçlan ögrenci, ögretmen, yönetici

ve velilerin kullandiklan çatisma çözüm stratejilerine iliskin ögretmenlerin

belirttikleri - görüslerin en önemli benzerliklerinin okul üyelerinin

kullandiklan stratejilerin genelde yetkeci ve dis kontrolodakit olup

psikolojik -Siddet (azarlama, kizma, küfür, korkutma, tehdit etme vd.) ve

fiziksel siddet (vurma, dövme, kavga etme vd.) ögelerini içermesidir.

Çatismalarm çözüm stratejileri _olarak, ögrencilere kendi problemlerini

çözdürme, ortak problemi birlikte çözme, uzlasma ve arabuluculuk gibi

yapici ve bansçil çatisma çözüm stratejilerine ya hiç yer verilmedigi ya da

- çok az yer verildigi arastlfma sonucunda belirlenmistir.

Anahtar sözcükler: Çatisma çözüm stratejileri, ilkögretim okullarmda

çatisma
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The purpose of this (esearch is to examine how school managers,

teachers, students and parents resolve conflicts that occur among

students from the point of view of the teachers. The research is designed

as a qualitative study. In order to study deeply with the limited number of

teachers, a semj.~structured interview was applied in this research. The

research was carried out through interviews with 29 teachers who are

selected depending upon the purposeful sampling subsumed under the

nonprobability sampling techniques. The data which was gathered by

means of the semi- structured interview was analysed with the qualitative

data analysis techniques. The research results based on' teachers'

perspectives show that there are similarities among students', teachers',

school managers' and parents' conflict resolution strategies which have

the components of authority and external controls and theyare related to

psychological violence (reprimanding, anger, searing, frightening,

threateningJ, and physical violence (hitting, beating, quarrelling). At the

end of this research, it is found that constructive and peaceful conflict

resolution strategies such as making students solve their own conflicts,

solving joint problems mutua/ly, compromising and mediation are either

not seen or seen very rarely.
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. Ögrenmek, gelismek, olgunlasmak ve ilerlemek için kimi zaman
yüzlerce, kimi zamanda binlerce ögrencinin ortak birlikteliklerinin
gerçeklestigi okullar ve siniflar, en az dogadaki bitki örtüsünün çesitliligi ve
farkliligi kadar, çesitlilige ve farkliliga sahiptir. Ayni ortami zorunlu olarak
paylasan bu ögrencilerin farkli nitelikteki kültürel özgeçmisleri, biyolojik,
zihinsel ve duyussal gelismislikleri, algilama, kavrama ve anlama becerileri,
degerleri, gereksinimleri, inançlari, tutumlari, seçimleri ve kisilik özellikleri
dogalolarak insan iliskilerinde kisiler arasi çatismaya ve anlasmazliklara yol

. açabilmektedir. Bu denli çok insanin istemlerinin ve gereksinimlerinin ayni
anda ve ortamda her zaman doyurulmasi oldukça güç oldugu için kisiler

arasi çatismalar ve anlasmazliklar dogal ve kaçinilmazdir. Bu nedenle, insan
iliskilerinde söz konusu olan çatisma ve anlasmazliklari ortadan tamamiyla
kaldirmak için takinilan tutum, aslinda insanin dogasinda bulunan çesitlilige
diger bir anlatimla zengii:ilige karsi takinilan bir tutum olarak da görülebilir.

insan iliskilerinde kisiler arasi çatismalar ve anlasmazliklarin ortaya çikm.asi
dogal ve kaçinilmaz bir süreç ise, acaba bu çatisma ve anlasmazliklarin
ortadan kaldirilmasi, reddedilmesi, bastirilmasi ya da cezalandirilmasi

yerine, tekrar ögrenciye döndürülüp çatismalarin ve anlasmazliklarin çözüm
süreci ögrencilerin zihinsel, duyussal, ahlaki ve deger gelisimleri,
dönüsümleri ve olgunlasmalari için de bir firsat ya da araç oJarak
kullanilabilir mi? (Tümüklü, 2002). Sorulan bu sorunun yaniti aslinda

ilkögretim okullarinda gereksinim duyulan disiplin yöntemlerini de
belirlemektedir.

Kisiler arasi çatisma ve anlasmazliklar, özünde ne olumlu ne de
olumsuzdur. çatismalar yalnizca vardir ve nötrdür. Bura~a asil sorun, insan

iliskilerinde yasanan çatismalarin ve anlasmazliklarin varligina iliskin degil,
nasil yönetildigine ve çözümlendigine iliskindir. Yani kisinin sorunu çözmek

için seçtigi yol, yapici ya da yikici, olumlu ya da olumsuzdur. Johnson ve
Johnson (1995) temel sorunun çatismanin varligi ve yokluguna iliskin degil,

yönetim biçemine iliskin oldugunu belirtmektedir. Adi geçen arastirmacilar,
asil sorunun, ögrenci çatismalarinin ve anlasmazliklarinin dissal ödül ve
ceza teknikleriyle zorlayici, yetkeci ve bastirici tekniklerle mi, yoksa
ögrencilerin kendi davranislarina iliskin öz denetim, içsel sorumluluk ve iç

denetim gibi becerilerini gelistirecek nitelikte çözülüp çözülmedigine iliskin
oldugunu belirtmektedirler. Çünkü iç denetim ögrencinin toplumsal, bilissel,
duyussal ve ahlaki gelisiminin odak noktasinda bulunmaktadir. Bu nedenle
okul üyeleri olan ögrencilerin, ögretmenlerin, yöneticilerin ve velilerin

çatisma çözüm stratejilerinin incelenmesi ögrencilerin sosyal becerilerinin

gelisimi açisindan oldukça önemli bir konudur.
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Okullarda, ögrenciler arasinda yasanan çatisma ve anlasmazliklar.
yetiskinlere yansidiginda temelde iki yolla yonetildigi söylenebilir. Bunlardan
ilki ögrencilere yasadiklari sorunla iliskili olarak bir yetiskin (ögretmen,
müdür ya da veli) tarafindan yönlendirilen etki, müdahale, zorlama ve
denetimdir. Digeri ise, ögrencinin yasadigi sorunla iliskili olarak yine ayni
ögrencinin kendi etkisi, müdahalesi ve iç denetimidir (Johnson ve Johnson,i992). Aslinda bu yaklasimlar, kabaca dis disiplin (ögretmen merkezli) ve
iç disiplin (ögrenci merkezli) biçiminde de siniflandirilabilir.

Ögretmen (yetiskin) merkezli yaklasimda ögretmen, müdür ya da veli,
ögrenci çatismalarini ve anlasmazliklarini ödül ve ceza sistemini kullanarak,
güçle denetlemeye ve yönetmeye çalisir. Bu yaklasimda, ögrenciler kendi
davranislari üzerinde yetkilendirilmezler ve sorumlu kilinmazlar. Dolayisiyla,
süreç içerisinde ögrenciler kendi davranislarini kontrol etme becerisi
kazanamazlar (Sweeney ve Carruthers, i996). Ögrencinin davranisinin nasil
denetlenecegi, yönlendirilecegi ve neyin dogru / yanlis ya da istenir /
istenmez oldugunun belirlenmesinde yetiskinin belirleyiciligi daha çoktur.
Yetiskin, hem ögrenci davranislari içinölçüttür hem de süreçte yargiç,
hakim ya da gözetmen rolü oynar. Bu yaklasimin en önemli sinirliligi,

ögrenciye kendi davranislarini denetleme, yönlendirme ve karar verme
hakkini tanimamasi ya da sinirli tanimasidir. Daha genis anlamda bu
yaklasim ögrencinin disa, yani kendi öz güçlerinin disinda bir yetiskine ya
da güce bagimli bir kimlik ve kültür içinde toplumsallasmasidir.

Ögretmen merkezli, dis denetime, müdahaleye ve etkiye dayali çatisma ve
anlasmazlik yönetimi ögrencinin kendi davranislarinin nedenlerinin ve
sonuçlarinin farkina varmasina genellikle yol açmayabilir. Ögrenci, sorunlu
davranislarinin nedenleri, sonuçlari ve diger insanlarda ve kendinde açik ya
da gizli, kisa ya da uzun dönemli ahlaksal, toplumsal etkileriyle ve
sonuçlariyla yüzlesmeyebilirler (Tümüklü, 2002).

Bu yaklasimin tam karsisinda yer alan ögrenci merkezli yaklasim is~,
ögrenciye kendi anlasmazliklari, çatismalari, davranislari ve genel anlamda
yasami hakkinda karar verme, seçim yapma, denetleme, pekistirme ve
girisimde bulunma becerisi kazandirmayi vurgulamaktadir (Lane ve
McWhirter, i992). Kisinin öz denetiminin ve öz yönetiminin
güçlendirilmesini, yani iç disiplininin gelistirilmesini hedeflemektedir.

Bu yaklasimin temel amaci, ögrenciyi kendisiyle ve çatisma yasadigi
arkadasiyla yüzlestirmek ve dogru davranisi hem kendisinin hem de diger'
kisinin gereksinmelerini karsilayacak biçimde yine o ögrenciye buldurmaktir.
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Böylece, ögrencinin kendi davranislarina yönelik sorumluluk bilinci artacagi

için, dis kontrol ve denetim olmadigi zaman bile, arkadaslariyla yasadigi
çatismalarda ve anlasmazliklarda sorumlu ve yapici davranis gösterme
olasiligi artacaktir. Kisinin kendi davranislarini. gözlemesi, denetlemesi,
degerlendirmesi, pekistirmesi ve cezalandirmasi daha derin olarak kendi

sorununun farkina varmasini saglayarak bilissel, toplumsal ve ahlaki yönden
kisinin olgunlasmasini hizlandiracaktir. Bu durum, ayni zamanda kisinin
düsünsel anlamda da özgürlesmesi ve dis denetimden uzaklasarak özgür ve
yapici davranmasina yol açacaktir.

Hay, Bryne, ve Butler, (2000) ögrencinin uygun davranisi etkin olarak
seçebilecegini; yasadigi sorunlari geçmis bilgi ve deneyimleri ile problem
çözme ve yansitma süreçleri içinde yeniden düzenleyebilecegini ve

bütünlestirebilecegini belirterek ögrencinin istendik davranislari
ögrenmesinde ve çatismalari yapici olarak çözümlemesinde yetiskinin temel
rolünün komut verici, ödül ve ceza sistemiyle denetleyici, belirleyici ve
yargiç olmak yerine, tartisma ile ögrencinin kendi sorunlarinin çözümüne
etkin katiliminda ve çözümlerin kesfedilmesinde kolaylastirici ve rehber rolü
üs11enmesigerektigini vurgulamaktadirlar.

Ögrencilere, kendi davranislarini biçimlendirme, sorunlu davranislarini
degistirme ve yönetme, aralarindaki çatismalari yapici ve bütünlestirici

olarak çözme ve yönetme becerisinin kazandirilmasi, ögrencinin kendi
davranislari üzerindeki denetim ve sorumluluk duygularini gelistirecektir.
Buna bagli olarak ögrenme ve ögretme süreci, ögrencilerin sorunlu davranis
ve çatismalarindan daha az etkilenecegi için, hem ögretmeni n hem de
ögrencilerin ögrenme etkinliklerine ayirdiklari zaman ve enerji de artacaktir.
Bunun sonucu olarak hem ögretmenin hem de ögrencinin birim zamandaki
verimliligi ve etki ii iigi de artacaktir (Johnson ve Johson, 1996).

Bu sayilan nedenlerden dolayi, egitim yoluyla ögrencilere, kendi aralarinda

ya da ögretmenle yasadiklari çatismalari tartisarak ve yapici olarak daha
etkin nasil çözeceklerinin kazandirilmasinin önemi büyüktür. Ögrencilere

"iyi davranin", "konusmayin" ve "sorunlarinizi ve çatismalarinizi çözün"
gibi anlatimlarda bulunmak yeterli degildir. Tüm ögrenciler, problem çözme
tartismalarina nasil yöneleceklerinin egitimine gereksinim duyarlar (Johnson
ve Johson, 1996).

Shapiro ve Cole (1994) ögrencilerin yetiskin yasaminda da karsilasacaklari
farkli siddetlerdeki çatisma ve öfke durumlari ile etkili basa çikabilmeleri
için, okul yasamlari sürecinde karsilastiklari stres verici, öfke ve anlasmazlik
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durumlarini etkili ve üretken bir tarzda yönetebilmeleri için becerilerinin

gelistirilmesi gerektigini belirtmektedirler. Adi geçen yazarlar, ögrencilerin
becerilerinin gelistirilmesini bir metafarla açiklamaktadirlar. Nasil belli
araliklarla çocuklarin dogumundan itibaren yasamlari süresince

karsilasacaklari hastaliklara karsi bedenlerini güçlendirmek _için ayni
hastaligin seyreltilmis ve zayiflatilmis virüslerini içeren asilarin yapilmasi söz
konusu ise, ögrencilerin de yasamlari boyunca karsilasacaklari basit
kirginliklardan çok siddetli çatismalara varan deneyimlerle etkili, yapici,
akilci ve üretken olarak basa çikabilmeleri için ögrencilik dönemlerinde

. yasadiklari çatismalar ve anlasmazliklar bir asi olarak kullanilmalidir.
Dolayisiyla ögrencilerin zihinlerinde gerçeklesebilecek kisiler arasi
çatismalarda ve anlasmazliklarda yapici ve üretken basa çikma bagisiklik
sistemi, onlarin yetiskinliklerinde daha uygar ve baris yapici deneyimler
yasamalarina yol açacaktir.

Kisiler arasi çatisma çözüm stratejilerine iliskin alan yazinda temelde üç
çatisma çözüm stratejisi üzerinde durulmaktadir. Bunlar 'diger kisi ile
isbirligine girme'; 'diger kisiye hükmetme ve saldirgan davranma', 'diger
kisiden ve iliskiden kaçinmaya' iliskin stratejilerdir (Lulofs ve Cahn,
2000:104-105; üner, 1999: 196-197; Schrumpf, Crawford, ve Bodine,
1997:20-21; Fisher, Uryve Patton, 1991:13).

Kisiler arasi çatismalarin çözümünde isbirligine yönelik stratejilerj
çatismanin diger kisisiyle ortak sorunun yapici çözümüne yönelik karsilikli
yüzlesmeyi ve çatismanin her iki tarafinin ortak yararina olan yapici ve akilci
anlasmaya ulasmak için yüz yüze karsilikli problem çözme tartismalarina
girmeyi gerektirmektedir (Karip, 1999; Johnson ve Johnson, 1995).

Benimsenen ortak anlasma, kisilerin birbirlerinin durumunu dogru

anlamalarini ve her iki tarafin yararina olan çözüm seçeneklerine iliskin
eylemi ve karar almayi gerekli kildigi için kisiler hem ahlaki deger olarak,
hem de kendi öz degerlerine, problem çözme kapasitelerine ve güçlerine
iliskin algilari bakimindan dönüsecekler ve insan olarak da geliseceklerdir
(Bush ve Folger, 1994). isbirligine ve bütünlesmeye yönelik yapici çatisma
çözüm stratejileri karsilikli olarak isbirligine girme, anlasma olasiliklarini
arama, karsilikli güven duyma ve gösterme, ortak yarara iliskin çözüm
arama ve diger kisiyle empati kurma gibi çatisma çözüm taktiklerini
içermektedir (Lulofs ve Cahn, 2000).

Hükmedici, kazan-kaybet tarzindaki yikici çatisma çözüm stratejilerinde

çatismanin diger tarafi düsman olarak görüldügü için temel amaç tek basina
zafer kazanmaktir. Karsi tarafa güvenilmedigi için sözel tehdit ya da fiziksel
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saldirganlik gibi zorlayici tepkilerle karsilasilabilir (Schrumpf, Crawford, ve

Bodine, 1997; Fisher, Ury ve Patton, 1991). Hükmedici çatisma çözüm
stratejileri rekabet, asagilama, sözel tehdit, küçümseyici sözler, bagirma,

fiziksel saldiri ya da tehdit, azarlama ve israrci olma gibi çatisma çözüm
taktiklerini içermektedir (Lulofs ve Cahn, 2000).'

çatisma çözümünde kaçinma stratejisi, çatismanin taraflarindan herhangi
birinin hedefleri kendisi için önemli olmadiginda ve diger kisiyle iliskisini

sürdürmek istemediginde sorundan kaçinmak için kullanihr (Johnson ve
Johnson, 1995). çatismanin diger kisisiyle olan iliski ve arkadashk önemli
degil ise ve yasanilan sorunun çözümü için harcanan enerji ve zaman, uzun
dönemde önemsiz ise bu strateji uygun görülebilir (Simpson, 1998).
çatisma çözümünde kaçinma stratejisi tartismayi en aza indirme, sorundan

kaçinma, çekinme, görmezden gelme ve korkup geri çekilme gibi çatisma
çözüm taktiklerini içermektedir (Lulofs ve Cahn, 2000).

Bu çalismada, yukarida yer verilen alan yazinin isigi altinda okul üyelerinin

ögrenci çatismalarini çözme stratejilerinin incelenmesi amaçlanmaktadir.

YÖNTEM

Amaci

Bu arastirmanin amaci; okul disiplini anlaminda, okul üyeleri olan

yönetici, ögretmen, ögrenci ve velilerin, okulda ögrenciler arasinda yasanan
çatismalar kendilerine yansidiginda nasil çözdüklerini, ögretmenlerin bakis
açisindan incelemektir. Bu baglamda, asagidaki sorulara yanit
aranmaktadir:

i. Ögrenciler, okulda kendi aralarinda yasadiklari çatismalari nasil
çözmektedir?

2. Ögretmenler, siniflarinda karsilastiklari' ögrenci çatismalarini nasil
çözmektedir?

3. Ögretmenler ögrencilerle yasadiklari çatismalari nasil çözmekteler?

4. Ögretmenlerin önleyici çatisma çözüm stratejileri nelerdir?
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5. Okul yöneticileri, kendilerine yansitilan ögrenci çatismalarini nasil
çözmektedir?

6. ilkögretim okullarinin çatisma çözüm politikasi var mi?

7. Ögrenci velileri, çocuklarinin kendilerine yansitilan çatismalarini

nasil çözmektedir?

Örneklem

Arastirmanin nitel bir çalisma olmasindan dolayi, çalisma boyunca
sinirli sayida ögretmen ile daha derinlemesine çalisabilmek amaciyla,
örneklem teknigi olarak olasilik temelli olmayan örneklem tekniklerinden

'amaçli ör~eklem' (Balci, 2000: 102; Yildirim ve Simsek, 1999; 69) teknigi
kullanilmistir. Arastirmanin örneklemi olusturulurken öncelikle, tabakali
örnekleme teknigine göre alt sosyo ekonomi çevrelerde yer alan okullar

belirlenmistir. Sonrasinda ise, arastirmada görüsmeler olasilik temelli
olmayan örneklem seçim tekniklerinden amaçli örneklem teknigine göre,

çalismaya katilmaya istekli olan 29 ögretmenle gerçeklestirilmistir.
Örneklem seçiminde, ögretmenlerin deneyimi ve cinsiyeti esit tutulmaya

çalisilmistir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, nitel arastirma tekniklerinden görüsme teknigi
kullanildigindan, görüsmelerde standardi saglamak ve karsilastirmali
sonuçlar elde etmek için yari yapilandirilmis görüsme formu kullanilmistir.
Yapilandirilan görüsme formunda kullanilan sorularin herkes tarafindan ayni

biçimde anlasilmasi için içerik ve görünüs geçerlikleri ilkögretim okullarinda
çalisan ögretmenleri ile alanda çalisan üniversite ögretim üyelerinin
görüslerine basvurularak gerçeklestirilmistir. Daha sonra üç arastirmacinin
(görüsmecD ayni formu kullanmasi saglanarak ölçegin ve görüsmecilerin
pilot çalismalari yapilmistir. Böylece üç arastirmacinin da ayni biçemde soru
sorma becerisi kazanmasi saglanmistir. Buna ek olarak, görüsme formuna
iliskin sorulara, arastirmacinin yüklemis olduklari anlamlar ile ögretmenlerin
yüklemis olduklari anlamlar arasinda kosutluk saglanmaya çalisilmistir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Görüsmeler, ögretmenlere ayni sorular, ayni sözcüklerle ve ayni anlami

çagristi racak ton lamayla yönelti lerek gerçeklesti ri imisti r. Görüsme
sürecinde, ögretmenler konusmalarinin kasetle saptanmasini
istemediklerinden konusmalar dogrudan kagida aktarilmistir. Daha sonra,
tüm metinler bir araya getirilerek çalismanin verileri olusturulmustur. Elde
edilen sözel verilerin analizinde nitel veri analiz teknikleri kullanilmistir.
Verilerin analiz sürecinde Miles ve Huberman (1994: 10)'in nitel veri analiz

yaklasimi- olan veri azaltma (data reduction), veri sunma (data di~play) ve
veri dogrulama (data verify) teknigi kullanilmistir.

Tüm verilerin açik uçlu so~ularla toplanmasindan dolayi sözeloluslari analiz
sürecinde belirli kosullari da gerekli kilmaktadir. Bunlardan birisi onlarca
sayfa ham verinin belirli kategorilere göre kodlanmasidir (Tümüklü, 2000).
Bu baglamda verilerin önceden hazirlanmis kategorilere . kodlanmasi
sürecinde analizi yapan arastirmacinin güvenirligi için uyusum yüzdesine
bakiimistir. Güvenirlik diger bir anlatimla uyusum yüzdesinin
hesaplanmasinda su formül kullanilmistir (Miles ve Huberman, 1994:64;
Keeves ve Sawden, 1994: 1469): Güvenirlik = (tüm uyusulan kategorilerin
sayisi) / (tüm uyusulan ve uyusulmayan kategorilerin sayisi). Hesaplanan
güvenirlik katsayisi .93'tür. Bu degerin arastirmaci güvenirligi için yeterli
oldugu düsünülmektedir.

Ara~tirmanin Sinirliliklari

Arastirma izmir'.de alt sosyo-ekonomik çevrelerde yer alan ilkögretim
okullarinda, ikinci kademe ögretmenlerin görüslerine basvurularak

gerçeklestirildigi için, sonuçlar bu çevrelerde yer alan ögretmenlerin bakis
açilarini anlamaya uygundur.
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BULGULAR VE TARTISMA

Makalenin bu bölümünde, her bir arastirma sorusuna iliskin ögretmen

görüsleri takip eden tablolarda sunularak tartisilacaktir.

i. Ögrencilerin Çati§ma Çözüm Stratejileri

Ögrencilerin kendi aralarinda yasadiklari çatismalarini çözüm stratejilerine

iliskin ögretmen görüsleri, 13 stratejinin etrafinda sekillenmektedir. Bu stratejiler
kullanilma sikliklarina göre Tablo l'de verilmektedir.

Tablo 1'de açikça görüldügü gibi ögrencilerin kendi aralarinda yasadiklari

çatismalari çözmek için kullandiklari stratejilerin genel özelligi siddet ögesini
siklikla içermesidir. Buna ek olarak, çatisma çözüm teknigi olarak bir baska
yetiskinin kontrolüne, denetimine ve güç ögelerine de siklikla
rastlanmaktadir. Bu durum geleneksel toplum yapimizda oldugu gibi

çocugun aileden ve çevreden gördügü, yasadigi çatisma çözümünde "güç"
ögesinin okulda da belirleyici oldugu görülmektedir. Tablodan anlasildigi
gibi en sik basvurulan teknik kaba kuvvet ya da satasarak çözmektir.
Sonraki iki strateji ise ögretmene ve okul yönetimine sikayeti içermektedir.
Sadece 6 ögretmen ögrencilerin kendi aralarinda sorunlarini konusarak

çözdüklerini belirtmektedir. Buna ek olarak, 4 ögretmen de kendilerine
yakin bir arkadaslarini devreye sokarak sorunu çözmeye çalistiklarini
belirtmislerdir. Bu iki çatisma çözüm stratejisinin disindaki tüm stratejiler
fiziksel ve psikolojik siddet ögesi ile bir yetiskin zorlanmasina yönelik çözüm
stratejilerini içermektedir. Ögrencilerin kendi aralarinda yasadiklari

çatismalara ve anlasmazliklara iliskin kullandiklari stratejileri makalenin
giris bölümünde sunulan üç temel çatisma çözüm stratejisi olan 'diger bir
kisi ile isbirligine girme', 'diger kisiye hükmetme ve saldirgan davranma' ve
'diger kisiden ve iliskiden kaçinma' (Lulofs ve Cahn, 2000: 104-105; Öner,
1999: 196-197; Schrumpf, Crawford, ve Bodine, 1997:20-21; Fisher, Ury .
ve Patton, 1991: 13) stratejilerinden 'hükmetme ve saldirgan davranma'

gibi yikici çatisma çözüm stratejisine daha çok yönelim göstermektedir.

Ögrencilerin kendi aralarindaki çatismalari çözümlerken, çatisma ve anlasmazlik
çözüm stratejilerini kullanaraksosyallestikleri ve olgunlastiklari düsünülürse, bir
yetiskin olduklarinda da toplumsal yasamlarinda, kaçinilmaz .olarak
yasayacaklari çatismalarda gösterecekleri tepkilerin içeriginin ve yapisinin simdi
kullandiklari teknikiere kosut olabilecegi düsünülebilir.

egitim yönetimi. güz 2002



CATISMA CÖZÜM STRATEJiLERi

abbas türnüklü - idris sahin - namik öztürk

Tablo i.Ögrencilerin Kendi Aralarinda Yasadiklari çatismalari Çözüm
Strateji leri

Ogrencilerin çatisma çözüm stratejilerine iliskin ögretmen görüsleri(29ögretmen) FrekansSira
1. Kaba kuwetle ya da satasarak çözüyorlar.

131
2. Ogretmenlere sikayet ediyorlar.

92

3. Okul yönetimine sikayet ediyorlar.
63

4. Kendi aralarinda konusarak çözüyorlar.
63

5. Hem kendilerine hem de kavgaIi olduklari tarafa yakin olan arkadaslarini
45

devreye sokuyorlar. 6. Birbirlerini tehdit ediyorlar.
36

7. Ailelere yansitiyorlar.
27

8. Birbirlerine küfür ediyorlar.
27

9. Gruplasarak tartismalarini çözüyorlar.
27

10. Okul disinda birbirlerini sikistiriyorlar.
110

11. Yakinlarini okulun yakinina getirerek diger ögrenciye gözdagi veriyorlar.
110

12. Birbirlerine biçak çekiyorlar.
110

13. Birbirlerine bagiriyorlar
110

Not: Her bir ögretmen birden fazla strateji belirtebildigi için toplam frekans sayisi
ögretmen sayisindan fazladir.

2. Ögretmenlerin, Siniflarinda Karsilastiklari Ögrenci çatismalarini
Çözüm Stratejileri

Ögretmenlerin, ögrencilerin kendi aralarinda yasadiklari çatismalar
kendilerine yansidiginda çözüm stratejileri olarak, sorunu ögrencilere çözdürme
yerine genellikle bir yetiskin denetiminde sorunun çözülmesine yöneldikleri tablo
2'den anlasilmaktadir. Bununla birlikte 29 ögretmenden 2 ögretmen 'orta yol

bulup baristiririm' ve 2 ögretmen de 'empati kurmalarini saglamaya çalisirim'
demektedir. Bunun disindaki stratejiler genellikle ögrenci ile görüsme, rehber
ögretmene basvurma, veliyle görüsme, okul yönetimine basvurma gibi
ögrencilerin disindaki çözüm önerilerine basvuruldugu Tablo 2'den

anlasilmaktadir. Sayilan bu sonuçlarla benzer bulgular Tümüklü ve Sahin
(2002)'in alt sosyo ekonomik çevrelerdeki ikinci kademe siniflarinda çalisan 88
ögretmen ile 7. ve 8. sinifta okuyan 95 ögrenciye açik uçlu sorulardan olusan
anket vererek yapmis olduklari çalismada da bulunmustur. Dolayisiyla alt sosyo
ekonomik çevrelerde yer alan okullarda kisiler arasi çatisma ve anlasmazliklara
iliskin genellikle ögretmenlerin basvurduklari çözüm stratejilerinin yetkeci,-yikici
ve dis disipline iliskin bir yönelim gösterdigi düsünülebilir.

Tablo 2 incelendiginde, ögretmenlerin ögrencilerin kendi aralarinda yasadiklari
çatismalarin çözümünde siklikla yargiç rolü üstlendikleri görülmektedir. Böyle bir

yaklasim, ögrencilerin bilissel anlamda problem çözme becerilerinin gelismesini,
duyussal ve bilissel anlamda diger kisi ile empati kurmasini, olgunlasmasini,
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gelismesini ve uygarlasmasini olumsuz olarak etkileyebilir. Bir yetiskin olan
ögretmenin kullandigi bu stratejiler, Johnson ve Johnson (1992)'un da belirtmis
oldugu gibi yetiskin etkisini, müdahalesini, zorlamasini ve denetimini
içermektedir. Kullanilan stratejilerin bu yönüyle ögrencilerin dis denetim ve güç
ögelerini içeren dis disiplin yogunluklu olarak toplumsallasmalarini zorunlu kildigi
düsünülebilir. Bu nedenle, sorunun çözümünde ögretmenlerin yargiç rolünü
benimsemek yerine, çatismalarin çözümünde ögrencileri merkeze almalari daha
yerinde olabilir.

Tablo 2. Ögrenci çatismalarini Ögretmenleri~ Çözüm Stratejileri

Ögretmenlerini ögrenci çatismalarini çözüm stratejileri (29 ögretmen) FrekansSira

Ogretmen i. Ogrencilerle görüsürüm; konusurum; sorunu anlamalarini saglarim.

241
2. Ka~ilikli özür diletir baristiririm.

62

3. Rehber ögretmene iletirim.

43

4. Velilerle görüsürüm.
34

5. Okul yönetimine basvururum.

34
6. Orta yol bulup baristiririm.

26
7. Döverim.

26
B.Bir daha böyle seyler görmek istemedigimi söylüyorum.

26
9. Empati kurmalarini saglamaya çalisiyorum.

26
10. Sorunlarini kendilerinin çözmesini beklerim.

110
11. Ogretmen arkadaslarin fikrini alirim.

110
12. Kizarim.

110

13. Bazen gereksiz gördügüm sikayetlerde yüzüne bakip hiçbir sey

110
demiyorum. 14. Kendi baslarina kalmaya zorluyorum

110

Not: Her birögretmen birden fazla strateji belirtebildigi için toplam frekans sayisi
ögretmen sayisindan fazladir.

3. Ögretmenlerin Ögrencilerle Ya§3diklari Çati§malari Çözüm Stratejileri

Ögretmenlere, ögrencilerle yasadiklari çatismalari nasil çözdükleri
soruldugunda, en sik kullandiklari stratejilerin 'konusmak' (14 kisi) oldugunu
belirtmislerdir. Konusmanin tarzi ve yapisi belirtilmemesine karsin, sözel bir
etkilesim söz konusudur. Bunun yüz yüze yapici problem çözme tartismasi mi
yoksa yetkeci bir sorgulama mi oldugu açik degildir. Bununla birlikte diger
kullanilan stratejiler ise, 'nasihat etmek' (3 kisi), 'ögrenciyi kuralla ilgili

bilgilendirmek' (2 kisi) ve 'siddet uygulamak' (1 kisi)' olarak belirtilmistir.

Tablodan da anlasilacagi gibi ögretmenler ögrencilerle yasadiklari ortak
sorunlari birlikte yapici biçimde çözmek yerine, nasihat etme ve kural
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hatirlatma gibi kendi çözümlerini uygulamayi yeglemektedirler. Kisacasi

ögretmen otorite, ögrenci ise bu otoritenin koydugu kurallara uyan kisi
konumundadir. Bunun yaninda bir ögretmenin siddet uygulama egilimi de
çatisma çözümünde ögretmenlerin seyrekte olsa siddete
basvurabileceklerinin bir göstergesi olarak düsünülebilir.

Tablo 3. Ögretmenlerin, Ögrencilerle Yasadiklari çatismalari Çözüm Stratejileri

Ogretmenlerin, çatismalarini çözüm stratejileri (29 ögretmen) FrekansSira
Ögretmen i. Konusurum.

141
2. Nasihat ediyorum.

32
3. Ogrenciyi kuralla ilgili bilgilendiririm.

23
4. Siddete yönelebilirim.

14
5. Uyaririm.

14
6. Velilerle görüsürüm.

14
7. Bazen aldirmiyorum.

14
8. Iyi günümde konusuyorum, kötü günümde kesip atiyorum.

14
9. O an için bastiriyoruz.

14
10. Beklentilerimi dile getiriyorum.

14

NotBazi ögretmenler strateji belirtmedigi için toplam frekans sayisi ögretmen
sayisindanazdir.

Ögretmenler kendileri disindaki ögrenci, okul yöneticisi ve velilerin çatisma
çözüm stratejilerine iliskin yansittiklari görüsler kadar çesitlilikte ve sayida,
kendilerinin ögrencilerle yasadiklari çatismalarin çözümlerine iliskin olarak
yansitmamislardir. Bu durum mevcut konuda ögretmenin açik olamadiklarini
yansitmaktadir. Bazi ögretmenlerin birden fazla çatisma çözüm stratejisini
kullandiklari da göz önüne alindiginda, ögretmenlerin kendilerine iliskin soruyu
açikça yansitmaktan kaçindiklari söylenebilir. Bu durum belki de ifade etmekten
çekindikleri stratejilerin açiga çikmamasini istediklerinden olabilir.

Yine ögretmenlerin genel ça.tisma çözüm yönelimine bakildiginda, yapici yüz
yüze karsilikli etkilesim yerine, güç odakli ve yetkeci bir görünümle

karsilasilmaktadir. Ögretmenlerin kullandiklari çatisma çözüm stratejileri Karip
(1999) ile Johnson ve Johnson (1995)'in belirttikleri gibi ortak sorunun

çözümünde karsilikli yüz yüze gerçeklestirilen problem çözme tartismalariyla
yapici olarak çözmek yerine, süreci kendileri denetlemeye ve yönlendirmeye
yöneldikleri anlasilmaktadir. Süreç bu yönüyle ögretmen merkezli dis disipline
yönelik mesajlar vermektedir.
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Ögretmenlerin Önleyici çatisma Çözüm Stratejileri

Ögretmenlerin siniflarinda siklikla karsilastiklari çatismalari önlemek

için kullandiklari stratejiler ögrenmeye ve ögretmeye ayrilan zamanin etkili
kullanilmasi bakimindan oldukça önemlidir. Bu anlamda ögretmenlerin
önleyici çatisma çözüm stratejileri, kullanilma sikliklarina göre Tablo 4'de
verilmistir.

Tablo 4. Ögretmenlerin Önleyici çatisma Çözüm Stratejileri

Ögretmenlerin önleyici Çatisma Çözüm Stratejileri (29 ögretmen) FrekansSira

i. Görev veriyorum.

91

2. Bire bir konusuyorum

82

3. Ogüt veriyorum.

63

4. Aile ile görüsüyorum

44

5. Ders etkinliklerini ögrenci düzeyine uygun ve eglendirici bir havada

35

vermeye çalisiyorum 6. Göz kontrolü sagliyorum

35

7. Problemleri ögrenmeye ve çözmeye çalisiyorum

35

8. Kurallari tekrar hatirlatiyorum

28

9. Basarili ve basarisiz ögrencileri yan yana oturtuyorum

28

10. Kiz erkek karma oturtuyorum

28

1 i. Ogrencilerden beklentilerimi onlarla tartisarak anlamalarini sagliyorum

111

12. Çocuklara dogru davranislari ögretiyorum
111

13. Hafta sonlarinda sinema tiyatro,resim sergisi, müzeler ve piknik alanlari

111

gibi yerleri gezdirerek daha çok kaynasmalarini sagliyorum 14. Ders islerken demokratik olmaya çalisiyorum (herkese esit davrandigimi

111

göstermeye çalisiyorum) 15. Konusana eksi verecegim diyorum

111

16. Daha istekli kilmak için bazen biraz fazla not veriyorum
111

17. Grup çalismalari yaptiriyorum
111

18. Ögrencilerin kisisel özelliklerine göre sinifta bir uzlasi sahasi olusturmaya
111

çalisiyorum 19. Çatisma durumu yaratan ögrencilere sorular sorarak ilgilerini baska

111
alanlara çekmeye çalisiyorum 20. Hayatimda bir örnek veya komik bir olay anlatiyorum

111
21. Dost olmaya çalisiyorum.

111

Not: Her-bir ögretmen birden fazla strateji belirtebildigi için toplam frekans sayisi
ögretmen sayisindan fazladir.

Ogretmenlerin önleyici çatisma çözüm stratejileri Tablo 4'de de görüldügü
gibi, iki temel yapinin çevresinde biçimlenmektedir. Bunlardan birincisi,

ögretimsel yapi, diger bir anlatimla ögretim yöntemlerinin çesitlemesini
içeren yapidir. 1., 5" 9" 10" 13" 15., 16., 17., 19. stratejiler, bu

çerçevede incelenebilir. Diger yapi ise ögretmeni n davranis yönetim
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stratejileriyle ilgili taktiklerini içermektedir. Bunlar 2., 3., 4., 6., 7., 8., 12.,
2 i. stratejilerdir.

Belirtilen iki yapi birlikte incelendiginde ise, en sik kullanilan stratejileri

genellikle birebir konusma, ögüt verme, aile ile konusma, göz kontagi
kurma gibi stratejiler oldugu görülmektedir. Bununla birlikte ögretmenlerin

ögrenci çatismalarini önlemek için siklikla ögretimsel stratejileri de
kullandiklari Tablo 4'ten anlasilmaktadir.

5. Okul Yöneticilerinin, Kendilerine Yansitilan Ögrenci Çati§malarini
Çözüm Stratejileri

Ögrenci çatismalari çözümlendiginde ya da farkli nedenlerden dolayi

çesitli yollarla okul yöneticilerine yansitildiginda, yöneticilerin kullanmis
olduklari çatisma çözüm stratejileri Tablo 5'te verilmektedir.

Okul yöneticilerinin kendilerine yansitilan ögrenci çatismalarinin çözümüne
iliskin stratejileri gözden geçirildiginde, yöneticilerin siklikla dis odakli, güç
yönelimli ve yetkeci oldugu söylenebilir. Stratejilerin içeriklerine analitik
olarak bakildiginda, sorun çözmenin degil, sorunu bastirmanin agirlikli

oldugu söylenebilir. Örnegin veli ile görüsme, dövme, ögüt verme, basindan
savma, uyarma, bagirip çagirma, tehdit etme stratejileri bunlar arasinda
sayilabilir. Okul yöneticilerinin kullandiklari stratejilere alanyazin referans
alinarak bakildiginda Schrumpf, Crawford, ve Bodine, (1997:20-21) ile

Fisher, Ury ve Patton, (1991:13) belirttikleri hükmedici, 'kazan kaybet'
tarzindaki yikici çatisma çözüm stratejilerine kosut oldugu söylenebIlir.

Ögretmenlerin siniflarinda siklikla karsilastiklari çatismalari önlemek
için kullandiklari stratejiler ögrenmeye ve ögretmeye ayrilan zamanin etkili
kullanilmasi bakimindan oldukça önemlidir. Bu anlamda ögretmenlerin
önleyici çatisma çözüm stratejileri, kullanilma sikliklarina göre Tablo 4'de
verilmistir.

Ögretmenlerin önleyici çatisma çözüm stratejileri Tablo 4'de de görüldügü
gibi, iki temel yapinin çevresinde biçimlenmektedir. Bunlardan birincisi,
ögretimsel yapi, diger bir anlatimla ögretim yöntemlerinin çesitlemesini
içeren yapidir. 1., 5., 9., 10., 13., 15., 16., 17., 19. stratejiler, bu

çerçevede incelenebilir. Diger yapi ise ögretmenin davranis yönetim
stratejileriyle ilgili taktiklerini içermektedir. Bunlar 2.,3.,4.,6.,7.,8., 12.,
21. stratejilerdir.
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Belirtilen iki yapi birlikte incelendiginde ise, en sik kullanilan stratejileri

genellikle birebir konusma, ögüt verme, aile ile konusma, göz kontagi
kurma gibi stratejiler oldugu görülmektedir. Bununla birlikte ögretmenlerin

ögrenci çatismalarini önlemek için siklikla ögretimsel stratejileri de
kullandiklari Tablo 4'ten anlasilmaktadir.

Ögretmenlerin siniflarinda siklikla karsilastiklari çatismalari önlemek için
kullandiklari stratejiler ögrenmeye ve ögretmeye ayrilan zamanin etkili
kullanilmasi bakimindan oldukça önemlidir. Bu anlamda ögretmenlerin önleyici

çatisma çözüm stratejileri, kullanilma sikliklarina göre Tablo 4'de verilmistir.

Ögretmenlerin önleyici çatisma çözüm stratejileri Tablo 4'de de görüldügü gibi,
iki temel yapinin çevresinde biçimlenmektedir. Bunlardan birincisi, ögretimsel
yapi, diger bir anlatimla ögretim yöntemlerinin çesitlemesini içeren yapidir. 1.,
5.,9., lA., 13., 15., 16., 17., 19. stratejiler, bu çerçevede incelenebilir. Diger

yapi ise ögretmenin davranis yönetim stratejileriyle ilgili taktiklerini içermektedir.
Bunlar 2.,3.,4.,6.,7.,8.,12.,21. stratejilerdir.

Belirtilen iki yapi birlikte incelendiginde ise, en sik kullanilan stratejileri

genellikle birebir konusma, ögüt verme, aile ile konusma, göz kontagi
kurma gibi stratejiler oldugu görülmektedir. Bununla birlikte ögretmenlerin
ögrenci çatismalarini önlemek için siklikla ögretimsel stratejileri de
kullandiklari Tablo 4'ten anlasilmaktadir.

Tablo 5. Okul Yöneticilerinin Ögrenci çatismalarini Çözüm Stratejileri

Okul yöneticilerinin çatisma çözüm stratejilerine iliskin ögretmen görüsleri (29 FrekansSira

ögretmen) i. idareye ögrenci göndermiyorum, kendim çözüyorum

91

2. Veli ile görüsüyorlar

82

3. Ögrenci ile konusuyorlari görüsüyorlar

73

4 .. Döverek , siddetle hallediyorlar

54

5. Ögüt veriyorlar

35

6. Baslarindan saviyorlar

35

7. Ögrenci göndermemi istemiyorlar (yeterli ögretmen sinifta çözer diyorlar)

35

8. Uyariyorlar

28

9. Bagirip çagiriyorlar

28

lA. Tehdit ediyorlar

28

ll. PsikolQjik Danismanlik ve Rehberlik servisine gönderiyorlar

1 . II
12. Elbirligi ile çözüm araniyor (ögrenci, ögretmen, yönetici, veli)

1II

Not: Her bir ögretmen birden fazla strateji belirtebildigi için toplam frekans sayisi
ögretmen sayisindan fazladir.
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Bununla birlikte, ögretmenlerin en sik kullandiklari strateji olan "idareye

ögrenci göndermiyorum kendim çözüyorum" yaklasimi ile "ögrenci
göndermemi istemiyorlar, yeterli ögretmen simfta çözer diyorlar" stratejisi de
oldukça çarpicidir. Burada üzerinde durulmasi gereken konu, acaba
ögretmenler gerçekten yeterli olduklari ve etkilice sorunlari çözdükleri için
mi, kendileri idareye basvurmadan sorunlari çözüyorlar. Yoksa, ögretmenler
yardima gereksinim duyduklarinda ve kendilerini çaresiz hissettiklerinde
okul yönetimini yanlarinda göremedikleri ve yetersizlikle suçlanacaklari için
içlerine kapanip olumlu ya da olumsuz, etkili ya da etkisiz sorunla basa
çikmaya mi çalismaktadirlar?

6. Okul Çati§ma Çözüm Politikasi

Okuiiarda tüm ögretmenleri, ögrencileri, velBeri ve okul yöneticilerini

baglayan ortak baglayici bir yapinin varligi, okulda ortak aklin ve tavir
birliginin yapilandirilmasi ve yakalanmasi açisindan oldukça önemlidir. Bu
sorun, özellikle disiplin yönetmeliginin bulunmadigi ilkögretim okullarinda,

çözülmesi gereken daha acil bir sorundur.

Tablo 6. Okulun çatisma Çözüm Politikasinin incelenmesi
Frekans Sira

18
1

4
2

3

3

2

4
2

4
1

6
1

6

==±tj616
1 6

belirtebildigi için toplam frekans sayisi

Bu baglamda, ögretmenlere okullarinda herkesi baglayici bir çatisma çözüm
politikasinin varligi soruldugunda 29 ögretmenden 18 tanesi buna hayir
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yaniti vermistir. Bu verilerden de anlasilmaktadir ki ilkögretim okullarinda
kaldirilan disiplin yönetmeliklerinin yerine alternatif bir model konulamadigi

açiktir. Disiplin yönetmelikleri çalisirken sorunlarin çözümü nispeten bir ölçüt
çerçevesinde yapilandirilmaktaydi. Disiplin yönetmeligi ilkögretim okullarindan
kaldirilinca okulda yasanan disiplin sorunlarina diger bir anlatimla çatismalara

iliskin belirsizlik ve bosluk söz konusu oldugu verilerden anlasilmaktadir.
Bununla birlikte okul rutini içerisinde yapilan bazi etkinlikler politika baglaminda
ögretmenler tarafindan degerlendirilmektedir. Bunlar ögrenci-ögrenci ve ögrenci­
ögretmen arasinda diyalog (2 kisi), sinif ögretmeni ile rehber ögretmenin birlikte

çalismasi (2 kisi) sene basinda ögretmenler kurulundaki konusmalar (1 kisi)'dir.

7. Ögrenci Velilerinin, Çocuklarinin Kendilerine Yansitilan çati~malarini

Çözüm Stratejileri

Ögrenci çatismalari ve çatismalarin çözümleri her zaman okul ile sinirli
degildir. Okulda yasanan ögrenci çatismalari, ögrenciler tarafindan ailelerine
yansitildiginda, velilerin tepkileri ve çözüm stratejileri farkliliklar
göstermektedir. Bu stratejiler Tablo Tde verilmektedir.

Tablo 7. Velilerin Ögrenci çatismalarini Çözüm Stratejileri

Frekans Sira

6
i

6
i

5
3

4

4
3

5
2

6
2

6
2

6
2

6
2

6i IIi IIi II

i IIi IIi II
i i i II

belirtebildigi içih toplam frekans sayisi
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Çocuklar okulda yasadiklari çatismalarini velilerine yansittiklarinda velilerin
çözüm stratejilerinin genellikle siddet ve güç ögelerini içerdigi görülmektedir.
Sadece 3 ögretmen velilerle ilgili yapici strateji belirtmis, bu stratejilerin

ögretmen ve yöneticilerle birlikte çözüm önerileri (2 kisi) ve çocugun
bireysel özelliklerinin dikkate alinmasi (1 kisi) seklinde oldugunu

vurgulamislardir. Bunun disindaki stratejiler çogunlukla ya karsi ögrenciye
ya da seyrek olarak kendi çocuguna karsi psikolojik ya da fiziksel siddet

yönelimi içermektedir. Bunlar 3., 4., 5., 6., 11., 12., 13. stratejilerdir.
Bazen de kendi çocugu sorun olan velilerin duyarsizligi ve ilgisizligi
vurgulanmaktadir.

SONUÇ VE ÖNERiLER

Okul üyeleri olan ögrencilerin, ögretmenlerin, okul yöneticilerinin ve

velilerin çatisma çözüm stratejilerinin ögretmen görüslerine dayali olarak
incelendiginde bu arastirmada, su sonuçlar elde edilmistir.

Ögrencilerin kendi aralarinda yasadiklari çatismalari ve anlasmazliklari

çözümlemek için, siklikla ya kendi aralarinda siddet kullanmayi ya da
ögretmen, okul yöneticisi ya da veli gibi bir yetiskine arkadasini sikayet
ederek. sorunun çözümünü disarida aradiklari saptanmistir. Ögrencilerin
kendi aralarinda yapici ve barisçil çatisma çözüm stratejilerine daha seyrek

basvurduklari Tablo 1'den anlasilmaktadir.

Ögretmenler kendilerine yansiyan ögrenci çatismalarini çözmek için,
genellikle ögrenciyle konusma ve sorunu anlamalarini saglamaya yönelik
konum alip, ögrencileri baristirmaya yöneldikleri saptanmistir. Bununla
birlikte, sorunun çözümünü bulmak için seyrek de olsa psikolojik

danismanlik ve rehberlik uzmanina, okul yönetimine ve veliye basvuruldugu
Tablo 2'den anlasilmaktadir. Ögretmenlerin ögrenciler arasinda yasanan

çatismalari ve anlasmazliklari yine ayni ögrencilere çözdürmeye, birbirlerini
dogru anlamalarini saglatmaya ve orta yol bulup uzlastirmaya seyrek de olsa

basvuruldugu saptanmistir. Bununla birlikte ögretmenlerin kullandiklari
stratejilerin yöneliminin ögrenciler açisindan güç ve yetke agirlikli olup dis
disiplini pekistirdigi söylenebilir.

Ögretmenlerin ögrencileriyle karsilikli yasadiklari çatismalarda ve

anlasmazliklarda seçtikleri yolun ise, siklikla bir yetiskin olarak konusma,
nasihat etme, kurali hatirlatma, uyarma ve seyrek olarak da siddete

yönelme biçiminde oldugu bulunmustur. Ögretmenlerin kullandiklari
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stratejilerin yöneliminin içerik olarak yasanan çatismalarin ve

anlasmazliklarin ortak sorun olarak görülüp karsilikli yüz yüze problem
çözme tartismalarina girme biçiminde olmak yerine, daha çok sanki sorun
sadece ögrenciye aitmis gibi zorlayici, belirleyici, yetkeci ve güç yönelimli
oldugu söylenebilir.

Ögretmenlerin siniflarinda yasanan kisiler arasi çatismalari ve

anlasmazliklari ortaya çikmadan önlemek için 2 temel stratejiyi kullandiklari
belirlenmistir. Bunlardan ilki, ögretim yöntem ve tekniklerinin etkin
kullanilmasi yoluyla sorunlu davranislara müdahaledir. Digeri ise, sorunlu
davranislara o an uygun görülen davranis yönetim stratejilerini kullanarak
müdahaledir.

Okul yöneticilerinin kullandiklari çatisma çözüm stratejileri ögretmenlere
soruldugunda belirtilen 2 düsünce oldukça çarpicidir. Bunlar 'idareye
ögrenci göndermiyorum kendim çözüyorum' ve 'ögrenci göndermemi
istemiyorlar, yeterli ögretmen sinifta çözer diyorlar.' Burada ögretmenlerin,
yöneticilerin kendilerine iliskin görüslerine yönelik algilari oldukça dikkat
çekicidir. Bunun disinda yöneticilerin kullandiklari çatisma çözüm
stratejilerini dövme, uyarma, bagirma tehdit gibi güç odakli ve veli ile rehber
uzmandan yardim alma gibi yetiskin yönelimli oldugu belirtilmistir.

ilkögretim okullarinda herkesi baglayici ortak bir çatisma çözüm dilinin ve
politikasinin olmadigi buna karsin yasanilan sorunlara iliskin okulda bir
bütün olarak çözüm arayislarina girildigi saptanmistir.

Velilerin kullandiklari çatisma çözüm stratejileri ise çesitlilik göstermektedir.
Bazi velilerin çocuklarini hakli görüp savunduklari, bazilari~in

umursamadiklari, bazilarinin kendi çocuguna siddet uyguladigi ve yine
bazilarinin da okul yönetimine sikayet etme ve diger ögrenciye siddet
uygulama gibi stratejileri kullandiklari saptanmistir.

Yukarida yer verilen arastirma sonuçlarinin isigi altinda Türkiye'de ilkögretim

ikinci kademe· siniflarinda karsilasi~an ögrenci çatismalarini ve
anlasmazliklarini ortaya çikmadan önlemek ve bu davranislar ortaya
çiktiginda bunlara hem yapici hem de barisçil tekniklerle müdahale ederek
ögrencilerin bilissel, duyussal ve ahlaki gelisimleri ile dönüsümlerine katkida
bulunmak için su öneriler ileri sürülebilir.

Öncelikle kisa dönemde ögrencilerin sorunlu davranislarini ölçüt
alarak müdahale etmek yerine uzun dönemde sosyal becerilerini
gelistirmek için çaba gösterilmelidir. Ögrencilerin bir insan olarak
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birbirlerinin varoluslarina ve haklarina herhangi bir önyargi ve
ayirimcilik gösterilmeksizin saygi göstermeleriegitim yoluyla
kazandirilmalidir. Sinif içinde ve disinda siddetin her türlü formuna
(fiziksel, cinsel, psikolojik, ekonomik ve sosyal) engelolunarak

siddet karsiti baris yapici davranislar okulda hakim kilinmalidir.
Ögrencilerin paylasim duygulari, diger insanlari anlamak için
dinleme becerilerinin gelistirilmesi ve toplumsal yasamin ortak
degerlerini içsellestirmeleri saglanmalidir.

• Ögrencilerin yukarida sayilan sosyal becerileri kazanmalari için
haftalik sinif toplantilari diger bir ifade ile paylasim saatleri
yapilandirilarak sinifta ögrencilerin birbirlerine iliskin sosyal baglilik
duygulari gelistirilmelidir. içeriginin sosyal beceri programiyla ve
yasanilan ortak sorunlarla dokundugu yüz yüze ve göz göze çember
biçiminde oturarak gerçeklestirilen sinif toplantilari her hafta en az
1 saat periyodik olarak yapilandirilmalidir. Bunun için her hafta en
az bir saat sinifta çember biçiminde herkesin birbirinin yüzlerini ve
gözlerini görecek biçiminde oturmalari saglanarak o günkü gündem,
sosyal beceri etkinliklerinden, psiko-dirama etkinliklerinden ve
beyin firtinasi tekniklerinden yararlanilarak hem ögretilmeli hem de

uygulama etkinlikleri ile yasanmasi saglanmalidir. Çünkü dogru
davranis ögretildigi zaman degil yasandigi zaman hem etkili hem de
modelolur. Dolayisiyla sinifta ve okulda pozitif bir iklim ve atmosfer
gelistirilmis olunacaktir .

• Paylasim saatleri, ögrencilere en az dersleri kadar önemli bir çok
yasam becerilerini ögretmek için düzenlenmis sürekli gelisen bir
süreç olarak algilandiginda, çok daha etkili olarak
yapilandirilacaktir. Paylasim saatleri yil boyunca her hafta
uygulanmalidir. Düzenli olarak belirli saatlerde paylasim saatleri
yapilmazsa ögrenciler, çatisma çözümünde basarili olmalarini
saglayacak iletisim becerileri gelistiremezler. Bu yüzden düzenli
olarak belirli saatlerde sinif toplantilarinin düzenlenmesi ögrencilerin

duyussal, sosyal ve moralolarak olgunlasmalari. için de gereklidir
(Mosley, 1994) .

• Sinif toplantilarinda ögretmen, ögrencilerin kendi problemlerini

çözüm sürecinde denetim ve yetki kullanmalarini tesvik etmek için
kolaylastirici rolü üstlenmelidir. Bir kolaylastirici olarak ögretmenin
öncelikli rolü, ögrenciler arasinda durüstlügü, isbirligini ve sosyal

bagliligi cesaretlendirmek ve tesvik etmektir (Mosley, 1994).
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• ilkögretimin 1. Sinifindan 8. Sinifina kadar sürdürülecek sipiral bir

paylasim saati programi her hafta 8 yil boyunca uygulandiginda
ögrencilerin uygarlasmalarina ve olgunlasmalarina da katkida
bulunacaktir .

• Okullarda baris yapici çatisma ve anlasmazlik çözüm tekniklerinin

ortak dil olarak yayginlastirilmasi için herkesi (ögrenci, ögretmen,
yönetici ve veli) baglayici 'Okul Davranis Yönetim Politikasi'
gelistirilmelidir. Bu politikanin içerigi çatisma çözüm teknikleri olan
'problem çözme ve arabuluculuk' programi (Tümüklü, 2002: 155­
)89) ile dokunmaiidir. Bu beceriler ögrencilere, ögretmenlere,
yöneticilere ve velilere ögretilmelidir. Dolaysiyla hem 'Okul Davranis
Yönetim Politikasi' okulda bir iç tüzük görünümünü alacak', hem de
herkesi baglayici ortak tavir birligi saglanmis olacaktir. Bu yönüyle
"Okul Davranis Yönetim Politikasi" okulda herkesin davranisini
etkileyecegi için daha olumlu ve baris yapici bir okul ikliminin ve
kültürünün gelistirilmesi ve sürdürülmesine yol açacaktir .

• Adi geçen problem çözme ve arabuluculuk programinin içerigi her
hafta 1-2 saat yapilacak sinif toplantilarinda diger bir ifade ile
paylasim saatlerinde islendiginde, ilkögretimin 8 yili içerisinde daha
uygar ve baris yapici bir neslin gelismesine ulusal anlamda da
katkida bulunulmus olunacaktir.
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