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Bu arastirmanin amaci ilkögretim okulu müdürlerinin duygusal zeka

düzeyleri ile çatismalan çözümleme stratejileri arasinda iliskiyi
incelemektir. Çalisma grubu Erzurum il merkezinde görev yapan 71

ilkögretim okulu müdüründen olusmaktadif. Veri toplama araci

olarak çatismalan Çözümleme Stratejileri Ölçegi ve Duygusal Zeka

Ölçegi ku/lani/mistlr. Duygusal zeka boyutlan ile çatisma çözümleme

stratejileri arasindaki iliski sdlf düzenli korelasyon katsayisi

kullamlarak incelenmistir. Arastlfma bulgulan; okul müdürlerinin

duygusal zeka düzeylerinin beklenen in ve olmasi gerekenin altinda

oldugunu,duygusal zeka alt boyut/an yönünden bakildiginda okul

yöneticilerinin en yüksek puana özbilinç, en düsük puana sempati

boyutunda sahip olduklanm ortaya koymustur. Duygusal zeka alt

boyutlan ile çatismalan çözümleme stratejileri arasinda anlamli

iliskiler gözlenmistir.

Anahtar sözcükler: duygusal zeka, çatisma çözümleme stratejileri,

ilkögretim okulu müdürleri
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The purpose of this study is to examine relatianship between school

principai's emotional intelligence and conflict resolutian strategies.

Subjects were 71 elementary school principals in the province of

Erzurum. Data were collected via Canf1ict Resolution Strategies
Scale and Emotional Intelligence Scale. Zero order correlation

coefficients were computed to examine relationships between
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intelligence. Findings demonstrated that principals scored relatively

low on emotional intelligence scale, especially on empathyand

emotional management subscales. Significant positive associations

were observed between conflict resolution strategies and emotional
intelligence subscales.

Keywords: Emotional intelligence, conflict resolutian strategies,
elementary school principals

number: 3

page:344-



DUYGUSAL ZEKA VE CATISMA

kenan atay

Son yillarda gündemden düsmeyen duygusal zeka (Emotional

Intelligence) kavrami, giderek farkli alanlarda yeni açilimlar yaratmaktadir.

Bu alandaki çalismalar, duygusal zekanin ölçülmesi; ilgili yeteneklerin

yasamin degisik alanlarina nasil uygulanabilecegi ve sonuçlari, bunlara bagli

olarak da duygusal zekanin nasil gelistirilebilecegi gibi boyutlarda yogun bir

sekilde sürdürülmektedir. Bu çalismalarin yöneldigi alanlarin basinda is

yasami ve yöneticilik ile egitim gelmektedir (Yesilyaprak, 2001:139).

Yapilan son arastirmalar, insan zekasinin gerçek ölçütü iQ olsa bile, hayat basarisi

konusunda belirleyici olanin, kisilerin duygusal zekalari (EQ) oldugunu

düsündürmektedir. Duygusal zeka, kisinin görünen bütün davranislarini yönlendiren
ihtiyaç, dürtü ve gerçek degerlerini temsil etmekte ve insanlarla olan iliskilerinin ve is

yasamindaki basarisinin belirleyicisi olmaktadir (Baltas, 2000:65). Duygusal zeka,

kendini ve baskalarini motive edebilmek için, serinkanlilik, gayret, sebat ve yetenek

gibi duygusal kalitenin bir kompozisyonudur (Konrad & Hendi, 1997: 12).

Duygusal zeka kavraminin ilk önce Gardner (1983), uyum becerilerinden meydana

gelme, bununla birlikte kisinin duygularinin ve kabiliyetlerinin farkinda olma, bunlari

hayatina yön vermede bir kaynak olarak kullanma olarak tanimladi.

Duygusal zeka kisinin kendi duygularini anlamasi, bunlar arasinda seçim

yapabilmesi, baskalarinin duygulari için empati göstermesi ve kendi duygularini

hayatina yön vermede, yasam düzeyini yükseltme yönünde kullanabilmesi seklinde

de tanimlanmistir (Mayer & Salovey, 1993: 434-442). Bu tanimlamada kavram,

basari için önemli görülen empati, duygulari ifade etme ve anlama, mizacini kontrol

etme, bagimsizlik, uyum saglayabilme,kisiler arasi sorunlari çözme, sebat,

sevecenlik, nezaket saygi gibi duygusal nitelikleri betimlemek için kullanilmistir

(Yesilyaprak, 2001: 140). Daha sonra 1995'te Goleman Duygusal Zeka adli

çalismasinda, insan zihninin duygulari nasil islemden geçirdigini açiklamaya

çalismis, kisilerin gelecekteki basarilarinin tahmin edilmesinde, iQ ve standart

testlerle ölçülen beyin gücünün, kisinin duygusal özelliklerinden ya da karakterinden
daha az belirleyici olacagini vurgulayarak, duygusal zekayi "kendini harekete

geçirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, dürtüleri kontrol ederek

doyumu erteleyebilme, ruh halini düzenleyebilme, sikintilarin düsünmeyi

engellemesine izin vermeme, kendini baskalarinin yerine koyabilme ve unut

besleme" seklinde tanimlamistir (Goleman, 1998).

Son olarak, duygusal zeka problem çözmede duygusal bilgiyi kullanma kabiliyetidir.

Duygusal bilgiyi yani duygulardaki sallantilari kullanmak insan hayatindaki kalip

çözümlerden insani kurtarabilir ve problem çözmede kapsamli alternatifleri görmeye

yardim edebilir. Kuwetli olarak duygularinin farkinda olma daha öncelikli, önemli
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bir soruna gösterilen bir özeni, yeniden degerlendirmek için insanlara yardim eder.

Örnegin Salovey ve Mayer sahip oldugu farkli kisisel deneyimleri yoluyla kisiler arasi

iliskilerinde derin bir anlayis gelistirmek için önemsiz is problemlerine aldirmayan bir

bayanin bir satis elemanindan ugradigi haksizlik nedeniyle isten ayrildigini aktariyor.

Duygusal durumlar herhangi bir güçle karsilasildiginda bile israrla kisiyi harekete

geçirebilir. Bazi bireyler olumlu duygularini, güç bir isi basarmak için kendi

kabiliyetlerine güvenerek tesvik eder. Bazilarin da, olumsuz bir sonuçla karsilasip

kaygilandiklarinda ekstra bir güç ve performansini güdülemesi için tesvik edici bir·

unsur gerekebilir (Yilmaz ve Ergin, 2000: 227).

Salovey, Gardner'in kisisel zeka yetenekleri kavramini da kendi temel

duygusal zeka taniminin içine katarak, bu yetenekleri bes ana baslik altinda

toplamaktadir (Goleman, 1998: 61 -62):

1. Özbilinç. Ken~ini tanima- bir duyguyu olusurken fark edebilme
duygusal zekanin temelidir. Duygularin her an farkinda olma

yetenegi psikolojik sezgi ve kendini anlamak bakimindan sarttir.
Gerçek duygularimizi fark edememek bizi onlarin insafina birakir.

Duygularini taniyan kisiler, hayatlarini daha iyi idare ederler.

2. Duygulari idare edebilmek. Duygulari uygun biçimde idare yetenegi,

özbilinç temeli üstünde gelisir. Kendini yatistirma, yogun

kaygilardan, karamsarliktan, alinganliktan kurtulma yetenegi ve bu

temel duygusal beceride basarisiz olma bu kategoride ele aliniyor.

Bu yetenegi zayif olan kisiler sürekli huzursuzlukla mücadele

ederken, kuvvetli olanlar ise hayatin tatsiz sürprizleri ve terslikleriyle

karsilastiktan sonra kendilerini daha kolay toparlayabilmektedir.

3. Kendini harekete geçirmek. Duygulari bir amaç dogrultusunda

toparlayabilmek, dikkat edebilme, kendini harekete geçirebilme, kendine

hakim olabilme ve yaraticilik için gereklidir. Duygusal özdenetim -doyumu

erteleyebilme ve fevri davranislari zaptedebilme- her basarinin altinda

yatan özelliktir. Tikanip kalmamak (akis haline girebilmek) her tür yüksek

performansi mümkün kilar. Bu beceriye sahip olan kisiler, yattiklari her
iste daha üretken ve etkili olabilmektedir.

4. Baskalarinin duygularini anlamak. Duygusal özbilinç temeli üzerinde

gelisen diger bir yetenek olan empati, insanlarla iliskide temel

beceridir. Empatik kisiler baskalarinin neye ihtiyaci oldugunu, ne·

istedigini gösteren belli belirsiz sosyal sinyaliere karsi daha
duyarlidir. Bu da onlari insan bakimiyla ilgili mesleklerde,

ögretmenlik ve yöneticilikte basarili kilar.
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5. iliskileri yürütebilmek. iliski sanati, büyük ölçüde, baskalarinin
duygularini idare etme becerisidir. Bu beceriler popüler alinanin,
liderligin, kisiler arasi etkililigin altinda yatan unsurlardir.Bu
becerilerini çok gelistirmis kisiler, insanlarla sürtüsmesii bir
etkilesim sürdürmeye dayali her alanda basarili olur ve parlak bir
sosyal yasam sürdürürler.

Duygular çatismanin ayrilmaz bir ögesidir. Duygusal tepkiler çatismayi
baslatan kivilcimlar olabilecegi gibi, çatismanin çözümünde ya da
yogunlasmasinda da etkin bir roloynarlar. çatismada gösterilen suçlama,
gizleme, bastirma ve kizginlik tepkileri refleks niteliginde birer davranistir. Bu
tepkiler çogu zaman bilinçli ve istege bagli degildir. Çogunlukla personelin bu
tepkilerin farkina varma, tepkileri tanilama ve yapici bir biçimde ifade etme
becerileri zayiftir. Ancak, bu beceriler gelistirilebilir ve belirli bir ölçüde de
olsa duygular kontrol altina alinabilir (Karip, 1999: 27).

insanlarin çogu, bir çatismada, mantikli tepkiler yerine duygusal tepkiler verirler.
Duygusal tepkilerden yola çikan bir degerlendirmeise çogunlukla kisiye zarar verir.

Çünkü duygusal degerlendirme, verilere dayanmak yerine izlenimlere dayanir. Bir
çatisma sirasinda duygusal tepki vermek yerine, mantiksal tepki vermek için kisinin
kendi duygularinin ve bunun nedenlerinin farkinda olmasi gerekir. Kendiyle ilgili
farkindaligin temeli, kisinin insanlar arasi ortamlarda yasadigi duygularin farkinda
olmasidir (Mayer & Gaschke, 1998).

Bir örgütte çatisma bireylerve gruplarin birlikte çalisma sorunlarindan kaynaklanan
ve normal etkinliklerin durmasina veya karismasina neden olan olaylar olarak
tanimlanabilir (Eren, 1993: 363). March ve Simon ise çatismayi standart karar
verme mekanizmalarinda birbozulma ve bunun sonucunda birey ya da grubun bir

eylem seçeneginiseçmekte güçlüge ugramasi seklinde tanimlamaktadirlar (March
ve Simon,1958).

Örgütte birimler, bölümler, görevler ve isgörenler arasinda çatismayi ortadan
kaldirmak olanaksizdir (Basaran, 1992:262). Leavitt, Dili ve Eyring gibi yazarlar,
örgütlerde çatismanin dogalolarak bulundugunu, fakat bunun istenilen bir düzeyde
tutulmasi, örgütsel çatismadan kaynaklanan gerilimin azaltilmasinda yöneticinin
etkin roloynamasi gerektiginivurgulamaktadirlar (Aydin, 1991: 32).

Toplumsal ve örgütsel davranis üzerinde yapilan arastirmalarin büyük bir

çogunlugunun, çatismalari çözmeyi, çatismalarin örgüt üyelerinin psikolojik
sagligi ve örgütlerin isleyisinin verimliligi üzerindeki olumsuz etkilerini azaltici
öneriler getirmeyi amaçladigi görülmektedir (Robbins, 1974: 47).
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Bir yöneticinin sorumluluklarindan biri, baskalari arasindaki çatismalarin
çözümüne yardim etmek ise, yönetici (1) kendi çözümünü uygulamak için
onlari zorlayabilir ya da mecbur birakabilir, (2) çatismayla yüz yüze
gelmekten kaçinabilir, (3) taraflari anlasmalari ya da taviz vermeleri için
cesaretlendirebilir, (4) kafasindaki bir çözümü uygulamalari için her iki tarafi
da ikna etmek isteyebilir, (5) kafasinda ideal bir çözüm ya da çatisma çözme
stratejisi olmadigi durumlarda, taraflarin çatismayi en iyi biçimde

çözmelerine yardim edebilir (Schemei, 1997 :45).

Diger kurumlarda oldugu gibi okullar da çatismalar kaçinilmazdir. Okul
yöneticisinin amaci, kaçinilmaz olan çatismayi okul amaçlarina yöneltmektir
(Açikalin, 1994: 108).

AMAÇ

Bu arastirmanin temel amaci ilkögretim okuJu müdürlerinin duygusal
zeka düzeyleri ile çatism,alari çözümleme stratejileri arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadigini saptamaktir.

Arastirmanin bu temel amacini gerçeklestirmek için asagidaki sorulara yanit
aranmistir.

1. ilkögretim okulu müdürlerinin duygusal zeka düzeyleri duygusal

zeka alt boyutlari (özbilinç, duygulari yönetmek, motivasyon,
empati, sosyal iliskiler) yönünden nasil birdagilim
göstermektedi r?

2. Ilkögretim okulu müdürlerinin izledikleri çatismalari çözümleme
stratejileri (kaçinma, mecbur etme, anlasma, taviz verme,
destekleme) ile duygusal zeka alt boyutlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski var midir?

YÖNTEM

Evren ve Örneklem

Bu arastirmanin evrenini, arastirmanin yapildigi tarihte (2001) Erzurum

il merkezinde bulunan 71 ilkögretim okulu müdürü olusturmustur.
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Arastirma verilerini toplamada, Weisinger (998) tarafindan gelistirilen

duygusal Zeka Ölçegi ile, Schemel 0997: 47) tarafindan gelistirilen ve

arastirmaci tarafindan "Okul Müdürlerinin çatismalari Çözümleme

Stratejilerine iliskin Ögretmen Okul Müdürü ve Denetmen Algilari" konulu

arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan, Çatismalari Çözümleme

Stratejileri Ölçeginden yararlanilmistir (Atay, 2001: 21). Duygusal Zeka

Ölçegi 5 alt yetenek alaninda duygusal zeka kapsamina giren toplam 45

maddeyi (yetenegi) içermektedir. Deneklerin duygusal zeka düzeylerini

ölçmek için, kendilerini her bir madde açisindan O) çok yetersiz ve (7) çok

yeterli olmak üzere 1 'den 7'ye dek uzanan bir ölçek üzerinde

degerlendirmeleri istenmistir. Duygusal zekanin kapsamina giren yetenek

alanlarini temsil eden madde numaralarina göre puanlari toplanip, o alt

'ölçekteki madde sayisina bölünerek ortalama puanlari hesaplanmistir.

çatismalari Çözümleme Stratejileri Ölçegi ise, her biri (A) ve (B) seçenekleri

seklinde düzenlenmis toplam 45 maddeyi kapsamaktadir. Deneklerden her

maddede çatismalari çözümlerken izledigi yolu (A) ve (8) seçeneklerinden

birini seçerek belirtmeleri istenmistir. Daha sonra belirtilen.seçenek puanlama

cetveline (Schemel, 2001: 35) islenmis puanlama cetvelindeki stratejilere

(kaçinma, mecbur etme, anlasma, taviz verme, destekleme, ikna etme) denk

gelen seçenekler toplami deneklerin o stratejiye iliskin toplam puanini

olusturmustur.

Verilerin Çözümlenmesi ve Yorumlanmasi

Verilerin çözümlenmesinde her bir alt boyut ve strateji için ortalama

puanlar hesaplanmis ve tüm islemler bu puanlar üzerinden yapilmistir.

Duygusal zeka alt boyutlari ile çatismalari çözümleme stratejileri arasindaki

iliskinin incelenmesi için de sifir düzenli korelasyon katsayisi hesaplanmistir.

BULGULAR

ilkögretim Okulu Müdürlerinin Duygusal Zeka Alt Boyutlarina iliskin

Bulgular

ilkögretim okulu müdürlerinin duygusal zeka düzeylerinin duygusal zeka

alt boyutlarina dagilimina iliskin ortalamalar incelendiginde (Tablo 1) en

yüksek puanin özbilinç boyutunda (x= 37.95) en düsük puanin ise empati

boyutunda (x = 2 i. 97) oldugu görülmektedir. Özbilinç bireyin duygusal

eqitim yönetimi" yaz 2002



DUYGUSAL ZEKA VE CATISMA·

kenan atay

bilincini, yani kendi duygularini tanima, anlayabilme; duygular, düsünceler
ve tepkiler arasindaki iliskiyi bilme ve performansina, iliskilerine etkilerini
tanimlayabilmesiyle basliyor. Daha sonra kendi öz degerlendirmesini yaparak
güçlü ve zayif yanlarini tanimasini kapsiyor (Argun, 2001: 11). Ruh
hallerinin farkinda olan kisiler kendi sinirlarindan emin, psikolojik açidan
saglikli, yerinde ve hayata olumlu gözle bakabilen insanlardir (Goleman,
1998: 66). ikili insan iliskilerinin temelini olusturan empatiise baskalarinin
duygularini hissedebilme, onlarin bakis açisiyla düsünebilme ve onlarin
endiselerine ilgi duyma (Argun, 2001: 14) algilayabilme becerisidir.
Baskalarinin ne hissettigini kaydedememek duygusal zeka bakimindan büyük
bir eksiklik, insan olmak anlaminda da trajik bir basarisizliktir. Çünkü ilginin,
sefkatin kökü olan duygusal ahenk, empati yeteneginden kaynaklanmaktadir
(Goleman,1998 :126). Tablo l' deki bulgular diger boyutlar yönünden
incelendiginde, ilkögretim okulu müdürlerinin duygulari yönetme boyutunda
x = 28.66, motivasyon boyutunda x = 3 i. 18, sosyal iliskiler boyutunda ise
x = 29.47 düzeyinde zeka puanina sahip olduklari görülmektedir. Duygulari
yönetme Goleman'in analizinde kisilerin kendilerini kontrol etmelerine olanak
sagladigi için en önemli yetenek olarak adlandirilmaktadir. Duygularin,

özellikle olumsuz duygularin kontrolü yöneticiyi fevri davranmaktan alikoyar.
Bu da bütünlük, tutarlilik' ve güvenirlilik gibi liderligin üç temel özelligini

sergilemelerini olanakli kilar. Motivasyon, kisinin amaçlarina ulasmak için
duygularini,sosyal beceriler ise baska insanlarin davranislarini kendi
dogrultusunda yönlendirebilmesidir.

çatismalari Çözümleme Stratejilerine iliskin Bulgular

Tablo 1 incelendiginde, okul müdürlerinin çatismalari çözümlerken
öncelikle anlasma (x = 9.990) ve kaçinma (x = 7.890) stratejilerini

izledikleri anlasllmaktadir.Anlasma stratejisi, eger insanlar konunun ya da
sorunun herkese ait oldugunu kabul ederlerse ise yarar (Schemel, 1997
:55).Bu stratejide,birey bazi isteklerinden vazgeçerken karsisindakinin bazi
isteklerini de kabul eder. Burada, temel ilke, karsilikli olarak bazi isteklerden

vazgeçmeye dayandirilmistir. Bireyler karsilikli olarak vazgeçebilecekleri ve
vazgeçemeyecekleri isteklerin taramasini yaparak çözüm ararlar (Özer,
1997: 44). Kaçinma stratejisi ise,çatismayi görmezlikten gelmektir. Pasif bir
stratejidir ve var olan durumun sürmesine izin verir (Schemel, 1997:

53).Taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaçlarina verdikleri
önem düsük oldugu durumlarda çatismadan kaçinma stratejisi kullanilir. Bu
strateji, genellikle, kenara çekilme, ilgilenmeme, ihmal etme, kadere
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birakma ya da olumsuz hiçbir sey duymak istememe gibi tutumlarla ortaya
çikar (Solmus, 2001: 40). Bunun sonucu olarak, çatismanin çözümü ile ilgili
kararlar gecikir ve taraflar sürekli bir tatminsizlik içinde kalirl,ar. Tablo 1 'deki
bulgulardan ilkögretim okulu müdürlerinin çatismalari çözümlerken izledigi
diger stratejilerin sirasiyla destekleme (x = 7.150), mecbur etme (x =
6.620) ve taviz verme (x = 5.660) stratejileri oldugu anlasilmaktadir.

ilkögretim okulu müdürlerinin çatismalari çözümleme stratejisine iliskin

bulgular, arastirmaci tarafindan i999 yilinda yapilan benzer bir arastirmanin
bulgulariyla paralellik göstermektedir.

Tablo i.Okul Müdürlerinin Duygusal Zeka ve çatisma Çözümleme Stratejileri
Puan Ortalamalari

Duygusal zeka alt boyutlari XSStrateji xS

Özbilinç

37 .951.647Kaçinma 7.8901.644
Duygulari Yönetmek

28.663.431Mecbur Etme6.6202.252
Motivasyon

31.181.757Anla~ma 9.990.939
Empati

21.972.337Taviz Verme5.6602.611
Sosyal iliskiler

29.472.862Destekleme 7.1502.769

Duygusal Zeka Alt Boyutlari ile çatismalari Çözümleme Stratejileri

Arasindaki iliski

Tablo 2'deki bulgular incelendiginde duygusal zeka alt boyutlarindan

özbilinç ile kaçinma (r= .71), anlasma (r= .69) ve destekleme (r= .83)
stratejileri arasinda pozitif yönde yüksek bir iliskinin oldugu
görülmektedir.Yine Tablo 2' deki bulgulardan, duygulari yönetmek alt' boyutu
ile, anlasma (r= .88) ve destekleme (r= 56), motivasyon alt boyutu ile
kaçinma (r= .57), anlasma (r= .76)ve destekleme (r= .64), empati alt
boyutu ile mecbur etme (r=. 73), anlasma (r= .73) taviz verme (r= .65) ve
destekleme (r= .66), sosyal iliskiler alt boyutu ile kaçinma (r= .54) ve
destekleme ( r= .72) stratejileri arasinda güçlü ve olumlu yönde bir iliskinin
oldugu anlasilmaktadir. Buradan ilkögretim okulu müdürlerinin özbilinç
puani yükseldikçe kaçinma, anlasma ve destekleme, duygulari yönetmek
puani yükseldikçe anlasma ve destekleme, motivasyon puani yükseldikçe
kaçlnma anlasma ve destekleme, empati puani yükseldikçe mecbur· etme,
anlasma, taviz verme ve destekleme sosyal iliskiler puani yükseldikçe
kaçinma ve destekleme stratejilerini kullanma egiliminin artacagi

anla§ilmaktadir.
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Tablo 2. Duygusal Zeka Alt Boyutlari ile çatismalari Çözümleme Stratejileri
Arasindaki iliski

Duygusal zeka (EQ) çatismalari çözümleme stratejileri

alt boyutlari

Kaçi nmaMecburAnlasmaTavizDestekleme

etme

verme

Özbilinç
.71 *.44 *.69*.21 *.83*

Duygulari yönetmek

.31 *.47*.88*.13*.56*

Motivasyon

.57*.32*.76*.15*.64*

Empati

.12*.73*.73*.65*.66*

Sosyal iliskiler

.54*.36*.45*.19*.72*

*p ~ 0.05

SONUÇ VE ÖNERiLER

OKul yöneticilerinin duygusal zeka düzeylerinin duygusal zeka ·alt

boyutlarina dagilimina bakildiginda her bir boyut için zeka düzeyi-nin
beklenenin ve olmasi gerekenin altinda oldugu görülmektedir. Oysa duygusal
güçlerini gerektigi gibi kullanmasini bilen, yani duygusal zekalari yüksek okul
yöneticileri, düsünme,planlama, uzun vadeli bir isin tasarimi, problemlerin
çözümü konusunda daha basarili olacaklardir. Kendini harekete geçirebilen,
aksiliklere ragmen okulun amaçlarini gerçeklestirme dogrultusunda yoluna
devam edebilen, dürtülerini kontrol ederekdoyumunu erteleyebilen, ruh halini

düzenleyebilen, sikintilarinin düsünmesine engelolmasina izin vermeyen,
kendini baskalarinin yerine koyabilen baskalarinin duygularini paylasabilen
kisaca duygusal yetkinlige ulasmis okul yöneticileri ayni amaci
gerçeklestirmek dogrultusunda birlikte çalistigi ögretmen ve diger personelle
daha ahenkli iliskiler kurabilecek, çatismalarin çözümüne katki
sunabilecektir. Çünkü okul,iliskilerin çok yakin, içten ve candan oldugu ya da
olmasi gereken bir örgüttür. Duygusal güçlerini gerektigi gibi kullanmasini

bilen okul yöneticileri Aristo'nun yillar önce fark ettigi gibi "dogru kisiye,
dogru ölçüde, dogru zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde
kizabilmek"gibi önemli bir beceriye de sahip olacaktir.

Goleman'in bahsettigi duygusal yetkinligin, sadece çocukluk döneminde
kazanilmasi gereken bir beceri degil ögrenilebilir oldugu tezinden hareketle

ilkögretim okulu müdürlerinin saglikli bir duygusal repertuar olusturmalarini
saglayacak, duygusal zeka denilen temel yasam becerisi yönünde onlari daha

yetkin kilacak, özbilinç, özdenetim ve empatiyle dinleme, çatismalari çözme
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ve isbirligi gibi temel yöneticilik becerilerini kapsayan yetistirme programlari
düzenlenmelidir. Ayrica egitimin degisik tür ve kademelerinde benzer

arastirmalar yapilmali, okul müdürlerinin duygusal yetkinlik düzeyi bireysel
degiskenleri yönünden incelenmelidir.

"Kendini baskalarinin yerine koyma ve onlarin neler hissettigini anlamaya

çalisma" becerisi baska bir anlatimla "empatik anlayis" bir okul müdürünün
sahip olmasi gereken temel becerilerden biridir. Bireysel bir tutum ve nitelik
olan "empati", bir bireyin, karsisindaki kisinin ruhsal durumunu, duygularini,

ihtiyaçlarini, tavir ve yasantilarini vb. "onun açisindan görebilme, duyabilme
ve algilayabilme niteligidir (Özgüven, 2000,: 101). Çalisma yasami içinde
sorunlarin ortaya çikmasi büyük ölçüde "empatik anlayis" eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Kendi duygularini algilamadaki yetersizlik, hislerini ifade
etmede yasanilan beceriksizlik, duygularini yönlendirebilme ve baskalarinin
duygularini paylasmada görülen bariz eksiklikler çalisma yasamindaki bir çok
soruna kaynaklik etmektedir.Okul ortaminda yönetici ögretmene gösterecegi
empatik anlayis yolu ile ögretmenin daha verimli olmasini saglayabilir. Okul
yöneticisi iletisim bakimindan dinleme, insanlara karsi olumlu tutum, rahat
iletisim kurma gibi beceriler ve liderlik özelliklerine sahip olmalidir.

Öte' yandan arastirmaci tarafindan 1999 yilinda yapilan benzer bir

arastirma,ilkögretim okulu sinif ve brans ögretmenlerinin beklentilerinin, okul
müdürlerinin çatismalari çözümlerken daha çok destekleme stratejisi
izlemeleri yönünde oldugunu ortaya koymustur. Buradan ögretmenlerin; okul

müdürlerinden, çatismalari çözümlerken, sorunu kendi baslarina çözmeyi ya
da digerlerine sorunu nasil çözeceklerini önermek yerine, baskalarinin

konusmalarina, duygularini paylasmalarina ve degerlerini ortaya koymalarina
yardimci olmalarini bekledikleri anlasilmaktadir. Tablo 2'de görüldügü gibi,
okul müdürlerinin duygusal zaka alt boyutlari ile çatismalari çözümleme
stratejilerinden destekleme arasinda pozitif yönde yüksek bir iliski
bulunmustur.Buradan,ögretmen beklentilerinin karsilanmasinin, yani okul
müdürlerinin çatismalari çözümlerken destekleme stratejisini izlemelerinin
onlarin duygusal zeka alt boyutlari olan özbilinç, duygulari yönetmek,
motivasyon, empati ve sosyal iliskiler yönünden gelistirilmeleri gerektigi
sonucuna varilabilir. Böylece okul yöneticileri is arkadaslari ile saglikli iliskiler
kurabilen, ekip çalismasina yatkin, duygusalolgunluk düzeyi yüksek,

çati~malari yapici bir süreç haline dönüstürebilen kisiler olarak okul
amaçlarini gerçeklestirmede daha yüksek bir performans düzeyine

ulasacaklardir.
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