
LK UR A M 'V,E UYG U LAMA D,A, EG iri~' ·YÖ.·~E Li Mi

bahar 2002

i~KÖGRETiMDE PROBLEMLER ve ÇÖZÜM YOLLARI

Yrd. Doç. Dr. Nuriye SEMERCi

Prof. Dr. Vehbi çEliK
Firat Üniversitesi, Egitim Fakültesi

Bu incelemede amaç, ilkögretim okullannin
yöneticilerinin karsilastiklan problemler ve bu problemleri
çözerken izledikleri yollan belirlemektir. Arastirmanin evreni,
Elazig ili merkezde bulunan 64 ilkögretim okulu

yöneticileridir. Evrenin tamami örnekleme alinmistir. Veriler,
45 sorudan olusan ve uzman görüsleriyle desteklenen bir

anket ile toplanarak SPSS istatistik programiy!a analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda, yöneticiler okulla ilgili

maddi sorunlan, araç-gereç yetersizligi ve ögrenci çilelerinin
ilgisizligini problem olarak görmüslerdir. Problemleri
çözerken ise, ögretmenler kurulunun aldigi karara uyarim,

problemle ilgili tüm bilgiler toplandiktan sonraçözüme
geçerim, önemli isleri öncelik sirasina koyartm gibi
seçeneklerde yüksek düzeyde kattlim vardir.

Egitim kurumunun basarili olmasi ve sürekliligi, belirlenen hedeflere ulasma
derecesine baglidir. Bu açidan bakildiginda okul yöneticisi, bir okulda hedeflerin

yerine getirilebilmesi için, isgörenleri örgütleyen, emirler veren, çalismalari
yönlendirip, koordine eden ve denetleyen kisi olarak tanimlanabilir (Gürsel,
1997: 77). Okul yöneticisi, planlama, örgütleme, iletisim, etki, koordinasyon,
degerlendirme ve karar verme gibi yönetim süreçlerini isletmek zorundadir.
Örgütün etkililigini sürekli hale getirmek, bir anlamda problemlerin en kisa

zamanda ve en uygun yolla çözülmesini gerektirir (Basaran, i982: 99). Bu

baglamda, okul yöneticilerinin en önemli görevlerinden birisi, karsilastiklari
problemlere yönelik olarak etkili çözümler üretebilmektedir.

Problem Durumu

Bazi yazarlar yönetimi bir problemçözme olarak kabul etmektedirler

sayi: 30
55.205-2 i
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(Basaran, 1984: 93). Baska bir deyisle problem çözme eylemi, bir örgütte
yöneticinin yapacagi günlük islerden birisidir. Bir örgütte problem çözmenin
esas olmasi, örgütün kuruldugu andaki örgüt içi ve örgüt disi degiskenlerin
sürekli degismesinden kaynaklanir. Bu degisikliklerin bazilari isleyisi
kolaylastirirken bazilari zorlastirmaktadir. Bu nedenle degisikliklere paralel
örgütün kendisini degistirmesi ve yeni kosullara uyarlamasi gerekir.
Dolayisiyla örgütün ve örgüt yönetiminin bir çok problemle karsi karsiya
kalmasi kaçinilmazdir.

Bunun yaninda örgütü insanlar olustururlar. Bu insanlar örgütün isleyisi
esnasinda zaman zaman fikir çatismalarina düserler. Bu çatismalar bazen

yönetime çözülmesi gereken problemlerden birisi olarak yansir (Çelikten,
2001: 298; Basaran, 1984: 95). Son zamanlarda örgütlerin daha islevsel
ve çaga uygun bir yapiya kavusturulmasi çalismalarina hiz verilmistir. Ancak
yine de bu durum örgütlerde problemlerle karsilasilmaktadir. Genelde
örgütlerde karsilasilan problemler, örgütsel yapi ve isleyisten, toplumsal,
ekonomik ve kültürel çevreden kaynaklanmaktadir (Atay, 2001: 21). Bu

problemlerin çözülmernesi örgütün islevini ve etliligini yitirmesine neden
olabilmekte ve örgütü yasamsal bir tehlikeye sürükleyebilmektedir. Bu
nedenle yöneticinin iyi bir problem çözücü olmasi gerekmektedir.

Problem Çözme Süreci ve Yönetimle ili§kisi

Problem, halihazirdaki tepkilerle çözülemeyen durumlara denir. Bu

problemi n çözülmesi ise deneme yapmaktan isgörü kazanmaya ve neden
sonuç iliskilerini bulmaya kadar uzanan karmasik zihinsel becerilerin
kullanilmasini gerektirir (Açikgöz, 1996: 319). Bu zihinsel becerilerin
kullanilmasi ve problemi n istenilen sekilde çözülebilmesi için genelde üç
adim bulunmaktadir (Shor, 1980: 158):

Tanimlama

i. Ad im
Gözlem

Teshis
II. Adim
inceleme

Tekrar Insa Etme
iii. Adim

özüm

Bu adimlar problem çözme asamalarina söyle yansimaktadir (Clark and
Starr, 1991: 270; Basaran, 1984: 100): .

Birinci adimda;

• Problemi n farkina varilmasi baska bir deyisle problem çözmeye

ihtiyaç duyulmasi ile
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• Problemi n tanimlanmasi ve sinirlandirilmasi yapilir.

ikinci adimda;

• Problemi n çözülmesine yardimci olacak bilgilerin bir araya toplanir
ve

• Çözüm için hipotezlerin hazirlanir.

Üçüncü adimda;

• Hipotezlerin test edilmesi, yani çözüm için uygun hipotezlerin
denenmesi,

• Çözümün degerlendirilmesi bulunmaktadir.

Tüm asamalardan sonra yapilan degerlendirmede problemin çözülmedigi
yargisina varilirsa, ikinci ve üçüncü asamalarin ya da sadece üçüncü asamanin
tekrar edilmesi gerekir. En son ihtimalle bu süreçten tamamen vazgeçilmelidir.

Problem birey ve örgüt açisindan benzerlik göstersede farklidir. Bireyaçisindan
bakildiginda, bireyin ihtiyaçlarinin giderilmesinin engellenmesidir. Örgüt

açisindan ise, örgütün amaçlarini gerçeklestirmesini engelleyen, yavaslatan veya
saptiran engelolarak görülür. Örgütün uzun, saglikli ve etkili yasamasinda
problem çözme sürecinde güçlü olmasina baglidir (Basaran, 1984, 95).

Orgüt yönetimi açisindan problem çözmeye bakildiginda üç durumdan
sözedilebilir (Basaran, 1982: 100). Bu durumlar Sekil l'de gösterilmektedir.

, Sekil i. Yönetimde Problem Çözme
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Sekilden de görüldügü gibi problem çözme sürecinde, kurumun su anda
içinde bulundugu, sorunlu görülen simdiki durum, ulasilmak istenen ve
problemlerin çözülmüs oldugu ulasilacak durum ve simdiki sorunlu
durumdan istenilen duruma geçme sürecini yani problemi n çözülmesi
asamasini ifade eden degisme durumudur. Ancak problemler. çözülüp
ulasilacak duruma gelindiginde, farkli problemler ve etkilerin olmasi
kaçinilmazdir. Özellikle son zamanlarda bu degisiklikler çok hizli bir sekilde
olmakta ve örgütün girdilerini, isleme sürecini ve çiktilarini etkilemektedir.
Bu nedenle her ulasilacak durum ulasildiginda simdiki durum olacaktir.
Kisaca problem çözme süreci bu üç durumu içine alacak sekilde sürekli
devam eden bir döngü içinde olmalidir.

Egitim yöneticisi açisindan problem çözme ise, örgütün çevresini,
imkanlarini iyi taniyarak karsilasilan problemlere uygun çözümler
üretmektir. Örgütün amacina basariyla ulasmasi ve kendini sürekli
yenilemesi, problem çözme tekniklerinin iyi kullanilmasiyla mümkündür.

Etkili okul çalismalariyla birlikte, okul merkezli yönetim yaklasimi
gelismistir. Bu yaklasimda okul yöneticilerinin merkezi yönetimin yardimini\

ön plana çikarmadan okulortaminda çözüm üretilmesi önem tasimaktadir
(Ortiz ve Ogawa, 2000). Okul yöneticisinin okul düzeyinde yeterliliginin
gelistirilmesi, problem temelli ögrenme durumlarindan yararlanma
yaklasimini ortaya çikarmistir. Ögretimsel amaçlarin seçimi örnek olaylarin
seçimi, ögrenme çevresinin olusturulmasi ve problem temelli ögrenmenin
gücünden yararlanma, problem temelli ögrenmenin okul yöneticilerinin
yetistirilmesi açisindan ne denli önemli oldugunu göstermektedir (Bridges ve
Hallinger, 1999).

Problem temelli ö"grenme, Stanfort Üniversitesi tarafindan gelistirilen bir
okul yöneticisi yetistirme yaklasimidir. Bu yaklasim, örgütsel sorunlarin
çözümünde gelenekselokul yönetimi konularindan çok (okul mevzuati,
personel yönetimi, okul finansmani) ögretimsel stratejilere dayali bilginin
kullanimini ön planda tutmaktadir. Problem temelli ögrenme programinin %

40'lnl gerçek okula iliskin sorunlar olusturmaktadir. Program, proje
takimlari olusturularak gerçeklestirilmeye çalisilmistir.

Problem temelli ögrenme 1970'1i yillarda top egitiminde uygulanmis, daha

sonra mühendislik, hemsirelik, hukuk, ögretmen egitimi ve egitim yönetimi
alaninda uygulanmaya baslanmistir. Bir sorun yeni bir bilginin
ögrenilmesine yardimci olacaktir. Problem temelli ögrenmede 6 ile 8
arasinda bir ögrenci grubu yeni bir bilgiyi bir soruna uygulamaya ve çözüm

eaitim yönetimi _ bahar 2002
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yolu bulmaya çalismaktadir. Problem temelli ögrenmenin üç önemli amaci
bulunmaktadir (Bridges ve Hallinger, 1999):

1. Yeni bilgi ögrenmek ve ögrenilen bilgiyi uygulamak,

2. Yasam boyu ögrenme becerilerini gelistirmek,

3. Liderlige yönelik duygusal bir bakis açisi kazanmak.

Problem merkezli yetisen yöneticilerin, her seyden önce problem çözme
süreçlerini ve asamalarini bilmeleri ve bunlari uygulayabilmeleri gereklidir.

Öyleki, yönetim genel anlamda ele alindiginda problem çözme süreci olarak
karsimiza çikmaktadir (Basaran, 1983: 289).

Okullarin etkililigini artirma çabalari, okul yöneticilerinin problem çözme
yeterliklerinin gelistirilmesi üzerinde odaklasmistir. çevresel yapida meydana

gelen hizli gelismeler, okul yöneticilerinin karar verme ve problem çözme
konularinda çok yönlü olarak yetismelerini zorunlu kilmaktadir. Özellikle

örgütlerin sürekli bir denge içinde olmamasi ve günümüzde daha çok kaos
ve karmasikligin geçerli olmasi, problem çözme yeterliginin önemini daha
fazla artirmistir.

Kaotik mantigin yeni bir paradigma olarak ortaya çikmasi, problem çözme
sürecini daha karmasik hale getirmektedir. Çünkü kaos ortaminda sabit bir

çözüm önerisi getirilememektedir. Kaos durumunda sebep-sonuç iliskisi,
basit, açik ve dogrusal degildir (Dooley, 1997; Kiel, 1994). Okul yöneticisi

sürekli kaos ortaminda karar verme ve problem çözme durumuyla
karsilasmaktadir. Okul yöneticisinin sadece düsünsel açidan probleme
yaklasmasi yeterli degildir; ayni zamanda duygusal zekayi da kullanarak
çözüm üretmesi gerekmektedir (Metais ve Jordan, 1997).

Türk egitim sisteminde son zamanlarda yapilan köklü degisiklikler ve
özellikle ilkögretimin sekiz yila çikmasi ile ilkögretim okullarinda görev yapan
yöneticilerin, görev ve sorumluluklarina yenilerini eklemistir (Sahin, 2000:
244). Ayni zamanda problemlerin degismesi ve çesitlenmesine neden
olmustur. Okul yöneticilerinin farklilasan bu yapida karsilasabilecegi
problemler; kendisinden, ögrencilerden, egitici olmayan personelden,
velilerden, ögretmenlerden, programdan, okulun çevresinden ve üst
yönetimden kaynaklanabilir (Sahin, 1996: 129). ilkögretim yöneticileri
etkili bir iletisim yetenegine sahip, çaliskan, zeki, çok yönlü, bilgili, kendine
güvenen, sorumluluklarini bilen, insan iliskilerinde basarili ve etkili karar

veren kisiler olmalidir. Ayrica, okul yöneticisi çesitli problemlerinin

egitim yönetimi. bahar 2002
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çözülmesinde ve okulun basariya ulasmasinda etkili bir egitimsel liderlik
rolü oynamak zorundadir.

Amaç·

Yukaridaki düsüncelerden yola çikilarak yapilan bu çalismada amaç,

"ilkögretim okulu müdürlerinin karsilastiklari problemler ve problemleri
çözmede izledikleri yollari belirlemek" olarak ifade edilmistir. Bu amaca

ulasmak için asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. ilkögretim okulu müdürlerinin daha çok karsilastiklari problemler
nelerdir?

2. Karsilasilan bu problemleri çözerken kullandiklari yollar nelerdir?

Ara§tirmanin Evreni ve Örneklemi

Arastirmanin evrenini, Elazig. ili merkezinde bulunan toplam 64
ilkögretim okulu yöneticisi (müdür) olusturmustur. Örneklem olarak evrenin
tüm·ü alinmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Çözümlenmesi

Arastirmada veriler bir anket yardimiyla toplanmistir. Anket, toplam 45
sorudan olusmaktadir. Bu sorulardan ilk üçü kisisel bilgiler, 13'ü
karsilasilan problem türü, 28'i ise problem çözme yollari ile ilgilidir. Bu
sorulara ek olarak bir tane de yazmak istedikleri farkli bir problem alanini

belirlemek için açik uçlu bir soru sorulmustur. Anket, derecelemeli ölçek
olarak hazirlanmis ve puanlanmasi "Her zaman=5", "Çogunlukla=4", "Ara
sira =3", "Nadiren=2", ve "Hiç= 1" seklinde olusturulmustur. Anketin
olusturulmasinda, egitim yönetimi ve egitim programi alanindaki uzmanlar
ile ilkögretim okulu yöneticilerinden yararlanilmistir.

Anket yardimiyla elde edilen veriler SPSS for Windows istatistik paket

programiyla çözümlenmistir. Açik uçlu olarak sorulan bir soru, niteliksel veri
olmasi nedeniyle ortak noktalar dikkate alinarak çözümlenmistir.

eaitim yönetimi. bahar 2002



r iLKÖGRETiMOE PROBLEMLER

nuriye semerci - vehbi çelik

BULGU ve YORUMLAR

iIkögretim okulu yöneticilerin kar§ila§tiklari problemler

ilkögretim okulu yöneticilerin karsilastiklari problemler Tablo l'de

verilmistir.

Tablo 1. ilkögretim okulu yöneticilerin karsilastiklari problemler

GRUPLAR

3
11-15
2.21

3.50

2.42

2.57

2.50

3.57
4.43

2.50

2.36

2.36

2.50

3.43

3.00

sd=3 LSD test

Kan~ila~ilan problemler
Ögrencilerin disiplin problemleri

Ögrencilerin ba~arisizlik problemleri

Ögrencilerin okula uyum problemleri

Okulun idari i~lerle ilgili problemleri

Okulun çevresiyie ilgili problemleri

Ögrenci ailelerinin ilgisizligi

Okulla ilgili mali problemler

Ögretmenlerin ki~isel problemleri

Ögretmenlerin ileti~im problemleri

Ders programlariyla ilgili programlar

Müfredat ve ders kitaplarinin yetersizligi

Bina ve/Veya sinif yetersizligi

Araç ve gereç yetersizligi

*p> .05

1
0-5

3.17

3.33

2.50

2.33

2.50

4.00

4.50

2.00

3.17

2.33

3.50

3.33

3.67

2
6-10
2.70

3.60

2.50

3.50

2.80
3.60

4.30

2.40

3.10

3.20

3.20

4.00
4.10

4
16+
2.62

3.45

3.00

2.68

2.76

3.52

3.91
2.38

2.32

2.50

2.85

3.56

3.62

F
1.30

0.09

1.28

1.54

0.27

0.34
1.17

0.49

2.88*

2.51 *
2.03*

0.34

2.26*

Tablo 1 incelendiginde ilkögretim okulu yöneticilerinin, "okuila ilgili mali

problemler", "ögrencilerin basarisizlik problemleri", Ögrenci ailelerinin ilgisizligi",

"Bina ve sinf yetersizligi", ve "Araç gereç yetersizligi ile daha çok karsilastiklari

görülmektedir. Çelikten'in (2001 :303) bir genel ve mesleki lise yöneticileri

üzerinde yapmis oldugu arastirmada ise siniflarin kalabalik olmasi, fiziki

olanaklarin yetersiz olmasi, ailelerin ögrencilerle yeterince ilgilenmemesi basta

gelen problemler olarak görülmektedir. Bu bulgu, arastirmanin bulgularini

destekler niteliktedir. Bunun yaninda "Ögrencilerin okula uyum problemleri",

"Okulun idari islerle ilgili problemleri", "Ögretmenlerin kisisel problemleri" ve

Ders programlariyla ilgili problemler ile yeterince karsilasmadiklari söylenebilir.

Karsilasilan bu problemlerde mesleki deneyime göre bakildiginda sadece dört

maddede 0.05 düzeyinde anlamli farklilik görülmüstür. Yöneticiler ögretmenlerin

egitim yönetimi _ bahar 2002
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kisisel problemlerini sorun olarak görmemektedirler. Ögretmenlerin iletisim
problemleri konusunda ortalamalar birbirine yakin olsa da anlamli bir farklilik

bulunmaktadir. Kidemlere göre bakildiginda, uzun süredir yöneticilik yapan

müdürlerin, ögretmenlerin iletisimle ilgili problemleriyle karsilasmadiklarini
belirtmislerdir. Tecrübenin gerek insan kaynaklarini yönetmede, iyi bir iletisim
saglamada yardimci oldugu düsünülebilir. Sahin, (1996: 134) tarafindan

yapilan bir arastirmada okul müdürlerinin ögretmenlerden kaynaklanan engeller
arasinda, ögretmenlerin kisisel problemlerinin oldugu görülmektedir. Bu

problemlerin içerisinde, özellikle baska bir iste çalisma, bilgi beceri ve' davranis

yönünden eksiklik ve meslegin gerekli,liklerini yerine getirme gibi maddeler
vardir.

Ders programlariyla ilgili problemlerde ise, mesleki deneyimi 6-10 yil
arasinda olan yöneticiler digerlerine göre daha çok problemlerle

karsilastiklarini ifade etmislerdir. Bunun yaninda tüm okul' yönetic.ileri
ögrenci ailelerinin ilgisizligi konusunda problem yasamaktadirlar. Sahin'in
(1996: 133) yaptigi arastirmada da okul yöneticileri, velilerin okul ve okuila

ilgili etkinliklere karsi ilgisiz olmalarini engelolarak görmüslerdir. Araç-gereç
ve bina/sinif yetersizligi konusunda ise, mesleki deneyimi 11-15 yil arasinda
olan grup ile mesleki deneyimi daha düsük olan grup arasinda anlamli
farklilik bulunmaktadir (F= 2.26; p<0.05).

ilkögretim okulu müdürlerinin kar§ila§ilan problemleri çözüm yollari

Yöneticilerin karsilastiklari problemleri çözerken neler yaptiklariyla ilgili
alt amaca iliskin, bulgular çözümlenmeye çalisilmistir. Ölçekte hazirlanan
maddeler problem çözme asamalari da dikkate alinarak siralanmistir. Buna
göre elde edilen bulgular Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2 genelolarak incelendiginde, yöneticiler problemin tanimlanmasi için veri
toplama asamasinda daha çok elemanlarindan bilgi topladiklarini ifade

etmislerdir. Çözüm önerisi belirlemede ise birkaç çözüm önerisi belirlediklerini ve
tüm veriler toplandiktan sonra çözüme geçtiklerini belirtmislerdir. Problemi
çözerken ise tüm problemleri çözdüklerini, çözümsüz problem birakmadiklarini
ifade etmislerdir. Çözüm sürecine ögretmenlerini de katmaktadiriar. Karar
verirken ise objektif olmaya çalistiklarini ve degerlerinin etkisi altinda kalmamaya
çalistiklarini söylemislerdir. Çelikten'in (2001: 304) arastirma, bulgularina göre
lise yöneticilerinin her problem için ayri bir çözüm yolunu denedikleri ortaya

çikmistir .
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Tablo-2. Problem Çözme Yollari

GRUPLAR
1

234

Problem çözme yollari

0-56-1011-1516+F

1.
Bana yakin olanlarla problem hakkinda konu~urum 3.673,903.073.261.07

2.
Problemin ne oldugunun tam olarak anlasilmasi için 3.834.204.214.120.31

elemanlarimdan bilgi toplarim 3.
Okulun gelecekte karsilasabilecegi sorunlari. önceden .4.674.604.214.351.74

sezip. çözmeye calisirim 4.
Eger bir problem varsa ben onu açiklayabilirim 3.174.303.643.822.24*

5.
Problemi çözmek için mutlaka birkaç çözüm önerisi 4.334.303.794.030.98

belirlerim 6.
Sorunlari çözerken. diger okul müdürü arkadaslarimin.3.333.802.793.032.79*

görüslerinden yararlanirim 7.
Yetkimi kullanirim 3.502.802.863.321.54

8.
Problemle ilgili tüm bilgiler toplandiktan sonra çözüme4.504.204.294.290.22

gecerim 9.
Tüm problemleri kendim çözerim 2.173.203.003.031.01

10. Bazi problemlerin cözümünü elemanlarima birakirim

3.163.703.432.240.78

11. Cözümü yardimcilarima birakirim

2.173.602.432.974.40*

12. Problemleri daha çok kanun ve yönetmeliklere göre

3.334.203.863.561.77

çözerim 13. Sorunlari ögretmenlerle birlikte çözmeye çalisirim

4.674.203.793.912.34*

14. Daha cok gündelik sorunlari çözmeye çalisirim

2.673.202.793.501.89*

15. Sorun çözerken kendi aklimdan çok. grup aklini ön

4.674.003.502.243.74*

planda tutarim 16. Onemli sorunlari çözmeye çalisirken. bilimsel arastirma

3.503.403.574.092.93*

yöntemini kullanirim 17. Ogretmenler kurulunun aldigi kararlari uygularim

4.674.204.574.241.46

18. Ogretmenleri karar verme sürecine katarim

4.334.803.864.384.79*

19. Grup kararlarinda zamani etkili olarak kullanmaya

4.674.403.644.243.66*

çali~irim 20. Ilke merkezli karar veririm
3.333.303.213.380.08

21. Okulla ilgili yönetsel ve egitsel kararlar verirken objektif

4.674.704.864.680.28

olmaya çalisirim 22. Karar verme sürecinde degerlerimin etkisinde kalirim

1.502.002.432.652.42*

23. Sorunlarla birlikte yasamaya çalisirim

3.002.703.293.761.56
24. Bazi sorunlari çözümsüz birakirim

1.331.801.711.740.52

25. Sorunlari çözerken riske girmek istemem

3.003.303.142.790.55

26. Onemli isleri öncelik sirasina koyarim

4.674.804.714.650.17

27. Elemanlarim problemin çözülmesinde yeterli bilgiye sahip

3.172.703.502.415.27*

degildirler 28. Kendimi sorunun degiL.çözümün bir parçasi olarak

4.034.504.364.150.37

görmeye çalisirim

*p>.05

egitim yönetimi. bahar?002



iLKÖGRETiMDE PROBLEMLER

nuriye semerci - vehbi çelik

Problem çözmede yöneticilerin kidemlerine göre bakildiginda ise, okul
yöneticilerinin problem çözerken izledikleri yollarda "ögretmenler kurulunun

aldigi kurallara uyarim", "problemle ilgili tüm bilgiler toplandiktan sonra çözüme
geçerim", "önemli isleri öncelik sirasina koyarim", "kararlarimi verirken objektif

olmaya çalisirim" gibi maddelere yüksek düzeyde bir katilim vardir. "Çözümü
yardimcilarima birakirim", "ögretmenleri karar verme sürecine katarim", Grup
kararlarinda zamani etkili olarak kullanmaya çalisirim", "Eger bir problem varsa
ben onu açiklayabilirim" gibi maddelere iliskin görüsler arasinda anlamli farklilik
çikmistir.

Yöneticiler, "karar verirken duygularimin etkisi altinda kalirim" ve "bazi

sorunlari çözümsüz birakirim" gibi maddelere ise katilmamaktadirlar.

"Sorunlarla birlikte yasamaya çalisinm" maddesine orta düzeyde bir katilim
olmasi dikkat çekici bir bulgudur. Farklilik bulunan maddelerde kideme
göre bakildiginda, her maddede degisik gruplarin görüslerinde farklilik
bulunmustur. Ancak bazi maddelerde örnegin, "kendi aklimdan çok grup
aklini ön planda tutarim" maddesinde kidem artikça kabul edilme orani
düsmüstür. Bu durum kidem arttikça yöneticilerin kendi aklina daha çok
basvurduklari; kidem düzeyi düsük olan yöneticilerin ise grup aklina daha

fazla agirlik verdikleri sonucunu ortaya çikarmaktadir. "Sorunlari çözerken
riske girmek istemem" maddesine orta düzeyde katilimin olmasi yine dikkat

çekicidir. Daha çok günlük sorunlarin çözülmesiyle ilgili maddeye orta
düzeyde bir katilim olmakla birlikte, anlamli bir farklilik bulunmustur.
Kidemleri 16 yil ve üzeri olan yöneticiler ile 6-10 yil arasindakiler bu

maddeye daha çok katilirken, kidemleri 1-5 yil ile 11-15 yil arasinda
olanlar daha az katilmaktadirlar.

Açik uçlu olarak sorulan "Baska yazmak istedikleriniz var mi?" sorusuna verilen
cevaplardan yöneticilerin çogunlugu, anket sorularinda da belirtikleri

problemlerde yogunlasmislardir. Bunlar, okul binasinin ve araç gereçlerin
yetersizligi, okul ile aile arasindaki iliskinin yetersizligi, ailelerin ögrencilere karsi
ilgisizligi ve duyarsizligi ile personeleksikligidir.

Okul yöneticileri, özellikle brans ögretmeni, deneyimli memur, hizmetli ve
rehber ögretmen gibi personele ihtiyaç duyduklarini belirtmislerdir.
Ögretmenlerin sayica eksik olmasinin yaninda mesleki bilgisinin az, çalisma
isteginin olmamasi, kendilerini yenilememeleri ve egitim ögretime bakis
açilarinin olumsuz oldugunu belirtmislerdir. Yeterli rehberlik hizmetinin
olmadigi, rehber ögretmenlerinin branstan olmamasini ve deneyimsiz
olmalarini az sayida yönetici problem olarak görmektedirler.
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Ögrencilerden kaynaklanan problemler ise, basarisizlik, disiplin, ders
çalisma ve devam konusundadir. Ancak yöneticilerin çok azi bunlari
problem olarak belirtmislerdir. Ögrenci velilerinin duyarsizligi ve ilgisizliginin
yaninda, ekonomik ve kültürel düzeylerini de problem olarak gören
yöneticiler bulunmaktadir.

Yöneticilerin bazilari, çevre iliskilerinin ve çevrenin olumsuz etkisinin
bulundugunu ve çevredeki ailelerin kültürel düzeylerinin okulu olumsuz

etkilediginden bahsetmislerdir. Bu olumsuzluklarin yaninda birkaç
yöneticinin bunlardan farkli olarak problem olarak gördükleri noktalar söyle
siralanabilir:

1. Devletin ilgisizligi,

2. Bürokratik islemler,

3. Özürlü ögrenciler,

4. Hizmetiçi egitim ihtiyaci ve müdür yardimcilarinin yetisme
ihtiyaci olmasi,

5. Egitim sisteminden kaynaklanan problemler,

6. Programdan kaynaklanan sorunlar ve programin yetersizligi,

7. iletisimsizlik,

8. Alt yapi eksikligi,

9. ikili egitim,

10. Yetkileri n sinirli, sorumlulugun fazla olmasi,

11. Program gelistirmeye yönelik arastirmalarin olmamasi,

12. Teknolojik gelismelerin gerisinde kalma ve teknolojiden yeterince
yararlanamama.

SONUÇ ve ÖNERiLER

Yeniden yapilanma sürecinde içerisinde bulunan ilkögretim okullari

yöneticileri, gerek önceki problemlerin devami gerekse yeni problemlerle
karsilastiklari bilinmektedir. Bu problemlerin uygun sekilde ve daha kisa sürede
çözülmesi ilkögretim okullarinin basariya ulasmasinda önemli bir noktadir.

ilkögretim okul müdürlerinin karsilastiklari problemlerin daha çok hangi
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konularda yogunlastigini ve bu problemleri çözerken izledikleri yollarin neler
oldugunu belirlemek için yapilan bu arastirmadan çikan sonuçlar söyle
özetlenebiiir:

Elazig ili ilkögretim okullarinda görev yapan yöneticiler, okuila ilgili mali

problemler, ögrenci ailelerinin ilgisizligi ve araç-gereç yetersizligi gibi
problemlerle daha çok karsilasmaktadirlar. Okulun çevresiyle ilgili
problemlerin ve ögretmenlerin kisisel problemlerinin fazla olmadigi ortaya
çikmistir. Ancak ögretmenlerin iletisim problemleri kidem artikça, daha çok
karsilasilan bir problem alani olarak görülmüstür. Müfredat ve ders
kitaplarinin yetersizligi konusunda ise yüksek kidem sahiplerinin düsük
kidemlilere göre bu sorunla daha az karsilastiklari sÖylenebilir. Bunlarin
yaninda az sayida yönetici özellikle brans ve rehber ögretmen eksikliginin
olmasi, ögretmenlerin mesleki bilgisinin az, çalisma isteginin olmamasi ve
kendilerini yenilememeleri gibi durumlari da problem olarak belirtmislerdir.

Okul müdürleri karsilastiklari tüm problemleri çözdükleri çözümsüz problem
birakmadiklarini ifade etmislerdir. Problemi veri toplarken daha çok
elemanlarindan bilgi toplamaktadirlar. Problemi n çözülme asamasina

geçmeden tüm verilerin toplanmasini beklediklerini belirtmislerdir. Karar
verirken objektif olarak degerlerinden uzaklasmaya çalistiklari belirlenmistir.
Kidemleri yüksek olan yöneticiler daha çok bireysel karar verdiklerini
belirtmeleri ne karsin düsük kidemliler grupça karar verdiklerini ifade

etmislerdir.

Arastirmanin sonuçlarina dayanarak su öneriler verilebilir:

1. Okullara yeterli mali destek ve araç-gereç destegi saglanmalidir.

2. ilkögretim okullarindaki brans ögretmeni ihtiyacini karsilayacak biçimde
ögretmen yetistirme politikasina agirlik verilmelidir.

3. Rehber uzmanlarin alandan.gelmesi saglanmalidir.

Yukaridaki öneriler daha çok üst yönetim tarafindan desteklenerek
giderilebilecek problemleri ifade etmektedir. Yöneticilerin' ifade ettikleri

problemleri çözmede ne yapabilecekleri konusunda ise gelistirilen öneriler
sunlardir:

i. Okul aile birligi ve ögretmenlerin yardimiyla, velilerle gerekirse bire-bir

görüsmeler yapilmali ve onlarin destegi saglanmalidir.

_~:.i.:._ .. ~__ .i.:,-: _ I-.",i..", •.• ?()()?
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2. Bir okul yöneticisinin görevlerinden birisi de çevreyi etkilemek ve
olumlu yönde degistirmektir. Bu nedenle okul yöneticisi çevresiyle
ortaklasa etkinlikler ve çalismalar yapmalidir.

3. Okul yöneticileri ögretmenlerle etkili bir iletisim sistemi kurmalidir.

4. Yöneticiler bulundugu ildeki üniversite ile iletisim kurarak, program ve
diger akademik konulardaki problemlerini, gerek arastirmalarin
yapilmasini destekleyerek, gerekse oradaki ögretim elemanlarinin
seminerler vermesini saglayarak ögretmenlerine ve egitim ögretim
faa liyetleri ne destek saglamaIidir,

5. Okul yöneticilerinin problem çözme yeterligini gelistirebilmek için
problem merkezli ögrenme yaklasiminin uygulanmasi gerekir. Bu
konuda yasanmis örnek olaylardan yararlanilabilir. Problem çözmeye
dayali örnek olaylar gelistirilmelidir.

6. Toplam kalite yönetiminin okullarin hedeflerine ulasmada önemini

gittikçe artirdigi su günlerde yöneticiler, toplam kalite yönetiminde
problem çözme teknikleri konusunda yetistirilmelidir.

Yeni Arastirmalar için Öneriler:

1. Yöneticilerin karsilastiklari problemleri ve bu problemleri çözerken
kullandiklari yollari belirleyebilecek -ve bu arastirmayi destekleyecek
denetici, ögretmen, ögrenci ve velileri de kapsayan nitel arastirmalar
yapilmalidir.

2. Karsilasilan problem türüne göre ilkögretim yöneticilerinin
uyguladiklari çözüm yollarini belirlemek için daha kapsamli bir çalisma
yapilabilir.
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