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UNIVERSITE VE ILETISIM
BIR DURUM CALISMASI

Sidika GIZIR

Orta Dopu Teknik Universitesi, Egitim Bilimleri Bélimii Doktora Ogrencisi

Bu c¢alismanin amaci, 6gretim elemanlarinin bakig agilarindan
kendi bolamleri iginde, ayni fakultedeki diger bdlimlerle ve
tniversitenin diger bélimleri ile ilgili yasadiklari iletigim problemleri
ve bunlara iliskin  ¢6ziim O6nerilerini incelemektir. Aragtirmanin
érneklemi, Orta Dogu Teknik Universitesi’ndeki bes fakulteyi en iyi
temsil ettigi didsindlen en genis bes bdlimdeki profesér, dogent,
yardimci dogent ve d&gretim gérevlilerinden segilmis 50 dgretim
elemanindan olugmaktadir. Arastirmanin verileri, aragtirmaci
tarafindan geligtirilen ve 19 soruyu kapsayan gorusme teknigi
kullanilarak  toplanmustir. ~ Veriler, icerik analizi teknigiyle
¢ozumlenmigtir. Aragtirma bulgulari, égretim elemanlarinin is ve
genel bélim-igi iletisimlerinde ve iletisim kurallariyla ilgili 6nemli
problemleri oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte, iletisim
problemleri ve bu iletisim problemlerine énerilen ¢bzim yollari
acisindan bélimler arasinda benzerliklerin yanisira farkliliklar da
bulunmustur. s ile ilgili iletisim agisindan sonuglar, gruplasma,
bireysellik, motivasyon eksikligi, bilimsel bilginin yetersiz paylasimi
ve rekabet bolum-i¢i iletisimi olumsuz yénde etkileyen faktorler
olarak siklikla belirtilmistir. Genel bélim-igi iletisim agisindan,
yabancilagma, 6gretim elemanlarinin yas profili, béldmdn bdydkliga
ve ortak amag eksikligi iletisimi olumsuz yonde etkileyen faktorler
olarak ortaya konmustur. Bununla birlikte, sadece kisisel baglanti,
bélumuan igedénuik ézelligi, bilimsel calismalarda yetersiz isbirligi
fakulte ve dniversite igindeki bolimlerarasi iletisimi olumsuz yénde
etkileyen faktorler olarak belirtilmistir. Bunun yanisira, veri
analizleri ‘pozitif bilim’ ve ‘sosyal bilim’ bélimleri arasinda ve ayrica
kadin ve erkek dégretim elemanlari arasinda iletisim problemleri ve
bu problemlere énerilen ¢ézdmler anlaminda farkliliklar oldugunu
gostermistir.
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iieti§im bir orgutin etkinlikleri, kontroli, ve esgidimiinde, kisacasi
varligini strdtrmesinde 6nemli bir role sahip oldugu icin ona zaman zaman
orgutlerin can damari da denir. iletigim bir orgut Uyesinin eylemlerini
yonlendirerek, onun o&rgutiin genel diizenine uymasini saglar. Ayrica bir
érgut icerisinde dustnce, kurallar, degerler, davraniglar ve amacg ortaklig
olusturulmasl agisindan da 6nemli bir role sahiptir.

Diger orglitlerde oldugu gibi, Universitelerde de etkili iletisim hayati bir
6éneme sahiptir. Bununla birlikte, (niversiteler gecirgen sinirlara sahip
orgltler olmalari ve o6rglt sistemlerinin elementleri ile cevre arasinda cok
cesitli iligkilerin varligi, kisacas! agik bir sistem olmalari nedeniyle oldukca
karmagik bir yapiya sahiptirler. Bunun yanisira, bir érglt olarak Gniversite,
insanlar, fikirler, kaynaklar ve diger kurum ve sistemlerle icice olmak gibi
net olarak degerlendirilemeyen ve kontrol edilemeyen birgcok karmasik
girdiye sahiptir (Birnbaum, 1988). Ayni zamanda CUniversite sistemleri
birgok yar &6zerk ve gevsek esgidimlli alt sistemlerden olusur, ve
calisanlar ile gorevleri genis bilgi yiginlarina gore gruplandinilir. Yani
universitelerin alt birimleri islerini yapmak icin kullandiklar beceriler ve
dlstince yapilarinin niteliklerine gére gruplandinhr (Trow, 1977). Bilgi
alanlarinin bu sekilde gruplandiriimasi Universitelerin temel gérevleri olan
6gretim ve bilimsel arastirma faaliyetlerini kolaylastirmaktadir. Bu
gruplandirmalarin en genis yapida olanlan genellikle “faktlte” olarak
bilinirken, en dar yapida gruplandirilaniar genellikle bir disiplinin bittn
olarak veya temel bir meslekteki uzmanlhgin igerildigi “enstitli veya bolim”
adiyla bilinirler (Clark, 1983; Millet, 1968). Literatiirde, bélim, belli bir
uzmanlik alaninda &gretim ve bilimsel arastirmadan sorumlu olan bilim
adamlarinin olusturdugu toplulugu barindiran Uniteler veya temel yapi
taslari olarak tanimlanir (Andersen, 1977; Trow, 1977).

Bununla birlikte, Gniversiteler, bélimler arasi esgudimul saglayan yapilar
olmalarinin yanisira, egitimsel ilerlemeler ve planlar yapan kurumlardir
(Millet, 1968). Bu cerceveden bakildiginda bir tiniversite igerisinde etkili bir
iletisim ortami olusturmak ve bunun surekliligini saglamak oldukga zordur.
Bu, bir orgilittin varligini kendi kendine sona erdirmesine kadar devam eden
ve kesintisiz bir surectir. Bu nedenle etkililigi periyodik olarak
degerlendirilmelidir. Ayrica, bir Gniversiteki iletisim surecinin verimliliginin
test edilmesi, ayni zamanda o (niversitenin verimliligi konusunda da fikir
verir (Millet, 1968).

Bitin bu agiklamalari dikkate alarak, bu caligmada Orta Dogu Teknik
Universitesi'nde gérev yapmakta olan &gretim elemanlarinin  bakis
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acllarindan, Gniversitede yasanan iletisim sorunlar ve bu sorunlara iligskin
¢6zim yollar tanimlanmaya caligiimigtir. Bir érglt olarak Universiteler ve
orgut-ici iletisim tzerine caligan arastirmacilar ve yéneticilere dnemli bilgiler
sunmayl saglamak amaciyla asagida Dbelirtilen arastirma sorularn
olusturulmustur:

1. Ogretim elemanlarninin;

a) Ogretim elemanlarnnin, kendi bakis acilarindan, kendi béltimleri
icerisinde en siklikla karsilastiklari iletisim problemleri nelerdir?

b) Ogretim elemanlarinin, kendi bakis acilarindan, kendi béliimleri ve
fakilte icindeki diger bélimlerle en sikhkla yasadiklar iletisim
problemleri nelerdir?

c) Ogretim elemanlannin, kendi bakis acilarindan, kendi bolimleri ve
tniversitedeki diger bolimlerle en siklikla yasadiklar iletisim
problemleri nelerdir?

2. Ogretim elemanlarinin;

a) Ogretim elemanlarinin, kendi bakis acilarnindan, kendi béliimleri
icerisinde yasanan iletisimle ilgili bu sorunlara iligkin ¢6ziim
onerileri nelerdir?

b) Ogretim elemanlaninin, kendi bakis acilarindan, kendi bélimleri ve
' fakllte icindeki diger boéllimlerle olan iletisimlerinde yasanan bu
problemlere ¢6zim o6nerileri nelerdir?

c) ééretim elemanlarinin, kendi bakis agilarindan, kendi béliimleri ve
Universite igindeki diger béliimlerle olan iletisimlerinde yasadiklari
bu sorunlara iligkin ¢6zlim 6nerileri nelerdir?

3. Ogretim elemanlarinin, kendi bakis actlarindan, kendi bélimleri iginde
ve diger béluimlerle iletisimlerinde en sik kullanilan iletisim yéntemleri
nelerdir?

4. Ogretim elemanlari iletisimi nasil tanimlamaktadirlar?

5. Ogretim elemanlarinin béliimsel kimligi (departmental identification)

agisindan, iletisimle ilgili problemleri tanimlamada benzerlik ve
farkhliklar nelerdir?

6. Ogretim elemanlarinin bélim Kimligi acisindan, iletisimle ilgili sorunlara
yonelik énerdikleri ¢6ziim yollarinda benzerlik ve farkliliklar nelerdir?
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7. Pozitif bilim ve sosyal bilim béllimleri arasinda iletisimle ilgili sorunlari
tanimlama ve bunlara ¢éziim 6nerileri sunma konularinda benzerlik ve
farkhhklar nelerdir?

8. Kadin ve erkek Ogretim elemanlar arasinda iletisimle ilgili problemleri
tanimlama ve bunlara ¢6zim o6nerileri sunma konularinda benzerlik ve
farklilhklar nelerdir?

Orgiit-ici iletisim

Orgiit-igi iletisim (izerine calisan arastirmacilarin cevaplamayi sectigi
sorular, insan iletisimi Uzerine calisan arastirmacilarin perspektiflerinin
dogrudan uzantisidir. Krone, Jablin ve Putnam (1989) cesitli perspektifleri
mekanistik,  psikolojik,  yorumlayici-sembolik, ve  sistem-etkilesim
perspektifleri olarak doért grupta toplamistir. Bu dort perspektif farkli
dugtinceler ileri slrmesine, iletisim streci igin kritik olan kavram ve
iligkilendirmeleri vurgulamasina ve potansiyel olarak orgit-ici iletisimin
genel anlayisina 6zglin Kkatkilarda bulunmasina ragmen birbirlerinden
tamamiyle ayirt edilemezler. Orgiit-ici iletisim konusundaki kuramsal ve
kavramsal bilimsel bilgi bu perspektiflerin iyi bir bileskesini yansitir (Fulk ve
Boyd, 1991).

Mekanistik perspektif, iletisimde bulunanlari birbirine baglayan kanallara
o6nem veririken, psikolojik perspektif kisilerin karakter, tutum ve
davraniglarinin iletisimlerini nasil etkiledigi Gzerinde durur. Yorumlayici-
sembolik perspektif ise oOrglt-igi iletisimin, o&rgitlerin olusturulmasi ve
strdirtlmesi konusunda belirli bir kapasiteye sahip olan esgldimlenmis
davranig éruntllerinden olustugunu ileri stirer. Bu perspektif, ayrica, cesitli
sembollerin genel ortamdan etkilendigi duslincesiyle kulttirel faktorlerin
yorumlama surecini nasil etkiledigi Uzerinde durur. Smircich ve Calas
(1989) kaltard yorumlayici perspektiften “bir orgltsel gerceklik igerisinde
sosyal davranig ve etkilesimin yapilandirnimasi ve tekrar yapilandiriimasi
stireci” olarak tanimlar (ss. 234). iletisimde kiiltir degiskeni Uizerine galisan
bazi arastirmacilar, Kisilerin bir érgiit kultird igerisinde iletisim araciligyla
sosyallestiklerini ve bunun zamanla kilttiri degistirebileceginden sozederler
(Gudykunst, 1997). Son perspektif olan sistem-etkilesim perspektifi ise
yorumlayici-sembolik perspektifin aksine temel arastirma alani olarak digtan
gelen davraniglara odaklanir.
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Orgiit Kuramlari ve iletisim

Orglit-ici iletisim perspektiflerinin yanisira, herhangi bir orgit kuraminin
degerlendirilmesi, orglt-ici iletisim calismalariyla ilgili farkh perspektifleri
yansitir. Farkl perspektifleri benimseyen kuramcilar, iletisimi farkh goris
agllarindan ele alirlar.

Roberts, O'Reilly, Bretton, ve Porter (1974) 6rglt kuraminin gelistiriimesinde
dért temel kategoriyi tartigir: Klasik Yapisalci, insan ilikileri, Davranigsal Katar
(Behavioural Decision), ve Sistem Kurami. Klasik Yapisalct kuramcilar
mekanistik perspektifi benimseyerek iletisim kanallan ve iletisim slreci (izerine
yogunlasirlar (Krone, Jablin ve Porter, 1989; Euske ve Roberts, 1989). Buna
Karsin Insan lliskileri kuramcilari informal ortamlar, destekleyici iletisim iklimleri,
iligkisel (relational) iletisim ve karar verme stirecine katilmada iletisim ériintdleri
tzerine yogunlagir, ve orgltlerin iletisim araciig ile olugturuldugu fikrini
benimserler (Johnson, 1981).

Hem mekanik hem psikolojik perspektifi benimseyen Davranigsal Karar
(Behavioural Decision) kuramcilar ise kararlarin yoénetimden calisanlara
mekanik olarak iletimi, karar vermede bilgilerin akig yénu ve miktar ile
- karar verme sturecinde iletisim ortamlarinin kullanimi (zerinde dururlar.
Diger yandan, Sistem kuramcilari iletisimi net ve ilgili bilgilerin karar
vericilere ulagmasi olarak tanimlar, ve érgutlerin, cesitli islevsel altsistemler
arasindaki etkili bilgi transferi ile olugturuldugunu ve varligini siirdiirdigiinii
belrtirler (Gibson ve Hodgetts, 1986; Johnson, 1981).

Yontem

Yukarida belirtilen arastirma sorularini yanitlamak iizere nitel (kalitatif)
“durum caligmasi” yéntemi kullaniimigtir. Calisilan olgunun karmasik insan
ve orgltsel etkilegimler olmasi ve boyle bir olgunun rakamlara kolaylikla
donlstlrilememesi nedeniyle nitel arastirma yéntemi, nicel arastirma
yontemine tercih edilmistir (Skrtic, bkz. Peterson ve Spencer, 1993). Bu
galigmada Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) érnek durum (case) olarak
secilmistir.

ODTU, Tiirkiye'nin bagkenti olan Ankara'da, 1956 yilinda Sehir Planlamasi
ve Ylksek Teknoloji Enstitist adi altinda 4 6gretim elemani ve 40 dgrenci
ile egitime baglamistir. 1957 yilinda (iniversite statiisti kazanan ve bir devlet
Universitesi olan ODTU, bugiin yaklagik 20.000 égrencisi ve yaklasik 2000
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akademik personeli ile hizmet vermektedir. ODTU bes fakiilteye sahiptir:
Egitim Fakdlltesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Mimarlik Fakdiltesi, Fen
Edebiyet Fakultesi ve Mihendislik Fakiltesi. Bu fakiltelerde yaklasik 362
profesdr, 144 dogent, 146 yardimci dogent, ve 150 6gretim gorevlisi olmak
tizere toplam 802 6gretim elemani gérev yapmaktadir.

Calismanin evrenini, yabanci, yar zamanl, misafir, yonetici konumundaki,
Yabanci Diller Yiiksek Okulu'ndaki, ve Meslek Yiksek Okulu'ndaki égretim
‘elemanlari harig, tim 6gretim elemanlari olugturmaktadir.

Katmanli seckisiz 6rnekleme (stratified random sampling) yontemi kullanilarak
her bolimden 10ar olmak (izere toplam 50 Ogretim elemani segilerek
dmekleme dahil edilmistir. Omeklem segimi igin ilk olarak, ODTU'deki her
faklltenin égretim elemani sayisi agisindan en buytk bélimu belirlenmigtir. Bu
bélimler sunlardir: Fizik Bolimi (Fen Edebiyat Fakiltesi), Mimarlik Bolim
(Mimarlik Fakiiltesi), iktisat Bolimi (iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi),
Yabanci Diller Egitimi Béliml (Egitim Fakiiltesi), ve Elektrik ve Elektronik
Miihendisligi Béllimi (Mlhendislik Fakdltesi). Daha sonra, her bir bolim igin
dgretim elemanlarinin akademik statiist ve cinsiyet dagilim oranlari hesaplanmig
ve bu oranlara dayanilarak her bir katmandan seckisiz érnekleme stratejisi
kullanilarak calismanin érneklemini olusturan isimler belirlenmistir. Akademik
statii ve cinsiyet dikkate alinarak belirlenen érneklem dagilimi goyledir: 19
profesér (6 kadin, 13 erkek), 16 dogent (7 kadin, 9 erkek), 5 yardimci dogent
(3 kadin, 2 erkek), ve 10 ogretim goreviisi (5 kadin, 5 erkek); toplam 50
ogretim elemani (21 kadin, 29 erkek).

Ayrica, bu calismanin uygulandig bélimler, pozitif bilimler ve sosyal bilimler
olarak iki grupta toplanmistir. Belirli bir bélimde bilimsel etkinliklerini strddren
bir ogretim elemani, bu etkinliklerini bagh oldugu disiplinin izin verdigi
yordanabilirlik  boyutuna gore (the level of predictability) yapmak
zorunlulugundadir.  Sosyal bilimciler ~etkinliklerini  oldukga  dlglik  bir
yordanabilirlik diizeyinde stirdiirmek zorunda olmalari nedeniyle pozitif
bilimcilere gdre kayg diizeyi daha yliksek bir gevreyle karsi karsiyadirlar. Bunula
birlikte arastirma, ogretim ve hizmet gibi uzmanlik alanlari, farkli teknolojileri,
calisma érintulerini, degerleri ve normlari igeren alt-kiltdrleri yansitirlar (Clark,
1983). Bu agiklamalarin isiginda, goreli olarak daha gelistiriimis ve daha net
disiplin yapisina sahip oldugu diigtiniilen Fizik Bolim ile Elektrik ve Elektronik
Miihendisligi Boliimii pozitif bilim bélimleri ve goreli olarak daha gevsek sekilde
bitiinlesmis, yapilandinimig ve karmagik dstince butdntne sahip oldugu
dlstintlen Mimarlik Bolimu, Ekonomi Bolimi, ve Yabanci Diller Egitimi
Bollimii sosyal bilim béltimleri olarak siniflandinimigtir. '
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Bu calismada, veri toplamak amaciyla yari yapilandiriimig gorlisme yontemi
kullandmigtir -~ (Yildinm  ve  Simgek, 2000).  Aragtirma  sorulannin
cevaplanmasinda, ihtiyag duyulan bilgiler géz 6nlnulnde tutularak hazirlanan
aclk uclu sorulanin yer aldig yan yapilandinimig bir gérisme formati
hazirlanmistir. Literatlr taramasi sonucunda arastirmaci tarafindan hazirlanan
bu agik uglu sorular siralaniglan, icerigi, yaziimi ve gérlismenin yaklasik ne
kadar zaman alacagini tahmin etmek amaciyla bir pilot galigma yapilarak test
edilmistir. Sonug olarak, bazi sorular duizeltiimis ve gelistirilmis, bu strecin
sonunda 19 tane agik uclu soruda karar kilinmigtir. Ayrica, bazi gértigmecilerin
teyp kaydini istememesi ve bazlarinin da teyp kullanildiginda kaygilanmasi
dikkate alinarak goriisme esnasinda not tutma teknigi tercih edilmistir.

Bltin gérismecilere calisma hakkinda bilgi iceren bir mektup génderilmis
ve daha sonra randevular alinarak gérisme yapilmigtir. Bir gorisme
yaklasik 45 dakika strmdstlr. Veri toplama slreci sonunda elde edilen gok
miktardaki bilgi, baslica orintileri belirleme, kodlama ve Kkategorilere
ayirma islemlerini kapsayan “icerik analizi” teknigi ile analiz edilmigtir
(Yildinm ve Simsek, 2000). Verinin birgok defa gozden gegirilmesi
sonucunda ana ve alt Kkategoriler belli oranda ortaya c¢ikmistir. Ayni
zamanda, analizin gecerlik ve glvenirligini degerlendirmek amaciyla on tane
gorisme metni rastgele secilmis ve analiz etmesi amaciyla ikinci bir kisiye
verilmistir (cesitieme — triangulation; Yildinm ve Simsek, 2000, s.85). Ikinci
Kisinin olusturdugu kategoriler ile karsilastirmalar yapilmasi ve verinin tekrar
analiz edilmesi sonucunda kategoriler son haline getirilmistir.

Bulgular

Calismanin sonuglan ODTU'deki bes fakiilteyi temsil eden besg
bolimdeki Ggretim elemanlarinin bélim-igi, fakuilte-ici ve Universite-igi
iletigimlerinde isle ilgili, bélimin genel iletisimi, ve iletisim kurallar: ile
ilgili ortak birtakim sorunlara igaret ettiklerini géstermektedir.

Béliim-igi iletigim

Verilerin analizi sonucunda goriisiilen 6gretim elemanlarinin isle ilgili
iletisimde yasadiklan ortak sorunlarin gruplagsma, bireysellik, motivasyon
eksikligi, bilimsel bilginin yeterince paylasilamamasi oldugu ortaya
¢ikmigtir. Ayrica, Elektrik ve Elektronik Mihendisligi Bélimi’nden goriisme
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yapilan 6gretim elemanlar hari¢ diger gérismeciler isle ilgili ortak yasanan
diger iletisim sorununun rekabet oldugunu belirtmislerdir. Diger yandan,
sosyal bilim béliimleri olarak siniflandirilan Mimarlik, Iktisat ve Yabanc
Diller Egitimi Bolimlerinde gorugllen égretim elemanlarinca ortak yasanilan
iletisim sorunu ise “elestiri” olarak belirlenmistir.

Gruplagmay! bir sorun olarak géren gértigmeciler, gruplasmanin esit
akademik statlide, yakin yasta veya ayni c¢alisma alaninda olanlarca
olusturuldugunu ve bu gruptakilerin, grup disindakilere goére daha fazla
iletisim kurduklarini belirtmislerdir. Zenger ve Lawrance (1989) tarafindan
yapilan galigmanin sonuglari bu bulguyu destekler niteliktedir. Bu galigmaya
gore yakin yaslarda olan veya yaklasik ayni zaman slresince ayni is yerinde
calismis olanlar, digerlerine gore birbirleriyle daha c¢ok iletisim
kurmaktadirlar. Bu durum onlarn is yerinde ve is yeri disinda daha g¢ok
iletisim kurmalarini kolaylastiran ortak bir dilin olusmasini saglamaktadir.

Nedenlerinde birtakim farkliliklar olmakla birlikte isle ilgili ortak yasanilan
diger iletisim sorunu bireyselciliktir. Clark (1983) bireyselciligi akademik
caligmanin dogal bir sonucu olarak gorir ve 6gretim elemanlarinin ogretileri
(doctrine), bilimsel calisma ézgurlugl (freedom), 6gretim ve 6grenme gibi
olgularin fazlasiyla bireyselci oldugunu belirtir.

Elektrik ve Elektronik Mihendisligi Bolimu'nde gorisme yapilan ogretim
elemanlan harig, diger gértigmeciler bireyselciligi rekabet ile iliskilendirerek,
bunun iletisim Gzerinde olumsuz etkileri oldugunu belirtmiglerdir. Rekabet
birey olarak galismalarini yapma ve bildiklerini digerlerinden saklama olarak
goruldiginde, bireyselcilik ve rekabet iliskisi kabul edilir bir sonug
olmaktadir. Gizir (1998) tarafindan yapilan calisma sonuglarina gore
bireyselcilik ve rekabet, ODTU son sinif lisans égrencileri tarafindan da
siklikla yasanilan bir sorun olarak belirtilmistir. Hem 6gretim elemanlari,
hem Ggrencilerin bu sorunlar yogun olarak yasadiklarini belirtmeleri, bunun
ODTU’niin genel kiltird ile ilgili oldugu izlenimini vermektedir. Bununia
birlikte, Simsek ve Aytemiz (1998) geleneksel ODTU Kiiltiirinde,
Universite’nin blylmesi nedeniyle bir asinmanin varligindan soz
etmektedirler. Sonug olarak, bireyselcilik ve rekabet, geleneksel ODTU
kultarindn buglnind tanimlayan iki olgu gibi durmaktadir.

Ortak hedeflerin olmamasi, meslekte ilerleme ve ylkselme sistemi, ve
baskin olma veya bilgiyi sahiplenme istegi, gorlismecilerce bireyselciligin
diger nedenleri olarak vurgulanmistir.
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Bltiin bollimlerdeki géristlen kisilerce igle ilgili iletisimi olumsuz yonde
etkiledigi ileri strllen diger bir etken ise motivasyon eksikligidir. Bélimlerin
yas profili, akademik ylkseltme ve ilerlemelerde cifte standart, hayal
kiriklig, 6gretim elemani temininde i¢ kaynaklarin kullaniimasi (inbreeding)
ve ayni yerde uzun stre ayni Kisilerle birlikte olmak gibi konular da 6gretim
elemanlar arasindaki iletisimi olumsuz yénde etkileyen etkenler olarak
belirtilmis, bu faktérler ile motivasyon eksikligi iligkilendirilmistir. Ogretim
elemenlarina gore, oOzellikle profesorler emekli olmaksizin uzun slre
bulunduklar pozisyondan ayriilmamakta ve Universitede yeterince 6gretim
elemani sirkllasyonu yasanmamaktadir. Bu, yine akademik calismanin
dogasiyla ilgili gorinmektedir. Deneyimli ve birikim sahibi 6gretim
elemanlari hayatlarini bilim, genglik ve toplumun genel refahi icin hizmete
adamig, pazar piyasasinin getirilerinden kaginmis ve ayrica alanlarinda
yliksek bir yetkiye ve beceriye ulasmiglardir. Ornegin Elektrik ve Elektronik
Muhendisligi'nden bazi 6gretim elemanlarinin da belirttigi gibi belli bir
deneyim ve yetkinlik dlzeyine ulasmis olmak tutucu olmaya yol
acabilmektedir.

Yeterince bilimsel motivasyona sahip olmayan ve bireyselcilige yonelmis
ogretim elemanlarinin bulundugu bir bélimde, bilimsel bilginin yetersiz
paylagiminin iletisimi olumsuz yonde etkileyen bir faktor olarak belirtiimesi
kacinilmaz gorlinmektedir. Ayrica goriistilen Kisiler aralarinda bilimsel
bilginin yeterince paylasilamamasinin isle ilgili olmayan genel iletisimlerini
de olumsuz yénde etkiledigini belirtmislerdir. isle ilgili iletisimin, 6gretim
elemanlari arasindaki isgle ilgili olmayan iletisimi gliclendirdigi, destekledigi
gorilmektedir. Benzer sekilde, isle ilgili olmayan iletisimin de isle ilgili
olanini  glglendirdigi, kisacasi Kkarsilikli bir iligki icerisinde olduklari
gortlmektedir (Zenger ve Lawrance, 1989).

Diger bir etken olan elestiri ise sadece sosyal bilim bélimlerindeki dgretim
elemanlarinca dile getirilmistir. Bu Kisiler, elestrilerin genel olarak olumsuz
algilandigini ve bilimsel veya bilimsel olmayan alanlarda yapilan elestrinin
varolan iletigimlerini ve iligkilerini zedeledigini belirtmislerdir. Bu bulgu, bu
béllimlerin goreli olarak daha az yapilandirimis dustince sistemine sahip
disiplin kiltrinin dogasiyla agiklanabilir. Sosyal bilimlerde hangi bilginin
temel oldugu ve bilginin nasil drglitlenmesi gerektigi konularinda bir fikir
birligi bulunmamaktadir (Clark, 1983).

Bolum-igi genel iletisim agisindan ise yabancilasma, bélimin biyiklGga,

ayri binalar, 6gretim elemanlarinin yas profili, gruplasma, atmosfer,
yonetimsel sorunlar, iletisim teknolojisi, tutuculuk, formal toplantilar,
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gelenek eksikligi, hayal kirikligi, aidiyet duygusu, ve bélimde ortak sosyal
mekanlarin olmamasi iletisimi olumsuz yonde etkileyen faktorler olarak
belirlenmistir.

Yabancilasma, yaklagik buttn gérasilen Kisilerce bir sorun olarak belirtilmis
ve bireysellik, gruplagma, ilerleme ve ylkselme sistemi ve Kisiler tizerindeki
agir is yukd ile iligkilendirilmistir.

Calisan akademik personal sayisi acgisindan bé/imin  bayuklugu,
universitenin en buylk bélumleri olan Elektrik ve Elektronik Mihendisligi
Bolimu, Fizik Bolimd, ve Iktisat Bolimi’ndeki kisilerce iletisimi olumsuz
olarak etkileyen bir faktér olarak ileri strllmustiir. Bu kisilerin bazilar bu
sorunu, bilimsel bilginin yetersiz paylasimi, verimsiz formal toplantilar ve
ayri binalar gibi diger faktorlerle iligkilendirmiglerdir. Ayrica, ayri binalarda
caligmanin Ogretim elemanlarinin  kargilagsma ve iletisim olasiliklarini
zayiflattigini  belirtmiglerdir. Zahn (1991) tarafindan yapilan calisma
sonuglari bu bulguyu destekler niteliktedir. Bu ¢alismada, birbirine mesafe
olarak yakin calisan insanlarin karsilasma olasiliklarinin yliksek oldugu,
burolar arasindaki fiziksel uzakhgin fazla olmasinin da bu olasilig belirgin
sekilde zayiflattigl belirtilmistir.

Ogretim elemanlarinin yas profili ise sadece pozitif bilim béliimleri olduklari
dasindlen Elektrik ve Elektronik Mihendisligi Boélimid ve Fizik
Bolimu’'ndeki Kisilerce bir etken olarak belirtilmistir.

Fizik Bolumui ve Yabanci Diller Egitimi Bolimud’nde gortsllen kisiler de
bolimlerindeki atmosferin iletisimi destekler nitelikte olmadigindan s6z
etmis ve bolumlerindeki atmosferi “soguk, vyapay, sikicl” olarak
nitelemislerdir. Bu Kisilerdenlerden bazilari bodyle bir atmosferin varlik
sebebinin yabancilagma, bireysellik ve bir¢cok ¢6zilmemis sorunun varlig
oldugunu belirtmislerdir.

Fizik Bolimi, Yabanci Diller Egitimi Bolimii ve iktisat Bélimi’nde
gorlsllen Kisiler cok fazla gereksiz bilginin iletiimesinden kaynaklanan fazla
bilgi yukd, fazla is yukd, ve akademik ilerleme ve yukselmelerde cifte
standart/ardan sgikayet etmis ve bunlan yonetim ile iligkilendirmiglerdir.
Ayrica, yonetim kaynakli is yukl fazlaliginin bélimde bilimsel bilginin
yeterince paylasilamamasina neden oldugu ileri strtlmustir. Akademik
ilerlemelerde cifte standartlardan s6z eden kisiler, ayni zamanda, kurallarin
fakh kigiler icin farkli uygulandig (zerinde durmuglardir. Bu, bollimiin
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amaclari, liderlik ve gérev yapilandirmasi (task structure) ile ilgili
gorilmektedir.

Bununla birlikte gruplagma formlar, isle ilgili iletisim kategorisi icerisinde
ortaya ¢ikan gruplasma formlari ile benzer niteliktedir. Farkli olarak, iktisat
Bolimul’'nde siyasi dugtince farkliliklarindan kaynaklanan gruplagmalar
belirgin gekilde ifade edilmistir. Siyasi egilime dayali gruplasmalar belirgin
olmamakla birlikte, Mimarlik Bélim(i'nde de glindeme getirilmistir.

Diger yandan, iletisim teknolojisi, sadece Fizik B&limi’'nden géristlen
kisilerce olumsuz bir etken olarak ele alinirken, glivensizlik Mimarlik
BolimU’'ndeki Kigiler tarafindan belirtilmistir. Tutuculuk ve formal
toplantilar ile ilgili iletisim sorunlar ise sadece Elektirik ve Elektronik
Mihendisligi BélimU’'ndeki gorustlen kisilerce dile getirilmistir.

Gelenek eksikligi, hayal kirikligi, aidiyet duygusu ve bélimde ortak sosyal
mekanlarin olmamasi gibi etkenler ise yanlizca Yabanci Diller Egitimi
Bolimd'nde gorasllen Kisilerce ileri srilmuistir. Bu durum, bélimin
Universitedeki en yeni bolim olmasi ve oturmus bir kiiltiire sahip olmamasi
ile baglantili olabilir,

lletisim kurallari ile ilgili bulgular incelendiginde Mimarlik, iktisat ve Fizik
Bolumd’'nde gorlsgulen Kisilerin en sk sézel kurallarin  kullanildigini
vurguladiklart  gérulmustir. Bununla birlikte, Elektirik ve Elektronik
Mihendisligi Bélimii'nden gortisulen kisilerin yarisi sézel kurallar daha sik
kullandiklarini belirtirken, diger yarisi yazili kurallari daha sik kullandiklarini
belirtmiglerdir. Yabanci Diller Egitimi Boliimi'ndeki 6gretim elemanlari ise
yazili kurallarin daha sik kullanildigini ve bunun bélimde olusmus bir
KiltGrlerinin -~ olmamasi  ve hiyerarsik bir dizenin varolmasindan
kaynaklaniyor olabilecegini ifade etmislerdir. Kiiltiirli, bir yiiksek 6grenim
Kurumundaki grup ve Kisilerin davraniglarina yon veren kollektif, Kkarsilikli
sekillendirilen kurallar, degerler, eylemler, inanclar ve varsayimlar olarak
tanimladigimizda, oturmus bir kultiriin olmamasi ile ilgili bu bulgu kabul
edilebilir gériinmektedir (Peter ve Spencer, 1993).

Fakiilte-igi iletigim

Ayni fakultedeki bdlumlerarasi iletisim konusunda elde edilen sonuglar
sadece kigisel temas, bélimin ige-dénik 6zelligi, bilimsel calismalarda
yetersiz ighirligi, ortak amaglarin olmamasi ve (st yénetim kadrosu ile
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iletisim fakulte igindeki iletisimi olumsuz etkileyen etkenler oldugunu
gostermektedir.

Fakiilte icinde sadece kigisel girisimle iletisimin kurulmasl, bu galigmadaki
biittin béliimler icin ortak bir iletisim sorunudur. Bélimlerin igedonuk bir
ozellige sahip olmalar ise Elektirik ve Elektronik Mihendisligi bolimu
disindaki bélimler igin ortak bir sorundur. Bu, orgltsel dizenlemenin,
bilimsel disiplinin temel alinarak yapilandirnimasindan kaynaklaniyor olabilir.
Her disiplin, kendine has kavramsal yonetim, bilgi gelenekleri ve dusgtince
kategorilerine sahiptir. Bu farkliliklar sonugta farkl bir kdltlrin ortaya
cikmasina yol agmaktadir. Diger bir deyisle, akademisyenler, disiplinlerin
sahip oldugu bu kdltir araciligiyla kuram, yontem, teknikler ve sorunlar
hakkindaki inanglarin olusmasina hem katkida bulunmakta hem de
paylasmaktadir (Clark, 1983). Ayrica, kiltir ortak davranig orintulerini,
ortak bir dili, anlamlari, kurallari, tavirlari, inanglari, beklentileri, degerleri
ve varsayimlari icerir (Peterson ve Spencer, 1993; Smircich ve Calas.1987;
Triandis ve Albert, 1987). Bu nedenle, Universitedeki her bélim kadar alt
killtiriin olustugu ve bu alt kltirlerin, kampds i¢i ve digindaki davranig ve
olaylarin benzer sekilde yorumlanmasini saglayan bir alg dayanagi (frame
of reference) olusturdugu varsayilabilir (Kuh ve Whitt, bkz. Peterson ve
Spencer, 1993; Clark, 1983 ). Birbirinden farkli bu alt kalttrler
bolimlerarasi iletisimde zorluklara neden olabilmektedir. CUnkd belli bir
oranda anlam paylagimi ve alg dayanag ortakhig etkili bir iletigim icin
énemlidir. Sonuc olarak, kulttrlerdeki bu farkliliklar bolimlerarasi iletigim
icin bir engelleyici olarak gorilebilir ve bélimlerin icedonik olmalarina
neden olabilir.

Diger yandan, gortstlen .6gretim elemanlarinin blytik ¢ogunlugu bilimsel
calismadaki isbirligini yetersiz gormekte ve iktisat Bolim(’nde gorusutlenler
hari¢ diger bitiin gértsilen Kisiler yoneticilerin fakultelerinde etkili bir
iletisim ortami olugturmaya pek 6zen gostermediklerini belirtmiglerdir.
Ayrica, Yabanci Diller Egitimi ve Elektirik ve Elektronik Mihendisligi
Bélimlerinden kisiler,” bélimlerindeki ortak amag eksikligini iletisim
sorununa yol acan bir etken olarak belirtmis ve toplantilar gibi resmi iletisim
-ortamlarindan yararlanamadiklarini ileri sirmuslerdir. Rekabet ise sadece
Iktisat Boliimu’ndeki goristlen kisilerce iletisimi olumsuz etkileyen bir etken
olarak belirtilmistir. Fakiltede iletisim kurmaya ortam saglayabilecek ortak
bir yerin olmayis! ise sadece Yabanci Diller Egitimi Bolumu'ndeki 6gretim
elemanlari tarafindan bir etken olarak belirtilmistir.
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Universite-ici iletisim

Bu caligmada gérlgilen &gretim elemanlarinca en sik sozi edilen
iletisim sorunlan soyle siniflandinimistir: Bilimsel ¢alismalarda yetersiz
igbirligi, sadece kisisel temas, ybnetsel sorunlar, bélimlerin iceddniik
ozelligi, kampusin bdyukligd, marjinalesme, bilgi akisi ve fakiiltenin
fiziki yerlegim yeri.

Verilerin analizi, o6gretim elemanlarinin bilimsel c¢alismalarda isbirligini
yetersiz gordlklerini ortaya cikarmistir. Bununla birlikte, Elektirik ve
Elektronik Muhendisligi Bélimi’'nden goriisiilen 6gretim elemanlar harig,
digerleri Universitede sadece kigisel temasla iletisim kurmayi, iletisimi
olumsuz yonde etkileyen bir etken olarak belirtmislerdir. Bu konuda fikir
‘belirten Ggretim elemanlari, bundan universite icerisinde etkili bir iletisim
ortami olusturmak igin pek dikkat ve glic harcamadiklarini distndiikleri
yoneticileri sorumlu tutmuglardir. Ayrica bollimler arasinda resmi iletisim
kanallarinin etkili galismamasinin bilimsel calismalarda yetersiz paylagima
neden oldugu belirtilmistir.

Elektrik ve Elektronik Mihendisligi, Fizik ve Mimarlik Bélimu’'ndeki 6gretim
elemanlari bélimlerinin igedénlik olduklarini belirtmislerdir. Digerlerinden
farkli olarak, bu Mimarlik Bélimi'niin kendi hakkindaki imaji ile baglantili
olabilir.

Kampustn baydkIligl ise sadece pozitif bilim bélimleri olarak gbriilen
Elektirik ve Elektronik Mihendisligi ve Fizik Bolimii’nde bir sorun olarak
belirtilirken, izole edilmislik veya marjinallik sosyal bilim bélimleri olarak
gorilen Yabanci Diller Egitimi, iktisat ve Mimarlik Béliim’iindeki katilimcilar
tarafindan ileri siiriilmiigtiir. Sosyal bilim béliimlerini temsil eden bu Kisiler
tniversitede “Muhendislik Mantig"nin varligindan séz etmisler ve 6zellikle
Mihendislik Fakdltesi'nden bazi Ggretim elemanlarinin diger bélimleri,
ozellikle sosyal bilim bélimlerini tamamiyla izole ettiklerini ileri
sirmiglerdir. Bu alg, ODTU'niin genel olarak teknik bir (iniversite
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. '

Bununla birlikte, Mimarlik Bolimi’nden 6gretim elemanlan (niversitede
bilgi akiginin yeterli olmadigini belirtmis, diger bélimlerdeki bilimsel
caligmalar konusunda bilgilendirilmediklerinden sikayet etmislerdir. Diger
yandan, ayn Kisiler kendi fakiltelerinde bir cay salonu bulundugunu ve bu
konudaki memnuniyetlerini ifade ederken, Yabanci Diller Egitim Bolimd’'ni
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temsil eden Kisiler iletisim kurma sansi yaratabilecek bdyle bir salonlarinin
olmamasindan sikayet etmislerdir.

iletisimle ilgili Sorunlanina Coziim Onerileri

Bolim-i¢i ve bélumlerarasi isle ilgili, isle ilgili olmayan ve yénetimsel
iletigim sorunlarina sunulan ¢6zim Onerilerinde bazi benzerlikler ve
farkliliklar ~ ortaya c¢itkmustir.  Disiplinlerarast  ¢alismalar, seminerler,
sempozyumlar, tartisma toplantilari ve bilimsel calismalarnin da icerildigi
iletisim ortamlar, isle ilgili iletisim sorunlarina yonelik ¢ozimler olarak
hemen hemen tiim Kisilerce belirtilmistir. iigi cekici sosyal etkinlikler ise
hemen tim goérustlen Kisilerce isle ilgili olmayan iletisimi gliclendiren etken
olarak ileri strtlmustdr.

Bélimlerarasi igle ilgili olmayan iletisim agisindan, spor karsilagsmalari,
geziler, okuma glnleri, sinema glnleri, dans ve konserler gibi etkinlikler
Elektirik ve Elektronik Muhendisligi, Fizik ve Yabanci Diller Egitim
Bolimu’'nt temsil eden Kisilerce ¢éziim olarak onerilirken, Mimarlk ve
iktisat Bélimi’'nden gorisilenler bu konuda herhangi bir ¢éziim
énermemiglerdir.

Yonetimle ilgili iletisim sorunlarina yonelik ¢6zim o&nerileri, arastirmaya
katilan Kigilerin yoneticilerden beklentilerini ve boéliimlerdeki bazi orgltsel
sorunlari  yansitir niteliktedir. Bolim icinde iletisimi  gelistirmek,
zenginlestirmek ve (niversite igin etkili bir iletisim ortami kurmak icin
bilgisayar teknolojisinin verimli kullaniimasi bélime-ici ve béltimlerarasi ortak
¢c6zim &nerileri olarak ortaya cikmaktadir.

iletisimin Tanimi

Sonuglar bitin bélimlerden arastirmaya dahil edilen Kisilerin iletigimi
benzer sekilde tanimladiklarini ortaya ¢ikarmigtir. Buna karsin, pozitif bilim
bolimleri olarak gordlen Elektirik ve Elektronik Muhendisligi ve Fizik
BolimU'nu temsil eden 6gretim elemanlari bilimsel bilgi ve orgltsel bilgiyi
iletisimde ana mesaj olarak gormis ve iletisimi “Kiginin isi hakkinda
digerlerini bilgilendirmesi” ve “ortak bilimsel ¢alismalari yapmak igin bilgi
alig-verisi” olarak tanimlarken, sosyal bilim béltimleri olarak goriilen Yabanci
Diller Egitimi, Mimarlik ve iktisat Bolimi o6gretim elemanlar sadece
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bilimsel ve drgltsel bilgiyi degil ayrica dlstlinceler ve duygulari da ana mesaj
olarak kabul etmis ve iletisimi “etkilesim, gliven, empati ve anlasiimis
olmak” gibi daha 6znel ve bireyler arasi iligkiyi temel alan terimlerle
tanimlamiglardir.

En Sik Kullanilan iletisim Yéntemleri

Pozitif bilim boélimleri olarak gortlen Elektirik ve Elektironik
Muhendisligi ve Fizik Bélimii’'nden arastirmaya dahil edilen Kisiler bélim-ici
ve bdliimlerarasi iletisimi en sik telefon ve internet araciliglyla kurduklarini
belirtirken, sosyal bilim bolimleri olarak goértlen Yabanci Diller Egitimi,
Mimarlik ve iktisat Bolimi’'ni temsil eden égretim elemanlari bélim-iginde
en sik ylzylize ve bélimlerarasi ise telefon ve internet araciligyla iletisim
kurduklarini belirtmislerdir. Gortstlen Kkisiler ayrica Universite igerisindeki
Kigiler, olaylar, etkinlikler, ve bazi hizmetlerden Universite'de yayinlanan
“ODTU’de Bu Hafta” adli biilten ve internet ortamindaki “Tartigma Listesi”
yoluyla haberdar olduklarini belirtmislerdir. Ayni zamanda bu haber
kaynaklarinin daha verimli kullanilabilecegini ve bilimsel haberlere ve
tartismalara daha ¢ok yer ayriimasi gerektigini de vurgulamislardir.

iletisim Sorunlarini Tanimlama ve Céziim Onerileri Sunmada Kadin Ve
Erkek Akademisyenler Arasinda Benzerlik Ve Farkliliklar

Veri analizlerinin sonuglarina goére erkek akademisyenler bilimsel bilgi
ve orgltsel bilgiyi iletisim slrecinin  merkezine koyarken, kadin
akademisyenler iletisimi tanimlarken “duygulan” da ana mesaj olarak
belirtmislerdir.

Bununla birlikte, bilimsel bilginin yetersiz paylasimi, rekabet, elestiri ve
gruplasma hem kadin hem erkek akademisyenlerce iletisimi etkileyen
etkenler olarak belirtilmistir. Buna karsin, bireysellik ve motivasyon eksikligi
erkek akademisyenlerce daha sik dile getirilmistir. Boliim-ici genel sorunlar
acisindan yabancilagma, tutuculuk ve bdlim atmosferi hem kadin hem
erkek akademisyenlerce belirtilirken, 6gretim elemanlarinin yas profili,
boliman blyukIGgl ve ayr binalar sadece erkek akademisyenlerce iletigimi
olumsuz etkileyen faktérler olarak belirtilmistir.
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Diger yandan, sozel kurallar erkek akademisyenlerce bélim iginde en sik
kullanilan kurallar olarak belirtilmistir. Kadin akademisyenlerin yarisi en sik
yazili kurallanin kullanildigini ileri strerken, diger yarisi ise yazili olmayan
kurallarin daha sik kullanildigini belirtmislerdir.

Universite ve ayni fakiiltenin béliimleri arasinda iletisim agisindan, kadin ve
erkek akademisyenler arasinda ¢ok az farklihk gorilmastir. Bilimsel
caligmalarda yetersiz igbirligi sadece erkek akademisyenlerce belirtilmis,
diger etken ya da sorunlara iligkin bir farkhlik gézlemlenmemistir.

iletisim ile ilgili sorunlara yonelik ¢dziim énerilerinde de kadin ve erkek
akademisyenler arasinda cok az faklilik gdrilmustiir. Isle ilgili iletisim ve
yonetimsel sorunlar konusunda ortak ¢dziim Onerileri sunulmustur. Fakat
bélim icinde ve bélimlerarasinda ige ilgili olmayan iletisim problemlerine
daha ¢ok kadin akademisyenlerden ¢6ziim 6nerisi gelmistir. Brass'in (1985)
calismasinda elde ettigi bulgu, bunu destekler niteliktedir. Bu bulgu
kadinlarin daha sik informal iletisim kurma egilimine sahip olmalari
yonundedir.

Tartisma ve Sonuglar

Genel olarak, arastirmanin sonuglari, 6rglt olarak (niversitelerin
akademik kultlr, akademik calisma ve o&rgutsel isbolimi gibi kendisini
diger orgitlerden ayiran birtakim o&zelliklerini yansitir gérinmektedir.
Toplumsal olgular sembolik bir yan, bir kilttr, kisilerin kim olduklarini, ne
yaptiklarint ve onu nigin yaptiklarini tanimlamalarina yardimci olan ortak
inanig ve varsayimlara sahiptir. Bu Kultlrel yan paylasilan anlam, ddstince,
degerler, eylemler ve felsefelerin yapilandinimasini icerir (Peterson ve
Spencer, 1993; Clark, 1983). Daha 6nce deginildigi gibi, her bir bélimiin
kendi kultlrint nasil gelistirdigi, sahip oldugu displinden etkilenir ve onu
Universitedeki diger kultiirlerden ayirt eder, ancak ayni zamanda da genel
kampls kudltarindn bir pargasidir.  Arastirmaya dahil edilen butin
bolimlerde goristlen 6gretim elemanlarinin iletisimi  olumsuz ydnde
etkiledigini belirtikleri bolimlerin ice-donuk yapisi ve bilimsel ¢aligmalarda
yetersiz isbolimd, tek bir orglt olan Universite icinde goreli olarak herbir
béltimin farkl bir kiltlre sahip olmasinin bir yansimasi olabilir.

Hemen hemen tim Kkatilimcilar béltimlerin Kkltirel olarak kaynasmalari igin
displinlerarasi calismalari, ortak seminerleri, sempozyumlar, ortak ders
verilmesi, es danismanlik, cift anadal ve yandal programlari énermislerdir.
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Clnkl daha o6nce s6zl edildigi gibi bélim-ici ve bélimlerarasi iletigim
konusunda daha once bahsedildigi gibi isle ilgili iletisim, isle ilgili olmayan
iletisimi destekler niteliktedir. Ayrica, neredeyse tim gortstlenler bu tur
etkinlikler konusunda yoneticilerin dnderlik etmesi gerektigini belirtmislerdir.
Bu Universitelerin gevsek esgldumll (loosely coupled) ve acgik bir sistem
olmasindan kaynaklaniyor olabilir (Trow, 1977, Weick, 1976). Boyle bir
érgutlenme yapisi Universite igindeki béliimlerarasi igle ilgili ve igle ilgili
olmayan iletisim ve kaynasmada sorunlar yaratabilmektedir (Bolman ve
Deal, 1991).

Bununla birlikte, neredeyse tim gorusilenler belirtilen bireysellik ve
motivasyon eksikligini akademik meslegin ve calisma ortaminin dogasi ile
ilgili gormektedir. Clark (1983) akademik calismanin dogal olarak bireysel
oldugundan s6z etmektedir. Clnkl her akademisyen isini Kkendisi
tanimlamakta ve bununla ilgili tercihlerini kendisi belirlemektedir. Buna
karsin, bireysellik yine de deger paylasimini igermektedir. Baz
akademisyenler paylasimi 6ne cikarirken, diger bazilari baskalarinin
secimleri ve etkinliklerine saygl goéstermeme hakkini kendilerinde
bulabilmektedirler. Clark (1983) ayrica degerlerin  batinlegmeyi,
kaynasmayl saglayacak benzer davraniglar (retmediginden, yani
akademisyenlerin kendi Kisisel yargilarina gére farkli davrandiklarini, ayni
zamanda da mesleklerine yén veren bazi ahlaki temellerin farkinda
olabileceklerinden s6z etmektedir. Bireysellik, kisinin akademik calismanin
renkli dogasinda segici bir ilgiye sahip olmasini iceren esnek bir yapiya
sahiptir. Ozetle, ogretim elemanlan farkli disipliner egilimlere sahip
olmalarina ragmen sonucta akademisyenlik meslegine aittirler ve akademik
sistemler dustince orlntilerinin dretiminde ve uygun davranislarin net
tanimlanmasinda oldukga ¢ogulcudur.

Daha dénce belirtildigi gibi, isle ilgili iletisimi olumsuz etkiledigi belirtilen
motivasyon eksikligi ve tutuculuk etkenlerinin de yine akademik galismanin
dogasi ile ilgili oldugu gdriilmektedir. Ornegin, deneyimli ve birikim sahibi
ogretim elemanlart kendi uzmanlik alanlarinda yetkinlesmislerdir ve
kendilerinin ayirt edici bir role sahip olduklar konusundaki inanclari
sarsilmazdir. Bu nedenle bu gibi kisilerin kendi alanlarinda uzun ve zor
caligmalar sonucunda olugturduklar éznel yorumlari ve tanimlari bes veya
on yil iginde oldukga farkli tamimlarla degistirmeleri oldukca zordur. Clark
(1983) akademisyen sirkillasyonunun olmamasinin, akademik calismanin
ana damarlarini tikadigindan séz eder. Bununla birlikte, akademisyenlerin
yukarida s6zu edilen bir yetkinlige sahip olmalari onlarin tutucu olmalarina
neden olabilir. Benzer sekilde, Elektronik ve Elektrik Mihendisligi ve Fizik
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BélimU’'nden aragtirmaya katilan akademisyenlerin ileri strdigl yas profili
etkeni de bu tir bir algidan kaynaklaniyor olabilir.

Diger yandan yonetimle ilgili olarak belirtilen iletisim sorunlan,
liniversitelerin 6rgiitsel béllimlenmesinden kaynaklaniyor olabilir. Universiler
disiplinlere gore bolinmus ve goreli olarak bagimsiz bircok bolimin
etkinliklerini destekleyen ve esgldimleyen bir yénetim dlizenlemesine
sahiptir. Bu bélimlenme, bélimlerin gevsek (loosely) olarak iligskilenmelerini
gerektirmektedir. Bu yapi denetim mekanizmasinda daginikliga veya
karmasikliga yol agmaktadir (Clark, 1983). Ornegin, Elektronik ve Elektrik
Mihendisligi Boliml’'nden arastirmaya dahil edilen hemen tim
akademisyenler orglitsel yapilarinda iletisimi dtizenleyen herhangi bir kural
veya orgltsel bir tanimin olmadigini belirtmis ve bélimlerindeki sorunlarla
ilgilenmekte kimin sorumlu oldugu veya otorite hakkinda bir kansikliktan
s6z etmiglerdir. Bununla birlikte, calismanin yapildigi bes bdlimdeki
akademisyenlerin neredeyse tamami bélim-ici ve bdlimlerarasi resmi
iletisim kanallarinin olmamasindan, sadece Kkisisel girisimlerle -iletisimin
gerceklestiginden sikayet etmis ve bilimsel ga||§maiarda yetersiz isbirligi ile
bilimsel bilginin yetersiz paylasimi gibi sorunlari, Universitedeki bu resmi
iletisim kanallarinin olmamasinin bir sonucu olarak goérmuslerdir. Ayrica,
gorlstlen akademisyenler yoneticilerin tniversite icerisinde etkili bir iletisim
ortamini olusturmalari ve iletisimi glclendirmeleri gerektigini de dile
getirmislerdir.

Benzer sekilde, bdlimin calisan eleman sayisi agisindan bulyGkIGgu
yonetimsel bir sorun olarak gorilmus ve resmi toplantilarin verimsizligi,
kararlarin sadece birkag kisi tarafindan aliniyor olmasi érneklerinde oldugu
gibi kalabalilk olmanin orgutsel surecleri olumsuz etkiledigi gortlmektedir.
Bu nedenle bazi akademisyenler (0zellikle Elektronik ve Elektrik
Mihendisligi Bolim{’ndeki) bolimlerinin  fakilteye doénustlriimesini
' dnermig, bunun 6rnegin karar verme gibi bazi 6érgltsel stregleri daha verimli
hale getirecegini belirtmiglerdir. Ayrica, bélimuan buaydkliginidn bilimsel
bilginin yetersiz paylagsimina yol actigl da diger bir bulgudur.

Bununla birlikte, iletisimi etkileyen bir etken olarak belirtilen “bélimde
ortak amaclarin olmamasi”, ylksek 6grenimin islevinin bilgi yogunlugu ve
yayginligina dayaniyor olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Clark (1983,
s.19) Universite gibi orgltlerin amaclarini gerceklestirme sansinin olmadigi
veya gerceklestirmede basarisiz olabilecekleri kadar genis ve belirsiz
amaglara sahip olduklarini vurgulamigtir. Bu durumda orgltsel amaclara
ulagsma derecesinin yeteri kadar dlgtilemeyecegini belirtmistir. Ayrica, Clark
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boylesi orglitlerde c¢alisanlarin kurumun amaglarini ve bunlar arasindaki
6ncelikleri tam olarak bilemeyebilecegini de vurgular.

iletisim kurallari ise Gniversitedeki otorite ile iliskili olabilir. Clark (1983)
Universitelerde farkh otorite kuramlar ve kurallarin varligindan soz eder.
Clark’a gore bu farkli yorumlar akademisyenlerin kafalarinda “otorite kim”,
“oyunun kurallari neler”, “neden farkh Kkisiler icin farkli kurallar var” gibi
sorularin olugsmasina neden olabilir. Yorumlayici-sembolik perspektiften
bakildiginda, Schall (1983) kurallarin érgat kiltarinu tanimladigindan ve o
kaltir icinde yasayanlarin tanimlarini temel alan kurallarin, grup kalttrint
yonetimsel tanimlamalardan ¢ok daha dogru sekilde yaptigindan soz eder.

Gelenek sahibi olmama, aidiyet duygusunun olmamasi, fazla is yukiu ve
cifte standartlar gibi etkenlerler sadece Yabanci Diller Egitimi BolimU’'ndeki
goriistilen kisiler tarafindan belirtilmistir. iletisimi olumsuz yénde etkileyen
bu etkenler, bu bélimin kendisine has bir kuiltlire sahip olmamasindan
kaynaklaniyor olabilir. Diger bir deyisle, bu bélimiin sembolik yéniinde bazi
eksiklikler olabilir, ¢lnkl her sosyal varlik sembolik bir yéne sahiptir
(Bolman ve Deal, 1991; Clark, 1983). Smircich ve Calas (1989)
yorumlayici-sembolik perspektiften yola gikarak kultirt “bir orgit gercekligi
icinde toplumsal eylem ve etkilesimin olusturuldugu ve tekrar olusturuldugu
bir stire¢” olarak tanimlarlar. Kultirin temel elementlerinden olan ortak
anlam orlntdleri orgutteki kisileri kaynastinr. Ayirt edici ve nesnel bir
orgutsel degisken olan kultar, orglt icerisindeki diger degiskenleri
etkileyebilir veya ondan etkilenebilir (Peterson ve Spencer, 1993).

Ozetle, akademik bir ortamda iletisimi olumlu ve olumsuz yonde etkileyen
birgok etkenin varligindan séz edilebilir. Bélim-ici ve béliimlerarasi iletisim
strecini destekler nitelikteki etkenler Tablo 1'de “kolaylastiricilar” olarak
adlandinlmigtir.  Disiplinlerarasi ¢alismalar, ortak ders verme, es-
danismanlik, seminerler, sempozyumlar, yandal lisans programlari, cift
anadal lisans programlari, ortak calismalar, ortak amaclar, resmi kanallar,
informal atmosfer, fiziki ¢evre, disiplin kilturi, gelenekler ve sosyal
etkinlikler akademik bir ortamdaki iletisimi olumlu yénde etkileyen
“kolaylagtiricilar” olarak belirlenmistir.

Diger yandan, bélime-i¢i ve bdllmlerarasi iletisimi olumsuz olarak etkileyen
etkenler “engelleyiciler” adi altinda Tablo 1'de sunulmustur. Engelleyiciler
sunlardir: Disiplin kaltdrd, bireysellik, bilimsel bilginin yetersiz paylasimi,
motivasyon eksikligi, rekabet, yabancilasma, gruplasma, elestiri, b6/imuin
atmosferi, ortak amag eksikligi, yonetsel sorunlar, iletisim yéntem/eri,
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Tablo 1. Akademik Ortamda iletisim: Kolaylastirici ve Engelleyiciler

ENGELLEYICILER KOLAYLASTIRICILAR
Disiplin Kdltard ' Disiplinlerarasi Caligmalar
Bireysellik Ortak Ders Verme
Bilimsel Bilginin Yetersiz Es-Danigmanlik

Paylasimi Seminerler

Motivasyon Eksikligi Sempozyumlar

Rekabet Cift Anadal Lisans Programlari
Gruplasma Yandal Lisans Programlari
Yabancilagma Ortaklaga Caligmalar
Elestiri Ortak Amaclar

Bolimin Atmosferi Resmi Kanallar

Ortak Amag Eksikligi informal Atmosfer
Yonetsel Sorunlar Disiplin Kaltdru

iletisim Yéntemleri Gelenekler

Zaman Yetersizligi ¢| Fiziki Cevre

Bolimiin Bayuklagi Sosyal Etkinlikler

Ogretim Elemanlarinin Yas Profili

Kisisel Temas

Boliimiin igedoniik Ozelligi

Bilimsel Caligmalarda Yetersiz

Isbirligi

Ust Yonetim Kadrosu ve iletisim

Marjinallegme

Resmi Ortamlar

Kamplsiin BlyuklGgi

zaman yetersizligi, bélumin bulylkligli (caligan kisi sayisi agisindan),
égretim elemanlarinin yas profili, kigisel temas, bdélumuin igedonuk
ézelligi, bilimsel ¢alismalarda yetersiz isbirligi, (st yénetim kadrosu ve
iletisim, marjinellesme, resmi ortamlar, kampustn buyukligd. Disiplin
kaltirt bélum-ici iletisimde kolaylastirici bir etken olarak gérulebilmekle
birlikte ayni zamanda Universite icindeki béliimlerarasi iletisimde engelleyici
bir etken olarak ta goriilebilir.

Tablo 1'de goriildigu gibi engelleyicilerin sayisi, kolaylastiricilarin sayisindan
daha fazladir. Bu durum, akademik bir ortamdaki iletisim slrecinde
birtakim sorun alanlarinin varhgni isaret ediyor olabilir. Bu nedenle,
akademik  bir  ortamdaki iletisim  slrecini  gliclendirmek igin
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“kolaylastiricilarin” sayisini artirirken “engelleyicilerin” sayisini  azaltmak
gerektigi ileri sUrtlebilir.

Sekil 1'de ise arastirilan degisken ve temalar ve bunlarin akademik bir
ortamda nasll iligkilendigi sunulmustur. Sekil 1'de gorildiga gibi, bazi
degisken ve/veya temalar akademik bir ortamda digerlerinden daha fazla
etkileme gilictine sahiptir. Bu degisken veya temalardan biri olan disiplin
kaltara bolimin ige donlk o6zellige sahip olamasina, gruplasmaya, bilimsel
bilginin yetersiz paylasimina, bireysellige, b6lim atmosferine, rekabet ve
elestride birtakim sorunlara yol agabilmektedir. Bu, disiplin kditirindn
akademik ortamda iletisimi etkileyen en baskin faktérlerden biri oldugunu
gostermektedir. Diger yanadan, bilimsel bilginin yetersiz paylagimi, diger
degisken veya temalardan en cok etkilenen degiskendir. Bu degisken,
disiplin  kdltard, bélimin igedéniik yapisi, gruplasmalar, motivasyon
eksikligi, bireysellik, bélimuin blyUkIGgul, rekabet ve elestiri gibi temalardan
etkilenmektedir. Bu durum bizi akademik bir ortamdaki iletisim strecini
olumsuz yonde etkileyen degisken veya temalarin azaltilmasiyla, égretim
elemanlarinin, o6gretim ve arastirma gibi temel gorevlerini daha verimli
yerine getirebilecekleri gibi bir sonuca géttirebilir.

Bununla birlikte, bélimin iceddniik ézelligi, diger degiskenler tarafindan en
cok etkilenen degisken veya temalardan biridir. Disiplin kulttrd, bilimsel
bilginin yetersiz paylagimi, bireysellik, yabancilagma, gruplasma, ve internet
(en sikhkla Kkullanilan iletisim yontemlerinden birisi olarak) bollimiin
iceddnlk bir yapiya sahip olmasina yol agabilmektedir. Buna karsin,
bolimin igeddnik ozelligi de ayni sekilde bilimsel bilginin yetersiz
paylasimi, yabancilagsma, ve internetin kullanimina yol agabilmektedir. Diger
degiskenlerden en gok etkilenen bir bagka degisken ise béliim atmosferidir.
Bu degisken disiplin kalturd, bireysellik, yonetimsel sorunlar, ortak amag
eksikligi ve ayrica rekabetten etkilenmektedir.

Buna ek olarak, yabancilasma ile bélim-igi iletisim ve yabancilasma ile
bireysellik arasinda kargilikli bir iliski gdzlenmektedir. Benzer sekilde,
yabancilagma ile bolimin icedonuk 6zelligi arasinda da karsilikli bir iligki
bulunmaktadir. Ayrica, iletisimi engelleyici bir tema olarak ileri siiriilen
“elestiri” olgusunun bilimsel bilginin istenilen diizeyde paylasimini olumsuz
yonde etkilemesi, sosyal bilim bélimlerinden arastirmaya dahil edilen
ekedemisyenlerce daha siklikla ifade edilmistir.

Ayrica, 'iletigim yontemleri ve diger degisken veya temalar arasinda bazi
iligkiler gézlenmistir. Ornegin, bélimiin blyklugi, iletisim yontemi olarak
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siklikla telefonun kuilanimina yol agmaktadir. internet kullanimi ve bélimiin
icedonik oOzelligi arasindaki karsilikli iligkinin yanisira ylzylze iletigim
sadece ayni  grup icerisindeki  ogretim  elemanlan  arasinda
gerceklesmektedir. Buna karsin, iletisim yéntemleri ve diger degisken veya
temalar arasindaki bazi iligkiler net olarak ortaya konulamamistir. Ornegin,
internet kullanimi ve yabancilagma, veya telefon kullanimi ile yabanc”a§ma
iligkisi daha derin bir irdelemeye muhtactir.

Diger yandan, akademik bir ortamdaki iletisimi incelemeyi amaclayan bu
calismanin sonuglari, sirket tlrd orgltler lizerine yapilan benzer ¢aligmalarin
sonuglanyla karsilagtinidiginda  farkliliklar ~ gézlenmektedir.  Universite
orgutleri, otorite yapisi, misyonu, performans degerlendirmesi, yapilan temel
etkinlik ve ig agisindan uzmanlagma bigimleri, ¢alisanlari, ve hiyerarsi yapisi
acisindan diger orgutlerden farkhidir. (Birnbaum, 1988; Blau, 1973; Besse,
1973). Ornegin, yabancilagsma, bireysellik, tutuculuk, elestiri, yerlesik
geleneklerin olmamasi, ve bazi yonetsel sorunlar, ozellikle resmi iletisim
kanallarinin eksikligini vurgulayan temalardan olan “Kigisel temas”, sirket
tirh orgutler tzerine yapilan calismalarin sonuglarinda nadiren rastlanan
bulgulardir. Cunku sirket tarG orgltler tzerine yapilan o6rglt-ici iletisim
calismalari genellikle ast-Ust arasi iletisim, liderlik bicimleri ve calisanin is
doyumu, iletilen bilgi miktari, is gesitleri ve iletisim, performans, is doyumu
ve iletisim arasindaki iligkiye yoneliktir (Courtright, Fairhurst, ve Rogers,
1989; Gioia ve Sims, 1986; Snyder ve Morris, 1984; Huber, 1982; Daft
ve Machintosh, 1981). Ayrica, Universite drgutlerinin sistemleri, strecleri ve
akademik kiltr (zerine ¢ok az sayida galisma vardir. Buna karsin, sirket
tard orgltler Gzerine yapilan bazi ¢alisma sonuclar daha once belirtildigi
gibi bu caligmanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Son olarak, bu galisgmanin diger bir 6nemi ise elde edilen nitel sonuglarin
analitik olarak genellenerek kavramsal bir model gelistirmeye yénelik
olmasidir. Nicel érneklemeye oranla daha sinirli sayida katilimci ile calisan
ya da belirli bir durumu caligan bir nitel arastirmaci ulastigi nitel
sonuglardan “analitik genellemeler” vyaparak kavramsal bir model
geligtirmeye veya yeni bir kuram olusturmaya yoénelebilir (Yildinm ve
Simsek, 2000). Bu nitel verinin en 6énemli avantajidir.
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