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Sidika Gizi R

Orta Dogu Teknik Üniversitesi, Egitim Bilimleri Bölümü Doktora Ögrencisi

Bu çalismanin amaci, ögretim elemanlarinin bakis açilarindan

kendi bölümleri içinde, aym fakültedeki diger bölümlerle ve

üniversitenin diger bölümleri ile ilgili yasadiklari iletisim problemleri

ve bunlara iliskin çözüm önerilerini incelemektir. ArastITmanin

örneklemi, Orta Dogu Teknik Üniversitesi'ndeki bes fakülteyi en iyi

temsil ettigi düsünülen en genis bes bölümdeki profesör, doçent,

yardimci doçent ve ögretim görevlilerinden seçilmis 50 ögretim

elemamndan olusmaktadIT. ArastITmanin verileri, arastITmaci

tarafindan gelistirilen ve 19 soruyu kapsayan görüsme teknigi

kul/amlarak toplanmistIT. Veriler, içerik analizi teknigiyle

çözümlenmistir. ArastITma bulgulan, ögretim elemanlannin is ve

genel bölüm-içi iletisimIerinde ve iletisim kural/anyla ilgili önemli

problemleri oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte, iletisim

problemleri ve bu iletisim problemlerine önerilen çözüm yol/ari

açisindan bölümler arasinda benzerliklerin yamsITa farkliliklar da

bulunmustur. is ile ilgili iletisim açisindan sonuçlar, gruplasma,

bireysel/ik, motivasyon eksikligi, bilimsel bilginin yetersiz paylasimi

ve rekabet bölüm-içi iletisimi olumsuz yönde etkileyen faktörler

olarak siklikla belirtilmistir. Genel bölüm-içi iletisim açisindan,

yabancilasma, ögretim elemanlarinin yas profili, bölümün büyüklügü

ve ortak amaç eksikligi iletisimi olumsuz yönde etkileyen faktörler

olarak ortaya konmustur. Bununla birlikte, sadece kisisel baglanti,

bölümün içedönük özel/igi, bilimsel çalismalarda yetersiz isbirligi

fakülte ve üniversite içindeki bölümlerarasi iletisimi olumsuz yönde

etkileyen faktörler olarak belirtilmistir. Bunun yamsITa, veri

analizleri 'pozitif bilim' ve 'sosyal bilim' bölümleri arasinda ve ayrica

kadin ve erkek ögretim elemanlan arasinda iletisim problemleri ve

bu problemlere önerilen çözümler anlaminda farkliliklar oldugunu

göstermistir.
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iletisim bir örgütün etkinlikleri, kontrolü, ve esgüdümünde, kisacasi
varligini sürdürmesinde önemli bir role sahip oldugu için ona zaman zaman
örgütlerin can damari da denir. iletisim bir örgüt üyesinin eylemlerini
yönlendirerek, onun örgütün genel düzenine uymasini saglar. Ayrica bir
örgüt içerisinde düsünce, kurallar, degerler, davranislar ve amaç ortakligi
olusturulmasi açisindan da önemli bir role sahiptir.

Diger örgütlerde oldugu gibi, üniversitelerde de etkili iletisim hayati bir
öneme sahiptir. Bununla birlikte, üniversiteler geçirgen sinirlara sahip

örgütler olmalari ve örgüt sistemlerinin elementleri ile çevre arasinda çok
çesitli iliskilerin varligi, kisacasi açik bir sistem olmalari nedeniyle oldukça
karmasik bir yapiya sahiptirler. Bunun yanisira, bir örgüt olarak üniversite,
insanlar, fikirler, kaynaklar ve diger kurum ve sistemlerle içiçe olmak gibi
net olarak degerlendirilemeyen ve kontrol edilemeyen birçok karmasik
girdiye sahiptir (Birnbaum, i988). Ayni zamanda üniversite sistemleri

birçok yari özerk ve gevsek esgüdümlü alt sistemlerden olusur, ve
çalisanlar ile görevleri genis bilgi yiginlarina göre gruplandirilir. Yani
üniversitelerin alt birimleri islerini yapmak için kullandiklari beceriler ve

düsünce yapilarinin niteliklerine göre gruplandirilir (Trow, i977). Bilgi
alanlarinin bu sekilde gruplandirilmasi üniversitelerin temel görevleri olan
ögretim ve bilimsel arastirma faaliyetlerini kolaylastirmaktadir. Bu
gruplandirmalarin en genis yapida olanlari genellikle "fakülte" olarak
bilinirken, en dar yapida gruplandirilanlar genellikle bir disiplinin bütün

olarak veya temel bir meslekteki uzmanligin içerildigi "enstitü veya bölüm"
adiyla bilinirler (Clark, i983; Millet, i968). Literatürde, bölüm, belli bir
uzmanlik alaninda ögretim ve bilimsel arastirmadan sorumlu olan bilim
adamlarinin olusturdugu toplulugu barindiran üniteler veya temel yapi

taslari olarak tanimlanir (Andersen, i977; Trow, i977).

Bununla birlikte, üniversiteler, bölümler arasi esgüdümü saglayan yapilar
olmalarinin yanisira, egitimsel ilerlemeler ve planlar yapan kurumlardir
(Millet, i968). Bu çerçeveden bakildiginda bir üniversite içerisinde etkili bir
iletisim ortami olusturmak ve bunun sürekliligini saglamak oldukça zordur.
Bu, bir örgütün varligini kendi kendine sona erdirmesine kadar devam eden
ve kesintisiz bir süreçtir. Bu nedenle etkililigi periyodik olarak
degerlendirilmelidir. Ayrica, bir üniversiteki iletisim sürecinin verimliliginin
test edilmesi, ayni zamanda o üniversitenin verimliligi konusunda da fikir
verir (Millet, i968).

Bütün bu açiklamalari dikkate alarak, bu çalismada Orta Dogu Teknik
Üniversitesi'nde görev yapmakta olan ögretim elemanlarinin bakis
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açilarindan, üniversitede yasanan iletisim sorunlari ve bu sorunlara iliskin
çözüm yollari tanimlanmaya çalisilmistir. Bir örgüt olarak üniversiteler ve
örgüt-içi iletisim üzerine çalisan arastirmacilar ve yöneticilere önemli bilgiler
sunmayi saglamak amaciyla asagida belirtilen arastirma sorulari
olusturulmustur:

1. Ögretim elemanlarinin;

a) Ögretim elemanlarinin, kendi bakis açilarindan, kendi bölümleri
içerisind'e en siklikla karsilastiklari iletisim problemleri nelerdir?

b) Ögretim elemanlarinin, kendi bakis açilarindan, kendi bölümleri ve

fakülte içindeki diger bölümlerle en siklikla yasadiklari iletisim
problemleri nelerdir?

c) Ögretim elemanlarinin, kendi bakis açilarindan, kendi bölümleri ve

üniversitedeki diger bölümlerle en siklikla yasadiklari iletisim
problemleri nelerdir?

2. Ögretim elemanlarinin;

a) Ögretim elemanlarinin, kendi bakis açilarindan, kendi bölümleri
içerisinde yasanan iletisimle ilgili bu sorunlara iliskin çözüm
önerileri nelerdir?

b) Ögretim elemanlarinin, kendi bakis açilarindan, kendi bölümleri ve

fakülte içindeki diger bölümlerle olan iletisimierinde yasanan bu
problemlere çözüm önerileri nelerdir?

c) Ögretim elemanlarinin, kendi bakis açilarindan, kendi bölümleri ve

üniversite içindeki diger bölümlerle olan iletisimierinde yasadiklari
bu sorunlara iliskin çözüm önerileri nelerdir?

3. Ögretim elemanlarinin, kendi bakis açilarindan, kendi bölümleri içinde
ve diger bölümlerle iletisimierinde en sik kullanilan iletisim yöntemleri
nelerdir?

4. Ögretim elemanlari iletisimi nasil tanimlamaktadirlar?

5. Ögretim elemanlarinin bölümsel kimligi (departmental idenmication)
açisindan, iletisimle ilgili problemleri tanimlamada benzerlik ve
farkliliklar nelerdir?

6. Ogretim elemanlarinin bölüm kimligi açisindan, iletisimle ilgili sorunlara
yönelik önerdikleri çözüm yollarinda benzerlik ve farkliliklar nelerdir?
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7. Pozitif bilim ve sosyal bilim bölümleri arasinda iletisimle ilgili sorunlari
tanimlama ve bunlara çözüm önerileri sunma konularinda benzerlik ve
farkliliklar nelerdir?

8. Kadin ve erkek ögretim elemanlari arasinda iletisimle ilgili problemleri
tanimlama ve bunlara çözüm önerileri sunma konularinda benzerlik ve
farkliliklar nelerdir?

Örgüt-içi ileti§im

Örgüt-içi iletisim üzerine çalisan arastirmacilarin cevaplamayi seçtigi
sorular, insan iletisimi üzerine çalisan arastirmacilarin perspektiflerinin
dogrudan uzantisidir. Krone, Jablin ve Putnam (1989) çesitli perspektifleri
mekanistik, psikolojik, yorumlayici-sembolik, ve sistem-etkilesim
perspektifleri olarak dört grupta toplamistir. Bu dört perspektif farkli
düsünceler ileri sürmesine, iletisim süreci için kritik olan kavram ve

iliskilendirmeleri vurgulamasina ve potansiyelolarak örgüt-içi iletisimin
genel anlayisina özgün katkilarda bulunmasina ragmen birbirlerinden
tamamiyle ayirt edilemezler. Örgüt-içi iletisim konusundaki kuramsal ve
kavramsal bilimsel bilgi bu perspektiflerin iyi bir bileskesini yansitir (Fulk ve
Boyd, 1991).

Mekanistik perspektif, iletisimde bulunanlari birbirine baglayan kanallara
önem veririken, psikolojik perspektif kisilerin karakter, tutum ve
davranislarinin iletisimierini nasil etkiledigi üzerinde durur. Yorumlayici
sembolik perspektif ise örgüt-içi iletisimin, örgütlerin olusturulmasi ve
sürdürülmesi konusunda belirli bir kapasiteye sahip olan esgüdümlenmis
davranis örüntülerinden olustugunu ileri sürer. Bu perspektif, ayrica, çesitli
sembollerin genelortamdan etkilendigi düsüncesiyle kültürel faktörlerin
yorumlama sürecini nasil etkiledigi üzerinde durur. Smircich ve Calas

(1989) kültürü YOfumlayicl perspektiften "bir örgütsel gerçeklik içerisinde
sosyal davranis ve etkilesimin yapilandirilmasi ve tekrar yapilandirilmasi

süreci" olarak tanimlar (ss. 234). iletisimde kültür degiskeni üzerine çalisan
bazi arastirmacilar, kisilerin bir örgüt kültürü içerisinde iletisim araciligiyla
sosyallestikleri'ni ve bunun zamanla kültürü degistirebileceginden sözederler
(Gudykunst, 1997). Son perspektif olan sistem-etkilesim perspektifi ise
yorumlayici-sembolik perspektifin aksine temel arastirma alani olarak distan
gelen davranislara odaklanir.
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Örgüt Kuramlari ve ileti§im

Örgüt-içi iletisim perspektiflerinin yanisira, herhangi bir örgüt kuraminin
degerlendirilmesi, örgüt-içi iletisim çalismalariyla ilgili farkli perspektifleri

yansitir. Farkli perspektifleri benimseyen kuramcilar, iletisimi farkli görüs
açilarindan ele alirlar.

Roberts, O'Reilly, Bretton, ve Porter (1974) örgüt kuraminin gelistirilmesinde
dört temel kategoriyi tartisir: Klasik Yapisalci, insan iliskileri, Davranissal Katar
(Behavioural Decision), ve Sistem Kurami. Klasik Yapisaici kuramcilar

mekanistik perspektifi benimseyerek iletisim kanallari ve iletisim süreci üzerine
yogunlasirlar (Krone, Jablin ve Porter, 1989; Euske ve Roberts, 1989). Buna

karsin insan iliskileri kuramcilari informalortamlar, destekleyici iletisim iklimieri,
iliskisel (relationa!) iletisim ve karar verme sürecine katilmada iletisim örüntüleri
üzerine yogunlasir, ve örgütlerin iletisim araciligi ile olusturuldugu fikrini
benimserler (Johnson,'1981).

Hem mekanik hem psikolojik perspektifi benimseyen Davranissal Karar

(Behavioural Decision) kuramcilari ise kararlarin yönetimden çalisanlara
mekanik olarak iletimi, karar vermede bilgilerin akis yönü ve miktari ile
karar verme sürecinde iletisim ortamlarinin kullanimi üzerinde dururlar.
Diger yandan, Sistem kuramcilari iletisimi net ve ilgili bilgilerin karar
vericilere ulasmasi olarak tanimlar, ve örgütlerin, çesitli islevsel altsistemler
arasindaki etkili bilgi transferi ile olusturuldugunu ve varligini sürdürdügünü
belrtirler (Gibson ve Hodgetts, 1986; Johnson, 1981).

Yöntem

Yukarida belirtilen arastirma sorularini yanitlamak üzere nitel (kalitatif)

"durum çalismasi" yöntemi kullanilmistir. Çalisilan olgunun karmasik insan
ve örgütsel etkilesimler olmasi ve böyle bir olgunun rakamlara kolaylikla
dönüstürülememesi nedeniyle nitel arastirma yöntemi, nicel arastirma
yöntemine tercih edilmistir (Skrtic, bkz. Peterson ve Spencer, 1993). Bu
çalismada Orta Dogu Teknik Üniversitesi (ODTÜ) örnek durum (case) olarak
seçilmistir.

ODTÜ, Türkiye'nin baskenti olan Ankara'da, 1956 yilinda Sehir Planlamasi
ve Yüksek Teknoloji Enstütüsü adi altinda 4 ögretim elemani ve 40 ögrenci
ile egitime baslamistir. 1957 yilinda üniversite statüsükazanan ve bir devlet

üniversitesi olan ODTÜ, bugün yaklasik 20.000 ögrencisi ve yaklasik 2000
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akademik personeli ile hizmet vermektedir. ODTÜ bes fakülteye sahiptir:
Egitim Fakültesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakültesi, Mimarlik Fakültesi, Fen

Edebiyet Fakültesi ve Mühendislik, Fakültesi. Bu fakültelerde yaklasik 362
profesör, 144 doçent, 146 yardimci doçent, ve 150 ögretim görevlisi olmak
üzere toplam 802 ögretim elemani görev yapmaktadir.

Çalismanin evrenini, yabanci, yari zamanli, misafir, yönetici konumundaki,
Yabanci Diller Yüksek Okulu'ndaki, ve Meslek Yüksek Okulu'ndaki ögretim

elemanlari hariç, tüm ögretim elemanlari olusturmaktadir.

Katmanii seçkisiz örnekleme (stratified random sampling) yöntemi kullanilarak
her bölümden 10'ar olmak üzere toplam 50 ögretim elem~ni seçilerek

örnekleme dahil edilmistir. Örneklem seçimi için ilk olarak, ODTÜ'deki her
fakültenin ögretim elemani sayisi açisindan en büyük bölümü belirlenmistir. Bu

bölümler sunlardir: Fizik Bölümü (Fen Edebiyat Fakültesi), Mimarlik Bölümü
(Mimarlik Fakültesi), iktisat Bölümü (iktisadi ve idari Bilimler Fakültesi),

Yabanci Diller Egitimi Bölümü (Egitim Fakültesi), ve Elektrik ve Elektronik
Mühendisligi Bölümü (Mühendislik Fakültesi). Daha sonra, her bir bölüm için
ögretim elemanlarinin akademik statüsü ve cinsiyet dagilim oranlari hesaplanmis
ve bu oranlara dayanilarak her bir katmandan seçkisiz örnekleme stratejisi

kullanilarak çalismanin örneklemini olusturan isimler belirlenmistir. Akademik
statü ve cinsiyet dikkate alinarak belirlenen örneklem dagilimi söyledir: 19

profesör (6 kadin, 13 erkek), 16 doçent (7 kadin, 9 erkek), 5 yardimci doçent
(3 kadin, 2 erkek), ve 10 ögretim görevlisi (5 kadin, 5 erkek); toplam 50

ögretim elemani (21 kadin, 29 erkek).

Ayrica, bu çalismanin uygulandigi bölümler, pozitif bil,imler ve sosyal bilimler
olarak iki grupta toplanmistir. Belirli bir bölümde bilimsel etkinliklerini sürdüren
bir ögretim elemani, bu etkinliklerini bagli oldugu disiplinin izin verdigi
yordanabilirlik boyutuna göre (the level of predictabi lity) yapmak
zorunlulugundadir. Sosyal bilimciler etkinliklerini oldukça düsük bir

yordanabilirlik düzeyinde sürdürmek zorunda olmalari nedeniyle pozitif
bilimcileregöre kaygi düzeyi daha yüksek bir çevreyle karsi karsiyadirlar. Bunula
birlikte arastirma, ögretim ve hizmet gibi uzmanlik alanlari, farkli teknolojileri,

çalisma örüntülerini, degerleri ve normlari içeren alt-kültürleri yansitirlar (Clark,
1983). Bu açiklamalarin isiginda, göreli olarak daha gelistirilmis ve daha net
disiplin yapisina sahip oldugu düsünülen Fizik Bölümü ile Elektrik ve Elektronik
Mühendisligi Bölümü pozitif bilim bölümleri ve göreli olarak daha gevsek sekilde

bütünlesmis, yapilandirilmis ve karmasik düsünce bütününe sahip oldugu

düsünülen Mimarlik Bölümü, Ekonomi Bölümü, ve Yabanci Diller Egitimi
Bölümü sosyal bilim bölümleri olarak siniflandirilmistir.
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Bu çalismada, veri toplamak amaciyla yari yapilandirilmis görüsme yöntemi
kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2000). Arastirma sorularinin
cevaplanmasinda, ihtiyaç duyulan bilgiler göz önününde tutularak hazirlanan
açik uçlu sorularin yer aldigi yari yapilandirilmis bir görüsme formati
hazirlanmistir. Literatür taramasi sonucunda arastirmaci tarafindan hazirlanan
bu açik uçlu sorular siralanislari, içerigi, yazilimi ve görüsmenin yaklasik ne
kadar zaman alacagini tahmin etmek amaciyla bir pilot çalisma yapilarak test

edilmistir. Sonuç olarak, bazi sorular düzeltilmis ve gelistirilmis, bu sürecin·
sonunda 19 tane açik uçlusoruda karar kilinmistir. Ayrica, bazi görüsmecilerin

teyp kaydini istememesi ve bazilarinin da teyp kullanildiginda kaygilanmasi
dikkate alinarak görüsme esnasinda not tutma teknigi tercih edilmistir.

Bütün görüsmecilere çalisma hakkinda bilgi içeren bir mektup gönderilmis
ve daha sonra randevular alinarak görüsme yapilmistir. Bir görüsme
yaklasik 45 dakika sürmüstür. Veri toplama süreci sonunda elde edilen çok
miktardaki bilgi, baslica örüntüleri belirleme, kodlama ve kategorilere
ayirma islemlerini kapsayan "içerik analizi" teknigi ile analiz edilmistir

(Yildirim ve Simsek, 2000). Verinin birçok defa gözden geçirilmesi
.sonucunda ana ve alt kategoriler belli oranda ortaya çikmistir. Ayni

zamanda, analizin geçerlik ve güvenirligini degerlendirmek amaciyla on tane
görüsme metni rastgele seçilmis ve analiz etmesi amaciyla ikinci bir kisiye
verilmistir (çesitleme - triangulation; Yildirim ve Simsek, 2000, s.85). ikinci

kisinin olusturdugu kategoriler ile karsilastirmalar yapilmasi ve verinin tekrar
analiz edilmesi sonucunda kategoriler son haline getirilmistir.

Bulgular

Çalismanin sonuçlari ODTÜ'deki bes fakülteyi temsil eden bes

bölümdeki ögretim elemanlarinin bölüm-içi, fakülte-içi ve üniversite-içi
iletisimierinde isle ilgili, bölümün genel iletisimi, ve iletisim kural/art ile
ilgili ortak birtakim sorunlara isaret ettiklerini göstermektedir.

Bölüm-içi ileti~im

Verilerin analizi sonucunda görüsülen ögretim elemanlarinin isle ilgili
iletisimde yasadiklari ortak sorunlarin gruplasma, bireysel/ik, motivasyon
eksikligi, bilimsel bilginin yeterince paylasilamamasi oldugu ortaya

çikmistir. Ayrica, Elektrik ve Elektronik Mühendisligi Bölümü'nden görüsme
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yapilan ögretim elemanlari hariç diger görüsmeciler isle ilgili ortak yasanan
diger iletisim sorununun rekabet oldugunu belirtmislerdir. Diger yandan,
sosyal bilim bölümleri olarak siniflandirilan Mimarlik, iktisat ve Yabanci

Diller Egitimi Bölümlerinde görüsülen ögretim elemanlarinca ortak yasanilan

iletisim sorunu ise "elestiri" olarak belirlenmistir.

Gruplasmayi bir sorun olarak gören görüsmeciler, gruplasmanin esit
akademik statüde, yakin yasta veya ayni çalisma alaninda olanlarca
olusturuldugunu ve bu gruptakilerin, grup disindakilere göre daha fazla
iletisim kurduklarini belirtmislerdir. Zenger ve Lawranee (1989) tarafindan
yapilan çalismanin sonuçlari bu bulguyu destekler niteliktedir. Bu çalismaya
göre yakin yaslarda olan veya yaklasik ayni zaman süresince ayni is yerinde
çalismis olanlar, digerlerine göre birbirleriyle daha çok iletisim
kurmaktadirlar. Bu durum onlarin is yerinde ve is yeri disinda daha çok
iletisim kurmalarini kolaylastiran ortak bir dilin olusmasini saglamaktadir.

Nedenlerinde birtakim farkliliklar olmakla birlikte isle ilgili ortak yasanilan
diger iletisim sorunu bireyselciliktir. Clark (1983) bireyselciligi akademik
çalismanin dogal bir s,onueu olarak görür ve ögretim elemanlarinin ögretileri
(doetrine), bilimsel çalisma özgürlügü (freedom), ögretim ve ögrenme gibi
olgularin fazlasiyla bireyselci oldugunu belirtir.

Elektrik ve Elektronik Mühendisligi Bölümü'nde görüsme yapilan ögretim
elemanlari hariç, diger görüsmeciler bireyseleiligi rekabet ile iliskilendirerek,
bunun iletisim üzerinde olumsuz etkileri oldugunu belirtmislerdir. Rekabet
bireyolarak çalismalarini yapma ve bildiklerini digerlerinden saklama olarak
görüldügünde, bireyseleilik ve rekabet iliskisi kabul edilir bir sonuç
olmaktadir. Gizir (1998) tarafindan yapilan çalisma sonuçlarina göre
bireyseleilik ve rekabet, ODTÜ son sinif lisans ögrencileri tarafindan da
siklikla yasanilan bir sorun olarak belirtilmistir. Hem ögretim elemanlari,
hem ögrencilerin bu sorunlari yogun olarak yasadiklarini belirtmeleri, bunun
ODTÜ'nün genel kültürü ile ilgili oldugu izlenimini vermektedir. Bununla

birlikte, Simsek ve Aytemiz (1998) gelenekselODTÜ kültüründe,'
Üniversite'nin büyümesi nedeniyle bir asinmanin varligindan söz

etmektedirler. Sonuç olarak, bireyseleilik ve rekabet, gelenekselODTÜ
kültürünün bugününü tanimlayan iki olgu gibi durmaktadir.

Ortakhedeflerin olmamasi, meslekte ilerleme ve yükselme sistemi, ve

baskin olma veya bilgiyi sahiplenme istegi, görüsmecileree bireyseleiligin
diger nedenleri olarak vurgulanmistir.

eqitim yönetimi. bahar 2002
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Bütün bölümlerdeki görüsülen kisilerce isle ilgili iletisimi olumsuz yönde
etkiledigi ileri sürülen diger bir etken ise motivasyon eksikligidir. Bölümlerin
yas profili, akademik yükseltme ve ilerlemelerde çifte standart, hayal
kirikligi, ögretim elemani temininde iç kaynaklarin kullanilmasi (inbreeding)
ve ayni yerde uzun süre ayni kisilerle birlikte olmak gibi konular da ögretim
elemanlari arasindaki iletisimi olumsuz yönde etkileyen etkenler olarak
belirtilmis, bu faktörler ile motivasyon eksikligi iliskilendirilmistir. Ögretim
elemenlarina göre, özellikle profesörler emekli olmaksizin uzun süre
bulunduklari pozisyondan ayrilmamakta ve üniversitede yeterince ögretim

elemani sirkülasyonu yasanmamaktadir. Bu, yine akademik çalismanin
dogasiyla ilgili görünmektedir. Deneyimli ve birikim sahibi ögretim

elemanlari hayatlarini bilim, gençlik ve toplumun genel refahi için hizmete
adamis, pazar piyasasinin getirilerinden kaçinmis ve ayrica alanlarinda
yüksek bir yetkiye ve beceriye ulasmislardir. Örnegin Elektrik ve Elektronik
Mühendisligi'nden bazi ögretim elemanlarinin da belirttigi gibi belli bir
deneyim ve yetkinlik düzeyine ulasmis olmak tutucu olmaya yol
açabilmektedir.

Yeterince bilimsel motivasyona sahip olmayan ve bireyselcilige yönelmis
ögretim elemanlarinin bulundugu bir bölümde, bilimsel bilginin yetersiz
paylasimlnin iletisimi olumsuz yönde etkileyen bir faktör olarak belirtilmesi

kaçinilmaz görünmektedir. Ayrica görüsülen kisiler aralarinda bilimsel
bilginin yeterince paylasilamamasinin isle ilgili olmayan genel iletisimierini
de olumsuz yönde etkiledigini belirtmislerdir. isle ilgili iletisimin, ögretim
elemanlari arasindaki isle ilgili olmayan iletisimi güçlendirdigi, destekledigi

görülmektedir. Benzer sekilde, isle ilgili olmayan iletisimin de isle ilgili
alanini güçlendirdigi, kisacasi karsilikli bir iliski içerisinde olduklari
görülmektedir (Zenger ve Lawrance, i989).

Diger bir etken olan elestiri ise sadece sosyal bilim bölümlerindeki ögretim
elemanlarinca dile getirilmistir. Bu kisiler, elestrilerin genelolarak olumsuz
algilandigini ve bilimsel veya bilimselolmayan alanlarda yapilan elestrinin
varolan iletisimierini ve iliskilerini zedeledigini belirtmislerdir. Bu bulgu, bu
bölümlerin göreli olarak daha az yapilandirilmis düsünce sistemine sahip
disiplin kültürünün dogasiyla açiklanabilir. Sosyal bilimlerde hangi bilginin
temeloldugu ve bilginin nasil örgütlenmesi gerektigi konularinda bir fikir
birligi bulunmamaktadir (Clark, i983).

Bölüm-içi genel iletisim açisindan ise yabancilasma, bölümün büyüklügü,

ayn binalar, ögretim elemanlanntn yas profili, gruplasma, atmosfer,
yönetimsel sorunlar, iletisim teknolojisi, tutuculuk, formal toplantilar,

eqitim yönetimi _ bahar 2002
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gelenek eksikligi, hayal kmkligi, aidiyet duygusu, ve bölümde ortak sosyal
mekantann olmamasi iletisimi olumsuz yönde etkileyen faktörler olarak
belirlenmistir.

Yabancilasma, yaklasik bütün görüsülen kisilerce bir sorun olarak belirtilmis

ve bireysellik, grup~asma, ilerleme ve yükselme sistemi ve kisiler üzerindeki
agir is yükü ile iliskilendirilmistir.

Çalisan akademik personal sayisi açisindan bölümün büyüklügü,

üniversitenin en büyük bölümleri olan Elektrik ve Elektronik Mühendisligi
Bölümü, Fizik Bölümü, ve iktisat Bölümü'ndeki kisilerce iletisimi olumsuz
olarak etkileyen bir faktör olarak ileri sürülmüstür. Bu kisilerin bazilari bu
sorunu, bilimsel bilginin yetersiz paylasimi, verimsiz formal toplantilar ve
ayri binalar gibi diger faktörlerle iliskilendirmislerdir. Ayrica, ayri binalarda

çalismanin ögretim elemanlarinin karsilasma ve iletisim olasiliklarini
zayiflattigini belirtmislerdir. Zahn (1991) tarafindan yapilan çalisma
sonuçlari bu bulguyu destekler niteliktedir. Bu çalismada, birbirine mesafe
olarak yakin çalisan insanlarin karsilasma olasiliklarinin yüksek oldugu,
bürolari arasindaki fiziksel uzakligin fazla olmasinin da bu olasiligi belirgin

seki lde zayiflattigi beli rti imisti r.

Ögretim elemanlarinin yas profili ise sadece pozitif bilim bölümleri olduklari

düsünülen Elektrik ve Elektronik Mühendisligi Bölümü ve Fizik
Bölümü'ndeki kisilerce bir etken olarak belirtilmistir.

Fizik Bölümü ve Yabanci Diller Egitimi Bölümü'nde görüsülen kisiler de
bölümlerindeki atmosferin iletisimi destekler nitelikte olmadigindan söz
etmis ve bölümlerindeki atmosferi "soguk, yapay, sikici" olarak
nitelemislerdir. Bu kisilerdenlerden bazilari böyle bir atmosferin varlik
sebebinin yabancilasma, bireysellik ve birçok çözülmemis sorunun varligi
oldugunu belirtmislerdir.

Fizik Bölümü, Yabanci Diller· Egitimi Bölümü ve Iktisat Bölümü'nde

görüsülen kisiler çok fazla gereksiz bilginin iletilmesinden kaynaklanan fazla
bilgi yükü, fazla is yükü, ve akademik ilerleme ve yükselmelerde çifte
standartlardan sikayet etmis ve bunlari yönetim ile iliskilendirmislerdir.
Ayrica, yönetim kaynakli is yükü fazlaliginin bölümde bilimsel bilginin
yeterince paylasilamamasina neden oldugu ileri sürülmüstür. Akademik
ilerlemelerde çifte standartlardan söz eden kisiler, ayni zamanda, kurallarin
fakli kisiler için farkli uygulandigi üzerinde durmuslardir. Bu, bölümün
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amaçlari, liderlik ve görev yapilandirmasi (task structure) ile ilgili
görülmektedir.

Bununla birlikte gruplasma formlari, isle ilgili iletisim kategorisi içerisinde
ortaya çikan gruplasma formlari ile benzer niteliktedir. Farkli olarak, Iktisat
Bölümü'nde siyasi düsünce farkliliklarindan kaynaklanan gruplasmalar

belirgin sekilde ifade edilmistir. Siyasi egilime dayali gruplasmalar belirgin
olmamakla birlikte, Mimarlik Bölümü'nde de gündeme getirilmistir.

Diger yandan, iletisim teknolojisi, sadece Fizik Bölümü'nden görüsülen
kisilerce olumsuz bir etken olarak ele alinirken, güvensizlik Mimarlik

Bölümü'ndeki kisiler tarafindan belirtilmistir. Tutuculuk ve formal
toplanttlar ile ilgili iletisim sorunlari ise sadece Elektirik ve Elektronik

Mühendisligi Bölümü'ndeki görüsülen kisilerce dile getirilmistir.

Gelenek eksikligi, hayal kmkIJgi, aidiyet duygusu ve bölümde ortak sosyal
mekanlann olmamasi gibi etkenler ise yanlizca Yabanci Diller Egitimi
Bölümü'nde görüsülen kisilerce ileri sürülmüstür. Bu durum, bölümün

üniversitedeki en yeni bölüm olmasi ve oturmus bir kültüre sahip olmamasi
ile baglantili olabilir.

iletisim kurallari ile ilgili bulgular incelendiginde Mimarlik, iktisat ve Fizik

Bölümü'nde görüsülen kisilerin en sik sözel kurallarin kullanildigini
vurguladiklari görülmüstür. Bununla birlikte, Elektirik ve Elektronik

Mühendisligi Bölümü'nden görüsülen kisilerin yarisi sözel kurallari daha sik
kullandiklarini belirtirken, diger yarisi yazili kurallari daha sik kullandiklarini

belirtmislerdir. Yabanci Diller Egitimi Bölümü'ndeki ögretim elemanlari ise

yazili kurallarin daha sik kullanildigini ve bunun bölümde olusmus bir
kültürlerinin olmamasi ve hiyerarsik bir düzenin varolmasindan

kaynaklaniyor olabilecegini ifade etmislerdir. Kültürü, bir yüksek ögrenim

kurumundaki grup ve kisilerin davranislarina yön veren kollektif, karsilikli
sekillendirilen kurallar, degerler, eylemler, inançlar ve varsayimlar olarak
tanimladigimizda, oturmus bir kültürün olmamasi ile ilgili bu bulgu kabul
edilebilir görünmektedir (Peter ve Spencer, i993).

Fakülte-içi ileti~im

Ayni fakültedeki bölümlerarasi iletisim konusunda elde edilen sonuçlar
sadece kisisel temas, bölümün içe-dönük özelligi, bilimsel çaltsmalarda
yetersiz isbirligi, ortak amaçlann olmamasi ve üst yönetim kadrosu ile

egitimyönetimi. bahar2002
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iletisim fakülte içindeki iletisimi olumsuz etkileyen etkenler oldugunu
göstermektedir.

Fakülte içinde sadece kisisel girisimle iletisimin kurulmasi, bu çalismadaki
bütün bölümler için ortak bir iletisim sorunudur. Bölümlerin içedönük bir
özellige sahip olmalari ise Elektirik ve Elektronik Mühendisligi bölümü

disindaki bölümler için ortak bir sorundur. Bu, örgütsel düzenlemenin,
bilimsel disiplinin temel alinarak yapilandirilmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Her disiplin, kendine has kavramsal yönetim, bilgi gelenekleri ve düsünce

kategÖrilerine sahiptir. Bu farkliliklar sonuçta farkli bir kültürün ortaya

çikmasina yol açmaktadir. Diger bir deyisle, akademisyenler, disiplinlerin
sahip oldugu bu kültür araciligiyla kuram, yöntem, teknikler ve sorunlar
hakkindaki inançlarin olusmasina hem katkida bulunmakta hem de

paylasmaktadir (Clark, 1983). Ayrica, kültür ortak davranis örüntülerini,
ortak bir dili, anlamlari, kurallari, tavirlari, inançlari, beklentileri, degerleri

ve varsayimlari içerir (Peterson ve Spencer, 1993; Smircich ve Calas.1987;
Triandis ve Albert, 1987). Bu nedenle, üniversitedeki her bölum kadar alt

kültürün olustugu ve bu alt kültürlerin, kampüs içi ve disindaki davranis ve
olaylarin benzer sekilde yorumlanmasini saglayan bir algi dayanagi (frame
of reference) olusturdugu varsayilabilir (Kuh ve Whitt, bkz. Peterson ve
Spencer, 1993; Clark, 1983 ). Birbirinden farkli bu alt kültürler
bölümlerarasi iletisimde zorluklara neden olabilmektedir. Çünkü belli bir

oranda anlam paylasimi ve algi dayanagi ortakligi etkili bir iletisim için
önemlidir. Sonuç olarak, kültürlerdeki bu farkliliklar bölümlerarasi iletisim

için bir engelleyici olarak görülebilir ve bölümlerin içedönük olmalarina
neden olabilir.

Diger yandan, görüsülenögretim elemanlarinin büyük çogunlugu bilimsel

çalismadaki isbirligini yetersiz görmekte ve iktisat Bölümü'nde görüsülenler
hariç diger bütün görüsülen kisiler yöneticilerin fakültelerinde etkili bir
iletisim ortami olustmmaya peközen göstermediklerini belirtmislerdir.
Ayrica, Yabanci Diller Egitimi ve Elektirik ve Elektronik Mühendisligi
Bölümlerinden kisiler,' bölümlerindeki ortak amaç eksikligini iletisim

sorununa yol açan bir etken olarak belirtmis ve toplantilar gibi resmi iletisim
. ortamlarindan yararlanamadiklarini ileri sürmüslerdir. Rekabet ise sadece

iktisat Bölümü'ndeki görüsülen kisilerce iletisimi olumsuz etkileyen bir etken

olarak belirtilmistir. Fakültede iletisim kurmaya ortam saglayabilecek ortak

bir yerin olmayisi ise sadece Yabanci Diller Egitimi Bölümü'ndeki ögretim
elemanlari tarafindan bir etken olarak belirtilmistir.
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Üniversite-içi ileti§im

Bu çalismada görüsülen ögretim elemanlarinca en sik sözü edilen

iletisim sorunlari söyle siniflandirilmistir: Bilimsel ça!tsmalarda yetersiz

isbirligi, sadece kisisel temas, yönetsel sorunlar, bölümlerin içedönük
özelligi, kampüsün büyüklügü, marjinalesme, bilgi akisi ve fakültenin
fiziki yerlesim yeri.

Verilerin analizi, ögretim elemanlarinin bilimsel çalismalarda isbirligini
yetersiz gördüklerini ortaya çikarmistir. Bununla birlikte, Elektirik ve

Elektronik Mühendisligi Bölümü'nden görüsülen ögretim elemanlari hariç,
digerleri üniversitede sadece kisisel temasla iletisim kurmayi, iletisimi
olumsuz yönde etkileyen bir etken olarak belirtmislerdir. Bu konuda fikir

belirten ögretim elemanlari, bundan üniversite içerisinde etkili bir iletisim
ortami olusturmak için pek dikkat ve güç harcamadiklarini düsündükleri
yöneticileri sorumlu tutmuslardir. Ayrica bölümler arasinda resmi iletisim
kanallarinin etkili çalismamasinin bilimsel çalismalarda yetersiz paylasima
neden oldugu belirtilmistir.

Elektrik ve Elektronik Mühendisligi, Fizik ve Mimarlik Bölümü'ndeki ögretim
elemanlari bölümlerinin içedönük olduklarini belirtmislerdir. Digerlerinden
farkli olarak, bu Mimarlik Bölümü'nün kendi hakkindaki imaji ile baglantili
olabilir.

Kampüsün büyüklügü ise sadece pozitif bilim bölümleri olarak görülen
Elektirik ve Elektronik Mühendisligi ve Fizik Bölümü'nde bir sorun olarak

belirtilirken, izole edilmislik veya marjinallik sosyal bilim bölümleri olarak
görülen Yabanci Diller Egitimi, iktisat ve Mimarlik Bölüm'ündeki katilimcilar

tarafindan ileri sürü/müstür. Sosyal bilim bölümlerini temsil eden bu kisiler
üniversitede "Mühendislik Mantigi"nin varligindan söz etmisler ve özellikle
Mühendislik Fakültesi'nden bazi ögretim elemanlarinin diger bölümleri,
özellikle sosyal bilim bölümlerini tamamiyla izole ettiklerini ileri
sürmüslerdir. Bu algi, ODTÜ'nün genelolarak teknik bir üniversite
olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Bununla birlikte, Mimarlik Bölümü'nden ögretim elemanlari üniversitede
bilgi akisinin yeterli olmadigini belirtmis, diger bölümlerdeki bilimsel

çalismalar konusunda bilgilendirilmediklerinden sikayet etmislerdir. Diger
yandan, ayni kisiler kendi fakültelerinde bir çay salonu bulundugunu ve bu
konudaki memnuniyetlerini ifade ederken, Yabanci Diller Egitim Bölümü'nü
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temsil eden kisiler iletisim kurma sansi yaratabilecek böyle bir salonlarinin
olmamasindan sikayet etmislerdir.

ileti§imle ilgili Sorunlarina Çözüm Önerileri

Bölüm-içi ve bölümlerarasi isle ilgili, isle ilgili olmayan ve yönetimsel
iletisim sorunlarina sunulan çözüm önerilerinde bazi benzerlikler ve
farkliliklar ortaya çikmistir. Disiplinlerarasi çalismalar, seminerler,

sempozyumlar, tartisma toplantilari ve bilimsel çalismalarin da içerildigi
iletisim ortamlari, isle ilgili iletisim sorunlarina yönelik çözümler olarak
hemen hemen tüm kisilerce belirtilmistir. ilgi çekici sosyal etkinlikler ise
hemen tüm görüsülen kisilerce isle ilgili olmayan iletisimi güçlendiren etken
olarak ileri sürülmüstür.

Bölümlerarasi isle ilgili olmayan iletisim açisindan, spor karsilasmalari,
geziler, okuma günleri, sinema günleri, dans ve konserler gibi etkinlikler
Elektirik ve Elektronik Mühendisligi, Fizik ve Yabanci Diller Egitim
Bölümü'nü temsil eden kisilerce çözüm olarak önerilirken, Mimarlik ve

iktisat Bölümü'nden görüsülenler bu konuda herhangi bir çözüm
önermemislerdir.

Yönetimle ilgili iletisim sorunlarina yönelik çözüm önerileri, arastirmaya
katilan kisilerin yöneticilerden beklentilerini ve bölümlerdeki bazi örgütsel
sorunlari yansitir niteliktedir. Bölüm içinde iletisimi gelistirmek,
zenginlestirmek ve üniversite için etkili bir iletisim ortami kurmak için
bilgisayar teknolojisinin verimli kullanilmasi bölüm-içi ve bölümlerarasi ortak
çözüm önerileri olarak ortaya çikmaktadir.

ileti§imin Tanimi

Sonuçlar bütün bölümlerden arastirmaya dahil edilen kisilerin iletisimi
benzer sekilde tanimladiklarini ortaya çikarmistir. Buna karsin, pozitif bilim
bölümleri olarak görülen Elektirik ve Elektronik Mühendisligi ve Fizik
Bölümü'nü temsil eden ögretim elemanlari bilimsel bilgi ve örgütsel bilgiyi

iletisimde ana mesaj olarak görmüs ve iletisimi "kisinin isi hakkinda
digerlerini bilgilendirmesi" ve "ortak bilimsel çalismalari yapmak için bilgi
alis-verisi" olarak tanimlarken, sosyal bilim bölümleri olarak görülen Yabanci
Diller Egitimi, Mimarlik ve iktisat Bölümü ögretim elemanlari sadece

"'Xi+i ••••\I;Ü'ID+imi •• hnhnr 2002
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bilimsel ve örgütsel bilgiyi degil ayrica düsünceler ve duygulari da ana mesaj

olarak kabül etmis ve iletisimi "etkilesim, güven, empati ve anlasilmis
olmak" gibi daha öznel, ve bireyler arasi iliskiyi temel alan terimlerle
tanimlamislardir.

En Sik Kullanilan ileti§im Yöntemleri

Pozitif bilim bölümleri olarak görülen Elektirik ve Elektironik

Mühendisligi ve Fizik Bölümü'nden arastirmaya dahil edilen kisiler bölüm-içi
ve bölümlerarasi iletisimi en sik telefon ve internet araciligiyla kurduklarini
belirtirken, sosyal bilim bölümleri olarak görülen Yabanci Diller Egitimi,
Mimarlik ve iktisat Bölümü'nü temsil eden ögretim elemanlari bölüm-içinde

en sik yüzyüze ve bölümlerarasi ise telefon ve internet araciligyla iletisim
kurduklarini belirtmislerdir. Görüsülen kisiler ayrica üniversite içerisindeki
kisiler, olaylar, etkinlikler, ve bazi hizmetlerden Üniversite'de yayinlanan
"ODTÜ'de Bu Hafta" adli bülten ve internet ortamindaki "Tartisma Listesi"

yoluyla haberdar olduklarini belirtmislerdir. Ayni zamanda bu haber
kaynaklarinin daha verimli kullanilabilecegini ve bilimsel haberlere ve

tartismalara daha çok yer ayrilmasi gerektigini de vurgulamislardir.

iletisim Sorunlarim Tammlama ve Çözüm Önerileri Sunmada Kadm Ve

Erkek Akademisyenler Arasmda Benzerlik Ve Farkliliklar

Veri analizlerinin ,sonuçlarina göre erkek akademisyenler bilimsel bilgi
ve örgütsel bilgiyi iletisim sürecinin merkezine koyarken, kadin
akademisyenler iletisimi tanimlarken "duygulari" da ana mesaj olarak
belirtmislerdir.

Bununla birlikte, bilimsel bilginin yetersiz paylasimi, rekabet, elestiri ve
gruplasma hem kadin hem erkek akademisyenlerce iletisimi etkileyen
etkenler olarak belirtilmistir. Buna karsin, bireysellik ve motivasyon eksikligi
erkek akademisyenlerce daha sik dile getirilmistir. Bölüm-içi genel sorunlar
açisindan yabancilasma, tutuculuk ve bölüm atmosferi hem kadin hem

erkek akademisyenlerce belirtilirken, ögretim' elemanlarinin yas profili,
bölümün büyüklügü ve ayri binalar sadece erkek akademisyenlerce iletisimi
olumsuz etkileyen faktörler olarak belirtilmistir.
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Diger yandan, sözel kurallar erkekakademisyenlerce bölüm içinde en sik
kullanilan kurallar olarak belirtilmistir. Kadin akademisyenlerin yarisi en sik
yazili kurallarin kullanildigini ileri sürerken, diger yarisi ise yazili olmayan
kurallarin daha sik kullanildigini belirtmislerdir.

Üniversite ve ayni fakültenin bölümleri arasinda iletisim açisindan, kadin ve
erkek akademisyenler arasinda çok az farklilik görülmüstür. Bilimsel
çalismalarda yetersiz isbirligi sadece erkek akademisyenlerce belirtilmis,
diger etken ya da sorunlara iliskin bir farklilik gözlemlenmemistir.

iletisim ile ilgili sorunlara yönelik çözüm önerilerinde de kadin ve erkek

akademisyenler arasinda çok az faklilik görülmüstür. Isle ilgili iletisim ve
yönetimsel sorunlar konusunda ortak çözüm önerileri sunulmustur. Fakat
bölüm içinde ve bölümlerarasinda ise ilgili olmayan iletisim problemlerine
daha çok kadin akademisyenlerden çözüm önerisi gelmistir. Brass'in (1985)
çalismasinda elde ettigi bulgu, bunu destekler niteliktedir. Bu bulgu
kadinlarin daha sik informal iletisim kurma egilimine sahip olmalari
yönündedir.

Tartisma ve Sonuçlar

Genelolarak, arastirmanin sonuçlari, örgüt olarak üniversitelerin

akademik kültür, akademik çalisma ve örgütsel isbölümü gibi kendisini
diger örgütlerden ayiran birtakim özelliklerini yansitir görünmektedir.
Toplumsalolgular sembolik bir yan, bir kültür, kisilerin kim olduklarini, ne
yaptiklarini ve onu niçin yaptiklarini tanimlamalarina yardimci olan ortak

~nanis ve varsayimlara sahiptir. Bu kültürel yan paylasilan anlam, düsünce,
degerler, eylemler ve felsefe lerin yapilandirilmasi ni içerir· (Peterson ve·
Spencer, i993; Clark, i983). Dahaönce deginildigi gibi, her bir bölümün
kendi kültürünü nasil gelistirdigi, sahip oldugu displinden etkilenir ve onu
üniversitedeki diger kültürlerden ayirt eder, ancak ayni zamanda da genel
kampüs kültürünün bir parçasidir. Arastirmaya dahil edilen bütün
bölümlerde görüsülen ögretim elemanlarinin iletisimi olumsuz yönde
etkiledigini belirtikleri bölümlerin içe-dönük yapisi ve bilimsel çalismalarda
yetersiz isbölümü, tek bir örgüt olan üniversite içinde göreli olarak herbir
bölümün farkli bir kültüre sahip olmasinin bir yansimasi olabilir.

Hemen hemen tüm katilimcilar bölümlerin kültürelolarak kaynasmalari için

. displinlerarasi çalismalari, ortak seminerleri, sempozyumlari, ortak ders

verilmesi, es danismanlik, çift anadal ve yandal programlari önermislerdir.
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Çünkü daha önce sözü edildigi gibi bölüm-içi ve bölümlerarasi iletisim
konusunda daha önce bahsedildigi gibi isle ilgili iletisim, isle ilgili olmayan
iletisimi destekler niteliktedir. Ayrica, neredeyse tüm görüsülenler bu tür
etkinlikler konusunda yöneticilerin önderlik etmesi gerektigini belirtmislerdir.

Bu üniversitelerin gevsek esgüdümlü (loosely coupled) ve açik bir sistem
olmasindan kaynaklaniyor olabilir (Trow, i977, Weick, i976). Böyle bir
örgütlenme yapisi üniversite içindeki bölümlerarasi isle ilgili ve isle ilgili
olmayan iletisim ve kaynasmada sorunlar yaratabilmektedir (Bolman ve
Deai, i991 ).

Bununla birlikte, neredeyse tüm görüsülenler belirtilen bireysellik ve
motivasyon eksikligini akademik meslegin ve çalisma ortaminin dogasi ile
ilgili görmektedir. Clark (1983) akademik çalismanin dogalolarak bireysel
oldugundan söz etmektedir. Çünkü her akademisyen isini kendisi
tanimlamakta ve bununla ilgili tercihlerini kendisi belirlemektedir. Buna

karsin, bireysellik yine de deger paylasimini içermektedir. Bazi
akademisyenler paylasimi öne çikarirken, diger bazilari baskalarinin
seçimleri ve etkinliklerine saygi göstermeme hakkini kendilerinde
bula bil mektedi rler. Ciark (1983) ayrica degerlerin bütü nlesmeyi,
kaynasmayi saglayacak benzer davranislar üretmediginden, yani

akademisyenlerin kendi kisisel yargiiarina göre farkli davrandiklarini, ayni
zamanda da mesleklerine yön veren bazi ahlaki temellerin farkinda

olabileceklerinden söz etmektedir. Bireysellik, kisinin akademik çalismanin

renkli dog~sinda seçici bir ilgiye sahip olmasini içeren esnek bir yapiya
sahiptir. Ozetle, ögretim elemanlari farkli disipliner egilimlere sahip

olmalarina ragmen sonuçta akademisyenlik meslegine aittirler ve akademik
sistemler düsünce' örüntülerinin üretiminde ve uygun davranislarin net
tanimlanmasinda oldukça çogulcudur.

Daha önce belirtildigi gibi, isle ilgili iletisimi olumsuz etkiledigi belirtilen

motivasyon eksikligi ve tutuculuk etkenlerinin de yine akademik çalismanin
dogasi ile ilgili oldugu görülmektedir. Örnegin, deneyimli ve birikim sahibi

ögretim elemanlari kendi uzmanlik alanlarinda yetkinlesmislerdir ve
kendilerinin ayirt edici bir role sahip olduklari konusundaki inançlari
sarsilmazdir. Bu nedenle bu gibi kisilerin kendi' alanlarinda uzun ve zor

çalismalar sonucunda olusturduklari öznel yorumlari ve tanimla:i bes veya
on yil içinde oldukça farkli tanimlarla degistirmeleri oldukça zordur. Clark

(1983) akademisyen sirkülasyonunun olmamasinin, akademik çalismanin
ana damarlarini tikadigindan söz eder. Bununla birlikte, akademisyenlerin
yukarida sözü edilen bir yetkinlige sahip olmalari onlarin tutucu olmalarina

neden olabilir. Benzer sekilde, Elektronik ve Elektrik Mühendisligi ve Fizik

eaititn vönp.timi _ hnh,,1'" ?nn?
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Bölümü'nden arastirmaya katilan akademisyenlerin ileri sürdügü yas profili
etkeni de bu tür bir algidan kaynaklaniyor olabilir.

Diger yandan yönetimle ilgili olarak belirtilen iletisim sorunlari,
üniversitelerin örgütsel bölümlenmesinden kaynaklaniyor olabilir. Üniversiler

disiplinlere göre bölünmüs ve göreli olarak bagimsiz birçok bölümün
etkinliklerini destekleyen ve esgüdümleyen bir yönetim düzenlemesine

sahiptir. Bu bölümlenme, bölümlerin gevsek (loosely) olarak iliskilenmelerini
gerektirmektedir. Bu yapi denetim mekanizmasinda daginikliga veya
karmasikliga yol açmaktadir (Clark, 1983). Örnegin, Elektronik ve Elektrik
Mühendisligi Bölümü'nden arastirmaya dahil edilen hemen tüm
akademisyenler örgütsel yapilarinda iletisimi düzenleyen herhangi bir kural
veya örgütsel bir tanimin olmadigini belirtmis ve bölümlerindeki sorunlarla

ilgilenmekte kimin sorumlu oldugu veya otorite hakkinda bir karisikliktan
söz etmislerdir. Bununla birlikte, - çalismanin yapildigi bes bölümdeki
akademisyenlerin neredeyse tamami bölüm-içi ve bölümlerarasi resmi

iletisim kanallarinin olmamasindan, sadece kisisel girisimlerle -iletisimin
gerçeklestiginden sikayet etmis ve bilimsel çalismalarda yetersiz isbirligi ile
bilimsel bilginin yetersiz paylasimi gibi sorunlari, üniversitedeki bu resmi

iletisim kanallarinin olmamasinin bir sonucu olarak görmüslerdir. Ayrica,
görüsülen akademisyenler yöneticilerin üniversite içerisinde etkili bir iletisim
ortamini olusturmalari ve iletisimi güçlendirmeleri gerektigini de dile
getirmislerdir.

Benzer sekilde, bölümün çalisan eleman sayisi açisindan büyüklügü
yönetimsel bir sorun olarak görülmüs ve resmi toplantilarin verimsizligi,
kararlarin sadece birkaç kisi tarafindan aliniyor olmasi örneklerinde oldugu
gibi kalabalik olmanin örgütsel süreçleri olumsuz etkiledigi görülmektedir.
Bu nedenle bazi akademisyenler (özellikle Elektronik ve Elektrik

Mühendisligi Bölümü'ndeki) bölümlerinin fakülteye dönüstürülmesini
önermis, bunun örnegin karar verme gibi bazi örgütsel süreçleri daha verimli
hale getirecegini belirtmislerdir. Ayrica, bölümün büyüklügünün bilimsel
bilginin yetersiz p~ylasimina yol açtigi da diger bir bulgudur.

Bununla birlikte, iletisimi etkileyen bir etken olarak belirtilen "bölümde

ortak amaçlarin olmamasi", yüksek ögrenimin islevinin bilgi yogunlugu ve
yayginligina dayaniyor olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Clark (1983,

s.19) üniversite gibi örgütlerin amaçlarini gerçeklestirme sansinin olmadigi
veya gerçeklestirmede basarisiz olabilecekleri kadar genis ve belirsiz
amaçlara sahip olduklarini vurgulamistir. Bu durumda örgütsel amaçlara
ulasma derecesinin yeteri kadar ölçülemeyecegini belirtmistir. Ayrica, Clark

"Xi+im vnnp.titni •• bahar 2002
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böylesi örgütlerde çalisanlarin kurumun amaçlarini ve bunlar arasindaki
öncelikleri tam olarak bilemeyebilecegini de vurgular.

iletisim kurallari ise üniversitedeki otorite ile iliskili olabilir. Clark (1983)
üniversitelerde farkli otorite kuramlari ve kurallarin varligindan söz eder.
Clark'a göre bu farkli yorumlar akademisyenlerin kafalarinda "otorite kim",

"oyunun kurallari neler", "neden farkli kisiler için farkli kurallar var" gibi
sorularin olusmasina neden olabilir. Yorumlayici-sembolik perspektiften
bakildiginda, Schall (1983) kurallarin örgüt kültürünü tanimladigindan ve o
kültür içinde yasayanlarin tanimlarini temel alan kurallarin, grup kültürünü
yönetimsel tanimlamalardan çok daha dogru sekilde yaptigindan söz eder.

Gelenek sahibi olmama, aidiyet duygusunun olmamasi, fazla is yükü ve

çifte standartlar gibi etkenlerler sadece Yabanci Diller Egitimi Bölümü'ndeki
görüsülen kisiler tarafindan belirtilmistir. iletisimi olumsuz yönde etkileyen
bu etkenler, bu bölümün kendisine has bir kültüre sahip olmamasindan

kaynaklaniyor olabilir. Diger bir deyisle, bu bölümün sembolik yönünde bazi
eksiklikler olabilir, çünkü her sosyal varlik sembolik bir yöne sahiptir
(Bolman ve Deal, 1991; Clark, 1983). Smircich ve Calas (1989)

yorumlayici-sembolik perspektiften yola çikarak kültürü "bir örgüt gerçekligi
içinde toplumsal eylem ve etkilesimin olusturuldugu ve tekrar olusturuldugu
bir süreç" olarak tanimlarlar. Kültürün temel elementlerinden olan ortak
anlam örüntüleri örgütteki kisileri kaynastirir. Ayirt edici ve nesnel bir

örgütsel degisken olan kültür, örgüt içerisindeki diger degiskenleri
etkileyebilir veya ondan etkilenebilir (Peterson ve Spencer, 1993).

Özetle, akademik bir ortamda iletisimi olumlu ve olumsuz yönde etkileyen

birçok etkenin varligindan söz edilebilir. Bölüm-içi ve bölümlerarasi iletisim
sürecini destekler nitelikteki etkenler Tablo 1'de "kolaylastiricilar" olarak

adlandirilmistir. Disiplinlerarasi çalismalar, ortak ders verme, es
dantsmanlik, seminerler, sempozyumlar, yandal lisans programlart, çift
anadallisans programlart, ortak ça!tsmalar, ortak amaçlar, resmi kanallar,
informal atmosfer, fiziki çevre, disiplin kültürü, gelenekler ve sosyal
etkinlikler akademik bir ortamdaki iletisimi olumlu yönde etkileyen
"kolaylastiricilar" olarak belirlenmistir.

Diger yandan, bölüm-içi ve bölümlerarasi iletisimi olumsuz olarak etkileyen

etkenler "engelleyiciler" adi altinda Tablo 1'de sunulmustur. Engelleyiciler

sunlardir: Disiplin kültürü, bireysellik, bilimsel bilginin yetersiz paylasimi,
motivasyon eksikligi, rekabet, yabancilasma, gruplasma, elestiri, bölümün
atmosferi, ortak amaç eksikligi, yönetsel sorunlar, iletisim yöntemleri,

eqitimyönetimi. bahar2002
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Tablo 1. Akademik Ortamda iletisim: Kolaylastirici ve Engelleyiciler
ENGELLEyiciLER

Disiplin Kültürü
Bireysellik
Bilimsel Bilginin Yetersiz

Paylasimi
Motivasyon Eksikligi
Rekabet

Gruplasma
Yabancila~ma

Elestiri
Bölümün Atmosferi

Ortak Amaç Eksikligi
Yönetsel Sorunlar

iletisim Yöntemleri
Zaman Yetersizligi
Bölümün Büyüklügü

Ögretim Elemanlarinin Yas Profili
Kisisel Temas
Bölümün içedönük Özelligi
Bilimsel Çalismalarda Yetersiz

isbirligi
Üst Yönetim Kadrosu ve iletisim

Marjinallesme
Resmi Ortamlar

Kampüsün Büyüklügü

KOLAYLASTIRICILAR

Disiplinlerarasi Çalismalar
Ortak Ders Verme

Es-Danismanlik
Seminerler

Sempozyumlar

Çift Anadal Lisans Programlari
Yandal Lisans Programlari

Ortaklasa Çalismalar
Ortak Amaçlar
Resmi Kanallar
informal Atmosfer

Disiplin Kültürü
Gelenekler

,i Fiziki Çevre
Sosyal Etkinlikler

zaman yetersizligi, bölümün büyüklügü (çalisan kisi sayisi açisindan),
ögretim elemanlannm yas profili, kisisel temas, bölümün içedönük
özelligi, bilimsel çalismalarda yetersiz isbirligi, üst yönetim kadrosu ve

iletisim, marjinellesme, resmi ortamlar, kampüsün büyüklügü. Disiplin
kültürü bölüm-içi iletisimde kolaylastirici bir etken olarak görülebilmekle
birlikte ayni zamanda üniversite içindeki bölümlerarasi iletisimde engelleyici
bir etken olarak ta görülebilir.

Tablo l'de görüldügü gibi engelleyicilerin sayisi, kolaylastiricilarin sayisindan
daha fazladir. Bu durum, akademik bir ortamdaki iletisim sürecinde

birtakim sorun alanlarinin varligini isaret ediyor olabilir. Bu nedenle,

akademik bir ortamdaki iletisim sürecini güçlendirmek için
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"kolaylastiricila rin" sayisin i a'rtirirken I'engelleyici lerin" sayisin i azaItma k
gerektigi ileri sürülebilir.

Sekil 1'de ise arastirilan degisken ve temalar ve bunlarin akademik bir

ortamda nasil iliskilendigi sunulmustur. Sekil 1'de görüldügü gibi, bazi
degisken ve/veya temalar akademik bir ortamda digerlerinden daha fazla

etkileme gücüne sahiptir. Bu degisken veya temalardan biri olan disiplin
kültürü bölümün içe dönük özellige sahip olamasina, gruplasmaya, bilimsel
bilginin yetersiz paylasimina, bireysellige, bölüm atmosferine, rekabet ve

elestride birtakim sorunlara yol açabilmektedir. Bu, disiplin kültürünün
akademik ortamda iletisimi etkileyen en baskin faktörlerden biri oldugunu

göstermektedir. Diger yanadan, bilimsel bilginin yetersiz paylasimi, diger
degisken veya temalardan en çok etkilenen degiskendir. Bu degisken,
disiplin kültürü, bölümün içedönük yapisi, gruplasmalar, motivasyon
eksikligi, bireysellik, bölümü n büyüklügü, rekabet ve elestiri gibi temalardan
etkilenmektedir. Bu durum bizi akademik bir ortamdaki iletisim sürecini
olumsuz yönde etkileyen degisken veya temalarin azaltilmasiyla, ögretim
elemanlarinin, ögretim ve arastirma gibi temel görevlerini daha verimli
yerine getirebilecekleri gibi bir sonuca götürebilir.

Bununla birlikte, bölümün içedönük özelligi, diger degiskenler tarafindan en
çok etkilenen degisken veya temalardan biridir. Disiplin kültürü, bilimsel

bilginin yetersiz paylasimi, bireysellik, yabancilasma, gruplasma, ve internet
(en siklikla kullanilan iletisim yöntemlerinden birisi olarak) bölümün

içedönük bir yapiya sahip olmasina yol açabilmektedir. Buna karsin,
bölümün içedönük özelligi de ayni sekilde bilimsel bilginin yetersiz
paylasimi, yabancilasma, ve internetin kullanimina yol açabilmektedir. Diger
degiskenlerden en çok etkilenen bir baska degisken ise bölüm atmosferidir.

Bu degisken disiplin kültürü, bireysellik, yönetimsel sorunlar, ortak amaç
eksikligi ve ayrica rekabetten etkilenmektedir.

Buna ek olarak, yabancilasma ile bölüm-içi iletisim ve yabancilasma ile
bireysellik arasind.a karsilikli bir iliski gözlenmektedir. Benzer sekilde,
yabancilasma ile bölümün içedönük özelligi arasinda da karsilikli bir iliski
bulunmaktadir. Ayrica, iletisimi engelleyici bir tema olarak ileri sürülen

"elestiri" olgusunun bilimsel bilginin istenilen düzeyde paylasimini olumsuz
yönde etkilemesi, sosyal bilim bölümlerinden arastirmaya dahil edilen
ekedemisyenlerce daha siklikla ifade edilmistir.

Ayrica, iletisim yöntemleri ve diger degisken veya temalar arasinda bazi

iliskiler gözlenmistir. Örnegin, bölümün büyüklügü, iletisim yöntemi olarak

egitimyönetimi. bahar2002
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siklikla telefonun kullanimina yol açmaktadir. internet kullanimi ve bölümün
içedönük özelligi arasindaki karsilikli iliskinin yanisira yüzyüze iletisim
sadece ayni grup içerisindeki ögretim elemanlari arasinda

gerçeklesmektedir. Buna karsin, iletisim yöntemleri ve diger degisken veya
temalar arasindaki bazi iliskiler net olarak ortaya konulamamistir. Örnegin,
internet kullanimi ve yabancilasma, veya telefon kullanimi ile yabancilasma
iliskisi daha derin bir irdelemeye muhtaçtir.

Diger yandan, akademik bir ortamdaki iletisimi incelemeyi amaçlayan bu
çalismanin sonuçlari, sirket türü örgütler üzerine yapilan benzer çalismalarin

sonuçlariyla karsilastirildiginda farkliliklar gözlenmektedir. Üniversite
örgütleri, otorite yapisi, misyonu, performans degerlendirmesi, yapilan temel

etkinlik ve is açisindan uzmanlasma biçimleri, çalisanlari, ve hiyerarsi yapisi
açisindan diger örgütlerden farklidir. (Birnbaum, 1988; Blau, 1973; Besse,
1973). Örnegin, yabancilasma, bireysellik, tutuculuk, elestiri, yerlesik
geleneklerin olmamasi, ve bazi yönetsel sorunlar, özellikle resmi iletisim
kanallarinin eksikligini vurgulayan temalardan olan "kisisel temas", sirket
türü örgütler üzerine yapilan çalismalarin sonuçlarinda nadiren rastlanan

bulgulardir. Çünkü sirket türü örgütler üzerine yapilan örgüt-içi iletisim
çalismalari genellikle ast-üst arasi iletisim, liderlik biçimleri ve çalisanin is
doyumu, iletilen bilgi miktari, is çesitleri ve iletisim, performans, is doyumu
ve iletisim arasindaki iliskiye yöneliktir (Courtright, Fairhurst, ve Rogers,
1989; Gioia ve Sims, 1986; Snyder ve Morris, 1984; Huber, 1982; Daft

ve Machintosh, 1981). Ayrica, üniversite örgütlerinin sistemleri, süreçleri ve
akademik kültür üzerine çok az sayida çalisma vardir. Buna karsin, sirket
türü örgütler üzerine yapilan bazi çalisma sonuçlari daha önce belirtildigi
gibi bu çalismanin sonuçlarini destekler niteliktedir.

Son olarak, bu çalismanin diger bir önemi ise elde edilen nitel sonuçlarin
analitik olarak genellenerek kavramsal bir model gelistirmeye yönelik
olmasidir. Nicel örneklemeye oranla daha sinirli sayida katilimci ile çalisan
ya da belirli bir durumu çalisan bir nitel arastirmaci ulastigi nitel
sonuçlardan "analitik genellemeler" yaparak kavramsal bir model
gelistirmeye veya yeni bir kuram olusturmaya yönelebilir (Yildirim ve
Simsek, 2000). Bu nitel verinin en önemli avantajidir.

egitimyönetimi. bahar 2002
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