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Bu makalede, llkemiz egitimbilim arastirma geleneginde bir nitel
arastirma teknigi olarak cok az kullanilan gérisme tanitilmaya
calisiimistir. Bu cgergevede, sosyal gercekligi anlamada gorusme
tekniginin kullaniimasinin yeri ve énemi Uzerinde durulmustur. Bir
aragtirma teknigi olarak gorusmenin kullaniminda 6rneklem segimi
sorunu, gecerlik ve glivenirlik sorunu ve elde edilen sézel verilerin
analizi tartisilimaya ve uygulamada karsilagilan teknik sorunlara karsi
pratik ¢ozim onerileri gelistiriimeye calisiimistir.

Sosyal gercekligi en dogru bicimde anlama ve kavrama cabasi
egitimbilimcileri farkli arastirma tekniklerini kullanmaya yoneltmistir. Sosyal
gerceklik, fiziki gerceklik kadar farkl zaman ve mekanlarda aynilik
gostermemektedir. Bu durum sosyal gerceklige iliskin yorumlarda cesitlilige,
yanliliga ve farkliliga neden olabilmektedir.

Egitim bilimlerinde kullanilan her arastirma teknigi sosyal gercekligi anlamada ve
tanimada potansiyeli kadar veri saglamaktadir. Her arastirma tekniginin kendine
0zgl olumlu ve olumsuz yanlan bulunmaktadir. Bu nedenle, sosyal bilim
aragtirmalarinda farkli aragtirma tekniklerinin égrenilmesi ve kullaniimasi sosyal
gercekligi anlamada 6zel bir énem tagimaktadir. Bu cercevede makalede,
Turkiye egitimbilim geleneginde cok seyrek olarak kullanilan bir nitel aragtirma
teknigi olarak ‘gbriigme’ teknigi tanitiimaya ve tartisilmaya calisilacaktir.

GORUSME TEKNIGi

Sosyal gergekligin 6znesi olan insanlarin herhangi bir konuda sahip
olduklari dlstince, duygu, ve tutumlanni grenmek icin cesitli arastirma
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teknikleri kullaniimaktadir. Ornegin tutum olgekleri kullanilarak kisiyi belirli
yargllarla karsilastirlarak 5'li ya da daha gok veya az dlgekler gergevesinde
kisinin bu yargiya ne diizeyde katilip katilmadiklari sorulmaktadir. Buna
kosut olarak kiginin farkli sosyal ortamlarda gdzlenerek belirli davraniglari
gosterip gostermedigi sistematik olarak incelenmektedir.

Tutum olcekleri ile cok zengin insan duygu ve dlslncelerini ancak oldukga
ylzeysel olarak anlamak olanaklidir. Gézlem tekniginde yalnizca gorlnen
davranislari anlamak ve tanimak olasidir. S6z konusu davraniglarin
nedenleriyle hangi amacla gosterildiklerine iligkin bilgi saglamak gugtur.
Insan gibi sosyal bir varligin zamana, mekana ve kisiden Kisiye degisen
duygu ve duslincelerini daha derin ve ayrintili incelemek igih farkli nitelikte
bir arastirma teknigine gereksinim vardir,

Yukaridaki nedenlerden dolay! kisinin davraniglarinin nedenleri ve herhangi
bir konudaki gériisleri ya da duygular 6grenilmek isteniyorsa en uygun
yontem yine kisiye gidilerek ondan bilgi almaktir. Kisinin agik uclu sorulara
verecegi 6zglr yanitlar cergevesinde onun dlslncelerini, duygularini ya da
goruslerini daha dogru bir bicimde 6grenmek olanaklidir.

Bu cercevede, diger yontemlere gore farkli nitelikte ve derinlikte veri
saglayacak bir arastirma teknigi olarak ‘gérlisme’ onerilebilir. Bir aragtirma
teknigi olarak goriisme, arastirmaci ile arastirmanin éznesi konumunda yer
alan kisi arasinda gecen kontrollii ve amagh sozel iletisim bigimidir (Cohen
ve Manion, 1994: 271). Arastirmaci, arastirmakta oldugu konu hakkinda
‘6nceden hazirlamis oldugu sorularin klavuzlugunda ya da o anda amach
sorular yonelterek hedef kisinin dislncelerini ve duygularini sistematik
olarak ortaya ¢ikarmayl amaclamaktadir. Arastirmanin amaci, hedef Kisiye
arastirma konusuyla ilgili sorular yonelterek Kiginin oznel dusunce ve
duygularini sistemli olarak O0grenmek, anlamak ve tanimlamaktir. Kvale
(1996: 5), bu sireci bir madenci metaforu ile agiklamaya caligmistir.
Goriisme stireci, bir madencinin maden aramak igin derinlemesine yaptigl
kaziya benzetilebilir. Nasil bir madenci degerli bir madeni bulmak i¢in kazi
yaplyorsa, arastirmaci da ortaya cikarmak istedigi sonuglar cercevesinde
sistematik sorularla Kisilerin dlstnis tarzini, alglanni, dastncelerini,
duygularini ve yorumlarini giin 1sigina ¢ikarmaya ve ogrenmeye calisgir.

Gortasme teknigi kullanmanin temel amaci genellikle bir hipotezi test etmek
degil; bunun aksine diger insanlarin deneyimlerini ve bu deneyimleri nasil
anlamlandirdiklarini anlamaya calismaktir. Bu nedenle odaklagilan nokta
diger insanlarin o&ykiileri, betimlemelerive duslinceleridir (Seidman,
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1991:3). Bizim disimizdaki insanlarin  sosyal  gergekligi  nasil
anlamlandirdiklarini 6grenmek oldukga gligtir. Farkl Kisilerin olgu ve
olaylari anlayis, kavrayis ve degerlendiris tarzlan farklidir ve kendilerine
6zgldir. Bu farkhlik arastirmacilar diger insanlarin 6znel danyalarini
sistermatik olarak incelemeye yoéneltmistir.

Arastirmaci, gérisme yontemi kullanarak goériisme yapilan Kisinin igsel
diinyasina girmeye ve olaylari onun perspektifinden anlamaya ve kavramaya
calisir (Patton, 1987: 109). Ornegin, goriisme yapilan kisi bir 6gretmen ya
da okul yoneticisi olabilir. Ogretmenin sinifta her hangi bir davranigi nigin
yaptigini anlamak ne tarama (survey) teknigiyle ne de gozlem teknigiyle,
gorisme teknigiyle oldugu kadar olanaklidir. Cunkl arastirmaci ancak
gorlisme teknigiyle olaylara, aktoriin perspektifinden bakabilir ve olaylari
gorebilir.  Boylece, Kisilerin -~ kendi deneyimleri, onlarin dillerinden,
anlamlandirmalarindan ve agiklamalarindan cok daha iyi anlasilacaktir.
Diger arastirma teknikleriyle yeterince elde edilemeyen kisiye ozel, sakli bir
cok seyi gorisme teknigi kullanarak ortaya ¢ikarmak mumkunddr (Kvale,
1996:.1J.

Kisilerin kendi deneyimleri hakkinda olusturmug olduklar yargilari onlarin
sonraki deneyimlerini nasil  gerceklestireceklerini  belirleyebilmektedir.
Ogretmen, ogrenci ya da okul yoneticisi gozlenerek onlarin davranislarina
ulasilabilir. Ne var ki, gérisme teknigi kullanilarak davranislarin ve Kisilerin
eylemlerinin  baglamindaki nedenleriyle daha bitlinsel anlasiimasi
mumkundidr (Seidman, 1991: 4). Boylece Kkisilerin kendi deneyimleri,
onlarin dillerinden, anlamlandirmalarindan ve agiklamalarindan cok daha iyi
anlagilacaktir. Bunlara ek olarak, diger kisilerin sosyal gercekligi zihinlerinde
nasil yapilandirdiklarini ve bigimlendirdiklerini 6grenmenin en temel yolu
yine kisinin kendisine sormaktir (Jones, 1985: 46). Kisi kendini ézglrce

ifade etmedigi slrece, bu slreci ancak ylizeysel olarak anlamak mumkiin
olacaktir.

Bunun igindir ki, eger diger insanlarin sosyal gerceklige iliskin bilgileri,
kavramlar, gorlsleri, deneyimleri, etkilesimleri, anlamlandirmalar ve
duygulari ile ilgileniliyorsa, tek yol, belki de en iyi yol gériisme teknigiyle
onlara ulasmaktir (Mason, 1996: 39).

Son olarak denilebilir ki bir arastirma teknigi olarak goriismenin amac,

kisilerin belli ozelliklere ne kadar sahip oldugunu bulmak degildir. Bunun
aksine temel amag, kisinin zihnindeki kltiirel kategorilere ulasmaktir. Bu
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nedenle goriisme arastirilan seyi taramaz, onun yerine bir madenci gibi
derinlemesine kazir (McCracker, 1988: 17).

GORUSME TURLERI

Egitimbilim alaninda yapilan calismalarda genelde gorisme tekniginin Ug
turt kullaniimaktadir (Patton, 1987: 109; Robson, 1993: 230; Wragg,
1994: 272; Gall, Borg ve Gall, 1996: 310; Holstein ve Gubrium, 1997:
113): (a) Yapilandinimamis gortisme, (b) yapilandiriimis gériigmeve (c) yar!
yapilandiriimis gortigsme.

Yapilandinimamis gorigme

Yapilandiriimamis gérlisme, diger bir Kisiyle yapilan sozeletkilesimin
dogal akis! icerisinde herhangi bir gériisme protokoll olmaksizin spontane
yapilan bir iletisim bigimidir (Gall, Borg ve Gall, 1996: 310). Arastirmaci,
gériisme yapilan kisinin yanitlarina bagli olarak kendini strekli yeniden
yapilandirmak ve her verilen yanita kosut yeni sorulari o an hazirlamak ve
sormak durumundadir.  Goérlsme Kismen  sOylesi havasinda  da
gerceklesebilmektedir. Bazen kisi kendisiyle gériisme yapildigini da fark
etmeyebilir.

Yapilandinimamig goérisme tekniginin en 6nemli sinirhligl arastirmanin
amacliyla ilgili sistematik veri toplanmasi icin ¢ok zaman ve enerji
gerektirmesidir. Benzer bicimde, bu sinirhilik verilerin analizine de
yansimaktadir. Her bir kisiye farkli sorular soruldugu igin elde edilen yanitlar
da oldukga farkhdir. Bu dlizensiz verilere bagl olarak bir ortntd elde
edilmesi de oldukga glictlr (Patton, 1990: 282).

Yapilandinimig gorigme

Yapilandirlmig gorisme teknigi yapi olarak kisinin kendine ait
bilgiyibelirli kategorileregére yanitladigi anket calismalarina ya da tutum
lgeklerine benzemektedir (Robson, 1993: 231; Wragg, 1994: 272).
Arastirmaci, arastirmaya katilan her bir Kisiye ayni sorulari ayni bigimde ve
ayni sozclklerle sormaktadir. Kisinin vermis oldugu yanitlar kapal ugludur.
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Kisi kendisine sunulan olasi seceneklerden birisini segerek yanitini verir.
Yapilandinimig gértisme bu gortintimduyle anket ¢alismalarina benzer tarzda
nicel veri sunmaktadir.

Yapilandinimis gortisme tekniginin kullaniimasinin en 6nemli avantaji birden
fazla gorusmeci kullanildig takdirde gorlismeciler arasindaki farkliligi en aza
indirmektir (Patton, 1990: 285). Buna ek olarak anket ¢calismalarinda sikca
karsilasilan bos birakma ya da kullanilamaz nitelikteki yanitlarin ortaya
citkmasini azaltmaktir (Gall, Borg ve Gall, 1996: 330).

Yari yapilandiriimis gortisme

Yari  yapilandinlmis  goérisme  teknigi, yapilandinimis  gérisme
tekniginden biraz daha esnektir. Bu teknikte, arastirmaci énceden sormayi
planladigi sorulari iceren gérl;]§mé protokollnd hazirlar. Buna karsin
arastirmaci gorsmenin akigina bagl olarak degisik yan ya da alt sorularla
gorugmenin akigini  etkileyebilir ve kisinin yanitlarini  agmasini  ve
ayrintilandirmasini saglayabilir. Eger kisi gérlisme esnasinda belli sorularin
yanitlarini bagka sorularin igerisinde yanitlamis ise arastirmaci bu sorulari
sormayabilir. Yari yapilandinlmis gérligsme teknigi sahip oldugu belirli
duzeyde standarthk ve ayni zamanda esneklik nedeniyle egitimbilim
arastirmalarina daha uygun bir teknik gériinimu vermektedir.

Yari yapilandiriimis gérisme tekniginin arastirmaciya sundugu en onemli
kolaylik gordgmenin énceden hazirlanmis gorlisme protokoliine bagli olarak
surdurtlmesi nedeniyle daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi sunmasidir
(Yildinm ve Simsek, 1999: 283). Bu haliyle egitimbilim calismalarina daha
uygun bir arastirma teknigidir.

ORNEKLEM SEGiMi

Orneklem secimi egitimbilim calismalarinda en énemli adimlardan bir
tanesidir. Elde edilen sonuglarin dis gecerligi diger bir anlatimia
genellenebilirligi, orneklemin segim niteligine baglidir. Clnkii drneklemden
elde edilen sonuglar genellikle daha genis bir evrene genellenmektedir. Bu
nedenle orneklemin evreni temsil edip etmemesi, nicel arastirma sonuclari
icin temel dlgutlerden biridir
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Gériisme teknigi gibi nitel arastirma teknikleri egitimbilim calismalarinda
kullanildiginda, nicel arastirma yontemlerine iligkin kavram ve yaklasimlar
yerine alternatif bakis acilari gelistirilmistir. Nitel aragtirma yontemlerinin ve
tekniklerinin  kullanildigi egitimbilim calismalarinda arastirma genellikle
kiigiik bir érneklem Uzerinde gergeklestirilir. Bazen orneklem amagli bir
bicimde secilmig bir (n=1) kisi de olabilir (Patton, 1990:169). Bu tdr
durumlarda elde edilen sonuclarin evrene genellenmesi gibi bir durum
sézkonusu olmadigl icin, érneklem segiminde istatistiksel temsil edilebilirlik
yerine  orneklemin daha bitiinsel, derinlemesine ve baglaminda
anlasiimasina iligkin yonelim s6z konusudur. Lincoln ve Guba (1985:233),
nitel calismalarda érneklem segiminde olabildigince en genig miktarda bilgi
saglayacak Kisilerin segimine yonelindigini belirtmiglerdir. Bu nedenle
érneklemin sayisi yani blyuklugl ya da kigUkluglu yerine, 6rneklemin
arastirmacinin gereksinim duydugu bilgi miktarini karsilayip kargilamadiglyla
ilgilenilmektedir. Bu nedenle de 6rneklem segimi temsil -edilebilirlik yerine,
amaca dayali gerceklestirilmektedir. Rubin ve Rubin (1995:73), gorisme
tekniginin  kullanildigi  bir egitimbilim c¢aligmasinda, 6érneklemin sayisi
distnildugiinde verilecek yanitin, yapilan gérigmelerden ¢ok az miktarda
bilgi elde edilmeye baslandiginda  &rneklemin  tamamlandigini
belirtmektedirler. Bu durum baska bir anlatimla, elde edilen bilgiler
doymaya ya da yeterli olmaya basladiginda sayinin tamamlanmig oldugu
biciminde de anlatilabilir. Konuyu destekler nitelikte Patton (1990:169)
amacli olarak segilen érneklemin segiminde hedef, caligilan konu ile ilgili
olarak daha fazla bilgi sunacak Kisileri segmenin temel ama¢ oldugunu ve
sayl konusunda esnek olunabilecegini belirtmektedir.

Gorasme  tekniginin - kullanildigr  calismalarda temel amacg caligilan
drneklemden elde edilen bilginin érneklemin temsil ettigi evrene genellemesi
degil, tersine calisilan Kisilere benzer ya da ayni 6zellik gésteren Kisilere
genellemesidir (Schofield, 1990:226). Konu biraz daha agilirsa sinirli
sayida Kisi ile butlinsel ve derinlemesine galisilarak elde edilen sonuglar yine
benzer ya da ayni Ozellikler gosteren kisileri anlamada Kkullaniimaktadir.
Patton (1990:184), bu nedenle gériisme gibi nitel arastirma tekniklerinin
kullanildigi  bilimsel ¢alismalarda drnekleme dair c¢ok siki kurallarin
bulunmadigini belirtmektedir. Orneklemin sayisi, ne 6grenilmek istendigine,
calismanin amacina, neyin daha fazla kullanigh ve guvenilir olduguna ve
son olarak da sahip olunan kaynak ve zaman iginde nelerin yapilabilecegine .
bagll olarak degisebilecegini belirtmektedir.
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Kuzel (1992:41), gdrisme gibi nitel arastirma tekniklerinin kullanildigi
bilimsel calismalarda érneklem segiminde asagidaki Kriterlerin gozonunde
bulundurulmasi gerektigini belirtmektedir:

»  Orneklem segim siireci oldukga esnektir. Orneklem segimi ¢aligmanin
surduralmesine paralel olarak gelisir ve dontsur.

«  Orneklem birimleri bir seri halinde secilir. Kiminle calisilacag kiminle
calisildigina bagh olarak gelisir.

»  Orneklem, halihazirda calisilan konu ya da teorinin gelistirilmesine bagli
olarak strekli yenilenir.

« Orneklem, gelistirilen teoriyi ya da konuyu glclendirmek ve
desteklemek icin olumsuz Kisi ve durumlarin secimini de kapsar.

Yukarida verilen olcUtler cergcevesinde, drneklem segimi belirli bir esneklik
icinde gerceklestiriimesine karsin alanyazinda ¢esitli 6rneklem secim
teknikleri de bulunmaktadir. Alanyazinda en sik Kkarsilasilan nitel
arastirmalara ait orneklem se¢im teknikleri sunlardir: Asirt ya da aykiri
durum orneklemesi, maximum cesitlilik érneklemesi, benzesik ornekleme,
tipik durum @&rneklemesi, kritik durum oOrneklemesi, kartopu veya zincir
ornekleme, ol¢ut ornekleme, dogrulayici veya yanlislayici érnekleme, kolay
ulasilabilir durum orneklemesi (Patton, 1990: 169-183: Kuzel, 1992:38:
Miles ve Huberman, 1994:28; Yildinm ve Simsek, 1999:69:75). Isimleri
sayllan bu orneklem se¢im tekniklerinin icerikleri hakkinda daha genis ve
uygulamaya yonelik bilgi Yildinrm ve Simsek (1999)'in yazmis olduklari
Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri adli kitapta oldukga iyi bir
bicimde agiklanmistir.

GECERLIK VE GUVENIRLIK

Gorlsme tekniginin ait oldugu nitel arastirma yontemlerinde gecerlik ve
guvenirlik kavrami, daha ok nicel arastirma yontemlerinde kullanilandan
farkli icerik ve anlamda kullaniimaktadir. Nicel arastirma yéntemlerinde
gecerlik ve glvenirlik kavrami galismada kullanilan élgme aracina iligkin bir
kavramdir. Kaptan (1998:137) gecerligi soyle tanimlamaktadir: “... alet
neyi 6lemek igin hazirlanmig ise bunlar disindaki etken ve dzelliklerin lgme
sonucunu etkilememesidir. Bu bir aletin sadece amag edindigi seyi dlgmesi
ozelligidir”. Benzer bigimde Kaptan (1998:138) giivenirligi ise soyle
tanimlamaktadir: “...aletin 6l¢tligl bir seyi her defasinda ayni derecede
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olcebilmesidir. Yani her olgliste testte ve testi alanda testteki konularla,
bilgilerle ilgili olarak bir degisiklik olmamis ise, Olgmenin ayni sonucu
vermesi beklenir”.

Kaptan'in da yukarida belirtmis oldugu gibi nicel arastirma yontemlerinde
gecerlik ve glvenirlik kavrami veri toplamak i¢in kullanilan olgcme aracina
iliskin olarak tanimlanmakta ve kullaniimaktadir. Buna Kkarsin nitel
arastirma yontemlerinde ise veri toplamak icin bir 6lgme araci yerine
arastirmaci, kullanildig igin gegerlik ve glvenirlik kavrami arastirmaciya
iliskin olarak kullaniimaktadir. Bu baglamda her iki kavramda bir nitel
arastirma teknigi olarak gorusmenin Kkullanildigi arastirmalarda farkl
kriterler gozonlnde bulundurularak degerlendirilmektedir.

Gdivenirlik: Nicel arastirma yontemlerinde 6lgcme aracinin glvenirligi temel
etken oldugu icin yapilan glvenirlik hesaplamalar 6lgme aracina yoéneliktir.
Goérlisme tekniginin kullanildig arastirmalarda ise temel veri toplama araci
olarak arastirmaci, diger bir deyisle, gortismeci kullanildigi icin gutvenirlik
gorusmecinin  nitelikleri  gézonlnde bulundurularak incelenmektedir.
Gorusme tekniginin Kkullanildigi caligmalarda gordsmecinin  glvenirligine
yonelik gozénunde bulundurulmasi gereken etkenler farkl degiskenler olgut
alinarak incelenmelidir.

Goértugmecinin soru sorusg bigimi elde edilen verilerin igerigini ve niteligini
etkilemektedir (Silverman, 1993:148; Kvale, 1996:235). Gérusme yapilan
her bir Kisiye ayni sorular ayni sozclklerle ve ayni bicemle sorulmadig
takdirde, farkh kisiler aynm soruyu farkhh anlayip kendi 6zgln
anlamlandirmalarina gére yanitlayabilirler. Gérlismecinin soru sorus bicemi
gorlisme yapilan kisiyi dogrudan etkiledigi icin gorlismeci ya da
gorusmeciler arastirmaya dahil edilen her Kisiye ayni soruyu ayni sézcliklerle
ve ayni bicemle sormalidir.

Gorugme  tekniginin  kullanildigi  calismalardada  gercek caligmaya
baslamadan énce gorisme protokollintn ve gérismecinin pilot calismaya
tabi  tutulmasi  gerekmektedir  (Silverman, 1993:148). Gorusme
protokoliinde yer alan sorular genelde arastirmacinin zihninde belirli
anlamlari igcerdigi icin bazen arastirmacinin disindaki diger Kisiler tarafindan
ayni sorular farkl anlasilabilir. Bu durum farkl yanitlara yol agabilir. Bu
nedenle gercek calismadan once yapilacak pilot calisma hem gorisme
protokolli hem de arastirmacinin standardizasyonu agisindan 6énem
tagimaktadir. Yapilan calisma ile hem gérusme protokolinde, hem de
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gorismecide  farkli  zamanlarda yapilacak  gorusmelerde  tutarlilik
saglanacaktir.

Gortisme teknigine yonelik bir baska glvenirlik basamagi ise gorusme
strecinde kasete kaydedilen konusmalarin yaziya dékimu strecindeki
tutarliliktir (Kvale, 1996:236). Goériismeden sonra elde edilen kasetlerin
cozimlenmesinde ortaya cikabilecek yanlislarin azaltiimasi icin bu slrecte
de c¢ozimleme tutarliigina bakilmasi gerekmektedir. Bunun igin kasete
kayith konusmanin bir bolumundn iki fakli zamanda ¢ézimlenerek her iki
cozimleme slrecindeki tutarhliga bakilmasi gerekmektedir. Bunun igin
uyusum yuzdesi (Agreement percentage) formdli kullanilabilir (Croll, 1986:
152 Robson, 1993:222; Bakeman ve Gottman, 1997: 60).

P_NaxlOO
" Na+Nd

P: Uyusum ylzdesi; Na: Uyusum miktari; Nd: Uyusmazhk miktar

Gorusme teknigine ait diger bir glvenirlik basamagH ise kasetlerdeki
konusmalarin ¢ozumlenmesinden sonra sayfalar dolusu verinin belirli
kategorilere kodlanmasi stlirecindeki givenirliktir (Silverman, 1993: 148;
Miles ve Huberman, 1994: 64; Kvale, 1996: 236). iki farkli arastirmacinin
ayni paragrafl farkli kategorilere kodlayip kodlamadig énemli bir sorundur.
Ayni zamanda ayni arastirmacinin ayni paragrafi iki farkli zamanda ayni
kategoriye kodlayip kodlamadigi da glvenirlik agisindan énemli bir
sorundur.

Glasser ve Strauss (1967:106) kodlama slrecindeki glvenirligi, sabit
karsilastirma (constant comparison method) adli yaklasimlarinda biraz daha
gelistirmiglerdir.  Genellikle kuram gelistirme siirecinde yaygin olarak
kullanilan bu yaklasima gore verilerin kodlanmasi siirecinde belirli bir
kategoriye kodlanan goriisme verileri ile daha énce ayni kategoriye kodlanan
ayni Kisiye ait verilerin birbirleriyle karsilastirimalidir. Buna ek olarak ayn
kategoriye  kodlanan  farkl  kisilere ait veriler de  birbirleriyle
karsilagtinlmalidir. Béylece ayni kategoriye kodlanan ayni kisinin farkli
verileri ve farkli Kisilere ait verilerin birbirleriyle karsilastiriimasi yoluyla
aragtirmacinin verilerin kodlanmasi strecinde tutarli ve giivenilir olmasl
saglanacaktir. Eger gorlsme verilerinin kodlanmasi strecinde, sistematik
yanlilik yapilirsa verilerin analizinde, sunumunda ve varilan yargilarda

olumsuz sonuglarla kargilagilabilir. Bu durum ulasilan sonuglarla ilgil; Kusku
yaratabilir.
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Gecerlik: Gegerlik, ulasilan yarginin ve bilginin dogrulugu ve gercekligi
anlamina gelmektedir (Kvale, 1989:75). Gorligsme tekniginin kullanildig
calismalarda gécerlik, gérisme yapilan Kiginin vermis oldugu yanitiara ve bu
yanitlarin analizi sonrasinda okuyucuya sunulan bilgilere ve yargilara yonelik
bir pozisyon alistir. Kuskusuz gorigsme sonrasinda elde edilen bilgiler
arastirmaya katilan sinirli sayidaki kisilerin 6znel yargilarn oldugu icin bu
sinirli sayidaki kisilerden elde edilen sinirl ve olasi yanli verilerin sosyal
gerceklige yonelik dogru ve gercek bilglyi sunup sunmadigi onemli bir
sorundur. Ayni zamanda arastirmacinin érneklemden elde ettigi verileri
analiz edip ulagtigi sonuclarin ve bu sonuglara ulagma strecinde gostermis
oldugu etkinliklerin dogrulugu ve durdstlagi de oldukga onemli bir gegerlik
sorunudur.

Dogru, gercegin yansimasi olmalidir. Bilgi ise nesnel, gercek dlinyayi temsil
etmelidir. Buna bagl olarak ta dogru bilgi nesnel dlnya ile ilintili olmalidir
(Kvale, 1989: 76). Bu surecte gorisme teknigi ile yukaridaki dogru bilgi
onermelerine paralel bilgi tretmek oldukga énemli bir tartisma konusudur.
Bu nedenle Kvale (1989:78) gecerligi, gorisme teknigi ile elde edilen
verilerin toplanmasinda, bunlann Kkategorilere kodlanmasinda, analiz
edilmesinde ve en son olarak da sunumunda kullanilan stratejilerin
glivenirliginin ve kabul edilebilirliginin strekli olarak kontrol edilmesi olarak
tanimlamaktadir. Bu slregte sunulan bilgilerin ve ulasilan yorumlarin
glvenirligi ve kabul edilebilirligi 6nemli bir gecerlik sorunudur.

Gortsme teknigi kullanilarak elde edilen bilgilerin dogrulugunu ve nesnel
dinya ile ilintisini arttirmak icin arastirma surecinde bazi stratejilerin
lizerinde onemle durulmalidir. Oncelikle arastirmanin deseni oldukca
énemlidir. Ayni arastirma sorusunu yanitlamak icin farkli nitelikteki teknikler
(gozlem ve gorusme) ve veriler (nicel ve nitel) kullaniimalidir (Silverman,
1993: 156). Boylece bir teknikle elde edilen verilerin dogrulugu bir digeri

ile test edilmis ve dogrulanmus olur.

Gorlisme sureci de gecerligi etkileyen onemli bir etkendir. Goértsmenin
kalitesi kisinin sunmus oldugu yanitlarin dogrulugunu ve glvenirligini
etkilemektedir (Kvale, 1995:27). Gértigsmeye baslamadan énce gorustilecek
kisiyle kendisine ait dogru ve gercek bilgileri katisiksiz olarak vermesini
saglayacak guven iligkisine girilmelidir (Bassey, 1999:76). Tersi durumda,
elde edilen bilgilerin kisinin sunmus oldugu dogru bilgilerin mi yoksa
“arastirmaclyl yénlendirmek igin sdylenmis oldugu seyler mi oldugunu
anlamak gulclesebilir.
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Gorlgmede kasetlere kaydedilen bilginin aktariimasi kisinin sundugu sosyal
gercekligin dogru ve guvenilirbir bigimde sunulmasi agisindan ilk ve en
énemli adimdir (Mishler, 1991:1). Yazili metinde sozel konugmalarin akisi
icerisinde yer alan duraklamalarin ve diger sézel olmayan vurgularin yer alip
almadigi da 6nemlidir (Rubin ve Rubin, 1995:86). Cunkd, duraklamalar ve
sozclklerle anlatilamayan seslenmeler de belirli anlamlar ve semboller
tastyabilmektedir. Bu nedenle kisinin sundugu bilgilerin en dogru bigimde
anlagilmasi igin bu tir davranig Orlntilerinekasetlerin  yazili metne
aktarilmasinda yer verilmelidir.

Yazill metne aktarilan sézel bilgilerin dogrulugu ve kesinligi, arastirmanin
batind igin temel olusturmaktadir. Bu nedenle sosyal gergeklige iligkin
gecerli ve dogru bilgi elde edilmesi i¢in dncelikle bu streg lzerinde 6nemle
durulmalidir.

Yazilh metne donustirulen sozel konusmalarin dogrulugunu ve gercekligini
test etmek igin veriler tekrar sahibine goturdlip Uzerinde caligiimalidir
(Silverman, 1993: 156). Boylece hem verilerin elde edilmesi slrecinde
yapilabilecek olasi hatalar azaltilmis hem de elde edilen bilgilerin dogrulugu
ve kesinligi tekrar test edilmis olunur.Bassey (1999:76) Kisilerin bazen ne
sdyledikleri ile ne demek istedikleri arasinda farklihk olabilecegini
belirtmektedir. Be nedenle gorismeden elde edilen verilerin tekrar
gorlsulen Kisiye gosterilmesiyle, kisiye kendi soylediklerinin dogrulugunu
kontrol etme olanagl verilmis olunur. Bu durum, gorisme yoluyla elde
edilen verilerin dogrulugunu ve gecerligini gliclendirecektir.

VERILERIN ANALIZI

Gorugme tekniginin arastirmaya sunmus oldugu nitel verilerin en temel
ozelligi sozel oluglaridir. Elde edilen veriler sézel oldugu icin nicel arastirma
yontem ve teknikleriyle elde edilen verilerle yapilan analizlerden oldukca
farkli yontemlerin kullanilmasina gereksinim vardir. Tum veriler, sozel
oldugu igin analizler de rakamlar yerine sozclkler, climleler ve paragraflar
ile gerceklestiriimektedir. Bu nedenle elde edilen sézel verilerin analizinde
farkli parametreler referans alinmaktadir.

Gordgme tekniginin kullanildigl egitim bilim caligmalarinda temel olarak dért
basamaktan s6z edilebilir (Keeves ve Sowden, 1994:1465): (a)
Aragtirmanin deseni, (b) verilerin toplanmasi, (c) verilerin analizi, (¢)
bulgularin 6zetlenmesi. Birbirleriyle dogrudan ilintili ve etkilesimli olan bu
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dort basamak Sekil 1 de verilmigtir. Bu dort basamak her an arastirma
boyunca birlikte ele alinmak zorundadir. Her bir basamak birbirini etkileyen
bir siirec icindedir. Her bir basamagin arastirma stresince birbirleriyle olan
karsilikli etkilesimleri oklarla gosterilmigtir.

Sekil 1. Nitel arastirmalarda verilerin analizi igin etkilesim modeli.

1. Arastirma
deseni

a. Verilerin
azaltilmasi

3. Verilerin
analizi

b. Verilerin
Sunumu

c. Sonug ¢lkarma
ve dogrulama

4. Bulgularin 2. Verilerin
ozetlenmesi toplanmasi

Kaynak: Keeves, J. P. Ve Sowden, S. (1994). Descriptive data, analysis of.. T.
Husen, ve N. Postlethwaite (Ed.). The International Encyclopaedia of
Education (s. 1464-1475. Londra: Pergamon.

Goriisme tekniginin de iginde yer aldig nitel aragtirma ydéntemlerini
kullanarak elde edilen verilerin analizi Sekil 1'de de géruldugu gibi birbirini
takip eden, etkileyen ve belirleyen Ug etkinlik basamagi cergevesinde
gerceklestirilebilir (Miles ve Huberman, 1984: 23): Verilerin azaltiimasi
(data reduction), verilerin sunumu (data display) ve sonug¢ ¢ikarma ile
dogrulama (conclusion-drawing verification).

Verilerin azaltiimasi: Gorlisme teknigi kullanilarak elde edilen sozel veriler
genellikle yizlerce sayfa bazen de binlerce sayfa olabilmektedir. Bu kadar
cok olan verilerin kasetlerden yazili metne dénustirdldiginde islenmesi
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gerekmektedir. Yuzlerce sayfa yazili metinden arastirma sorularinin
yanitlarinin  bulunup ¢ikariimasi amaglanmaktadir. Miles ve Huberman
(1984:23) verilerin azaltiimasini yiizlerce sayfalik ham verinin 6énemli
kisimlarinin segimi, belirli noktalarda odaklagsma, basitlestirme, ozetleme ve
déndstirme sureci olarak belirtmektedirler. Bu islem, analizin en onemli
basamaklarindandir. Bu slrecte ham veriler siraya konur, gereksiz yerler
atilir, organize edilir ve 6nemli yerler gtn 1s1gina cikarilir.

Tim bu iglemlerin yapilmasi igin yiizlerce sayfallk ham verinin belirli
kategorilere goére kodlanmasi gerekmektedir. Bu kategoriler cergevesinde
veriler kodlanarak énemli kisimlari alinir, diger kisimlan iglem digi birakilir.
Verilerin kodlanarak azaltiimasi icin oncelikle kategorilerin olusturulmasi
gerekmektedir. Kategorilerin yapilandirilma sureci arastirmanin = her
basamagini iceren genis bir platformda incelenebilir. Kategorilerin tanimi,
arastirma sorulari, problemi, hipotezleri ve arastirmacinin diger eklemis
oldugu konulari da iceren genis bir surectir. Kategorilerin olusturulmasi,
ayni zamanda verilerin iglenmesi surecinde de devam eden bir islemdir.
Kategoriler, verilerin onemli bir kismi incelenerek icinden temel temalar,
anlamlar, ozellikler, iligkiler, oruntller ortaya c¢ikarilarak olusturulur.
Kodlama islemine baslamadan o6nce tlim kategorilerin olusturuimasi ve
tamamlanmasi gerekmektedir. Daha sonra bu kategoriler refereans alinarak
ham veriler yeniden organize edilir ve islenir. Bu islem slrecinde de eger
gereksinim duyulursa yeni kategoriler de eklenebilir.

Verilerin onceden hazirlanmis kategorilere kodlanmasi isleminden 6nce,
kodlama  yapacak  Kisilerin  kodlama  glvenirliklerinin  yapilmasi
gerekmektedir. Bu islem icin daha 6ncede makalenin givenirlik bélimiinde
kismen verilmis olan asagidaki formul kullanilabilir (Miles ve Huberman,
1994:64,; Keeves ve Sowden, 1994:1469).

Glvenirlik=(uyusulan kategori sayisi ) / (tim uyusulan ve uyusulmayan
kategorilerin sayisi)

Guvenirligin hesaplanmasi igin ham verilerden belirli bir miktar metin alinip
Iki farkli zamanda ayni metnin kodlanmasi gerekmektedir. Bu islemde ayni
kelime, cumle ya da paragrafin ayni kategoriye kodlanip kadlanmadigina
bakilmaktadir. Keeves ve Sowden (1994:1469) yiizde seksen diizeyindeki
guvenirligin yeterli oldugunu belirtmektedirler. Sonug olarak denilebilir ki
kodlama islemi arastirmaciya verilerin taninmasini, anlasilmasini ve yeniden

kavramlastirilmasini ve neyin nerede oldugunun bilgisini sunmaktadir
(Coffey ve Atkinson, 1996:45).
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Verilerin sunumu: Ham verilerin belirli kategorilere gore organize
edilmesinden sonra, arastirma sorulari ve hipotezler cercevesinde
okuyucuya sunumu gerekmektedir. Bu cercevede veriler dogrudan kisa
alinti, yapilandirnlmis ézet, iletisim diyagrami (networkable diagrams) ve
hicrelerinde kelime ya da clUmlelerin yer aldigi matrislerle okuyucuya
sergilenebilir (Miles ve Huberman, 1998:180). Boylece arastirma sorular
ve hipotezlerinin ¢oéziimlenmesi surecinde olusturulacak kavram, tema,
yargl ve sonuclarin dayanagi olan veriler hazirlanmig olunur.

Verilerin sunumunun temel amaci, okuyucuya verilerin gorsel ve sistematik
bicimde sunularak gecerli ve dogru sonuglar ¢ikariimasi icin bir zemin
olusturmaktir. Verilerin yogunlastirnimis bir bicimde Kisiler, olaylar ve sureg
hakkinda tam bir 6zeti sunularak arastirma sorular yanitlanmaya cahsilir
(Miles ve Huberman, 1994:92).

Okuyucuya verilerin hangi bicimde sunulacagi, oldukga esnek ve kisiye gore
degisen bir durumdur. Her bir arastirmaci kendi tarzina uygun nitelikte
arastirma sorularini en iyi bigimde agiklayacakbir calisma sunmalidir.
Verilerin sunum tarzi, her bir arastirmaciya gore degisse de alanyazinda
oldukga popdler bir yaklagim olarak Miles ve Huberman (1994:99) iki
temel veri sunum tarzi oldugunu belirtmektedir: Kolon ve satirlardan olusan
matris ve birbirleriyle iliskili kavramlari iceren iletisim agi (networks).

Matris igcinde yer alan hucrelere konulacak veriler cesitli bicimlerde
olabilmektedir. Ornegin kisa metin, alinti, deyim, siralama, kisaltma ve
simgesel sekiller bigiminde olabilmektedir. Buna karsin matrisin bicimi ve
icerigi genellikle arastirma sorulan tarafindan belirlenmektedir (Miles ve
Huberman, 1994:93).

Sonu¢ cikarma ve dogrulama: Sonug¢ ve anlam c¢ikarma analizin en son
basamagl gibi durmasina ragmen aslinda arastirma deseninin basinda
baslayan ve surekli devam eden bir sorgulama surecidir. Arastirmaci,
arastirmanin basindan itibaren sonug c¢ikarmaya baslamalidir, olgularin ve
olaylarin ne ve naslil olduguna karar vermek igin oruntdleri, agiklamalari,
gruplasmalari, neden-sonug iligkilerini, 6nerileri dlisunmek ve not etmek
durumundadir. Usta bir arastirmaci, baslangicta belirsiz olan sonuclar
zamanla arastirmanin strekliliginde acgik ve net bir bigcimde temellendirecek
ve ortaya cikaracaktir (Miles ve Huberman, 1984:26).

Arastirmaci, sergilenen verilerden bazi anlamlan, iliskileri, karsitliklar,
oruntuleri ¢ikarip okuyucuya sunmak ve bunlari dogrulamak zorundadir. Bu
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sirece, bir cesit karmasanin ve belirsizligin dizenlenmesi, organize
edilmesi, sistemli ve anlamli bir bicimde okuyucuya sunulmasi streci olarak
da bakilabilinir. Burada en 6nemli sorun ulasgilan bu anlam ve sonuglarin
dogru, gecerli ve tekrar edilebilir olup olmadigidir (Miles ve Huberman,
1994:245.

Miles ve Huberman (1994:245), nitel verilerden gecerli anlam ve sonug
cikarmada referans alinacak taktikleri soyle siralamaktadir: Oriintli ve
temalara dikkat edilmelidir, kabul edilebilir olanlar gorulebilmelidir, zithk ve
karsilastirmalara yer verilmelidir, degiskenler arasindaki iliskilere dikkat
yonetilmelidir, benzerlerin gruplasmalarina dikkat edilmelidir, metaforik
aclklamalara ve analojilere yer verilmelidir, baz degiskenlerin frekansi
yorumlanmahdir, degiskenler  &zelliklerine  gore  gruplandiriimalidir,
kanitlardan mantikl anlam zincirleri kurulmalidir.

SONSOZ

Insan cok karmasik ve anlasiimasi gii¢ bir sosyal varliktir. insanin 6znel
diinyasi fen bilimlerinde oldugu kadar somut ve neden-sonug iliskileri
icerisinde kendini gostermez. Bu nedenle bireyin kendi disindaki bir Kisi
hakkinda bilgi elde etmek icin kullanacag bilimsel teknikler, genellikle kisiyi
belirli kategoriler gercevesinde anlamlandirmaya, tanimaya ve aciklamaya
yaradigl icin kismen sinirh tekniklerdir. Bu nedenle bir baska kisi hakkinda
bilgi elde edilmeye calsiliyorsa onun ddslncelerini  duygularini,
anlamlandirmalarini ve kavram dlnyasi merak ediliyorsa sorunun en lyi
¢cozim stratejisi yine o kisiye gidilerek kendini 6zglirce anlatmasini
saglamaktir. Kisi kendisi hakkinda sinirli ve yanli bilgi de verebilir. Buna
kargin, herkesin kendi hakkindaki bilgisi digerlerine gore oldukga derin ve
genistir. Gortisme tekniginin sahip oldugu sinirliliklarda gbzéntine alinarak
tek basina ya da bir baska arastirma teknigi ile ayni arastirma sorusunu
yanitlamak igin birlikte kullanildiginda diger arastirma tekniklerinin
veremeyecegi kadar ézel, derin ve dogru bilgileri arastirmaciya sunacaktir.
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