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Bu arastlfmanln amaci, genel lise ve meslek lisesi müdürlerinin,

gereksinme yapilanni çözümlemek ve doyum düzeylerini saptamak

yoluyla, gereksinmelerin önem sIfas ini ve her gereksinmenin

doyumlanma derecesini belirlemektir. 56 okul müdürüne bilgi

toplama araci olarak "Güdülenme Göstergesi" uygulanmis, verilerin

analizinde puan ortalamalan hesaplanmistif, Arastlfma bulgulan,

genel lise müdürlerinin bagimsizlik ve sayginlik, meslek lisesi

müdürlerinin ise sayginlik ve öz-gerçeklestirme gereksinimlerinin

önem derecesi bakimindan üst siralarda yer aldigini göstermistir.
,

Her türlü örgütte, insanlarin tutum ve davranislari, iliskileri, onlarin
tutumlarini degistirerek davranislarini yönlendirme, onlari, görevlerini
basariyla yapar duruma getirme, kisaca insan iliskileri ve güdüleme, tarihin
her döneminde kisileri yönetmek durumunda olanlarin (yöneticilerin)
ilgilendikleri konu olmustur ( Kaya, 1982, s. 285).

Orgütler, teknoloji ve insanlarin bilesiminden olusan ve belli amaçlari
gerçeklestirmek için kurulan toplumsal sistemlerdir. insanlar, zamanlarinin
çogunu örgütlerde, ya bir örgütün çalisani ya da örgütlerin kullanicisi olarak

geçirmektedirler. Örgüt amaçlarini gerçeklestirmek için isgörenlerin islerine
güdülenmis, istekli ve azimli çalismalari, özellikle gelismekte olan ülkelerde

büyük önem tasimaktadir. Çünkü bu ülkelerin zaman ve kaynaklari oldukça
sinirlidir. Bu nedenle her alanda, isine yeterince güdülenmis insanlara
gereksinim duyulacagi açiktir (Basaran, 1979, s.2).

Kuskusuz, örgütsel bir yapi içinde insan davranislarini belirleyen etkenler
çesitlidir. Bu etkenlerden bir kismi örgüt yapisinca belirlenirken bir kismi da

örgütsel çevre kosullari (kültür, toplumsal deger yargilari, çalisma kosullari
vb. gibi) tarafindan belirlenmektedir. Davranislari belirleyen bu karmasik ve

çok yönlü etkilesim, güdüleme kuramlarinca açiklanmaya çalisilmaktadir.

sayi: L

ss.44~
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Davranislarin belirlenmesi çok yönlü, karmasik bir etkilesim süreci sonucu
olmasi nedeniyle güdüleme kuramlari bu sorunu çesitli düzeylerde ele
almaktadir. Örnegin bir kisim güdüleme kuramlari esas olarak psikolojik
boyut üzerinde kalirken bir kismi sosyoloji, sosyal-psikoloji, ekonomi hatta

siyasal bilimle ilgili kavram ve degiskenler çerçevesinde açiklamalar
getirmektedir. Örgütsel bir sisteme giren insan çok çesitli amaçlarini
gerçeklestirmek için belli tip davranislara girmektedir. Kisinin duydugu

gereksinmeler, arzular ve sosyalizasyonu sirasinda sartlandigi istemler o
kisinin organizmasinin isleyisini belirlemektedir. Böylece davranislarin
kabaca güdüsel çerçevesi belirlenmektedir (Saylan, 1973, s.25).

Birey bakimindan davranis, onun güdüleri ile tutumlarina baglidir. Güdüler,

insanlarin davranislarini etkileyen, davranislarin itici gücü niteligi tasiyan
tinsel güçler, bir baska deyisle istekler, onlarin da altinda yatan
gereksinimlerdir. Türk Dil Kurumu'nun Ruhbilim Terimleri Sözlügünde

güdü, ' kisinin bilinçli olarak davranislarinin dayanagi diye gösterdigi güç,'
güdüleme de 'bir güdüyü harekete g~çirerek canliyi eyleme itme' diye
tanimlanmaktadir.

Örgütte isgörenin belli bir isi yapmak için, belli bir düzeyde, belli bir sürede
çaba harcamayi benimseyip girisimde bulunmasinin nedeni, bir
gereksinmesinin doyurulmasi umududur. Güdüleme kuramlarina ve

denemelerin ortaya koydugu bulgulara göre insan, bir gereksinmesinin

(güdüsünün) doyurulmasi sözkonusu olmadan kendiliginden bir çaba
girisiminde bulunmamaktadir.

Çagdas yönetim anlayisi, yönetimin sorun saptama, degerlendirme· ve

çözüm gelistirme islevlerine agirlik vermektedir. Gerçekte, ortak çalismaya
özendiricilik, grup çabalarini koordine etmek, danismanlik, demokratik
liderlik, problem çözücülük, anlayis, arastiricilik, istendigi ya da gerektigi yer ve
zamanda mesleki rehberlik ve yardim saglamaçagdasyönetimin ortak nitelikleridir.
BütÜn bunlarin merkezindede insan iliskilerive güdüleme önemli bir yönetim süreci
olarak yatmaktadir (Kaya,a.g.e.s.286). Yöneticininbasarisansi ile güdülenme bilgisi
arasinda çok yakin bir iliski vardir. isgöreninhangi kosullarda, nasil bir ortamda, ne
zaman, ne ölçüde ve hangi özendirmearaçlariylagüdülenebilecegikonusunda yeterli

bilgi ve deneyime sahip olan yöneticilerinörgütsel bütünlesmeyive çalisma verimini
arttirma sanslariçok yüksektir.

insanin degisik yanlari, harekete geçirici özellikleri ile ne ölçüde dogru
olarak taninir ve anlasilirsa, ortak amaçlar dogrultusunda daha kolay
harekete geçebi lir yargisi dogru olsa gerek (Ayd in, 1993, s.101). Bu
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yargidan hareketle okul yöneticilerinin gereksinimlerinin ortaya çikarilmasi
ve bu gereksinimleri karsilamaya dönük uygun yöntemler uygulanmasi, bu
yolla onlarin örgütten bekledikleri doyumun arttirilmasi, incelenmesi
gereken bir sorun olarak görülmektedir.

Yöneticileri güdüleyen degisik gereksinmelerin çok benimsenmis bir
siniflamasi için Haire, Ghiseli ve Porter'dan yararlanilabilir. Bu
siniflandirmada bedensel ve güvenlik gereksinmeleri yönetici

pozisyonlarindaki ücret, is güvencesi ve is sürekliligini içermekte; baglanma
gereksinmesi yöneticilerin diger yöneticilerle yakin iliskiler gelistirebilme ve
onlara yardim edebilme olanaklarini kapsamakta; sayginlik gereksinmesi

yöneticilerin hem kendi gözlerinde hem de örgüt içindekilerin ve
disindakilerin gözlerinde tasidiklari önem ve degere iliskin bulunmakta;

bagimsizlik gereksinmesi, yöneticilerin karar vermede ve eyleme geçmedeki
özgürlük düzeyini içermekte; öz-gerçeklestirme gereksinmesi ise kisisel
gelisme, basari ve doyum duygularini kapsamaktadir (Dilber, 1981, s. 67).

Amaç

Bu arastirmanin amaci, genel ve meslek liseleri müdürlerinin',
gereksinme yapilarini çözümlemek ve doyum düzeylerini saptamak yoluyla,
gereksinmelerin önem sirasini ve her gereksinmenin doyumlanma derecesini
belirlemektir.

Yöntem

Ara§tirma Grubu

Arastirmanin evrenini, arastirmanin yapildigi tarihte (1998) Erzurum
ili ve ilçelerinde bulunan 29 genel ve 27 meslek lisesi müdürleri
olusturmustur.

Bilgi Toplama araci

Okul müdürlerini güdüleyen degisik gereksinmelerin göreli önem ve

agirliklarini saptayabilmek amaciyla 'Güdülenme Göstergesi' kullanilmistir.
Diiber'i n (1981) arasti rmasinda ku Ilandigi sözkon usu göstergede her
gereksinme içi n yönetici lerden;

a. Bu gereksinmenin onlar için ne denli önem tasidigini ve
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b. Bu gereksinmenin ne derece karsiiandigini yedi puanlik ( küçük

sayilarin azi, büyük sayilarin çogu gösterdigi) bir gösterge üzerinde
belirtmeleri istenmistir. (a) sorusuna verilen yanitlar gereksinmelerin
güdüleyici güçlerini, (a) ve (b) puanlari arasindaki ayrimlilik ise
gereksinmelerin ne denli doyumlandigini göstermektedir.

Verilerin Analizi

Gereksinmelerin okul

düzeylerinin saptanmasinda
hesaplanmistir.

müdürleri yönünden önem
ortalamalar, ortalamalar

Bulgular

ve doyum
arasi fark

Gereksinmelerin genel lise ve meslek lisesi müdürleri için göreli önem
ve agirliklarini saptayabilmek amaciyla uygulanan 'Güdülenme Göstergesi'
n den elde edilen bulgular asagidaki tabloda sunulmustur.

Genellise MüdürleriMeslek lisesi Müdürleri

Gereksinme

a(L)b(2)C(3)d(S)a(l)b(2)C(3)deS)

Bedensel-Güvenlik

4.65.91.345.23.6- 1.64

Baglanma

4.34.3O55.13.4- i. 75

Sayginlik

6.04.9- i. 126.63.0-3.61

Bagimsizlik

6.46.4O15.42.4-3.03

Oz-Gerçe klesti rme

5.35.60.336.03.1-2.92

(lJSütun (a) : Gereksinmelerin önemi puanlarinin ortalamasi.

(2)Sütun (b) : Gereksinmelerin doyumlanma puanlarinin ortalamasi.

(3JSütun (c) : Sütun (b)-Sütun(a) ; - isareti doyumsuzlugu gösterir.
(4)Sütun (d) : Gereksinmelerin önem sirasi; Sütun (a) ya dayanarak.

Tablonun incelenmesinden anlasilacagi gibi, genel lise müdürleri için
gereksinmelerin önem sirasi söyledir. Bagimsizlik, sayginlik, öz
gerçeklestirme, bedensel-güvenlik ve baglanma. Meslek Lisesi Müdürlerinde
ise basta, sayginlik, sonra sirasiyla; öz gerçeklestirme, bagimsizlik,
bedensel- güvenlik ve baglanma gereksinmeleri görülmektedir. Her iki
grupta da, bedensel- güvenlik ve baglanma gereksinmeleri göreli olarak en

-
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fazla doyumlanmis gereksinmeler oldugundan güdüleyici güç bakimindan
dogalolarak arkalara itilmis, önemi azalmistir.

Güdülenme yönünden en güçlü görülen gereksinmeler ise genel lise
müdürlerinde bagimsizlik ve sayginlik, meslek lisesi müdürlerinde sayginlik

ve öz-gerçeklestirme olarak belirmektedir. Özellikle sayginlik
gereksinmesinin meslek lisesi müdürlerinde en .az doyumlanmis, genel lise
müdürlerinde de tek doyumlanmamis gereksinme olmasi güdüleyici
niteligini göstermektedir. Ayrica meslek lisesi müdürlerinin hiçbir
gereksinmelerinin doyumlanmadigini belirtmeleri de ilginçtir.

Sonuç ve Öneriler

Güdüleme kuramlarina göre, doyumlanmis güdüler, davranislari etkileyici
itkiler olmaktan uzaklasir. Dolaysiyla genel lise müdürlerinin en az
doyumlanmis gereksinmeleri olan sayginlik gereksinmesini doyumlayici
davranislara yönelmeleri beklenebilir. Meslek lisesi müdürlerinde ise

bedensel-güvenlik ve baglanma gereksinmeleri az bir oranda doyumlanmis
oldugundan, doyumlanmanin en düsük oldugu sayginlik, bagimsizlik ve öz
gerçeklestirme gereksinmelerinin birinci derecede güdüleyici olmalari
beklenmelidir.
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