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Bu incelemede yénetimde karar verme ile kritik distinme arasindaki
iligski irdelenmistir.  Yéneticilerin basariya ulasmasinda Kkritik
a’t};st)nmé yolu ile karar vermelerinin énemli bir yeri bulunmaktadir.
Yonetimde, karar verme énemli 6gelerden birisidir. Diger taraftan
kritik dudsinme de genelde karar vermek amaciyla yapilan bir
dusunme olarak tanimlanmaktadir. Bu acgidan bakildiginda karar
verme surecinde kritik dustinme verilen kararin daha nitelikli ve ise
yarar olmasini saglayacaktir.

Yonetim, toplumsal gereksinimlerin bir kismini karsilamak igin
kurulan bir érgltte, 6nceden belirlenmis amaclari gerceklestirebilmek igin,
bir araya getirilen insangiicti ve diger kaynaklari 6rgiitleyip, esgidimleyerek
eyleme gecirme slreci olarak tanmimlanabilir (Basaran, 1984). Kisaca
yonetim, orgltin amaclarini gercgeklestirebilmek icin insan ve madde
kaynaklarina y6n veren, kullanan ve kontrol eden bir slire¢ olarak ifade
edilebilir.

Tanimlardan anlasildigi gibi yénetim aslinda bircok 6geyi igine alan bir
surectir. Bu slregte ise; karar, planlama, orgltleme, iletisim, etki,
koordinasyon ve degerlendirme gibi 6geler bulunmaktadir. Bu 6gelerin her

biri  birbirinden ayr fakat bagimsiz degildir. Birbirleriyle yakin bir iliski.

icinde bulunmakta ve- birbirlerini etkilemektedirler (Aydin, 1988: 31). Bu
Ogelerden karar vermenin ydneticiler igcin 6nemi biyGktir. Bir oérgltiin
basarili olmasi buyuk 6lglide karar verme strecinin iyi islemesine baglidir.
Karar vermede basanli olabilmek igin ise yoneticilerin kritik disiinme
becerisine de sahip olmasi gereklidir. Cunkii, kritik dUgL’]nen yoneticiler
daha saglikl karar verebileceklerdir.
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KARAR VERME

Bazi yazarlar yonetimi, temelde karar verme slreci olarak
tanimlamiglardir. Hatta karar vermeyi yonetimin kalbi ve diger ogelerin
ekseni olarak gorenler de bulunmaktadir. Karar verme, herhangi bir yonetim
strecinin niteligini belirlerken ve yénetim surecinin tim diger ogelerinin
basarisi karar vermeye bagladir. Bir érgltlin yasamini devam ettirebilmesi
ve etkili olabilmesi karar verme stirecine ve alinan kararlara baghdir (Gursel,
1997: 44).

Karar verme sureci, orgltte degisiklik yapmak, bir catismayl énlemek veya
cozmek ve orgut Oyelerini etkilemek amaciyla kullanilir. Bir sorunun
céziimune iligkin olasi yollardan en uygununun secilmesidi:. Baska bir
deyigle, orgltiin temel sorunlarnyla birlikte bir dizi alt soruna ¢ozim
getirmek ve bu islemleri aralikli olarak devamli tekrarlamaktir (Aydin, 1988:
84).

Karar verme Siirecinin Asamalari

Bir oérgltte herhangi bir karara varilirken, yarglanacak konu ya da
sorun Uzerinde dusdnuldr, bunun icin bilinenler ve deneyimler gézden
gecirilir. Sonunda uygun bir yarglya varilir ve bu yarg uygulanir (Basaran,
1984: 96). Karar verme slrecinde yapilanlar géz ontine alindiginda bilimsel
yontemin asamalarina benzer sekilde oldugu goriimektedir. Bilimsel
yontemi karar verme surecinde kullanilabilecegini ilk defa Jonn Dewey ileri
strmustar. Bilimsel yéntemin asamalarinin karar verme slrecine yansimasi
ise $Oyle ifade edilebilir:

Problemin anlasiimasi,

Probleme iligkin bilgi toplanmasi,
Bilginin ¢6zlimlenmesi ve yorumlanmasi,
Seceneklerin degerlendirilmesi,

En lyi secenegin bulunmasi,

Uygulanmasi,

ol 2 - 2 o

Degerlendirilmesi.

Bu maddeler incelendiginde karar verme slrecinin hem bilimsel yéntem
hem de problem ¢ézme ydnteminin asamalarini kapsadigl gortlmektedir.
Bu asamalar sekil ile séyle gosterilebilir (Sekil 1) (K.K.K., 1995: Ekler):
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Sekil 1. Karar Verme Stireci

» Orgiitsel Amag ve |«
Hedeflerin Belirlenmesi | Bilgi/Gorevlendirme
(Amac Ve Hedeflerin '
Gozden Gegirilmesi)
Alternatiflerin
P Gelistirilmesi
Alternatiflerin
(Yeni Alternatiflerin Karsilastinlmasi ve <
Gelistirilmesi) Degerlendirilmesi Bilgi/Veri

Alternatifler <
Arasindan Secim Bilgi/Olgiit

-3 Kararin Uygulanmasi
Dizeltici Faaliyet

Komuta, Liderlik ve
Yonetim Bilgi/Kullanici Tepkisi

(Kaynak: KKK, 1995: Ekler)

Sekil 1 incelendiginde, orgiitiin 6nceden belirlenmis amaglarina ulasmak
icin yapilmasi gerekenler karar vermenin asamalariyla birlikte ele alinmistir.
Oncelikle 6rgtn amaglarina ulagsmasinda kullanilacak alternatifler
belirlenir, daha sonra bu alternatiflerin icinde en uygunu segilir ve son
olarak  karar verilerek uygulanir. Ancak amaglarin  belirlenmesi,
alternatiflerin olusturulmasi ve se¢imi asamalarinda bilginin bulunmasi ve
Kullanilmasi  6nemlidir. Bilgi, kullanildigi asamalarda birbirinden farkli
islevler Uslenmektedir. Tim asamalarda sekilde gériildiigi gibi yéneticinin
de etkisi bulunmaktadir. Yoneticinin yapacagi liderlik ve verdigi komutlar
karar verme faaliyetinin niteligini etkilemektedir. lyi bir yoneticinin bilgiyi ve
calisanlarin tepkisini almasi gerekliligi vardir.

Yonetimin Ggeleri ve karar verme siirecinin basariya ulasmasinda yéneticinin
etkisi blytktiir. Oyle ki, yoneticinin karar vermede basaril olabilmesi igin
farkli becerilere sahip olmasi gereklidir. Bu becerilerden birisi de kritik
disglnmedir.
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KRITiK DUSUNME

Kritik distnmenin ne oldugu ile ilgili caligmalar 1960' yillarda hiz
kazanmis ve ginimuze kadar (zerinde tartigiimistir. Kritik distnmenin
anlami daha c¢ok Dewey'in 1910Mu vyillarda ifade ettigi yansitici
distinmenin anlamina yakin oldugu ileri strilmustur. Yansitici digtinmede
iki onemli 6ge vardir. Bunlardan birincisi, bir problemin veya glgligin
varhig, yani arastirmaciyi rahatsiz edici bir durum, ikincisi ise, davranig veya
olgularin daha kolay ve iyi algilanmasini saglayan, rahatsizlik veren durumla
ilgili bilgilerin toplanmasi, organize edilmesi ve degerlendirilmesidir
(Hudgins and others, 1989: 329). Bu durumlar kritik dlgtnmeye,
standartlar olusturma, konu ile elde edilen tim veriler toplanana kadar
karar erteleme, aciklamalardan sliphe etme, olusturulan standartlara gore
degerlendirme olarak yansimistir. Ennis (1986: 10) ayrica, Kkritik
dustinmede pratiklik, yansiticilik, kiyaslanabilirlik, amag ve eylem olmak
lizere bes anahtar niteligin oldugunu ve ancak bu niteliklerin birlesimiyle
kritik distinmenin anlaminin tam olarak verilebilecegini ileri sirmasttr. Ona
gore kritik dlstinme, bireyin neye inandig ya da ne yapacagna Karar
vermede odaklanan kiyaslanabilir bir yansitici digtnmedir.

Buna gore bireyin kritik dustinmede basarili olabilmesi igin, (1) Gzerinde
dustndtgu konu hakkinda bilgiye ve (2) konuyu daha iyi agiklamaya
yardimci olabilecek farkl bilgileri bulabilmek icin arastirma yapabilme
becerisine de sahip olmasi gerektirir. Bunun 'yaninda, eldeki bilgiler
icerisinden uygun olanlar alip uygun olmayanlari ayirabilme, tutarsizliklari
saptayabilme gibi becerilere de sahip olmasi gereklidir. Bu beceriler
kompleks bir problemin anlasiimasinda bilgi, beceri, gliven, tutum ve sartlar
olarak birbirlerini etkileyerek kritik dustinme strecinin igerisinde yer alir
(http:\\www.irc.uci.edu/trg/ sec3.html., 1999). Kritik dlslime slrecinin
nasil basladig da o6nemli noktalardan birisidir. Kritik digtinme sureci
cogunlukla herhangi bir problemin hissedilmesiyle baglamaktadir. Buna
gore kritik dislinme stlreci asagidakileri kapsar (Kazanci, 1989: 51; Paul,
1990: 11; Http:// www.Westwords.com/ GUFFEY/Critical.html. 1998):

. Problemin tanimi,

. Denence kurma,

1
2
3. Denenceleri test etme,
4. Cikarsama,

5

. Yargl,
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Bu Ogeler incelendiginde problem c¢6zme slrecinin asamalarinin  kritik
digtinmede de Kkullanildigl sOylenebilir. Kritik dlstinme sirecinde de
problemin hissedilmesinden, ¢6zlim igin yararli olacagina inanilan cesitli
alternatiflerin icinden en uygununun secilmesine kadar var olan her
davranis problem ¢6zmede kullanilan agsamalardir. Ancak bu stirecin etkili
bir sekilde uygulanabilmesi icin bireyin diger bireylerden farkli bilgi ve
beceriye sahip olmasi gerekir.

Kritik dlslnebilmek igin oncelikle, duyulan, okunulan, gérilen vb.
durumlarda iddia edilenleri belirlemek, daha sonra bunlari yorumlayabilecek
degerlendirebilecek bilgiye sahip olmak, sonugta ise bunlarin kendisine,
cevresine ne yararl olduguna karar vermek gereklidir. Ayrica, kritik
dugtinmenin, dlslinme, yargilama ve hikim verme gibi boyutlarinin oldugu
ileri sUrtlmektedir. Kritik dislinme slrecinde bireyin elde ettigi sonucu
belirli élgut ya da standartlara gére kontrol etme gerekliliginin olmasi onun
diger dustinme cesitleri icinde farkl bir yere sahip oldugunu gésterir. Bu
boyut ayni zamanda bireye, vardig sonucun dogrulugu, yanlighg ve
tutarliigl konusunda bilgi vermektedir. Bu 6zelliklerin yaninda kritik
dusgtinme sUrecinde, berraklik (aciklik), sonug cikarma ve karsilikli iligki
temel boyutlar olarak kabul edilebilir. Bu alanlar sekil 2'deki gibi
gosterilebilir (Ennis, 1986: 16).

Sekil 2'de gorlildGgu gibi herhangi bir inang ya da eylemle ilgili kararlarin
ortaya konmasinda, kritik dlslinme siirecinde agiklik, sonug, temel ve
karsilikli etkilegsim 6nemli asamalardir. Buna gére tiimdengelim, tiimevarim
ve deger yargisina dayall olarak elde edilen sonuclarin 6nemi biiy(iktiir.
Tumdengelimden elde edilen sonug, bir konunun biitiniinden hareket
edilerek diger konularda baglanti kurmada fayda saglamaktadir. Tlimevarim
sonucu, gerceklerin agiklanmasi icin hipotez kurulmasina yarar. Bodylece,
soylentilere glvenmeden gerceklere ulasilir ve konular hakkinda karar
verilerek bir deger yargisina ulasilir. Bu sonuglar agiklik ilkesine gore ayri
gruplarda incelenir.

Agiklik boyutunda ise problemin tanimlanmasi icin iddia ya da hipotezlerin
farkli sorular sorularak test edilmesi ilk adimi olusturur. Daha sonra test
etme adiminda sorulan sorulara verilen cevaplara uygun dayanaklar aranir.
Son olarak problemi agiklayici sorular sorulur. Tim bu asamalarda kritik
dastinme egilimleri bireye yardimei olur. Ennis'e gére bu egilimler soyle
siralanabilir:

1. iddianin ya da sorunun aclk bir ifadesini arastirma,
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Sekil 2. Kritik Digtinmenin Streci

Hareket ve inan¢ hakkindaki karar

Aciklik

E—

\ TG*

SAYA

TV*

A

DY***

AN

+—

4

Sonug ¢ikarma

Kritik distinme
egilimleri

Temel
= Bilgi

(gdzlem ve diger araclardan)

= Kabul edilebilir kararlar
(Onceden var olanlar icinde)

Diger insanlarla birbirlerini etkileme

Problem ¢ézme

TG*Tumdengelim TV**Timevanim DY***Deger yargisi
(Kaynak: Ennis, 1986: 16)

2. Nedenleri arastirma,

3. Elde edilen bilgilerin dlizenlenip denenmesi (iyi bilgi elde etmeye

calisma),

4. QGuvenilir kaynaklan kullanma ve dikkate alma,

5. Karar vermede toplam durumu belirleme,

6. Esas olan nokta icin geriye kalan hususlari deneme,
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7. Zihinde orijinal ya da temel ilgiyi koruma,
8. Alternatifleri arama,
9. Aclik fikirli olma,

b. Kisinin kendi gérisiniin digindaki bakis agilarini da ciddi bir
sekilde dikkate alma,

c. Deliller ve nedenler vyetersiz oldugunda yarglyl erteleme,
reddetme,

d. Terimlere gore bilgiyi saglayamamanin nedenlerini &grenmeye
calisma,

10. Nedenler ve deliller yeterli oldugunda durumu degistirme,
11. Izin verildigi dl¢tide konuyu dikkatlice arastirma,
12. Kompleks bir bitlnin parcalarini dizenli bir tavir iginde ayrigtirma,

13. Bilgiye ulasma calismasinin her asamasinda hislerine kargi duyarli
olma.

Kritik distinme egilimleriyle ve aciklik ilkesiyle ortaya konulan bu sonuglar
gozlem, onceden ortaya konmus sonuglar, aciklamalar ve diger araglardan
yararlanilarak elde edilen bilgiler dikkatle incelenerek problemin
¢ozlilmesine bir temel olusturulur. Bunlarin birbirleriyle karsilikh etkilesim
kurdurularak problem ¢oziltr. Tam bunlar kullanarak problemi ¢6zen birey
ise neye inandigina ve ne yapacagina karar verir. Bu sureci tam anlamiyla
yapabilecek bireyin farkli becerilerle donanik olmasinin gerekli oldugu
soylenebilir. Bu becerilerden bazilari soyle siralanabilir (Kazanci, 1989,
Http/title: //A:\critical-thinking.htm., 1999, Ennis, 1986, Nickerson, 1984
29-30).

Kritik digtnen birisi, bakig agilaninin farkini carpitmaksizin ya da alaya
almaksizin ortaya koyabilir. Kesin kanitlara dayanarak karar verir. Yeterli ve
uygun veriler toplanincaya kadar karar vermez. Hi¢ bir seyi dig goriinustine
gore degerlendirmez. Veri toplarken, grafik, sema ve tablolardan yararlanir.
Planli hareket eder, sistematik veri toplamaya c¢alisir ve bunu strekli kontrol
eder. Karisiklik ve dlzensizlige hosgorlli olmaz. Elindekiler arasinda bir
se¢im yapmadan o6nce alternatif ¢oziimlerin muhtemel sonuglarini 6nceden
gorebilir. Zorluk veya bir engelle karsilastiklarinda vazgegmez. Problemleri
ve zorluklari ¢ozebilecek bir yol buluncaya kadar ugrasir ve ¢dzim igin
bekler. Bunu yaparken de, diger Kisilerin bakis agilarini da anlamaya calisir.
Gozum yollarini denemeden énce (izerinde tartisarak ne oldugunu, neye
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yaradigini anlamaya calisir. Fikirlerin, konularin, gérlslerin ve problemlerin
dikkate alinacak bir gok yonunt bulabilir. Dislincelerinin tamamlayabilmek
icin yeterli bilgi toplama, konugsma ve yazma firsatini kendisine verir.
Arastirmaya dayanmadan ortaya konulan bir tavrin kendisini daima
sinirlandirldiginin farkinda olur.

Bunlar kritik ddstinen bir bireyde bulunan becerileri gostermektedir. Bu
konuyla ugrasan bilim adamlari kuguk farklar olmasina ragmen genelde bu
beceriler etrafinda toplanmaktadirlar. Bu beceriler ayni zamanda sonuca
ulagmada bireye yardimci olan becerilerdir.

KRIiTiK DUSUNME iLE KARAR VERME ARASINDAKI iLiSKi

Kritik dlstinmenin tanimi ve kritik dlstinme becerileri incelendiginde
temelde kritik dustinme de bir karar verme sureci olarak tanimlanabilir.
Karar verme eyleminin ise herhangi bir problemin c¢ézllmesi amaciyla
yapildigr dusinuldrse kritik dustinmenin karar verme eyleminin niteligini
gelistirebilecegi iddia edilebilir.

Diger yandan, bir orgltte karar veren bireyler bulunmaktadir.  Yonetici
statlstinde olan bu bireylerin nitelikleri, uygun karar vermeyi dogrudan
etkileyecektir. Dogal olarak normal bir bireyden farkli niteliklere sahip
olmas! gerekmektedir. Kritik distinme becerileri incelendiginde yoneticilerin
de bu becerilere sahip olmasi Kkararlarini olumlu yénde etkileyecegi
gorulmektedir. Bagka bir deyigle kritik ddsltnen bir yénetici, orgltin
amacina ulagsmasinda, Karsilasilan problemin ¢oztlmesinde daha basaril
olacaktir. Cunku, kritik disltnen bir yonetici tek yonlt degil ¢ok yonld
disunecek ve problemlere cok farkli bakis acilarindan bakabilecektir.
Arastirma sonuclarini dikkate almadan takinacagl tavrin kendisini daima
sinirlandiginin ve duygularinin kendilerini ne zaman etkilediginin farkina
varabildigi icin daha mantikh kararlar verebilecektir.

Kritik dastinme ve Kkarar verme suregleri incelendiginde temel 6zellikler
acisindan birbirlerine benzedikleri gortlmektedir. Her ikisi de herhangi bir
problemin ¢ozllmesi amaciyla baslamaktadir. Yani bir problemin varliginin
hissedilmesi iki slrecin isleyisini baslatmaktadir.

Kritik distinme becerisi karar verme agsamalarinin hangisinde daha etkili
kullanilacagl gibi bir soruya ise, her asamada etkilidir denilebilir. Bu ise
kavramsal olarak sekil 3'de sdyle gosterilebilir:
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Sekil 3. Kritik Dtgtinme ile Karar Verme Sureci [likisi

Ne yapacagina  Bilginin Segeneklerin  Uygulama
karar vermek goziimlenmesi  belirlenmesi
icin karsilasilan
problem
Kritik Diistinerek
Karar verme
Bilgi toplama Sonug En uygun Degerlendirme
gikarma segenegin
secilmesi

Kaynak: (Kaynak: KKK, 1995: Ekler; Kaynak: Ennis, 1986: 16)

Sekildeki siire¢ herhangi bir problemle karsilasilinca ne yapacagina karar
verme amaclyla baslatildigini ifade etmektedir. Bu durum karar verme
stirecinde problemin hissedilmesi olarak yer alsa da bireyin bu slrecin
sonucunda ne yapacagina karar vermesi olarak kabul edilebilir. Daha sonra
bilginin toplanmasi ve bu bilginin analiz edilmesi gereklidir. Daha 6nce kritik
dusiinme slreci agiklanirken bilgiler ¢6ziimlenirken tlimdengelim,
timevarim ve deger vyargisini da dikkate alarak bir sonu¢ cikarildig
sOylenmisti. Bilginin sonuglandiriimasindan sonra problemi ¢ézlimleyecek
secenekler belirlenir ve en uygunu segilir. Bu asamada da kritik ddstinme
egilimleri ve aciklik ilkesiyle alternatifler ayri ayri kontrol edilir ve en uygunu
secilir. Sonugta ise segilen alternatif uygulanir ve degerlendirilir. Sonucta bir
karara varilir.

Bunlarin yaninda Sekil 1'de bilginin alternatifler arasinda se¢im yapma
asamasinda olgut olarak kullanildigi gortlmektedir. Kritik dislinmeyi de
diger dustinme cesitlerinden ayiran ve kritik distnen bireye farkli bir 6zellik
katan oOlcut ve standartlara gére yargilama énemli bir 6zelliktir. Karar verme
slrecinde de bilginin Olgut olarak daha etkili kullaniimasinda kritik
ddstinmenin yardimci olacagini séylemek yerinde olur.

SONUG

Karar vermede kritik dlstnmenin yerinin belirlenmesinde karar
vericilerin yani yoneticilerin kritik dlstinme becerilerine sahip olmasl
6nemlidir. Cunkd, kritik dlsGnme ydneticinin - kendisini  sinirlamasini
engelleyecek, c¢ok farkli bakis acilarindan bakmasini saglayacaktir. Cok
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yonli bakis agilarindan bakmasi kendilerini sinirlamalarini engelleyerek,
probleme en uygun ¢éziim yolunu bulmasini kolaylagtiracaktir. Ayrica karar
verme slreci asamalarinin her birinde daha hizli ve daha objektif olmasini
saglayacaktir.

Tum kurumlarda kritik diisinme becerileri, karsilagtiklari problemleri en
uygun sekilde cézilmesini kolaylastiracaktir. Bu kurumlarin igerisinde ise
egitim kurumlarninin 6zel bir yeri vardir. Ciinkd, egitim kurumlarinin Grand
bireydir. Bireylerin yetistirilmesi ise sansa ve zamana birakilmayacak kadar
6nemlidir. Bu nedenle egitim yoneticisinin daha hizli ve yerinde Karar
vermesi gereklidir.

Kritik distinen bir egitim yoneticisi ise kendisinin diginda bulunan Kisilerin
fikirlerini alip uygun olani olmayandan ayirma, ima edilenleri anlama, neden
sonug iliskilerine dikkat etme ve kendine glivenme gibi nitelikleri tagiyacagi
icin 6gretmenlerinin fikirlerini almaktan ¢ekinmez. Bu ona hem karar verme
slirecinde kendisine gerekli olan bilgiyi saglar, hem de cok farkl alternatifler
sunar. Ayrica karara ve problemin ¢éziimiine katilan 6gretmenler duyussal
olarak tatmin olarak daha verimli olabilirler. Dolayisiyla, kritik dislinme
yoluyla karar verme hem sonucu hem de sonucun etkisini daha kisa slrede
verir.
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