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Bu incelemede yönetimde karar verme ile kritik düsünme arasindaki

iliski irdelenmistir. Yöneticilerin basanya ulasmasinda kritik
düsünme yolu ile karar vermelerinin önemli bir yeri bulunmaktadif.

Yönetimde, karar verme önemli ögelerden birisidir. Diger taraftan

kritik düsünme de genelde karar vermek amaciyla yapilan bir

düsünme olarak tanimlanmaktadif. Bu açidan bakildiginda karar

verme sürecinde kritik düsünme verilen karann daha nitelikli ve ise

yarar olmasini saglayacaktif.

Yönetim, toplumsal gereksinimlerin bir kismini karsilamak için

kurulan bir örgütte, önceden belirlenmis amaçlari gerçeklestirebilmek için,
bir araya getirilen insangücü ve diger kaynaklari örgütleyip, esgüdümleyerek

eyleme geçirme süreci olarak tanimlanabilir (Basaran, 1984). Kisaca
yönetim, örgütün amaçlarini gerçeklestirebilmek için insan ve madde

kaynaklarina yön veren, kullanan ve kontrol eden bir süreç olarak ifade
edi lebili r.

Tanimlardan anlasildigi gibi yönetim aslinda birçok ögeyi içine alan bir

süreçtir. Bu süreçte ise; karar, planlama, örgütleme, iletisim, etki,
koordinasyon ve degerlendirme gibi ögeler bulunmaktadir. Bu ögelerin her

biri birbirinden ayri fakat bagimsiz degildir. Birbirleriyle yakin bir iliski.
içinde bulunmakta ve- birbirlerini etkilemektedirler (Aydin, 1988: 31). Bu

ögelerden karar vermenin yöneticiler için önemi büyüktür. Bir örgütün

basarili olmasi büyük ölçüde karar verme sürecinin iyi islemesine baglidir.

Karar vermede basarili olabilmek için ise yöneticilerin kritik düsünme
becerisine de sahip olmasi gereklidir. Çünkü, kritik düsünen yöneticiler
daha saglikli karar verebileceklerdir.

sayi: 2:
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KARAR VERM E

Bazi yazarlar yönetimi, temelde karar verme süreci olarak

tanimlamislardir. Hatta karar vermeyi yönetimin kalbi ve diger ögelerin
ekseni olarak görenler de bulunmaktadir. Karar verme, herhangi bir yönetim

sürecinin niteligini belirlerken ve yönetim sürecinin tüm diger ögelerinin

basarisi karar vermeye bagladir. Bir örgütün yasamini devam ettirebilmesi
ve etkili olabilmesi karar verme sürecine ve alinan kararlara baglidir (Gürsel,i997: 44).

Karar verme süreci, örgütte degisiklik yapmak, bir çatismayi önlemek veya

çözmek ve örgüt üyelerini etkilemek amaciyla kullanilir. Bir sorunun

çözümüneiliskin olasi yollardan en uygununun seçilmesidi:". Baska bir
deyisle, örgütün temel sorunlariyla birlikte bir dizi alt soruna çözüm
getirmek ve bu islemleri aralikli olarak devamli tekrarlamaktir (Aydin, i988:
84).

Karar verme Sürecinin Asamalari

Bir örgütte herhangi bir karara varilirken, yargilanacak konu ya da

sorun üzerinde düsünülür, bunun için bilinenler ve deneyimler gözden
geçirilir. Sonunda uygun bir yargiya varilir ve bu yargi uygulanir (Basaran,i984: 96). Karar verme sürecinde yapilanlar göz önüne alindiginda bilimsel

yöntemin asamalarina benzer sekilde oldugu görülmektedir. Bilimsel
yöntemi karar verme sürecinde kullanilabilecegini ilk defa JO('ln Dewey ileri

sürmüstür. Bilimsel yöntemin asamalarinin karar verme sürecine yansimasi
ise söyle ifade edilebilir:

i. Problemi n anlasilmasi,

2. Probleme iliskin bilgi toplanmasi,

3. Bilginin çözümlenmesi ve yorumlanmasi,

4. Seçeneklerin degerlendirilmesi,

5. En iyi seçenegin bulunmasi,

6. Uygulanmasi,

7. Degerlendirilmesi.

Bu maddeler incelendiginde karar verme sürecinin hem bilimsel yöntem

hem de problem çözme yönteminin asama/arini kapsadigi görülmektedir.

Bu asamalar sekil ile söyle gösterilebilir (Sekil i) (K. K. K., i 995: Ekler):
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Sekil i. Karar Verme Süreci

me

..

Örgütsel Amaç ve..

Hedeflerin Belirlenmesi
Bi Igi/Görevlend ir

(Amaç Ve Hedeflerin

~

Gözden Geçirilmesi) Alternatiflerin
~ Gelistirilmesi~

Alternatiflerin
(Yeni Alternatiflerin

Karsilastirilmasi ve~
Gelistirilmesi)

Degerlendirilmesi~ Bilgi/Veri

Alternatifler

~
Arasindan Seçim

~ Bilgi/Olçüt

~

Kararin Uygulanmasi~
DüzelticI Faaliyet

Komuta, Liderlik ve

~
Yönetim

~ Bilgi/Kullanici Te

pkisi

(Kaynak: KKK, i995: Ekler)

Sekil i incelendiginde, örgütün önceden belirlenmis amaçlarina ulasmak

için yapilmasi gerekenler karar vermenin asamalariyla birlikte ele alinmistir.
Öncelikle örgütün amaçlarina ulasmasinda kullanilacak alternatifler

belirlenir, daha sonra bu alternatiflerin içinde en uygunu seçilir ve son
olarak karar verilerek uygulanir. Ancak amaçlarin belirlenmesi,
alternatiflerin olusturulmasi ve seçimi asamalarinda bilginin bulunmasi ve

kullanilmasi önemlidir. Bilgi, kullanildigi asamalarda birbirinden farkli

islevler üslenmektedir. Tüm asamalarda sekilde görüldügü gibi yöneticinin

de etkisi bulunmaktadir. Yöneticinin yapacagi liderlik ve verdigi komutlar

karar verme faaliyetinin niteligini etkilemektedir. iyi bir yöneticinin bilgiyi ve
çalisanlarin tepkisini almasi gerekliligi vardir.

Yönetimin ögeleri ve karar verme sürecinin basariya ulasmasinda yöneticinin

etkisi büyüktür. Öyle ki, yöneticinin karar vermede basarili olabilmesi için
farkli becerilere sahip olmasi gereklidir. Bu becerilerden birisi de kritik
düsünmedir.
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KRiTiK DÜSÜNME

Kritik düsünmenin ne oldugu ile ilgili çalismalar i960'11 yillarda hiz

kazanmis ve günümüze kadar üzerinde tartisilmistir. Kritik düsünmenin
anlami daha çok Dewey'in 1910'Iu yillarda ifade ettigi yansitici

düsünmenin anlamina yakin oldugu ileri sürülmüstür. Yansitici düsünmede
iki önemli öge vardir. Bunlardan birincisi, bir problemi n veya güçlügün

varligi, yani arastirmaciyi rahatsiz edici bir durum, ikincisi ise, davranis veya
olgularin daha kolay ve iyi algilanmasini saglayan, rahatsizlik veren durumla
ilgili bilgilerin toplanmasi, organize edilmesi ve degerlendirilmesidir

(Hudgins and others, 1989: 329). Bu durumlar kritik düsünmeye,

standartlar olusturma, konu ile elde edilen tüm veriler toplanana kadar
karari erteleme, açiklamalardan süphe etme, olusturulan standartlara göre

degerlendirme olarak yansimistir. Ennis (1986: 10) ayrica, kritik

düsünmede pratiklik, yansiticilik, kiyaslanabilirlik, amaç ve eylem olmak
üzere bes anahtar niteligin oldugunu ve ancak bu niteliklerin birlesimiyle

kritik düsünmenin anlaminin tam olarak verilebilecegini ileri sürmüstür. Ona

göre kritik düsünme, bireyin neye inandigi ya da ne yapacagina karar
vermede odaklanan kiyaslanabilir bir yansitici düsünmedir.

Buna göre bireyin kritik düsünmede basarili olabilmesi için, (1) üzerinde

düsündügü konu hakkinda bilgiye ve (2) konuyu daha iyi açiklamaya
yardimci olabilecek farkli bilgileri bulabilmek için arastirma yapabilme
becerisine de sahip olmasi gerektirir. Bunun' yaninda, eldeki bilgiler

içerisinden uygun olanlari alip uygun olmayanlari ayirabilme, tutarsizliklari

saptayabilme gibi becerilere de sahip olmasi gereklidir. Bu beceriler
kompleks bir problemi n anlasilmasinda bilgi, beceri, güven, tutum ve sartlar
olarak birbirlerini etkileyerek kritik düsünme sürecinin içerisinde yer alir
(http:\\www.irc.uci.edu/trglsec3.html..1999).Kritik düsüme sürecinin

nasil basladigi da önemli noktalardan birisidir. Kritik düsünme süreci

çogunlukla herhangi bir problemi n hissedilmesiyle baslamaktadir. Buna
göre kritik düsünme süreci asagidakileri kapsar (Kazanci, 1989: 51; Paul,
1990: 11; Http://www.Westwords.com/GUFFEY/Critical.html. 1998):

1. Problemin tanimi,

2. Denence kurma,.
3. Denenceleri test etme,

4. Çikarsama,5. Yargi,
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Bu ögeler incelendiginde problem çözme sürecinin asamalarinin kritik

düsünmede de kullanildigi söylenebilir. Kritik düsünme sürecinde de
problemi n hissedilmesinden, çözüm için yararli olacagina inanilan çesitli
alternatiflerin içinden en uygununun seçilmesine kadar var olan her

davranis problem çözmede kullanilan asamalardir. Ancak bu sürecin etkili
bir sekilde uygulanabilmesi için bireyin diger bireylerden farkli bilgi ve
beceriye sahip olmasi gerekir.

Kritik düsünebilmek için öncelikle, duyulan, okunulan, görülen vb.

durumlarda iddia edilenleri belirlemek, daha sonra bunlari yorumlayabilecek
degerlendirebilecek bilgiye sahip olmak, sonuçta ise bunlarin kendisine,

çevresine ne yarari olduguna karar vermek gereklidir. Ayrica, kritik
düsünmenin, düsünme, yargilama ve hüküm verme gibi boyutlarinin oldugu

ileri sürülmektedir. Kritik düsünme sürecinde bireyin elde ettigi sonucu
belirli ölçüt ya da standartlara göre kontrol etme gerekliliginin olmasi onun

diger düsünme çesitleri içinde farkli bir yere sahip oldugunu gösterir. Bu

boyut ayni zamanda bireye, vardigi sonucun dogrulugu, yanlisligi ve
tutarliligi konusunda bilgi vermektedir. Bu özelliklerin yaninda kritik

düsünme sürecinde, berraklik (açiklik), sonuç çikarma ve karsilikli iliski
temel boyutlar olarak kabul edilebilir. Bu alanlar sekil 2'deki gibi
gösterilebilir (Ennis, 1986: 16).

Sekil 2'de görüldügü gibi herhangi bir inanç ya da eylemle ilgili kararlarin

ortaya konmasinda, kritik düsünme sürecinde açiklik, sonuç, temel ve
karsilikli etkilesim önemli asamalardir. Buna göre tümdengelim, tümevarim

ve deger yargisina dayali olarak elde edilen sonuçlarin önemi büyüktür.
Tümdengelimden elde edilen sonuç, bir konunun bütününden hareket

edilerek diger konularda baglanti kurmada fayda saglamaktadir. Tümevarim

sonucu, gerçeklerin açiklanmasi için hipotez kurulmasina yarar. Böylece,
söylentilere güvenmeden gerçekiere ulasilir ve konular hakkinda karar

verilerek bir deger yargisina ulasilir. Bu sonuçlar açiklik ilkesine göre ayri
gruplarda incelenir.

Açiklik boyutunda ise problemi n tanimlanmasi için iddia ya da hipotezlerin

farkli sorular sorularak test edilmesi ilk adimi olusturur. Daha sonra test
etme adiminda sorulan sorulara verilen cevaplara uygun dayanaklar aranir.

Son olarak problemi açiklayici sorular sorulur. Tüm bu asamalarda kritik

düsünme egilimleri bireye yardimci olur. Ennis'e göre bu egilimler söyle
siralanabilir:

1. Iddianin ya da sorunun açik bir ifadesini arastirma,

egitim yönetimi. bahar 2000
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Sekil 2. Kritik Düsünmenin Süreci

Hareket ve inanç hakkindaki karar

Kritik düsünme+-- i egilimleri
TV** iDY***

Sonuç çikarma

TG*

Açiklik

Temel

• Bilgi
(gözlem ve diger araçlardan)

• Kabul edilebilir kararlar

(Önceden var olanlar içinde)

Diger insanlarla birbirlerini etkileme

Problem çözme

TG*Tümdengelim TV**Tümevarim DY***Deger yargisi

(Kaynak: Ennis, 1986: 16)

2. Nedenleri arastirma,

3. Elde edilen bilgilerin düzenlenip denenmesi (iyi bilgi elde etmeye

çalisma),

4. Güvenilir kaynaklari kullanma ve dikkate alma,

5. Karar vermede toplam durumu belirleme,

6. Esas olan nokta için geriye kalan hususlari deneme,
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7. Zihinde orijinal ya da temel ilgiyi koruma,

8. Alternatifleri arama,

9. Açik fikirli olma,

b. Kisinin kendi görüsünün disindaki bakis açilarini da ciddi bir

sekilde dikkate alma,

c. Deliller ve nedenler yetersiz oldugunda yargiyi erteleme,
reddetme,

d. Terimlere göre bilgiyi' saglayamamanin nedenlerini ögrenmeye

çalisma,

10. Nedenler ve deliller yeterli oldugunda durumu degistirme,

11. izin verildigi ölçüde konuyu dikkatlice arastirma,

12. Kompleks bir bütünün parçalarini düzenli bir tavir içinde ayristirma,

13. Bilgiye ulasma çalismasinin her asamasinda hislerine karsi duyarli
olma.

Kritik düsünme egilimleriyle ve açiklik ilkesiyle ortaya konulan bu sonuçlar

gözlem, önceden ortaya konmus sonuçlar, açiklamalar ve diger araçlardan
yararlanilarak elde edilen bilgiler dikkatle incelenerek problemi n

çözülmesine bir temelolusturulur. Bunlarin birbirleriyle karsilikli etkilesim

kurdurularak problem çözüiür. Tüm bunlari kullanarak problemi çözen birey
ise neye inandigina ve ne yapacagina karar verir. Bu süreci tam anlamiyla
yapabilecek bireyin farkli becerilerle donanik olmasinin gerekli oldugu

söylenebilir. Bu becerilerden bazilari söyle siralanabilir (Kazanci, 1989,
Http/title: IIA:\critical-thinking.htm., 1999, Ennis, 1986, Nickerson, 1984:
29-30).

Kritik düsünen birisi, bakis açilarinin farkini çarpitmaksizin ya da alaya
almaksizin ortaya koyabilir. Kesin kanitlara dayanarak karar verir. Yeterli ve

uygun veriler toplanincaya kadar karar vermez. Hiç bir seyi dis görünüsüne

göre degerlendirmez. Veri toplarken, grafik, sema ve tablolardan yararlanir.
Planli hareket eder, sistematik veri toplamaya çalisir ve bunu sürekli kontrol

eder. Karisiklik ve düzensizlige hosgörülü olmaz. Elindekiler arasinda bir

seçim yapmadan önce alternatif çözümlerin muhtemel sonuçlarini önceden
görebilir. Zorluk veya bir engelle karsilastiklarinda vazgeçmez. Problemleri
ve zorluklari çözebilecek bir yol buluncaya kadar ugrasir ve çözüm için

bekler. Bunu yaparken de, diger kisilerin bakis açilarini da anlamaya çalisir.

Çözüm yollarini denemeden önce üzerinde tartisarak ne oldugunu J neye
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yaradigini anlamaya çalisir. Fikirlerin, konularin J görüslerin ve problemlerin

dikkate alinacak bir çok yönünü bulabilir. Düsüncelerinin tamamlayabilmek

için yeterli bilgi toplama, konusma ve yazma firsatini kendisine verir.
Arastirmaya dayanmadan ortaya konulan bir tavrin kendisini daima
sinirlandirildiginin farkinda olur.

Bunlar kritik düsünen bir bireyde bulunan becerileri göstermektedir. Bu

konuyla ugrasan bilim adamlari küçük farklar olmasina ragmen genelde bu
beceriler etrafinda toplanmaktadirlar. Bu beceriler ayni zamanda sonuca

ulasmada bireye yardimci olan becerilerdir.

KRiTiK DÜSÜNME iLE KARAR VERME ARASiNDAKi iLisKi

Kritik düsünmenin tanimi ve kritik düsünme becerileri incelendiginde
temelde kritik düsünme de bir karar verme süreci olarak tanimlanabilir.

Karar verme eylemininise herhangi bir problemi n çözülmesi amaciyla
yapildigi düsünülürse kritik düsünmenin karar verme eyleminin niteligini
gelistirebilecegi iddia edilebilir.

Diger yandan, bir örgütte karar veren bireyler bulunmaktadir. Yönetici

statüsünde olan bu bireylerin nitelikleri J uygun karar vermeyi dogrudan

etkileyecektir. Dogalolarak normal bir bireyden farkli niteliklere sahip
olmasi gerekmektedir. Kritik düsünme becerileri incelendiginde yöneticilerin

de bu becerilere sahip olmasi kararlarini olumlu yönde etkileyecegi
görülmektedir. Baska bir deyisle kritik düsünen bir yönetici, örgütün

amacina ulasmasinda, karsilasilan problemi n çözülmesinde daha basarili
olacaktir. Çünkü, kritik düsünen bir yönetici tek yönlü degil çok yönlü
düsünecek ve problemlere çok farkli bakis açilarindan bakabilecektir.

Arastirma sonuçlarini dikkate almadan takinacagi tavrin kendisini daima
sinirlandiginin ve duygularinin kendilerini ne zaman etkilediginin farkina

varabildigi için daha mantikli kararlar verebilecektir.

Kritik düsünme ve karar verme süreçleri incelendiginde temel özellikler

açisindan birbirlerine benzedikleri görülmektedir. Her ikisi de herhangi bir

problemi n çözülmesi amaciyla baslamaktadir. Yani bir problemin varliginin

hissedilmesi iki sürecin isleyisini baslatmaktadir.

Kritik düsünme becerisi karar verme asamalarinin hangisinde daha etkili

kullanilacagi gibi bir soruya ise, her asamada etkilidir denilebilir. Bu ise

kavramsalolarak sekil 3'de söyle gösterilebilir:
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Sekil 3. Kritik Düsünme ile Karar Verme Süreci iliskisi

Ne yapacagina
karar vermek

için kars~asilan
problem

Bilginin Seçeneklerin Uygulama
çözümlenmesi belirlenmesi

Bilgi toplama Sonuç
çikarma

En uygun Degerlendirme
seçenegin
seçilmesi

Kaynak: (Kaynak: KKK, 1995: Ekler; Kaynak: Ennis, 1986: 16)

Sekildeki süreç herhangi bir problemle karsilasilinca ne yapacagina karar
verme amaciyla baslatildigini ifade etmektedir. Bu durum karar verme

sürecinde problemi n hissedilmesi olarak yer alsa da bireyin bu sürecin
sonucunda ne yapacagina karar vermesi olarak kabul edilebilir. Daha sonra

bilginin toplanmasi ve bu bilginin analiz edilmesi gereklidir. Daha önce kritik

düsünme süreci açiklanirken bilgiler çözümlenirken tümdengelim,
tümevarim ve deger yargisini da dikkate alarak bir sonuç çikarildigi

söylenmisti. Bilginin sonuçlandirilmasindan sonra problemi çözümleyecek
seçenekler belirlenir ve en uygunu seçilir. Bu asamada da kritik düsünme
egilimleri ve açiklik ilkesiyle alternatifler ayri ayri kontrol edilir ve en uygunu
seçilir. Sonuçta ise seçilen alternatif uygulanir ve degerlendirilir. Sonuçta bir
karara varilir.

Bunlarin yaninda Sekil l'de bilginin alternatifler arasinda seçim yapma

asamasinda ölçüt olarak kullanildigi görülmektedir. Kritik düsünmeyi de
diger düsünme çesitlerinden ayiran ve kritik düsünen bireye farkli bir özellik
katan ölçüt ve standartlara göre yargilama önemli bir özelliktir. Karar verme

sürecinde de bilginin ölçüt olarak daha etkili kullanilmasinda kritik
düsünmenin yardimci olacagini söylemek yerinde olur.

SONUÇ

Karar vermede kritik düsünmenin yerinin belirlenmesinde karar
vericilerin yani yöneticilerin kritik düsünme becerilerine sahip olmasi

önemlidir. Çünkü, kritik düsünme yöneticinin kendisini sinirlamasini

engelleyecek, çok farkli bakis açilarindan bakmasini saglayacaktir. Çok

egitim yönetimi. bahar 2000



KARAR VERME VE KRiTiK DÜSÜNME

nuriye semerci

yönlü bakis açilarindan bakmasi kendilerini sinirlamalarini engelleyerek,
probleme en uygun çözüm yolunu bulmasini kolaylastiracaktir. Ayrica karar

verme süreci asamalarinin her birinde daha hizli ve daha objektif olmasini
saglayacaktir.

Tüm kurumlarda kritik düsünme becerileri, karsilastiklari problemleri en

uygun sekilde çözülmesini kolaylastiracaktir. Bu kurumlarin içerisinde ise
egitim kurumlarinin özel bir yeri vardir. Çünkü, egitim kurumlarinin ürünü
bireydir. Bireylerin yetistirilmesi ise sansa ve zamana birakilmayacak 'kadar
önemlidir. Bu nedenle egitim yöneticisinin daha hizli ve yerinde karar

vermesi gereklidir.

Kritik düsünen bir egitim yöneticisi ise kendisinin disinda bulunan kisilerin
fikirlerini alip uygun olani olmayandan ayirma, ima~edilenleri anlama, neden

sonuç iliskilerine dikkat etme ve kendine güvenme gibi nitelikleri tasiyacagi

için ögretmenlerinin fikirlerini almaktan çekinmez. Bu ona hem karar verme
sürecinde kendisine gerekli olan bilgiyi saglar, hem de çok farkli alternatifler

sunar. Ayrica karara ve problemi n çözümüne katilan ögretmenler duyussal
olarak tatmin olarak daha verimli olabilirler. Dolayisiyla, kritik düsünme

yoluyla karar verme hem sonucu hem de sonucun etkisini daha kisa sürede
verir.
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