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Gunumizde toplam kalite sisteminin egitim  orgltlerinde
uygulanmaya baslamasi, artik bir zorunluluk olmaktadir. Bu
makalede, toplam kalite yénetiminin egitim 6rgttlerinde bagari ile
uygulanmasi ve sdrdurilmesinde, 6nemli etkiye sahip olan
yoneticilerde bulunmasi gereken nitelikler ve sorumluluklar
aciklanarak, yéneticilere bu konuda énerilerde bulunulmaktadir.

Gunumduzde bilim ve teknolojide olusan hizli degisme ve gelismeler,
hizmette, drlinde, insangliclinde rekabeti artirmis ve rakipler ayakta
kalabilmek, Ustlnlik saglayabilmek amaciyla kaliteyi  ylkseltme
caligmalarina hiz vermiglerdir. Bu nedenle de toplumsal degisim slireci
icinde Kaliteyi saglama etkinlikleri giderek artan bir sekilde &énem
kazanmigtir. Son on yil icinde de egitim, kaliteyi saglayacak en 6énemli
sektor olarak gérillmeye baslanmistir. Bu nedenle de egitimciler, sistemi
daha Kkaliteli caligtirma yollarini arama calismalarina yo6nelmislerdir,
Boylece, butin diinyada oldugu gibi tlkemizde de toplam Kkalite yénetimi
anlayisl, cagdas bir yonetim sistemi olarak ilgi odagi olmustur.

Toplam Kkalite yénetimi, tim &rgiit streglerinin, strekli gelistiriimesine
lyilestiriimesine ve misteri memnuniyetinin saglanmasina yénelik, cagdas
katilimer bir yonetim anlayigidir (Ttrkmen, 1995, s.144). Bugiine kadar
daha cok endustriyel Uretim alaninda uygulanan yénetim anlayisi, giderek
hizmet sektériinde de benimsenerek hizla yayginlasmaya baslamistir.

Toplam Kalite sistemi uygulamalarinda, her ne kadar, orgiit calisanlari 6n
plana cikariliyorsa da, bu yoénetim anlayisinin bir o6rgitte basari ile
uygulanmasinda st ydnetimin roli oldukgca &nemlidir. Toplam kalite
sisteminin bir Orgltte kabulli ve uygulanma sansi ancak (st yénetimin
destegi, sahiplenmesi ve katiimi ile mimkiin olmaktadir. Yéneticinin
uygulamada etkin olarak goérev almasi ve tiim personelin egitim ve
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motivasyonunun saglanmasi bu modelin basariimasi i¢cin kaginiimazdir (Efil,
1995, s.30).

Toplam kalite yonetiminin bir orglitte gerceklestirilmesi, hiyerarsik bir diizen
icinde uygulama cabasi ile zaman ve kararlilik gerektirmektedir. Clnku
sturekli degismeyi hedefleyen bu uygulamalar, o&rgutlerin  yerlesik
aliskanlklarini alt Gst ederek yeni bir 6rgit kultlrtindn olugmasina neden
olmaktadir. Bu durumda herseyden o6nce, calisanlarin yeni uygulamaya
gecmedeki direncleriyle karsilagilacaktir. Bu nedenle yéneticilere ¢cok énemli
gorevler dusmektedir (Hosgdr, 1997, s.39). Yoneticiler, basarli bir
uygulama igin, acik bir sekilde orglt hedeflerini belirlemeli, birimler,
bélimler ya da takimlar arasi igbirligini saglamali, calisanlan Kkalite
sisteminin yararlarina inandirmali ve bu yolda ydrtimek i¢in herkese gerekli
destegi vermelidir.

Toplam kalite sisteminde, yoneticinin temel sorumlulugu, sistemi
gelistirmektir. Ancak bunu basarabilmek icin yonetici, c¢abalanni ve
zamanini buyldk odlcide insan Ogesine ayirmak zorundadir (Kavrakoglu,
1996, s.61).

Bu calisma, toplam kalite yénetim anlayisinin egitim 6rgltlerinde basan ile
uygulanabilmesi icin yobneticilerde bulunmasi gereken nitelikleri ve
sorumluluklar somut olarak ortaya koymayi amacglamaktadir.

Toplam Kalite Yonetiminde, Yoneticilerde Bulunmasi Gereken Nitelikler

Toplam Kkalite sistemi insan (zerine kurulu bir sistem oldugu icin,
yoneticinin nitelikleri, bu konudaki sorumluluklari yerine getirmede daha da
onem kazanmaktadir.

Yoneticilerde bulunmasi gereken nitelikler su sekilde 6zetlenebilir:

1. Toplam kalite felsefesini bilmek. Yoneticinin toplam kalite felsefesini
orgltte basar ile slrdirebilmesi icin oncelikle yeterli kalite bilgi ve
becerisini edinmis olmasli ve konuyla ilgili olarak lizerine dligen gérevleri
iyl bilmesi gerekmektedir (Hosgor, 1997, s.67).

2. Toplam kalite felsefesini benimsemek. Her seyden énce yonetici kalite
anlayisinin orglte yarar saglayacagina inanmali ve caligmalara aktif
olarak katilmalidir. Bunun iginde yonetici, kaliteli ¢aligmanin énemini
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aciklayabilmeli, caligtigi Kisileri taniyabilmeli, engelleri kargilagmadan
gorebilmeli ve onlan kaldirabilmelidir. Bunun iginde calisanlarin yeni
sistemi  benimsemeleri saglanarak gorlis  birligine  vanimalidir
(Hosgor,1997, s.67).

3. Toplam kalite yénetimi ile ilgili egitim almak. Toplam Kkalite
uygulamalarina baslamadan énce bu konuda egitim alinmalidir.
Yéneticiler bu egitime istekli ve gonilll olarak katilmalidir. Egitim de
kalite stratejisi, kalite hedefleri konularinda genel bilgiler verilmelidir
(Altunterim, 1995, s.15). Ayrica toplam Kkalite yénetiminin temel
felsefesini olusturan takim kurma ve yonetme (Unal, 1998, s.99) |
katilanlar giidilleme, sorun ¢6zme, slrekli gelistirme yéntemlerini de
mutlaka 6grenmeleri saglanmalidir. Yonetici karsilastigl durumlara gore
hangi yontem ve araglan kullanabilecegini de &grenecek sekilde
egitilmelidir.

4. Liderlik 6zelligine sahip olmak. Toplam kalite felsefesinin basarili bir
sekilde uygulanmasi icin yoneticilerde Kalite liderligi 6zelliklerinin de
bulunmasi gerekir. Kalite liderligi, oOrgltin misyonu ve vizyonu
dogrultusunda calisanlarin ylksek verimlilik gostergeleri icin onlari
motive etmek ve yénlendirmek olarak tanimlanabilir. Kalite liderliginin
temel amaci, kuramsal bir dinamizm olusturarak, bunun devamliligini
saglamaktir (Toktamigoglu, 1994, s.1).

Yoneticiler toplam kalite yonetiminde asagidaki konularda liderlik
yapmalidir:

» Liderlik ozelliklerine sahip olmasi ve bu &zellikleri gelistirmesi,

»  Sdrekli egitimi saglamasi,

» Takim caligmalarina 6nem vermesi,

= Ast-Ust arasinda iletisimin gelistirilmesi,

= Kalite gemberleri ¢aligmalarinin desteklenmesi,

= Orgiit vizyonunun paylasiimasi (Hatipoglu, 1997, s.132),

= (Calisanlar zaman zaman takdir etmesi,

» Toplam kalite icin gerekli kaynaklari elde edebilmesi, liderlerden
beklenmektedir.

egitim yonetimi Je&kll bahar 2000



TOPLAM KALITE YONETIMI

semra unal

Toplam Kalite Yonetiminde Egitim Orgiitleri Yoneticilerinin Sorumluluklan

“Toplam Kkalite yonetiminin egitim o&rgitlerinde uygulanmasinda egitim
sisteminin fonksiyonlari ve &zellikleri dikkate alinmalidir. Gunku egitim
orgutleri strekli olarak i¢ ve dis cevreden etkilenen, ¢ok cesitli degerlerin bir
arada bulundugu ve catistigl, girdisi ve ciktisi insan olan, yogun etkilesimli
yapistyla diger orgltlerden farkhlik géstermektedir. Bu nedenlerle de amag
ve hedefleri kesinlesemediginden, yapilan calismalari degerlendirme gucligu
bulunmaktadir. Egitim orgutlerinin bu &zellikleri dikkate alindiginda toplam
kalite uygulamalarina gecmek oldukga zor gorinmektedir (Unal, 1997,
s5.99).

Bu glicliiklerin asilmasinda yéneticilerin énemli payl vardir. Glnkl egitim
orgltlerinde toplam kalite yonetiminin uygulanmaya baslamasi yonetimin
kararina baghdir. Bunun icin de egitim sistemi bir buttin olarak ele alinmali,
egitim kurumlari da bu sistemin alt sistemini olugturacak bigimde
yapilandirilarak calistirlma yénine gidilmelidir. Bunun yaninda her alt
sistemde de yoneticilerin toplam kalite sistemi uygulamalarindaki rol ve
sorumluluklarini bilmeleri gerekmektedir.

Egitim orglitlerindeki toplam kalite uygulamalarinda her seyden 6nce “amac
birligi iginde olma” felsefesi egemendir. Egitim Orgltlerinde bulunan
herkesin katilimini gerceklestirilerek, kendini degerli hissetmesinin saglamak
en énemli amactir. Buna gore; eger bir egitim orgltlu basarili oluyorsa,
bunun nedeni, okulun vizyonu, felsefesi ve amacladiklarini
gerceklestirmedeki basarisi olacaktir. Bu basarida da oncelikli pay
yoneticinin olacaktir.

Egitim Orgutlerindeki yoneticiler, toplam kalite sistemini okullarinda
uygulayabilmeleri igin gereken niteliklere sahip bulunuyorsa, yonetimin
sorumlulugu olarak yapilmasi gerekenler asagidaki sekilde siralanabilir
(Hosgor, 1997; Kavrakoglu, 1996; Kovanci, 1995; American National
Standart, 1993; Deming, 1993):

Amac ve vizyonu belirlenmeli. Belirlenecek amaglar: 1) egitim
hizmetinden yararlananlarin memnuniyetini, 2) mal ve hizmetin strekli
gelistirilmesini, 3) toplum ve c¢evre sartlarnin géz Onlnde
bulundurulmasini, kapsayacak sekilde ulasilabilir ve esnek olmalidir.
Vizyon, okulun Kalite konusunda yapmak istediklerini ifade eder. Kalite
vizyonu da belirgin, acik ve somut olarak belirlenmelidir.
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e Kalite stratejisi belirlenmelidir. Yonetici, kalite stratejisini belirlerken
okuldaki bitin alt sistemleri, bunlarin gevre ile olan iligkilerini ve
cevrenin ozelliklerini dikkate almak zorundadir. Ogretimin tasarimindan
degerlendirmeye kadar hersey dikkatle incelenmeli, stirekli gelisme ve
yeniliklere uyum icin esneklik saglanmalidir. Bu amagla var olan
durumla, olmasi gereken durum degerlendirilerek, mukemmele
ulastiracak, modeller gelistiriimeli ve kalite iyilestirme politika ve
planlar gelistirilmelidir. '

e Kalite politikasi belirlenmelidir. Kalite politikasi, okulun Kalite
konusundaki egiliminin ve anlayisinin ne oldugunun calisanlara
bildirilmesidir. Kalite politikasi yazili olarak, okuldaki tim ilgililere
duyurulmahdir. Kalite politikasi agik ve anlasilir olmalidir. Tam ilgililer
kalite politikasini anlamali ve gereklerini yerine getirme cabalarina
katilmahdir.

o Kalite hedefleri belirlenmelidir. Hedefler ulasilabilir, igbirligini gelistiren,
gliven veren, bir diizen iginde ¢aligmalarin yuratilmesini saglamalidir.
Belirlenen hedefler calisanlarca benimsenmelidir.

e Okulda bir Kkalite komisyonu olusturmalidir. Kalite ydnetiminden
sorumlu olacak komisyon Uyelerinin gérev tanimlan yapilarak, yetki ve
sorumluluklar belirlenmelidir.

e Okulun o6gretim performansini ylkseltmeye olanak saglayan sistemler
kurulmali ve gelistirilmelidir. Sistem buatanlGgu iginde, yonetimin iyi bir
calisma ortami saglamasi, planlama, ydneltme, organizasyon yapisi ve
etkin bir iletisim icinde 6gretim kalitesi ylkseltiimelidir.

e Buatdn calisanlarin toplam kalite konusunda egitilmesi saglanmalidir.
Calisanlarda Kkaliteli ¢alisma bilincinin olugmasi, blylk élgtide egitime
baglidir. Egitimde amaclanan, calisanlara istenilen kaliteye ulagsmayi
saglayacak bilgi, beceri ve bilinci kazandirmaktir. Egitim programlari ile,
farkli dlzeylerde calisanlarin kendi rollerini 6grenmesi ve bu roller
cercevesinde etkinliklerini dlizenlemeleri ve uygulamalarn saglanmalidir.

e Calisanlarla strekli iyilesmeyi ve gelismeyi saglayacak dlzenli toplantilar
yapllmalidir. Bu toplantilara batin calisanlarin karar mekanizmasinin
bir pargasi olarak tam ve aktif katimi saglanmalidir.

e Tum toplantilarda gonulli katilim, samimiyet ve seffaflik saglanmalidir.
e \Velilerin katihmiyla da gerceklestirilecek toplantilar diizenlenmelidir.

o Cesitli egitim orgltleri ile her yil belli araliklarla bir araya gelerek yillik
- ortak gelisme hedefleri belirlenmeli ve uygulamalar degerlendirilmelidir.
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e Butin calisanlarin  gérev tamimlarn  yapiimali, toplam Kalite
uygulamalarindaki yetki ve sorumluluklari yazili olarak kendilerine

bildirilmelidir.

e (Calisanlar motive edilmelidir. Toplam Kkalite yénetimi uygulamalar,
basta yonetici olmak (zere tim caliganlarin gonilld katilimi ile
gerceklesebilir. Katilimi saglamak icin de kalite bilincinin yerlestiriimesi
ve motivasyonun saglanmasi gerekir. Motivasyon gorevlilerin istekle
caligsmaya baslamasini ve gorevini stirdirmesini saglar. Basarilarin elde
edilmesi motivasyonu attiracak, daha ¢ok katilimi saglayacaktir.

e Calisanlann tam katihmi saglanmaldir. Toplam kalite stirecinde, sorun
cozme, surekli iyilestirme, takim kurma, hedef belirleme ve Kaliteyi
saglama islevlerinin gerceklestirilmesi ancak tim calisanlarin katilimi ile
saglanabilir.

e Etkili bir iletisim ve haberlesme sistemi kurulmalidir. iletisim insanlari
birbirine baglar ve onlarin sosyal bir grup halinde caligmalarini saglar.
Galisanlarnn katilimi, ic ve dig musteri memnuniyeti, surekli iyilestirme
gibi 6gelerin saglikh bir sekilde isletilmesin de iletisim glclu bir aractir.
Boylece islerin hizli ve dogru olarak yapilmasi saglanabilir.

e Takim olugturarak calisgma aligkanligl kazandirimaldir. Takim
belirlenen amaclara ulagsmak icin olusturulan Kisilerarasi etkilesimler
batinuddr (Dyer, 1987, s.9). Takimlar sadece bilgi ve bakis acilarini
paylasip karar vermek igin bir araya gelmezler, Uyelerin ortak caba ve
katihmlar ile somut ¢alisma Urtnleri olustururlar (Johnson, Johnson,
1994, s.505). Okullar etkili takim caligmalar ile hedeflerine kisa
zamanda ulasabilirler (Unal, Oner, Kiclkoglu, 1997, s.88; Unal,
1998, 5.287).

e  Okul yoneticisi iyi bir model ve lider olmalidir.

e Okulda kalite kulttrintn yerlesmesi saglanmalidir.

e Okullarda uygulanan kalite sistemi belli araliklarla degerlendirilmeli, ve
gerekli 6nlemler zamaninda alinmahdir.

Sonug olarak;

Toplam kalite yonetim anlayisinin egitim kurumlarinda uygulanmasi ile
okulun tim fonksiyonlarinda iyilesme ve gelismeler olacak ve &grenci
kalitesi ylikselerek verimlilik artisina neden olacaktir. Ancak bu yeni yonetim
sistemi, orgutte mevcut aligkanhklar alt Gst edecek kokli degisiklikler
yaratacaktir, Bu nedenle, sistemin basarnsi ve uygulamalarin devam
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ettirilmesi, 6nce yoneticilerin bu konuda egitilmelerini ve toplam kalite
felsefesini  benimsemelerini gerektirir. Ciinkl toplam kalite sisteminin
uygulamaya konmasi yénetimce alinan stratejik bir karardir. O halde egitim
kurumlarindaki yoneticilerin 6ncelikle;

= Toplam kalite ydnetimi hakkinda yeterli bilgi ve beceriye edinmis
olmalari,

= Degisen rol ve sorumluluklarini iyi bilmeleri,

» Okullarinda iyi bir kalite sistemi kurabilme serbestisi iginde olmalari,

= Kalite sistemindeki dislinceyi iyice benimseyip, uygulamalara
yansitabilmeleri,

= Liderlik 6zelliklerine sahip olmalari,

= Okulu yeni yonetim anlayisina yonlendirmeleri, gerekmektedir.

Egitim orgltlerinde .toplam kalite yonetiminin basarisi, calisanlarinin
basarisina, bu da onlarin egitiimelerine, motive edilmelerine, Kkalite

caligmalarina katilmalarina, desteklenmelerine ve takdir edilmelerine
baghdir. Tim bunlari saglayacak olan da yénetimdir.
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