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Günümüzde toplam kalite sisteminin egitim örgütlerinde

uygulanmaya baslamasi, artik bir zorunluluk olmaktadir. Bu

makalede, toplam kalite yönetiminin egitim örgütlerinde basan ile

uygulanmasi ve sürdürülmesinde, önemli etkiye sahip olan

yöneticilerde bulunmasi gereken nitelikler ve sorumluluklar

açiklanarak, yöneticilere bu konuda önerilerde bulunulmaktadir.

Günümüzde bilim ve teknolojide olusan hizli degisme ve gelismeler,

hizmette, üründe, insangücünde rekabeti artirmis ve rakipler ayakta
kalabilmek, üstünlük saglayabilmek amaciyla kaliteyi yükseltme

çalismalarina hiz vermislerdir. Bu nedenle de toplumsal degisim süreci

içinde kaliteyi saglama etkinlikleri giderek artan bir sekilde önem
kazanmistir. Son on yil içinde de egitim, kaliteyi saglayacak en önemli

sektör olarak görülmeye baslanmistir. Bu nedenle de egitimciler, sistemi

daha kaliteli çalistirma yollarini arama çalismalarina yönelmislerdir.
Böylece, bütün dünyada oldugu gibi ülkemizde de toplam kalite yönetimi

anlayisi, çagdas bir yönetim sistemi olarak ilgi odagi olmustur.

Toplam kalite yönetimi, tüm örgüt süreçlerinin, sürekli gelistirilmesine

iyilestirilmesine ve müsteri memnuniyetinin saglanmasina yönelik, çagdas
katilimci bir yönetim anlayisidir (Türkmen, 1995, s.144), Bugüne kadar

daha çok endüstriyel üretim alaninda uygulanan yönetim anlayisi, giderek
hizmet sektöründe de benimsenerek hizla yayginlasmaya baslamistir.

Toplam kalite si?temi uygulamalarinda, her ne kadar, örgüt çalisanlari on
plana çikariliyorsa da, bu yönetim anlayisinin bir örgütte basari ile
uygulanmasinda üst yönetimin rolü oldukça önemlidir. Toplam kalite
sisteminin bir örgütte kabulü ve uygulanma sansi ancak üst yönetimin
destegi, sahiplenmesi ve katilimi ile mümkün olmaktadir. Yöneticinin

uygulamada etkin olarak görevalmasi ve tüm personelin egitim ve
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motivasyonunun saglanmasi bu modelin basarilmasi için kaçinilmazdir (Efil,i995, s.30).

Toplam kalite yönetiminin bir örgütte gerçeklestirilmesi, hiyerarsik bir düzen

içinde, uygulama çabasi ile zaman ve kararlilik gerektirmektedir. Çünkü

sürekli degismeyi hedefleyen bu uygulamalar, örgütlerin yerlesik

aliskanliklarini alt üst ederek yeni bir örgüt kültürünün olusmasina neden
olmaktadir. Bu durumda herseyden önce, çalisanlarin yeni uygulamaya
geçmedeki dirençleriyle karsilasilacaktir. Bu nedenle yöneticilere çok önemli
görevler düsmektedir (Hosgör, i997, s.39). Yöneticiler, basarili bir
uygulama için, açik bir sekilde örgüt hedeflerini belirlemeli, birimler,

bölümler ya da takimlar arasi isbirligini saglamali, çalisanlari kalite
sisteminin yararlarina inandirmali ve bu yolda yürümek için herkese gerekli
destegi vermelidir.

Toplam kalite sisteminde, yöneticinin temel sorumlulugu, sistemi

gelistirmektir. Ancak bunu basarabilmek için yönetici, çabalarini ve
zamanini büyük ölçüde insan ögesine ayirmak zorundadir (Kavrakoglu,i996, s.61).

Bu çalisma, toplam kalite yönetim anlayisinin egitim örgütlerinde basari ile
uygulanabilmesi için yöneticilerde bulunmasi gereken nitelikleri ve

sorumluluklari somut olarak ortaya koymayi amaçlamaktadir.

Toplam Kalite Yönetiminde, Yöneticilerde Bulunmasi Gereken Nitelikler

Toplam kalite sistemi insan üzerine kurulu bir sistem oldugu için,
yöneticinin nitelikleri, bu konudaki sorumluluklari yerine getirmede daha da
önem kazanmak~adir.

Yönetici/erde bulunmasi gereken nitelikler su sekilde özetlenebilir:

i. Toplam kalite felsefesini bilmek. Yöneticinin toplam kalite felsefesini

örgütte basari ile sürdürebilmesi için öncelikle yeterli kalite bilgi ve

becerisini edinmis olmasi ve konuyla ilgili olarak üzerine düsen görevleri
iyi bilmesi gerekmektedir (Hosgör, i997, s.67).

2. Toplam kalite felsefesini benimsemek. Her seyden önce yönetici kalite
anlayisinin örgüte yarar saglayacagina inanmali ve çalismalara aktif

olarak katilmaiidir. Bunun içinde yönetici, kaliteli çalismanin önemini
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açiklayabilmeli, çalistigi kisileri taniyabilmeli, engelleri karsilasmadan
görebilmeli ve onlari kaldirabilmelidir. Bunun içinde çalisanlarin yeni
sistemi benimsemeleri saglanarak görüs birligine varilmalidir

(Hosgör,1997, s.67).

3. Toplam kalite yönetimi ile ilgili egitim almak. Toplam kalite
uygulamalarina baslamadan önce bu konuda egitim alinmalidir.
Yöneticiler bu egitime istekli ve gönüllü olarak katilmaiidir. Egitim de

kalite stratejisi, kalite hedefleri konularinda genel bilgiler verilmelidir
(Altunterim, 1995, s.15). Ayrica toplam kalite yönetiminin temel

felsefesini olusturan takim kurma ve yönetme (Ünal, 1998, s.99)
katilanlari güdüleme, sorun çözme, sürekli gelistirme yöntemlerini de

mutlaka ögrenmeleri saglanmalidir. Yönetici karsilastigi durumlara göre

hangi yöntem ve araçlari kullanabilecegini de ögrenecek sekilde

egitilmelidir.

4. Liderlik özelligine sahip olmak. Toplam kalite felsefesinin basarili bir

sekilde uygulanmasi için yöneticilerde kalite liderligi özelliklerinin de
bulunmasi gerekir. Kalite liderligi, örgütün misyonu ve vizyonu

dogrultusunda çalisanlarin yüksek verimlilik göstergeleri için onlari
motive etmek ve yönlendirmek olarak tanimlanabilir. Kalite liderliginin
temel amaci, kuramsal bir dinamizm olusturarak, bunun devamliligini

saglamaktir (Toktamisoglu, 1994, s.l).

Yöneticiler toplam kalite yönetiminde asagidaki konularda liderlik
yapmalidir:

•

•

•

•

•

•

•

•

Liderlik özelliklerine sahip olmasi ve bu özellikleri gelistirmesi,

Sürekli egitimi saglamasi,

Takim çalismalarina önem vermesi,

Ast-üst arasinda iletisimin gelistirilmesi,

Kalite çemberleri çalismalarinin desteklenmesi,

Orgüt vizyonunun paylasilmasi (Hatipoglu, 1997, s.132),

Çalisanlari zaman zaman takdir etmesi,

Toplam kalite için gerekli kaynaklari elde edebilmesi, liderlerden
beklenmektedir.
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Toplam Kalite Yönetiminde Egitim Örgütleri Yöneticilerinin Sorumluluklan

. Toplam kalite yönetiminin egitim örgütlerinde uygulanmasinda egitim
sisteminin fonksiyonlari ve özellikleri dikkate alinmalidir. Çünkü egitim

örgütleri sürekli olarak iç ve dis çevreden etkilenen, çok çesitli degerlerin bir

arada bulundugu ve çatistigi, girdisi ve çiktisi insan olan, yogun etkilesimli
yapisiyla diger örgütlerden farklilik göstermektedir. Bu nedenlerle de amaç
ve hedefleri kesinlesemediginden, yapilan çalismalari degerlendirme güçlügü
bulunmaktadir. Egitim örgütlerinin bu özellikleri dikkate alindiginda toplam

kalite uygulamalarina geçmek oldukça zor görünmektedir (Ünal, 1997,
s.99).

Bu güçlüklerin asilmasinda yöneticilerin önemli payi vardir. Çünkü egitim

örgütlerinde toplam kalite yönetiminin uygulanmaya baslamasi yönetimin
kararina baglidir. Bunun için de egitim sistemi bir bütün olarak ele alinmali,

egitim kurumlari da bu sistemin alt sistemini olusturacak biçimde

yapilandirilarak çalistirilma yönüne gidilmelidir. Bunun yaninda her alt
sistemde de yöneticilerin toplam kalite sistemi uygulamalarindaki rol ve

sorumluluklarini bilmeleri gerekmektedir.

Egitim örgütlerindeki toplam kalite uygulamalarinda her seyden önce "amaç

birligi içinde olma" felsefesi egemendir. Egitim örgütlerinde bulunan
herkesin katilimini gerçeklestirilerek, kendini degerli hissetmesinin saglamak
en önemli amaçtir. Buna göre; eger bir egitim örgütü basarili oluyorsa,

bunun nedeni, okulun vizyonu, felsefesi ve amaçladiklarini

gerçeklestirmedeki basarisi olacaktir. Bu basarida da öncelikli pay
yöneticinin olacaktir.

Egitim örgütlerindeki yöneticiler, toplam kalite sistemini okullarinda

uygulayabilmeleri için gereken niteliklere sahip bulunuyorsa, yönetimin
sorumlulugu olarak yapilmasi gerekenler asagidaki sekilde siralanabilir

(Hosgör, 1997; Kavrakoglu, 1996; Kovanci, 1995; American National
Standart, 1993; Deming, 1993)':

Amaç ve vizyonu belirlenmeli. Belirlenecek amaçlar: 1) egitim
hizmetinden yararlananlarin memnuniyetini, 2) mal ve hizmetin sürekli

gelistirilmesini, 3) toplum ve çevre sartlarinin göz önünde
bulundurulmasini, kapsayacak sekilde ulasilabilir ve esnek olmalidir.
Vizyon, okulun kalite konusunda yapmak istediklerini ifade eder. Kalite

vizyonu da belirgin, açik ve somut olarak belirlenmelidir.
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• Kalite stratejisi belirlenmelidir. Yönetici, kalite stratejisini belirlerken
okuldaki bütün alt sistemleri, bunlarin çevre ile olan iliskilerini ve

çevrenin özelliklerini dikkate almak zorundadir. Ögretimin tasarimindan
degerlendirmeye kadar hersey dikkatle incelenmeli, sürekli gelisme ve
yeniliklere uyum için esneklik saglanmalidir. Bu amaçla var olan
durumla, olmasi gereken durum degerlendirilerek, mükemmele

ulastiracak, modeller gelistirilmeli ve kalite iyilestirme politika ve
planlari gelistirilmelidir.

• Kalite politikasi belirlenmelidir. Kalite politikasi, okulun kalite

konusundaki egiliminin ve anlayisinin ne oldugunun çalisanlara
bildirilmesidir. Kalite politikasi yazili olarak, okuldaki tüm ilgililere

duyurulmalidir. Kalite politikasi açik ve anlasilir olmalidir. Tüm ilgililer

kalite politikasini anlamali ve gereklerini yerine getirme çabalarina
katilmaiidir.

• Kalite hedefleri belirlenmelidir. Hedefler ulasilabilir, isbirligini gelistiren,

güven veren, bir düzen içinde çalismalarin yürütülmesini saglamalidir.
Belirlenen hedefler çalisanlarca benimsenmelidir.

• Okulda bir ,kalite komisyonu olusturmalidir. Kalite yönetiminden
sorumlu olacak komisyon üyelerinin görev tanimlari yapilarak, yetki ve
sorumluluklari belirlenmelidir.

• Okulun ögretim performansini yükseltmeye olanak saglayan sistemler

kurulmali ve gelistirilmelidir. Sistem bütünlügü içinde, yönetimin iyi bir
çalisma ortami saglamasi, planlama, yöneltme, organizasyon yapisi ve

etkin bir iletisim içinde ögretim kalitesi yükseltilmelidir.

• Bütün çalisanlarin toplam kalite konusunda egitilmesi saglanmalidir.
Çalisanlarda kaliteli çalisma bilincinin olusmasi, büyük ölçüde egitime

baglidir. Egitimde amaçlanan, çalisanlara istenilen kaliteye ulasmayi
saglayacak bilgi, beceri ve bilinci kazandirmaktir. Egitim programlari ile,

farkli düzeylerde çalisanlarin kendi rollerini ögrenmesi ve bu roller
çerçevesinde etkinliklerini düzenlemeleri ve uygulamalari saglanmalidir.

• Çalisanlarla sürekli iyilesmeyi ve gelismeyi saglayacak düzenli toplantilar

yapilmalidir. Bu toplantilara bütün çalisanlarin karar mekanizmasinin
bir parçasi olarak tam ve aktif katilimi saglanmalidir.

• Tüm toplantilarda gönüllü katilim, samimiyet ve seffaflik saglanmalidir.

• Velilerin katilimiyla da gerçeklestirilecek toplantilar düzenlenmelidir.

• Çesitli egitim örgütleri ile her yil belli araliklarla bir araya gelerek yillik

ortak gelisme hedefleri belirlenmeli ve uygulamalar degerlendirilmelidir.
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• Bütün çalisanlarin görev tanimlari yapilmali, toplam kalite
uygulamalarindaki yetki ve sorumluluklari yazili olarak kendilerine
bildirilmelidir.

• Çalisanlar motive edilmelidir. Toplam kalite yönetimi uygulamalari,

basta yönetici olmak üzere tüm çalisanlarin gönüllü katilimi ile
gerçeklesebilir. Katilimi saglamak için de kalite bilincinin yerlestirilmesi
ve motivasyonun saglanmasi gerekir. Motivasyon görevlilerin istekle

çalismaya baslamasini ve görevini sürdürmesini saglar. Basarilarin elde
edilmesi motivasyonu attiracak, daha çok katilimi saglayacaktir.

• Çalisanlarin tam katilimi saglanmalidir. Toplam kalite sürecinde, sorun

çözme, sürekli iyilestirme, takim kurma, hedef belirleme ve kaliteyi
saglama islevlerinin gerçeklestirilmesi ancak tüm çalisanlarin katilimi ile
saglanabilir.

• Etkili bir iletisim ve haberlesme sistemi kurulmalidir. iletisim insanlari

birbirine baglar ve onlarin sosyal bir grup halinde çalismalarini saglar.
Çalisanlarin katilimi, iç ve dis müsteri memnuniyeti, sürekli iyilestirme

gibi ögelerin saglikli bir sekilde isletilmesin de iletisim güçlü bir araçtir.

Böylece islerin hizli ve dogru olarak yapilmasi saglanabilir.

• Takim olusturarak çalisma aliskanligi kazandirilmalidir. Takim

belirlenen amaçlara ulasmak için olusturulan kisilerarasi etkilesimler
bütünüdür (Dyer, 1987, s.9). Takimlar sadece bilgi ve bakis açilarini

paylasip karar vermek için bir araya gelmezler, üyelerin ortak çaba ve
katilimlari ile somut çalisma ürünleri olustururlar (Johnson, Johnson,
1994, s.505). Okullar etkili takim çalismalari ile hedeflerine kisa

zamanda ulasabilirler (Ünal, Öner, Küçükoglu, 1997, s.88; Ünal,
1998, s.287).

• Okul yöneticisi iyi bir model ve lider olmalidir.

• Okulda kalite kültürünün yerlesmesi saglanmalidir.

• Okullarda uygulanan kalite sistemi belli araliklarla degerlendirilmeli, ve

gerekli önlemler zamaninda alinmalidir.

Sonuç olarak;

Toplam kalite yönetim anlayisinin egitim kurumlarinda uygulanmasi ile

okulun tüm fonksiyonlarinda iyilesme ve gelismeler olacak ve ögrenci

kalitesi yükselerek verimlifik artisina neden olacaktir. Ancak bu yeni yönetim
sistemi, örgütte mevcut aliskanliklari alt üst edecek köklü degisiklikler

yaratacaktir. Bu nedenle, sistemin basarisi ve uygulamalarin devam
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ettirilmesi, önce yöneticilerin bu konuda egitilmelerini ve toplam kalite

felsefesini benimsemelerini gerektirir. Çünkü toplam kalite sisteminin

uygulamaya konmasi yönetimce alinan stratejik bir karardir. O halde egitim
kurumlarindaki yöneticilerin öncelikle;

• Toplam kalite yönetimi hakkinda yeterli bilgi ve beceriye edinmis
olmalari ,

• Degisen rol ve sorumluluklarini iyi bilmeleri,

• Okullarinda iyi bir kalite sistemi kurabilme serbestisi içinde olmalari,

• Kalite sistemindeki düsünceyi iyice benimseyip, uygulamalara
yansitabilmeleri,

• Liderlik özelliklerine sahip olmalari,

• Okulu yeni yönetim anlayisina yönlendirmeleri, gerekmektedir.

Egitim örgütlerinde toplam kalite yönetiminin basarisi, çalisanlarinin

basarisina, bu da onlarin egitilmelerine, motive edilmelerine, kalite
çalismalarina katilmalarina, desteklenmelerine ve takdir edilmelerine
baglidir. Tüm bunlari saglayacak olan da yönetimdir.
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