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Bu aragtirmada, daha 6nce geligtirilen 6l¢me araci (Mechanic
1964:349-364), gerekli ilave ve uyarlamalarla alt dizey personelin
sahip oldugu gug¢ kaynaklarini incelemek amaciyla Erciyes
Universitesi drneginde test edilmistir. Hazirlanan formdaki yargilara
yoneticilerin katiim dizeylerine gére bulgulara ulagiimis ve
yorumlar yapilmistir. Buna gére, Universite birimlerinde c¢alisan
yoneticilere gére gug, personel arasinda iligkilerin niteligini
belirleyen énemli bir etmendir. Yetki ve gig¢ sahibi kisiler ve
birimler daha fazla 6nemsenmekte ve prestij kazanmaktadir. Gugle,
orgutteki bilgi, belge ve kaynaklara ulasilabilirlikle dogru orantili bir
iligki vardir.

Personel yaptigi igle ilgili teknik bilgi ve becerilere yeterince
sahipse, ydneticiler islemleri esgldimleyecek ve denetleyecek
blctide sahip degilse, birkisim personel bunu kullanabilmekte ve
kendini oldugundan daha da glicli gosterebilmektedir. Belli bir
alanda bilgi ve beceri donanimi kazanan personeli degistirmek
zorlagmakta; degistirilmesi zorlasan personelin orgltteki algilanan
gucu de artmaktadir. Yéneticinin c¢alistigi birimdeki, tutum ve

tavirlari da, alt dazey personelin tutum ve tavirlarinin
sekillenmesinde, informal glg kazanmasinda 6nemli bir etken
olarak gorilmektedir.

Glnumuz insaninin yasaminda orgiitler gittikce oénemli bir yer
tutmaktadir. Bir kurulugta gérev, yetki ve sorumluluklarin iyi bir bigimde
dagitiimasi ve belirtilmesi, ancak iyi bir érglitlenme sayesinde saglanabilir.
Orgat, isbolimi yapilarak bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi icinde, ayni
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amacla bir araya gelen insanlanin, amaglarina ulagmak igin yaptiklari
cabalardan ve Karsilikli etkilesimlerden olusur. Insanlarin bu caba ve
etkilesimleri, 6rgti karmasik bir iligkiler dokusuna dénustirir (Basaran
1989:13). Orgltsel dilde “hiyerarsi” denilen bu yapida yer alan Ust dlizey
yoneticileri (genel mudr, rektor, daire ve bolim bagkani vb.) ve alt dlzey
personelin (sekreter, mutemet, hemsire, teknisyen vb.) gorev, yetki ve
sorumluluklarini acik bir sekilde belirtmek suretiyle ast-Gst iligkilerinin
meydana getirdigi bir roller sistemi olusturulur.

Genel anlamda glic, sosyal aktorler arasinda iligkilerin belirlenmesini,
duzenlenmesini saglar. Gli¢ sahibi bir kisi, birim veya kurum, glic sahibi
olmayan diger kisi, birim ve kurumlara gore daha fazla 6nem ve prestije
sahiptir. Ornegin, bir 6rgiit icerisinde personel, maliye ve bitce béliimleri
diger bolimlere nazaran daha glcli durumdadir. Bundan dolayr gug,
iliskilerin derecesini belirleyen cok 6nemli bir faktérdir. Pfeffer'e gére Kisi
kendi basina dudsundldiginde ne guglt ne de glgstuz olarak
nitelendirilebilir, ne zaman ki o diger sosyal aktérler arasinda disunulir, o
zaman Kisinin glclinden veya glgsuzlGginden bahsedilebilir (Pfeffer
1981:1-32).

Bltun sosyal orgltler kendi Gyelerini kontrol ederler, ama formal érgltlerde
bu kontrol daha sikidir. Formal orgutler belli amaclari gergeklestirmek igin
bir araya gelmis Kkisilerden olusur, fakat s6z konusu amagclar
gerceklestirmek icin de tamamen Uyelere glivenilmez ve onun igin Uyelerin
yaptigl isler takip edilir ve degerlendirilir. Bu nedenle orgltte, dddllendirme
ve cezalandirmanin yapilabilecegi, orgutsel beklentileri, kural ve
uygulamalari desteklemek icin formal bir yapi olusturulur. Bu kontrol
sayesinde érgiitiin norm ve kiltiiriine uygun davraniglar tesvik edilir ve arzu
edilen davranig durumuna getirilir (Gross & Etzioni 1985; Hoy & Miskel
1991:76).

Orglitsel yapida Ust diizey personelin yetki ve sorumluluklari, alt diizey
personelin ise gérevleri belirtiimis olmasina ragmen uygulamada Kimi zaman
belirsizlikler yasanmaktadir. Kisiler kendilerine verilen yetkiden daha
fazlasini kullanabildikleri gibi, bazen belli konuda hi¢bir yetkisi olmayan
kisiler yetki ve gii¢ sahibi olabilmektedir. Orgiitsel bir kavram olan “giic”
glinliik hayatimizda slrekli hissedilmesine ragmen, ¢ok sik bahsedilmeyen,
bahsedilse bile hep kaginilan bir olgudur. Egitim &rgltleri igcin de durum
pek farkli degildir. Glg hem cok eski hem de her yerde kullanilan bir
kavram olmasina karsin, yluksek ogretimde yapilan arastirmalarda pek sik
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konu olmamasinin sebebi glicii tanimlamanin ve lizerinde fikir ytriatmenin
zorlugudur.

Diger butin orgiitler gibi yliksek 6grenim oOrgltlerinde de alt ve Ust dlzey
personel arasinda glg iliskileri kaginilmazdr. lyi bir sekilde yapilandiriimig
drgutte uyulmasi gerekli kurallar agik ve net olarak belirlenmistir bu da arzu
edilen bir orgltsel davramigl ortaya cikarir.  Agikga o6rgut ortaminda
belirtilmemis olsa bile hiyerargik olarak kidemli Ogretim Uyeleri daha
kidemsizlere gére daha fazla hak ve yetkilere sahiptirler. Bununla birlikte
yilksek oOgretimdeki glc iliskileri Universitenin buyiklUglne, arastirma
kapasitesine ve égretim uyelerinin yurt ici ve yurt digi basarilarina gore
degerlendirilir. Boyle bir durumda uluslararasi lne sahip 6gretim uyeleri
digerlerine gore daha fazla glce sahiptirler veya olmasi beklenir.

Sosyal bilimciler alt dlizey personele ve onlarin yaptiklar islere pek fazla
6nem vermemislerdir. Ote yandan Lipsky &égretmen, polis, hemsire ve
mutemetlerin dogrudan halkla iliskileri oldugu igin cok fazla gulgleri
oldugunu vurgulamistir (Lipsky 1990:17-30). Orgitlerde gii¢ konusunu
inceleyen cok sayida arastirma olmasina ragmen (Pfeffer 1982; Weber
1947; Dahl 1957:201-215) alt dizey personelin gu¢ Kkaynaklarini
inceleyen c¢alismalar sinirli  sayidadir. Ozellikle Tirkiye'de egitim
orgltlerinde calisan alt diizey personelin gii¢ kaynaklarini konu edinen
arastirmalara rastlanamamistir.

Problem

Gug konusu ¢ok esnek ve tanimlanmasi zor bir kavram olmasina
ragmen, bir kisim bilim adamlari bu konuyu calismiglardir (Laswell &
Kaplan 1950; Pettigrew 1972; French & Raven 1977). Bu arastirmalarin
sonuglar gucln (zerinde cok konusulan fakat tam bir fikir birligine
ulagilamayan bir kavram oldugunu goéstermektedir. Alt dlizey personelin
glc iliskisi ise Uzerinde daha az inceleme yapilan ancak hemen butln
orgutlerde surekli karsilasilan bir durumdur.

Orglitsel gii¢ konusunda arastirma yapan bilim adamlar alt dlzey
personelin glclnl gozardi ederek hep Ust dlizey yoneticilerin glgleri
uzerinde durmuglar ve arastirmalarini o yénde yogunlastirmiglardir (Louis;
1982; Salancik 1974; Kotter 1985; Kanter 1979; Mintzberg 1983). Bu
geleneksel tutum son yillarda elestirilere maruz kalmis ve bu yénde yeni
gorgler ortaya atilmistir. Bu gorlslerde daha ziyade asagidan yukariya
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dogru bir glc iliskisine dikkat cekilmistir. Ornegin Crozier (1971) 'in érgut
calisanlar (izerinde yaptig genis capl bir aragtirmasinda ast-ust iligkisinin
orgiitiin iklimi Gzerinde énemli bir faktor oldugu ve astlarin 6rghtin formal
yapisindan cok fazla etkilendiklerini belirtmistir. Bununla birlikte yine ayni
arastirma, orgitin formal vyapisinin alt dizey personel tarafindan
etkilendigini ve sekillendirildigini savunur. Benzer bir yorum da Kanter
(1977) tarafindan yapiliyor. Ona gore sekreterler dyle avantaj, kontrol, glice
ve silaha sahiptir ki bu avantaj ve olanaklar bazen ust dlzey ydneticiler igin
bile mimkin olmayabilir.

Orgutlerde siirekli var olan ve sadece astlari degil Ustleri de ilgilendiren,
bireyler, gruplar ve birimler arasinda yasanan yatay glc iliskisi ise
arastirmacilar tarafindan sistematik olarak caligiimayan bir konu o6zelligini
korumaktadir. Bu baglamda orgltlerde alt dlizey personelin sahip oldugu
glcle ilgili daha ¢ok diger Ulkelerde sinirli sayida da olsa bazi arastirmalara
rastlanmaktadir. Bu arastirmalardan en dikkate deger olanlari Amerika
Birlesik Devletlerinde degisik sektérlerde caligan alt diizey personelin gl¢
kaynaklarini konu edinen Mechanic (1964:349-364)'in egitim orgltlerinde
calisan alt dlzey personelin gliclerini aragtirma konusu yapan Pedro ve
McCarty (1990:17-30)'nin 6gretmenlerin sahip oldugu glg¢ kaynaklarini
konu edinen Barnett (1984:43-55)'in aragtirmalardir.

Bu arastirmanin amaci, Mechanic (1964:349-364) tarafindan geligtirilen
ve alt dlzey personelin sahip oldugu gl¢ kaynaklarini inceleyen
arastirmasinda kullanilan anket aracini gelistirerek glic kaynaklari olgusunu
yliksek ogretim orgltlerinde test etmektir. Anilan yazarin gelistirdigi modele
gore alt dlizey personelin sahip oldugu ve kullandigl gt¢ formal olmayan ve
(ist makamlar tarafindan taninmamis bir glctiir. Ust dizey yénetim alt
dizeyin glg kaynaklarina karsi stiphe ile bakmaya devam etmektedirler. Bu
gorusten hareketle bu arastirma icin problem clmlesi; “Yéneticilerin
goruslerine gére Erciyes Universitesi’nde calisan alt diizey personelin gii¢
kaynaklari ve bunun Oorglt yapisi Uzerindeki etkilerinin arastirtimast”
seklinde formule edilmistir.

Alt Problemler

1. Alt diizey personelin sahip oldugu glictin kaynaklari nelerdir?

2. Orgltsel glic kisilere, bilgilere ve kaynaklara ulasabilirlikle ne derece
iligkilidir?
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3. Alt dizey personelin orgutteki hizmet slresi arttikga .Ust dlzey Kisilere,
bilgilere ve kaynaklara ulagabilmesi de artmakta midir?

4. Kisinin merkeze (yonetime) yakinligl ile onun st dilizey kisilere, bilgilere
ve kaynaklara ulasabilmesi arasinda bir iligki var midir?

Arastirmanin Amacglari

Degisik orgltlerde calisan alt dlzey personelin glc kaynaklarini
inceleyen Mechanic (1964:349-364)'in gelistirilen modelinin ve arastirma
sonuglarinin Erciyes Universitesi 6rgiit yapisi i¢in ne derece gecerli oldugunu
test etmek ve s6z konusu egitim kurumunda calisan alt dizey personelin
sahip oldugu gl¢ kaynaklarini arastirmak bu arastirmanin amacidir.

Onem

Kabul etmek gerekir ki, gl¢ iliskisinde orgltten beklentiler vardir ve
bunlardan biri ve belki de en G6nemlisi Universitelerin akademik olarak
orgutlenmesidir. Diger bir beklenti de egitim Orgltlerinde calisan ve
akademik olmayan personelin orglitlenmesi ve kontrolidir. Akademik
olmayan bu ikinci grup personel genellikle yapisal ve isletmecilikle ilgili
iglerle mesguldlr ve bunlarn orgitte varoluslarinin asil sebeplerinden biri
akademik personele yardimci olmaktir. Orglitteki bu Kisilerin yaptigl isler
kurumun iglemesine yardimci olur ve birokratik bir siniflamanin geregi
olarak Orgutte akademik olmayan alt dlizey personel olarak tanimlanirlar.

Yazili, formal yetkileri bulunmayan personelin kullandiklari yetkilerin ve
sahip oldugu giicin bilinmesi érgltleme strecinin daha bilingli ve islevsel
olarak igletiimesine katki saglayabilecektir. Goriiniirde olmayan ancak
uygulamada gézlenen yetki ve glic kaynaklarinin belirlenmesinin, orgiitsel
davraniglart ve insan iligkilerini dogru anlama, yorumlama ve gic
kaynaklarini kontrol etmede katki saglayacag distnilmektedir.

Orgiitlerde giig konusunu inceleyen ¢ok sayida arastirma (Simon 1957,
Cohen ve March 1991; Bass 1985; Bolman & Deal 1984) olmasina
ragmen, alt dizey personelin glic kaynaklarini inceleyen pek fazla calismaya
rastlanilamamigtir. Glg konusunda yapilan arastirmalarin gogu “hiyerasik
guc” yani yoneticilerin, madirlerin, seflerin caliganlar Uzerindeki giicleri
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tzerinde yogunlagmistir. Halbuki glicii ve sosyal iligkileri anlayabilmek igin
yatay gucg iligkilerini de géz 6ntline almak gerekmektedir.

Bu arastirma ile Erciyes Universitesi 6rgilit yapisinda istihdam edilen alt
dlzey personelin yetki ve glic kaynaklarinin ortaya cikariimasi; dolayisiyla
yapilan gorevlerin daha dogru tanimlanmasi ve is iligkilerinin amaglara
uygun olarak diizenlenebilmesinin saglanabilecegi umulmaktadir.

Sinirhhiklar
Arastirmanin sinirliliklar birkag noktada toplanabilir:

1. Arastirma sadece Erciyes Universitesi kampusu ile sinirlidir, bu sebeple
arastirmadan elde edilecek sonuglar diger orglut ve egitim kurumlarn
acisindan glc kaynaklariyla ilgili bazi ipuglari verebilir.

2. Arastirmaya katilan denekler “glic” konusundaki géruglerini algiladiklari
sekilde yansitmayabilirler.

3. Anket formu sadece Ust dlzey personele verilmis olup alt dlzey
personele anket uygulanmamistir.

Tanimlar

Giig: Gug bir isi yapiimasi istenilen sekilde yaptirabilme ve oddilleri kontrol
altinda tutabilmek yetenegidir (Pfeffer 1981:1-32).

Yetki: Glcu kullanma ve bir seyi yapma hakki, baskalarinin davranisini
etkileyebilecek kararlar alabilme glicti veya kurumlasmig glcttr (Bursalioglu
1994:180).

Hiyerarsi: Ust makamlarin emir verme yetkisini, ast ve st i|i§kilérini, st
makamlarin alt makamlara emir verme ve onlari denetleme yetkilerini ifade
eder (Tortop 1999).

Alt diizey personel: Orgiitlerde gérev yapan ve hizmetleri karsilig Ccret
alan, yaptiklar isler geregi hiyerarsinin alt basamaklarinda gorev yapan
sekreter, mutemet,hemsire, memur, teknisyen vb. personele verilen genel
addr.
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Literatiir Taramasi

Glg gok eskiden beri bilinen ve tarif edilmeye galigilan bir kavram
olmasina ragmen, degisik tanimlar yapilmaya caligiimis ve higbir yazar da
yaptigl tanimin arkasinda durup savunamamistir. Gli¢ konusunda degisik
arastirmalar yapilmig, bilim adamlari da bu konuda farkli gorlgler
bildirmislerdir. March (1978:69-81) gicu “kolay tarif edilemeyen ve
anlagilmasi zor bir kavram” olarak nitelemesine kargin Daft (1992)
“baskalarinin davranislarini etkileyebilme yetenegi” olarak gérmektedir.
Salanick (1977:3-21)e gére ise glg, Kkisinin amagladigl sonuca
ulasabilmesidir. Bitin bu tanimlardan c¢ikarilabilecek ortak nokta ise,
“glictin sosyal bir etkilesim oldugu ve bu etkilesimde en az iki Kisginin almasi
gerektigi” dir.

Dahl (1957:201-215)'a a gore "glic sosyal aktorler arasindaki iligkidir.
Sosyal aktér X, sosyal aktor Y'yi etkiler ve belli bir isi yapmasini saglar Ki
aksi halde Y bu isi tek basina yapamayacaktir. Emerson (1962:31-41)'un
tanimi da Dahl'inkine ¢ok benzer. “Aktér A'nin B lizerindeki glicti, B'nin
~ A'ya Karsl direnmesi ve A'nin bu direnmeyi kirmasidir. Glg¢ konusundaki bu
tanim basit ama esasli bir tanimdir, ¢lnku Kisi veya grup soyutlanmakla
guc elde edemez ve mutlaka Kisi veya grupla iliski halinde olmak
zorundadir.

Yukaridaki tanimlardan da anlagilacagl gibi glic bir tek Kisi tarafindan
hissedilen alg! degil, iki ya da daha fazla kisi arasindaki sosyal iliskidir. Gli¢
Kisinin sahip oldugu veya olmadigi, bankaya koyup biriktirilebilen ve daha
sonra Kkullanilabilecek bir nesne degil, kisiler arasi algllamadir (Black
1986:8).  Kisinin sahip oldugu gl¢ kullanan Kisi tarafindan degil,
bagkalarinin, o gicl kullanan Kisiyi gérdigl kadar gli¢ sahibidir. Diger bir
deyisle Kigiye gucu veren baskalaridir ve o kisi ancak baskalarinin onu
gordugu ve algiladigl kadar glic sembolidiir.

" Orgiitleme islevini basarirken yonetici bazi kavram ve ilkeleri anlamak ve
onlar uygulamak zorundadir. Bu ilkelerin basinda yetki ve glic kullanimi
gelir (Can 1992). Cogu yoneticiler otorite ile glic ayirmi konusunda tam bir
bilgiye sahip degillerdir. Yetki ve glic kavramlar hi¢ kuskusuz birbirleriyle
iligkilidir fakat anlamlar farklidir. Yetki, karar verme ve digerlerini harekete
gecirme ya da Orgltsel amaglari bagarmak icin belirli gérevleri yaptirma
hakkidir. Kimi yazarlar yetki ile glicli birbirinden ayirarak giictin kisiden,
yetkinin ise makamdan kaynaklandigini belirtirler. Gercekten de makamdan
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kaynaklanan yetkinin kullanimi ancak glc ile birlestigi zaman etkili bir
yonetim ortaya cikar.

Gug bir isi yaplimasi istenilen sekilde yaptirabilme ve édlleri kontrol altinda
tutabilmek yetenegidir (Pfeffer 1981:1-32). Bir yoneticinin glcl, o6dul
verme, 6dul vaad etme, verilmekte olan oédulleri geri alma yoéninde tehdit
etme, o&ddlleri geri alma, cezalandirma yoénunde tehdit etme ve
cezalandirma yetenegine gore olculebilir.

Kisi ne zamanki orgttu benimser, yukaridan gelen glc ve etkileri sorgusuz
kabul eder, verilen emir ve direktiflerin hakli ve kanuna uygun oldugunu
distnur, o zaman uygulanan glic “otorite” anlamina gelir (Hall:1977).
Gucun yetkiye doénustirilmesi, sosyal kontroliin yapilastinimasi ¢ok
énemlidir. Orgiit ortaminda gii¢ otoriteye déntistiirildigi zaman giice karsi
direnme illegal olur ve buna uymak megrulasir.

GlU¢  konusunda yapilan arastirmalar genellikle ast-Gst iligkisine
dayandinimigtir. Tannenbaum (1974) yaptigl arastirmada Kisinin sahip
oldugu formal yetki ile onun cevresindekileri etkileme glicii ve kontroll
arasinda dogrudan bir iliski oldugunu vurguluyor. Ote yandan Mintzberg
(1973)de milli egitim muddrl, genel mudur ve Universite rektériintn birer
guc semboll olduklarini ve bulunduklar konum geregi cok fazla gulgleri
oldugunu vurgulamigtir. Pettigrew (1972:187-204) ise glclu kisilerin baz
kaynaklara ulagsma ve onlar lizerinde kontrol gliclerinin oldugunu ve bu
kaynaklarin daha ziyade (st duzey yodneticilerin sahip oldugu bilgiden
kaynaklandigini vurgulamaktadir.

David Mechanic (1962:349-364)'e gore alt dlzeyde goérev yapan
personelin kendi yetki alanlari icerisinde olmadigl halde dikkate deger bir
glice sahip olduklarini ve baskalari (zerinde etki sagladiklarini vurguluyor.
Ayni yazar bu Kisilerin ¢ok fazla glice sahip olmalarina Karsin higbir
yetkilerinin bulunmadigina dikkat cekiyor. Sézkonusu alt diizey Kisilerin
egitim  orgltlerinde  bolim  sekreterleri, isletmelerde  mutemetler,
hastanelerde hemsireler olabilecegini vurguluyor. Yukaridaki Kisilerin anilan
glcleri kendi kisisel cabalar sonucunda elde edebileceklerini fakat asil ve
en 6nemli etmenin o Kisilerin bulundugu konumun bir sonucu oldugunu
iddia ediyor.

Benzer bir arastirma da Sykes (1961:191-197) tarafindan hapishane
ortaminda gardiyan ve tutuklular arasindaki “gli¢” iliskisini incelemek
amaciyla yapilmistir. Arastirmaciya gére hikumliler gardiyanlar Gzerinde
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belli bir gu¢ olusturmuslardir ve bunun sebebi ise gséyle aciklanabilir:
Hapishanelerde gorev yapan gardiyanlar hikumldlerin yaptiklar uygunsuz
davraniglart amirlerine veya hapishane (st yonetimine bildirmekle
gorevlidirler. Gardiyanlarin hikumlller (zerinde baz yaptinm yetkileri
vardir, fakat gardiyanlarin hikimldlerin uygunsuz davraniglarini her zaman
ustlerine bildirmekte go6nllstiz davrandiklari gozlenmistir. Sebebi ise
gardiyanlar surekli olarak problem ilettiklerinde Ustleri adeta o Kisinin
gorevini etkili olarak uygulamadigl hissine kapilip, onun yetersiz oldugunu .
ddsunebilir. Onun igin gardiyan, hikimlilerin bazi uygunsuz hareketlerini
idareye bildirmiyor ve onlardan en azindan kendi nébet saati icerisinde
problem ¢ikarmamalarini istiyor.

Yontem

Bu alt bolim, arastrma modeli, evren ve é&rneklem, verilerin
toplanmasi,  sonuglar-6neriler, bulgular ve yorumu kisimlarindan
olugmaktadir.

Arastirma Modeli

Bu aragtirmada iligkisel tarama modeli kullanilmigtir.  Amaca
uygunlugu nedeniyle, arastirmada betimleme yéntemlerinden survey ve
gorlsme yéntemleri kullanilarak bilgi toplanmaya caligiimistir. Kaptan
(1995)'a goére betimleme arastirmalari, mevcut olaylarin daha onceki olay
ve kosullarla iligkilerini de dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimi
aciklamayi hedefler, olaylari, obje ve problemleri anlama ve anlatmada ilk
asamayi olusturur.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenine Erciyes Universitesi, érneklemine ise anilan
Universitenin Merkez Kamplisi'nde gérev yapan rektor, dekanlar, bélim
bagkanlari, yuksekokul midrleri, enstitii madiirleri ve béliim baskanlari ve
yardimcilari dahil edilmistir. Yukarnda belirtilen (st dlzey personelin
sekreterleri, mutemet, teknisyen ve hemsirelerle sadece gériismeler yapilmis
ve onlara anket uygulanmamistir.
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Erciyes Universitasi evreninde 12 fakiilte, 6 yiiksek okul, 6 meslek yiksek
okulu, 4 enstiti ve 8 arastirma merkezi bulunmaktadir. Arastirmanin
evrenini, Universitenin merkez kampuslinde bulunan rektérlik idari ve
akademik personeli ile fakulte, yuksek okul, enstitl yoneticilerinin tamami olan
140 yonetici personel olusturuyor. Ornekleme giren yoneticilerin tamamina
anket formu bizzat arastirmacilar tarafindan dagitiimistir. Isteyen yoneticilere
anket formunda yer alan maddelerle ilgili agiklamalar da yapilmigtir. Dagitilan
anketlerden donen 102 anketten, ayiklanan 94'U igleme konulmus ve veriler
SPSS programinda bilgisayar ortamina ytklenmistir.

Verilerin Toplanmasi Yorumu

Arastirma konusuyla ilgili 6zellikle yabanci literatur taranarak teorik
alt yapi hazirlanmistir. Teorik temel olusturulduktan sonra gortisme ve anket
sorulan hazirlanmigtir. ik etapta 10 maddelik bir  gérisme formu
hazirlanmigtir. Gérasme formu esas alinarak farkl dlzeylerden 12 yonetici
ve 8 alt duzey personelle gorismeler yapilmigtir.  Gérlgme notlari,
Mechanic'in sorular ve literatir verileri dikkate alinarak 30 sorudan olusan
anket formu hazirlanmigtir. Bu form 32 yéneticiye uygulanarak anlasiimayan
noktalar, farkl anlasilan maddeler lzerinde yeniden calisilarak; anket formu 20
maddelik uygulanabilir bir anket formu haline getirilmistir. Anket uygulamaya
konulmadan 6nce, s6z konusu anketin pilot uygulamasi yapilmis ve maddelerin
glivenirlik katsayisi (r = . 87) hesaplanmistir.

Veri toplama aracinin ilk béliimiinde kimlik bilgileri yer almistir. Ikinci
bélimde 20 adet soru maddesi ile karsilarinda katiima derecelerini belirten
secenekler bulunmaktadir. Anket formunun birinci béliminde yer alan
kisisel bilgilerin yiizde ve frekanslar alinmistir. ikinci bélimde yer alan
maddelerin ylUzde, frekans, aritmetik ortalamalari alindiktan sonra
akademik ve idari personelin gorlsleri arasinda anlaml bir fark olup
olmadigl kontrol edilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Egitim Grgltlerinden Universitelerde galigan alt dizey personelin gl¢
kaynaklarini ortaya koymak Uzere diizenlenen élgme aracina (anket formu)
kaynaklik etmek (izere, Erciyes Universitesine bagli fakilte ve yiiksek -
okullardaki dekan, dekan yardimcisi, yliksek okul mudiri ve bolim
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baskanlariyla yapilandiriimis ve yar yapilandirimig gérisme formuna gore
gorusmeler yapilmigtir.

Alt diizey personelden yonetici sekreteri, muhasebeci, mutemet,hemsire,
bilgisayar kullanicisi gibi teknik isleri yapan elemanlarin diger siradan ve
rutin isleri yapan elemanlara gére gorevlerinden kaynaklanan avantajlari
bulunmaktadir. Esasen bu avantaj ve gilclin temelinde bilginin oldugunu
yoneticiler 6ncelikle vurgulamaktadirlar. Bilgi glclnin digaridan algilanma
ve yansimasinin cercevesini yoneticinin yaklasim ve tutumu belirlemektedir.
Goérev, rol, yetki ve sorumluluklarin agikga belirlendigi ve her tirlli ig ve
islemlerin etkili olarak denetlenip degerlendirildigi 6rgttlerde veriimeyen glic
gorinim( so6z konusu olmamaktadir. Yoneticilerin tutum ve tavirlan alt
dlzey personelin tutum ve tavirlarinin sekillenmesinde 6nemli bir etken
olarak gortlmektedir.

Kisisel Bilgiler

Donen anket formundan isleme alinan 94’inden 49'unun erkek (%
84), 15 inin (% 16) de bayan yonetici oldugu belirlenmistir.

TABLO 1. Yoneticilerin Yoneticilik Hizmet S(releri

Siire Frekans Yiizde (%)
1-5 yil 26 27.7
6-10 yil 27 28.7
11-15 yil 27 28.7
16-20 yil il I1.7
21 yil ve Uzeri 3 3:2

TOPLAM 94 100.0

Yéneticilerin, yoneticilikte gegirdikleri hizmet slrelerine gore, ilk (g
secenekte dengeli bir yigilma gozlenmektedir. Sadece % 15'i 16 yil ve
uzerinde yéneticilik gérevlerinde bulunduklari anlasiimaktadir.

Egitim duzeyi ile ilgili segeneklerden ilkogretim ve lise dlizeyi secenegi hic
isaretlenmemistir.  Orneklem gruba gére, (niversitede bu egitim
seviyelerinde  yoéneticilik yapanlar bulunmamasi, Turkiye'de egitim
dlzeyindeki  yukselmenin  yoéneticilik  gorevlerine de  yansidigini
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gostermektedir.  Onlisans, lisans ve yilksek lisans diizeyinde egitime sahip
olanlarin idari personel; doktora ve Ustl seviyede egitime sahip bulunanlarin
akademik personel grubunu olusturdugu goértlmustdr.

Yoneticilerin Alt Diizey Personelin Giic Kaynaklar ile ilgili Goriisleri

|dari ve Akademik seviyede gérev yapan yéneticilerin, beraber
calistiklar alt dlizey personelin gl¢ kaynaklarl konusundaki gortsleri 20
maddeden olusan yargilara verdikleri cevaplara gore belirlenmistir. Buna
gore, her maddeye katilim dlzeyini gosteren veriler Tablo 2'de gosterilmistir.
Séz konusu tabloda her maddeye katilim diizeyleri “frekans” ve “yiizde”
olarak verilmistir. Bu verilerden asagidaki yargilar ve yorumlar ¢ikariimistir.

Genel Yargilara Dayali Bulgular

Birinci madde olan “formal ve informal dizeyde yetki ve gli¢ sahibi
bir Kisi, birim veya kurum, glic sahibi olmayan diger Kkisi, birim ve
kurumlara gére daha fazla 6nem ve prestije sahiptir” seklinde gelistirilen
genel yargiya yoneticilerin % 71.3'0 “gok ve tam katiliyorum” seklinde
katilmiglardir. Buradan, yetki ve glg¢ sahibi Kisilerin ve birimlerin;
kurumlarda daha cok onemsendigi ve digerlerine gore daha fazla prestije
sahip olduklari anlasiimaktadir. Nitekim bu maddeye verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasi (3.93) “cok katiliyorum” sinirlarindadir.

Bagkalarini etkileme yeterligi, baskalarina is yaptirabilme yetenegi olan
gucun, orgutlerde calisan personel arasinda iligkilerin niteligini ve derecesini
belirleyen 6nemli bir etken olarak kabul edildigi) aritmetik ortalamanin “cok
katiiyorum” (3.52 sinirlarinda ortaya ¢ikmasindan anlasiimaktadir.
Universite personeli arasindaki iliskilerde giiciin anlamli bir faktdr olarak
algilandigl, resmi ve resmi olmayan iliskilerde Kisilerin sahip oldugu
baskalarini etkileme yeteneginin énemsendigi sOylenebilir.
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TABLO 2. Yoneticilere gore Alt Dlzey personelin Gli¢ Kaynaklar

KATILIM DUZEYI

) Hig Az Orta Cok Tam
YARG!I MADDELERI X Katilmiyorun] Katiliyorum Derecede | Katiliyorum | Katiliyorum
Katiliyorum

f % f 1% f % f 1% f 1%

1. Formal ve informal diizeyde yetki
ve gUg¢ sahibi bir kisi, birim veya
kurum, glc sahibi olmayan diger kisi, | 3.93| 5| 5.3| 3| 3.2|19|20.2| 33| 35.1| 34| 36.2
birim veya kurumlara gore daha fazla
onem ve prestije sahiptir.

2. Qug, personel arasinda iligkilerin
niteligini ve derecesini belirleyen 3.52| 12| 12.8| 3| 3.2|22| 23.4| 38| 40.4| 19| 20.2
onemli bir faktordur.

3. Orguitlerde baz kisiler,
kendilerine verilen yetkiden daha 3.58| 7| 7.4] 9| 9.6]21|22.3|36|38.3|21|22.3
fazlasini kullanabilmektedir.

4.  Bazen belli konularda herhangi
bir yetkisi olmayan Kisiler yetki ve glig | 3.42| 2| 2.1}117|18.1|27| 28.7| 35| 37.2( 13| 13.8
sahibi olabilmektedir.

5. Yonetici sekreterleri, mutemet,
hemsire, teknisyen vb. alt dazey 3.53| 5| 5.4|16] 17|22]|23.4| 25| 26.6| 26| 27.7
personel informal yetkilere sahiptir.

6.  Bir kisim yonetici sekreterleri,
mutemet, hemsire ve teknisyenler kimi

zaman yoneticilerin bile sahip 3.14] 6| 6.4|20|21.3|33|35.1| 24| 25.5| 11} 11.7
olmadigl avantaj, firsat ve olanaklara

sahiptir.

7. Orgutsel glg;kisilere, bilgilere,

belgelere veya kaynaklara 401 - -l 1) 1.1|26(27.7| 38| 40.4| 29| 30.9

ulasabilirlikle dogrudan iliskilidir.
8.  Alt duzey personelin orgutteki
hizmeti ve o igteki gorev slresi arttikga
ust duzey kigilere, bilgilere ve 3.31 - -118]19.1137}139.4]1 30| 31.9f 9| 9.6
kaynaklara ulasabilmesi de
kolaylasmaktadir
9.  Alt duzey personel yaptig igle
ilgili uzmanlik bilgisine sahipse ve bu
bilgilere ust duzey yoneticiler sahip 3.71] 3| 3.2 7| 7.4]29|30.9| 30| 31.6] 25| 26.6
degilse;alt dizey personel gug elde
etmekte ve kullanabilmektedir.
10. Belli bir alanda uzmanlasan
veya herhangi bir iste yetkinlesen bir
kisiyi degistirmek, uzman olmayana
ore daha zor olmaktadir.
11. Altduzey Personelin sahip
oldugu gug kendi kisgisel gayretlerinin | 3.32| 6| 6.4| 20| 21.3| 25| 26.6| 23| 24.5| 20| 21.3
bir sonucudur.
12. Alt duzey personelin sahip
oldugu bilgi ve beceriler ile orgitteki
gugleri arasinda dogru orantili bir iligki
vardir,
13. Alt duzey personelin
degistiriimesi zor ise buna paralel
olarak onun orgltte sahip oldugu giic | 3.84| - -l 7| 7.4121|22.3|46| 48.9| 20| 21.3
daha kolay degistirilebilene oranla
uksek olmaktadir.

3.93| 2| 2.1| 4| 4.3|25|26.6/30| 31.9| 33| 35.1

347 2| 2.1|121|22.3|19|20.2| 34| 36.2| 18| 19.1
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TABLO 2. Yoneticilere (Devami)

KATILIM DUZEYI

Hic Az Orta Gok Tam
YARG! MADDELERI X Katilmiyorun] Katihyorum Derecede | Katilyorum| Katiliyorum
Katiliyorum

f 1% f 1% f % f 1% f %

14. Alt duzey Personelden yonetici
sekreteri, muhasebeci, mutemet,
bilgisayar kullanicisi gibi teknik isleri
yapan elemanlarn diger siradan ve 4.14] - -| 4] 4.3]15]|16.0| 43| 45.7| 32| 34.0
rutin isleri yapan elemanlara gore
gorevlerinden kaynaklanan glg ve
avantajlan bulunmaktadir.

15. Yoneticilerin tutum ve tavirlar,
alt duzey personelin tutum ve
tavirlarinin sekillenmesinde (kendini | 4.11) - -] 3] 3.2|123|24.5]| 28| 29.8] 40| 42.6
glglu gostermek gibi) énemli bir
etmendir.

16. Yoneticinin orgltayle ilgili is ve
islemleri koordine edecek kadar bilgi
veya deneyime sahip olmamasi; isini 4.37
iyi bilen alt dizey personelin kendisine|
verilen yetkinin otesinde yetki ve glig
elde etmesine yol agabilmektedir.

17. Muhasebeci ve mutemet gibi
parasal iglerle ugrasan personel diger
REmansle, 801 farkl. gicta 4.07 10| 10.6[ 11| 11.7| 35| 37.2| 38| 40.4
algilanabilmekte ya da bu kisiler : ? > : :
kendilerini gevreye farkl glcte
yansitabilmektedirler.

18. Bir kisim personelin, galisanlarin
ozluk isleriyle ugragsmasi, personelin
disiplin ve sicil dosyalarini tutan ve aesl sl 6.4 ol 96l21]22.3] 2021928l 208
saklayan ve eleman olmasi, bu
Kigilerin informal glgler kazanmasina
neden olmaktadir.

19. Guzel ve yakisikli olarak
algilanan personel, bu nitelikleriyle 2.89| 12| 12.8( 23| 24.5| 34| 36.2| 13| 13.8| 12| 12.8
guc kaynagini olusturabilmektedir.
20. Alt duzey bir personelin sivil
orgltlerle aktif olarak ilgilenen bir Kisi
olmasi, bir sendikanin yoneticisi, etkili
ol iemal RUIdhaunon yesl, 3.25( 10| 10.6| 11| 11.7| 34| 36.2| 23| 24.5| 16| 17.0
cevreden soylu bir ailenin Uyesi,
kurum icinde sevilen veya sakinilan
bir kisi olmasi gicluluguni
arttirmaktadir.

s - - -] 8{ 8.5(43)45.7| 43| 45.7

Bazi Kkisilerin  kendilerine verilen yetkiden daha fazlasini Kkullanip
kullanmadigl arastirmaya deger bir sorun olarak algllanmig ve yoneltilen bu
yarglya yoneticilerin “cok katiliyorum” secgeneginde (% 38.3) yigilma
gosterdikleri anlasiimistir. Buradan, uygulamalarda yetkinin sinirlarini asan
bir kisim personelin bulundugunun énemli élctide paylasildigl soylenebilir.
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Alt Diizey Personel ve Giig Kaynaklari

Formal yetkiler yazili, belli, agik resmi olarak belirlenmisg yetkilerdir.
Yoneticilerin  sekreterleri, mutemet, hemsire ve teknik elemanlarin
gorevlerinden kaynaklanan yetkileri vardir. Bu tir personele yoneticiler
formal gorev ve yetkilerine ilaveten, sozli olarak bagka yetkiler de
verebilmekte; iyi niyetle yorumlanirsa, is bolimi ve iglemlerin
gerekliliginden hareketle bir kisim personeli, yazili olmayan yetkileri diginda
informal yetkilerle donatabilmektedir. Besinci maddede yer alan bu yargiya
yoneticilerin % 77.7'si “orta” ve lzerinde katildiklarini belirtmiglerdir.
Yoneticilerin gogunlugunun, bu tir personele informal yetkiler de verildigini
paylastiklart distnilmektedir.

Altinci maddede “Bir kisim yonetici sekreterleri, mutemet, hemgire ve teknisyenler
kimi zaman yoneticilerin bile sahip olmadigl avantaj, firsat ve olanaklara sahiptir”
yargisinin “orta derecede katiliyorum” diizeyinde paylagildigi (3.14) ortaya cikmustir.
Diger bulgulara gore buna ylksek diizeyde katiim olmadigl sOylenebilir. Buna
ragmen yoneticilerin % 25.5% de bu yarglya “gok” derecesinde katildiklarni
belirtmislerdir. Bu verilerden, yoneticilerin, sekreter, mutemet, hemsire ve
teknisyenletin kendilerinden daha fazla firsat ve olanaklara sahip olmadiklarini
diistindiikleri sdylenebilir. “orta” dlizeyde katimadan da bunun tamamen gozardi
edilemeyecegi; sekreterlerin randevu vermemek, mutemetlerin 6demeleri geciktirmek,
hemsirelerin bir kisim hastalara oncelik vermek gibi firsatlar kullanabilecekleri
distintimektedir.

Orgiitsel giiciin, kisilere, bilgilere, belgelere ve kaynaklara ulagabilirlikle dogrudan
iligkili géruldtgl, yedinci maddeye “cok katilyorum” (% 40.4) dlizeyinde katilmanin
olmasindan anlagiimaktadir. Formal ve informal yetkilerden kaynaklanarak gui¢ sahibi
olan veya Oyle alglanan personel, énemli kisi, belge, bilgi ve kaynaklara kolayca
ulasabilmektedir. Buradan, yoneticinin yaninda calisan sekreterin diger personele
gore yoneticisine; mutemet ve muhasebecinin parasal islemleri ytritmesinden dolayr
idari veya bltceden sorumlu (st yoneticilere daha sik ve kolayca ulasabildikleri ayrica
yaptig is ve iglemler geregi ilglli bilgi ve belgeleri gerektiginde kolaylikla elde
edebildikleri sdylenebilir.

Orgiitsel Giig ve Uzmanlik iliskisi
Dokuzuncu maddeye verilen cevaplar yukarida gelistirilen yorumu
destekler nitelikte gorllmektedir. Alt dlzey personel yaptig isle ilgili

uzmanlik bilgisine sahipse ve bu bilgilere Ust dlizey yéneticiler yeterince
sahip degilse; alt dluzey personel glc elde etmekte ve bunu
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kullanabilmektedir (3.71). Bu yargiya “cok katiliyorum” sinirlarinda katihm
gerceklesmistir. Yoneticilerle ikili gorismelerde de benzer dlgtncelere sikca
isaret edilmistir. Yoneticilerin yonettigi kurumun is ve iglemlerine, koordine
edecek ve denetleyecek olclide vakif olmasi gerektigi, aksi halde bir kisim
personelin bu eksikligi kendi lehlerine kullanabilecekleri hatta soru ve
sorunlarda éncelikle danisilan kaynak Kisi olabilecekleri distintimektedir.

Alt dlizey personelin sahip oldugu bilgi ve beceriler ile ortaya koydugu
glcleri arasinda dogru orantilt bir iligki oldugu, onikinci maddeye katihm
dlzeyinden (3.47) anlaglimaktadir. Bu verilerle &énceki veriler arasinda
paralellik oldugu, personelin bilgi ve becerilerin derecesinin, ortaya
konulacak orgutsel glict etkileyen onemli bir faktér oldugu soylenebilir.

Personeli Degistirme ve Giig iliskisi

Onuncu ve onlglinct maddelerde personelin  degistirilmesi ile
kazanilan guc iliskisi hakkinda yoneticilerin - gérusleri  belirlenmeye
calisiimigtir. “Belli bir alanda uzmanlasan veya herhangi bir iste yetkinlesen
bir Kigiyi degistirmek, uzman olmayana gére daha zor olmaktadir” yargisina
personelin (gte ikisi (% 67) “cok ve tam katiliyorum” duzeyinde
yaklagmiglardir (3.93). Bunun, 6zellikle yeni bir elemanin isle ilgili bilgi ve
beceriler kazanincaya kadar gecen zamanda, yasanacak is kaybinin géze
alinamamasindan kaynaklandigl s6ylenebilir. Dolayisiyla yogun teknik bilgi
ve beceriler gerektirmeyen isleri yapan personel arasinda hareketliligin daha
sik olabilecegi yargisina varilabilir. Yukarida paylasilan yarginin bir uzantisi
olarak; alt duzey personelin degistirilmesi zorlastikca onun drgltte sahip
olacagl gucln artmasli yargisina, ortalama “cok katiliyorum” (3.84)
sinirlarinda paylasim gerceklesmistir.

Teknik Personel ve Giig iliskisi

“Alt diizey personelden yonetici sekreteri, muhasebeci, mutemet, bilgisayar
Kullanicisi gibi teknik igleri yapan elemanlarin diger siradan ve rutin igleri yapan
elemanlara gore gorevierinden kaynaklanan glic ve avantajlan  bulunmaktadir”
maddesine yoneticilerin blylk cogunlugu yuksek diizeyde (cok %45.7; tam % 34)
katiim gostermistir. Nitekim katiim dtizeyinin, aritmetik ortalama deger olarak “tam
katiliyorum” a cok yakin, ancak “Gok katiliyorum” (4.14) diizeyinde gerceklestigi
gorulmektedir. Muhasebeci, mutemet ve bilgisayar Kullanicisinin gérevlerinin herkesin
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kolaylikla yapabilecegi gorevler olarak alglanmamasi, onlarin aranan ve deger verilen
elemanlar olma avantajini, dolayislyla informal glicini kazanmalarna neden
olabilmektedir., Onyedinci maddede de parasal islerle ugrasan personelin farkli glicte
algllanabildikleri ya da bunlarin kendilerini cevreye farkli glicte yansitabildikleri grtst
yoneticilerce “cok katilyorum” sinirlaninda (4.07) paylasiimistir.

Yukaridaki péragraﬂarda vurgulandig) gibi alt dlizey personelin aslinda verilmeyen
ancak kullanilan yetkilerden ya da ortaya konulan eylemlerden dolayr gdzlenen glicleri
vardir. Bu gliclerin kaynaginin énemli dlgiide informal oldugu sdylenebilir. Onsekizinci
maddede, personelin 6zliik igleriyle ugrasan elemanlarin, Kisiler icin yasamsal ve
énemli olan islemleri ylrGtmelerinden kaynaklanan yliklendikleri informal glcleri
bulunmaktadir. Aleyhte bir belgenin dosyaya bekletilerek konmasl, olumsuz bir
sorusturma surecinin yavas isletilmesi, kisisel bir kazanimin yoneticiye hatirlatilarak
gerceklestiriimesi gibi gbriinirde kiiglik boyutiu eylemler personel igin 6nemli
sonuglar dogurabilmektedir. Bu eylemleri yuritme gorevi verilen personele, Kimi
zaman gevresinin, kimi zaman da kendisinin informal glicler yukledigi yasanan
olaylardandir.

Yoneticilerin Tutumlan ve Personelin Giicii

“Yoneticinin tutum ve tawvirlan, alt dizey personelin tutum ve
tavirlarinin - sekillenmesinde o6nemli bir etkendir” yargisinin yer aldig
onbesinci maddeye katilim “tam” sinirlarina yakin ancak “cok katiliyorum”
sinirlart (4.11) igerisinde gerceklesmistir. Katilim dlzeylerine bakildiginda
yoneticilerin blylk bir kesiminin (% 4.26) “tam katiliyorum” seceneginde
yogunlastigi gézlenmektedir. Bu bulgudan su sonuglar ve yorumlar
¢lkarilabilir: Alt duzey personelin sahip oldugu glic informal nitelikler
tagimaktadir. Bu nitelikler, 6rglt yapisi iginde, yoneticilerin kontroltindeki
ortamda yoneticinin érgitte olusturdugu yonetim dlslince, tutum ve
tavirlarinin sinirlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim sozli gériismelerde de
yoneticilerin ¢ogunlugu bu durumu ézellikle belirtmistir. Bir yonetici “Ben
personelimin yetki ve sorumluluklarini agikga belirlerim, bu sinirlarda gérev
yaptimasini da denetlerim. Personelim kendilerine verilmeyen yetkileri
kullanamaz, olmayan gliglerini var gosteremez.” seklinde bir aciklama
yapmigtir. Buradan da alt dlizey personelin kendini glicli gostermek,
yetkilerinin étesinde yetkiler kullanmak gibi tutum ve tavirlarinin kaynaginda
yoneticilerin yéneticilik yeterligindeki zaaflar yattigi anlasiimaktadir.
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Alt Diizey Personelin Gii¢ Kaynaklan Siralamasi

Orneklem gruba giren yoneticilere 7 segenekli glic kaynaklari listesi
verilerek 1'den 7'ye kadar onem derecesine goére siralamalar istendiginde
asagidaki siralama ortava cikmistir. 1. Kisinin igini iyi bilmesi, 2."Yaptigl isi
bilmede az bulunan’bir eleman olmasi, 3. Caliskan ve gayretli olmasi, 4.
Yoneticiye yakin olmasi, 5. Orglitteki bilgi ve belgelere yakin olmasi, 6.
Egitim dlzeyi, 7. Fiziki géranimd.

Bu bulgularin énceki vyargilara verilen cevaplarla paralellik gosterdigi
anlasiimaktadir. Kisinin isini bilmesi ve gayretliligi ilk siralarda kabul edilen
glc kaynaklarindan iken fiziki gorinimu ve egitim dizeyi alt siralarda
isaretlenen glc¢ kaynaklarn olarak kabul edilmektedir. Kisisel bilgilerde yer
alan Idari ve Akademik personel kesimlerinde gérev yapan ydneticilerin
kurum uygulamalarinda gozlenen gug kaynaklariyla ilgili yargilara verdikleri
cevaplarda anlamli bir farkin genel olarak olmadig belirlenmistir. Maddelere
tek tek bakildiginda, 2, 8, 9, 17 ve 18. maddelere verilen cevaplarda
anlamli bir fark oldugu t testi sonuglariyla saptanmistir. Buna gére alt dizey
personelin uzmanlik bilgisiyle glc kazanmasi, gorev slresinin artmasiyla
personelin bilgi ve kaynaklari ulagabilmesinin kolaylagmasi yargilarina,
akademik seviyedeki yoneticiler idari islemleri ylrlten yoneticilere gore
daha fazla katiimaktadirlar. Personelin 6zlGK isleriyle ve parasal islerle
ugrasmasinin informal glgclerinin artmasina ve meslek kuruluslanyla
ilgilenmesinin ve c¢evreden soylu bir ailenin Uyesi olmasinin gl
kazanmasina neden olmasi gorlslerine akademik olmayan yodneticilerin,
akademik duzeydeki yoneticilerden daha fazla katildigl anlasiimaktadir.

Akademik duzeydeki yoneticilerin uzmanlik rollerini, idari dlizeydeki
personelin 6zllk islerini ve ¢evrenin etkilerini daha fazla 6nemsediklerini; bu

tlr ozelliklerin alt dlzey personelin glic kaynaklarinin etkenleri oldugunu
daha ¢ok benimsedikleri distnilmektedir.

Sonuglar ve Oneriler
Sonuglar
1. Anket Formu dolduran yéneticilerin %84'inln erkek, %15'inin bayan

oldugu, %85'inin yoneticilik hizmet slrelerinin 1-15 yil arasinda
dagildigl anlasiimistir.
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2. Universite birimlerinde calisan yoneticilere gore gti¢, personel arasinda
iliskilerin niteligini belirleyen 6nemli bir etmendir. Yetki ve guc sahibi
kisiler ve birimler daha fazla 6nemsenmekte ve prestij kazanmaktadir.

3. Yonetici sekreteri, mutemet, hemsire ve teknik elemanlarin
gorevlerinden kaynaklanan yetkileri vardir.  Bu vyetkiler temel gug
kaynagini olusturmaktadir.

4. Universite ortaminda kazanilan gilic, Kisisel gabalardan cok, verilen
yetkilerden kaynaklanmakta, ancak uzmanlik, teknik yeterlik ve
calisma-6grenme cabalarl bunu daha da gliclendirmektedir.

5. Personel yaptigi isle ilgili teknik bilgilere yeterince vaxif ise, yoneticiler
islemleri esglidimleyecek ve denetleyecek odlcide sahip degilse, alt
dizey personelden bir kismi bunu kullanabilmekte ve kendini
oldugundan daha da gugll gdsterebilmektedir.

6. Belli bir alanda bilgi ve beceri donanimi kazanan personeli degistirmek
zorlagmakta;degistirilmesi zorlasan personelin orgltteki algilanan glcl
de artmaktadir.

7. Yoneticinin gahstigl birimde olusturdugu o6rgut iklimi, tutum ve tavirlarn,
alt dlzey personelin tutum ve tavirlarinin sekillenmesinde 6nemli bir
etken olarak gortulmektedir.

Oneriler

1. Universitede her kademedeki personelin gorev, yetki ve sorumluluklari
acikca belirlenmeli ve izlenmelidir.

2. Verilen formal ve informal vyetkiler denetlenmeli, sorumlulugun
devredilemeyecegi ilkesi gz éniinde bulundurulmalidir.

3. Her kademedeki yoneticiler, yéneticilik bilgi, teknik ve strecleri
hakkinda yetistirilmelidir.

4. Yaptigl isin ayrintilarini bilmenin avantajlarini bir gii¢ olarak kullanmak
isteyen  personelin istismarini  6nlemek agisindan  ydneticilerin,
yonetikleri birimin is ve iglemlerini koordine edecek ve denetleyecek
Olglde bilgi sahibi olmalar saglanmalidir.

5. Her kademedeki her tir isle ilgili yeterli sayida personelin yetistiriimesi

hizmetici egitimle saglanmalidir.  Sekreterlik, mutemetlik, bilgisayar
programciligl, her igle ilgili teknik eleman gibi.
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6. Yoneticiler, olusturduklari tutum ve tavirlarin alt dlizey personelin tutum
ve tavirlarinin sekillenmesinde &énemli bir etken oldugunu gézénlnde
bulundurmali ve gereken kararl yonetsel duslince ve eylemlerini ortaya
koymalidirlar.
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