:W’;;’g";/f‘,;[ Aras (ar
IR QT I
Asya Studies

Academic Social Studies/Akademik Sosyal Arastirmalar
DOI: https://doi.org/10.31455/asya.731643 / Year: 4 — Number:13, p. 35-50, Autumn 2020

SEHIR PAZARLAMASI KAPSAMINDA UNIVERSITE OGRENCILERININ
SEHIR VE YORE HALKINA YONELiK TUTUMLARI: NiGDE OMER
HALISDEMIR UNIVERSITESI ORNEGI
THE IMPORTANCE AND RESEARCH OF UNIVERSITY STUDENT"S HAPPINESS AND
SATISFACTION IN THE PREFERABILITY OF CITIES WITHIN THE CONTEXT OF
CITY MARKETING: A CASE STUDY IN NIGDE OMER HALISDEMIR

Oz
Arastlrma Makalesi / N Calismada, $§‘hi‘r paz_arl?r_nam %(apsammfia sehirlerin bilini?li‘gi ve tefcih edilmesinde tniversitenin
. etkisine odaklanilmakta, {iniversite 6grenci mutlulugu ve memnuniyetinin 6nemi vurgulanmaktadir. Arastirma
Research Article Nigde ve yoresinin bilinmesinde, taninmasinda ve tercih edilmesinde Nigde Omer Halisdemir Universitesi
2 M g

ogrencilerinin Nigde sehri ve yoresinden ¢evre, alt ve Ust yapi, temizlik, giivenlik, sehirdeki yasam kalitesi
Makale Gelis Tarihi / konularinda 6grenci  diisiincelerinin, duygularmm, algilarinin  ve memnuniyet diizeylerinin  6grenci
. . mutlulugunun etkisini/Gnemini belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. 01-30 Nisan 2019 tarihleri arasinda, Nigde
Avrticle Arrival Date Omer Halisdemir Universitesi’nde 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde yargisal olarak segilen
04.05.2020 odgrencilerle gergeklestirilen yiiz yiize goriismeler neticesinde yapilan anketlerden elde edilen veriler, SPSS 22.0
paket programinda analiz edilmis olup, 6grencilerin Nigde sehri ve ydresi ile Nigde halkina yonelik mutluluk ve
L. memnuniyet diizeylerinin belirlenmesinde likert derecelendirmesi kullanilmustir. Arastirma, tiniversiteler veya
Mal_(ale Kabul Tarihi / sehir igin miisteri konumundaki tniversite 6grencilerinin, sehir hizmetlerinden veya sehirde yasayanlardan
Article Accepted Date beklentileri ve algilamalarimi tespit etmesi bakimindan 6nemlidir. Yine calisma, miisteri memnuniyeti
23.09.2020 gercevesinde, Ogrenci mutlulugu ve memnuniyetinin {niversite tercihlerine paralel olarak, sehir tercih
etmelerinde, sehirden ve sehirde yasayanlardan memnun olma durumu {izerinde durulmasi agisindan da 6nem
o tagimaktadir. Aragtirma evrenini, 2018-2019 egitim ve ogretim yili bahar donemine kayitli 28.050 6grenci
Makale Yayn Tarihi / olusturmaktadir. Gergeklestirilen galisma, meveut durumu belirlemeye yonelik tanimlayict durum tespiti
Article Publication Date yapmak amacinda kesifsel bir aragtirma olup, verilerin degerlendirilmesinde bazi tanimlayici istatistiklerden
faydalantlmistir. Aragtirma sonucunda, Nigde Omer Halisdemir Universitesi 6grencilerinin, Nigde sehri ve
30.09.2020 yoresinden kismen memnun olduklar ortaya ¢ikmustir. Ayrica, aragtirmaya katilan 6grenciler, Nigde sehri ve
yore halkinin {iniversite 6grencisine kargi tutum ve davranislarindan/yaklagimlarindan memnun olduklarini
belirtmislerdir. Yine dgrenciler, Nigde ve yoresi denilince zihinlerinde olusan algilamalar1 arasinda, Sehit Omer
Halisdemir, Nigde Gazozu, kampiis igerisinde yer alan Akkaya Barajindan kaynaklanan kotii koku ve yoreye ait

deyis olan “Gegti Bor’un Pazari, Siir Esegi Nigde’yp” s0zii arastirma bulgulart ara}smda bulunmakta&ilr.
A Sy a St u d | es Anahtar Kelimeler: Sehir Pazarlamasi, Ogrenci, Memnuniyet, Nigde Omer Halisdemir Universitesi

Abstract

By laying emphasis on the importance of university students happiness and satisfaction in the
familiarity and preferability of cities within the scope of city marketing, this study has been carried out in order to
determine the thoughts, feelings, perceptions and satisfaction levels of Nigde Omer Halisdemir University students
in the areas of environment, infiastructure, superstructure, cleaning, security and life quality in Nigde that help to
specify the familiarity, recognition and preferability of Nigde and its neighbourhood. The obtained data from the
face-to-face interviews conducted with associate, undergraduate, graduate and doctorate level students at Nigde
. B . Omer Halisdemir University between 01- 30 April 2019 were evaluated in SPSS 22.0 package program and Likert
Dr. Ogr. Uyesi Ruhan Iri rating was used to determine the levels of happiness and satisfaction for people living in the city and its region and
Nigde. The study is of great importance in determining the perceptions and expectations of students, who have

.. ngde Omer Halisdemir education in universities that undertake the activities of training and education in the city, from the city services or
Universitesi, Nigde Sosyal Bilimler from the city residents in terms of cities marketing. The study is also of vital importance in terms of putting
Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama ve emphasis on the students’ happiness and satisfaction that play the role of not only giving preference to city and

e university selection, but also being satisfied with the city and its residents within the framework of customer
Reklamalik Bolimii satisfaction. The scope of the study comprises the students who are enrolled in Nigde Omer Halisdemir University
ruhaniri@ohu.edu.tr for the spring term of 2018-2019 academic year and who are from various cities except for Nigde. Being a
heuristic survey that pursues the goal of determining the current situation by making use of a descriptive situation
assessment, the conducted study benefits from some descriptive statistics during the evaluation of data. The results
of the study show that the students of Nigde Omer Halisdemir University are partially contented with the city of
ORCID ID Nigde and its neighbourhood. In addition, the students who have participated in the survey have stated to be
X leased with attitude, behavior and treatment of Nigde and its neighbourhood residents towards the universi
https://orcid.org/0000-0002-5981-9673 é)tudents. When asked what comes to mind about ]Vi:égde and its pmfince, the students have uttered martyr Ome?;i

Halisdemir, Nigde white soda, the unpleasant smell generating from Akkaya dam located near the university

campus and the well-known expression “Gegti Bor'un Pazari, Siir Esegi Nigde’ve” which is specific to Nigde

province and has the literally meaning of being late (for the Bor bazaar) and marching on the next one (Nigde

bazaar) It’s too late for you to act. The findings of the survey are supposed to be beneficial for universities,

candidate university students, their families and policy-makers in terms of contributing to getting information.
Keywords: City Marketing, Student, Satisfaction, Nigde Omer Halisdemir University
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Son yillarda diinya genelinde iiniversitelerin merkez veya diger yerleskelerinin biiyiik bir boliimii
sehirlere yakin bdlgelerde yer almakta, iiniversite Ogrencileri ise iiniversitelerin bulundugu sehirlerde
yagsamaktadir. Bununla birlikte {iniversite Ogrencileri, sehirlerin sosyo-ekonomik, kiiltiirel degigimine,
doniistimiine ya da gelisimine katkida bulunmaktadir. Teknoloji ve ulastirma alaninda son dénemlerde yaganan
hizli degisim ve gelismeler her alanda oldugu gibi sehir yasamini, sehirlesme yapisini, sehirlerarasi niifus
degisimini ve kirsal yerlesim bolgelerinden sehirlere dogru gocii hizlandirmaktadir. Ozellikle sehirlerde
yasanan sosyo-ckonomik degisim, etkilesim ve doniisiimiin tetikleyicisinin merkezinde ise iiniversitelerin
faaliyetleri ve olusumlar: sonucunda ortaya ¢ikan 6grenci mutlulugu ve memnuniyetiyle sehirlere yiiklenen
anlamlar yer almaktadir. Nitekim son zamanlarda sehirler artik o yorede bulunan tniversitelerle birlikte
taninmakta, bilinmekte, algilanmakta veya farkindalik olusturularak, sehir pazarlamasinda 6nemi artmaktadir.
Giinlimiizde sehir pazarlamasi konusu, sadece sehirde yasayanlar1 ve sehir yoneticilerini ilgilendirmekle smirl
kalmamakta, sehre disaridan gelen yatirime, ziyaretgi, yeni yerlesimei potansiyel gd¢menler, nitelikli kisi,
turist ve liniversite Ogrencisi tarafindan da profesyonel bicimde degerlendirilen bir pazarlama fonksiyonu
seklinde degerlendirilmektedir. Diinya genelinde ve Tiirkiye’de iiniversitelerin bulundugu sehirlere pozitif
toplam katma deger saglamasi, liniversite dgrencilerinin sehirden memnuniyeti ve mutlulugu kavramlariyla
birlikte sehirle ilgili diisiincelerinin/yorumlarmin 6énemi ortaya gikarmaktadir.

Sehir pazarlamast ve sehirde yasayanlar acisindan bir tiiketici veya miisteri olarak
goriilen/algilanan iiniversite 6grencilerinin sosyal, kiiltiirel, sportif ve eglence ihtiyag, istek ya da talepleri
bulunmaktadir. Ogrencilerin bu tiir ihtiyac, istek ve taleplerinin sehirdeki kamu ve 6zel kuruluslar ile
sehir halki tarafindan karsilanmasi, yorenin marka sehir degeri kazanmasinda veya kaliteli sehir yagami
olusumuyla birlikte, dgrenci mutlulugu veya memnuniyetinin saglanmasinda énemlidir (iri, 2019: 38).
Bununla birlikte iiniversite ogrencileri, bir sehrin bilinmesi, tanittmi ve o sehre dair farkindalik
olusmasinda agizdan agiza pazarlama yapabilecek goniilli pazarlamaci olmalarimin beraberinde,
gelecekte sehirde ticaret veya yatirim yaparak sehrin gelisimine pozitif katki saglayabilecek, gelecegin
yoneticileri ve yatirimcilari olabilirler. Sehirler ve sehirlerde yasayanlar ile bulunduklari sehirlere
bilimsel, ekonomik, sosyo-kiiltiirel yapici katkilar saglayan tiniversiteler ve iiniversite 6grencileri arasinda
saglanabilecek karsilikli iletisim ve memnuniyetin sehirde yasayanlar tarafindan dnemsenmesi iki grup
arasinda ¢ift yonlii etkilesimin olusumuna neden olmaktadir. Cift tarafli bu olumlu veya olumsuz
etkilesim ise, tniversite dgrencileriyle, sehirde yasayanlar arasinda ortaya g¢ikabilecek empati, sempati
veya antipatinin kaynagi ile dogrudan iliskili olabilmektedir. Sehirde bulunan kamu ve 6zel kuruluslar ile
yoneticilerinin yani sira, sehirde yasayanlarin, ticaret veya esnaflik yapanlarin varlik nedenlerinden birisi
olan {iniversite dgrencilerinin sehirden ve iiniversiteden mutlu ve memnun olmalar1 &grenci odakli
diisiinebilmede etkilidir. Yine schirlerin ve sehirlerde bulunan iiniversitelerin gelecekteki degerleri,
basarilar1 veya tercih edilebilirlikleri, sehirden ve {iniversiteden mutlu ve memnun olan 6grencilerle
iligkilendirilebilmektedir.

Ogrencilerin sehre yonelik ¢cok boyutlu égrenci mutlulugu ve memnuniyeti faktorleri arasinda,
Ogrencilerin ihtiyag, istek ya da taleplerini karsilayacak sekilde sehrin gevre, alt ve iist yapi, giivenlik,
ulagim faaliyetleri bakimindan tasarlanmasi, sehirdeki yasam kalitesi, sosyal kiiltiirel ve sportif olanaklar ve
ogrencinin bireysel Ozellikleri yer almaktadir (Eygii ve Karaman, 2013: 43). Sehirlerin kimliginde ve
konumlandirilmasinda 6nemli bir paya sahip iniversiteler ve iiniversite Ogrencileri 06grenci
memnuniyetine odaklanan sehirlere imaj, kalite ve marka getirmektedir. Kendisini iiniversite ve
iiniversite 6grencilerinden soyutlayan ve kendi iginde olusturdugu sabit bir diinya goriisii ile yonetilen
sehirler ise, marka bir sehir olamamakta, otomatik olarak sorunun kaynagi haline doniigserek, kendi
sorunlariyla bile bas edemeyen, topluma, sosyal hayata problem olan yapilar haline doniismektedir.
Sehirlerde olusturulan 6grenci mutlulugu ve memnuniyetinin sehirlerin  sosyo-ekonomik-kiiltiirel
degisimine, doniisiimiine ve gelisimine olumlu katkida bulunmasi, toplumsal faydanin saglanmasini
tetiklemektedir. Toplumsal faydanin ortaya ¢ikmasi ise, sehirdeki kamu ve 6zel kurum veya kuruluslarin,
toplum kesimlerinin birlikte uyumlu calismalari ile miimkiindiir. Universitelerden ve bulunduklari
sehirden memnun ve mutlu olan her 6grenci, liniversite veya sehir tercihi yapacak yeni bir 6grenci igin
verilen en giizel ve en iyi tavsiye mesaj1 niteligi tagimaktadir.

2018-2019 Yiiksekogretim Kurulu verilerine gore 129 kamu, 72 vakif {iniversitesi ve 5 vakif
meslek yiliksekokulu olmak iizere toplam Tiirkiye’de 206 yiiksekdgretim kurulusu bulunmakta olup,
2.829.430 6n lisans, 4.420.699 lisans, 394.174 yiiksek lisans ve 96.199 doktora diizeylerinde 6rgiin 6gretim,
ikinci Ogretim, uzaktan egitim ve agik Ogretim dahil olmak tizere 7.740.502 {iniversite Ogrencisi bu



Sehir Pazarlamas: Kapsaminda Universite Ogrencilerinin Sehir ve Yore Halkina Yonelik Tutumlari: Nigde 37
Omer Halisdemir Universitesi Ornegi

kuruluglarda egitim gormektedir (https://istatistik.yok.gov.tr). Toplam 0&grenci sayilari, aileleri ve
iiniversitelerin bulundugu sehir halkiyla birlikte degerlendirildiginde Tiirkiye’de, iilke niifusunun g¢ok
o6nemli bir bolimiiniin dogrudan yiiksekogretim ve {iniversitelerin bulundugu sehirler ile baglantili
hususlarla ilgili oldugu agikga ortaya ¢ikmaktadir.

1. Sehir Pazarlamasi Kavramm

Sehir pazarlamasi, sehri daha yasanabilir duruma getirmek veya sehirde daha kaliteli bir yasam
ortami olusturabilmek amaciyla, sehrin alt veya iist yapt hizmetlerini gelistirmek, diger sehirlerden gelmesi
arzu edilen yatirimci, ziyaret¢i, yeni yerlesimei potansiyel gogmenler, nitelikli kisi, turist ve tiniversite
Ogrencisi gibi hedef kitle i¢in sehri ve sehrin potansiyel unsurlarini daha etkili kullanabilmek igin birgok
yontem sunabilmektedir (Yiicel ve Oztiirk, 2018: 78). Sehir pazarlamasi, diinya genelindeki sermaye
sahiplerini, turistleri ve yeni yerlesimcileri ¢ekebilmek ve sehirde yasayanlart mutlu ve memnun etmek ile
yasanilan sehirden gurur duymak amactyla yapilan sehir imkanlarmi olugturmak, sehrin cazibesini ve
degerini artirmak ¢abalaridir. Bu ¢abalar; sehirde ekonomik refah diizeyinin yiikseltilmesiyle birlikte, sehrin
alt ve iist yapi, temizlik, giivenlik, ulasim ve iletisim olanaklarinin gelistirilmesini, eglence merkezlerinin
olusturulmasi, sosyal etkinlikler ile kiiltiirel faaliyetlerin diizenlenmesiyle birlikte insanlarin zihinlerinde
cekici bir sehir imaj1 olusturabilmeyi kapsamaktadir (Apaydin, 2014: 3). Sehir pazarlamasi, sehrin tanitimi,
bilinirlik ve farkindalik olusturabilmek amaciyla sehre ait pazarlanabilecek soyut ve somut her tiirli
potansiyel kaynaklarin en verimli sekilde bir iiriin olarak kullanilmasini icermektedir. Sehir pazarlamasi
yapilabilmesi i¢in, sehirlerin kendine 6zgii dogal 6zelliklerinin veya sahip oldugu cekiciliklerin belirlenerek
bu ozellikleri gehirlerarasi rekabette kullanabilmeleri sonucu bir destinasyon merkezi haline gelmeleri
hedeflenmelidir. Yine sehirlerin kaliteli yagam yapisinin olusmasinda sehirde yer alan {iniversitelerde egitim
hizmetlerini alan o6grencilerin  beklentilerinin ve algilamalarinin  dgrenilebilmesi ve ¢ok iyi
degerlendirilebilmesi gerekmektedir.

Sehir pazarlamasi, sehirle ilgilenen miisteri konumundaki yatirimei, ziyaretgi, yeni yerlesimei
potansiyel gogmenlerin ihtiyag, istek ya da beklentilerinin karsilanabilecek sekilde sehrin gevre, alt ve iist
yapi, giivenlik, ulagim faaliyetleri bakimindan tasarlanmasi, planlanmasi sonucunda sehirde yasayan
tilketicilerin sehirle ilgili memnuniyetlerinin olusturularak, sehirdeki yasam kalitesinin yiikseltilerek ve ayni
zamanda sehir digindaki hedef kitlenin de beklentilerinin karsilanmasidir (Kotler, Rein ve Haider, 1993: 18).
Sehir pazarlamasinda sehrin sahip oldugu mevcut pazarlanabilir soyut veya somut iiriinlerinin belirlenmesi
ve gelistirilmesi sonucu tercih edilen iiriinle sehir imajimimn olusturulmasi, daha sonra sehrin tamtiminda,
bilinirliginde veya farkindalik olusturulmasinda sehre ait potansiyel iriinlerin pazarlamasmm yapilmasi
onemli olmaktadir. Sehir pazarlamasinda ortaya ¢ikan en énemli sorunlardan birisi, sehirlerin pazarlanmasi
konusunda potansiyel soyut veya somut iriinlerin olusturulamamasi veya olusturulan pazarlanmaya uygun
irlinler arasindan sehir pazarlamasinda veya sehrin imajinin olusturulmasinda yanlis iriinlerin tercih
edilmesi veya kullamlmasi olmaktadir. Universitenin bir iiriin olarak sehir pazarlamasina etkisi veya
iiniversite Ogrencilerinin bir tliketici/miisteri olarak gehirden memnuniyetini belirleyebilmek, sehir
pazarlanmasinda 6nemsenmesi gereken faktorler arasinda yer almaktadir.

1.1. Sehir Pazarlamasinda Tanitim, Bilinirlik ve Farkindahgin Onemi

Insanlar sehirler hakkinda zihinlerinde olusturduklari inanglar, fikirler, izlenimler ve gozlemler
sonucu edindikleri soyut ve somut bilgileri birlestirerek sehir algilamasi ve pazarlamasi konusunda 6zet
niteliginde bir gergeve olusturur (Firat ve Komiirciioglu, 2015: 285). Hakkinda bilgi sahibi olunan veya
taninan schir olmak, o sehirde yasayanlarin ya da schirle bir sekilde yollar1 kesigen yatirimei, yeni
yerlesimci potansiyel go¢menler, nitelikli kisi ve her tiirlii ziyaretcilerin zihinlerinde, daha degerli, daha
cekici ve daha tercih edilir hale gelmek demektir (iri, inal ve Tiirkmen, 2011: 81). Siiphesiz her sehrin
pazarlamaya konu olabilecek soyut ya da somut ¢ekici {irlinleri veya bazi degerleri bulunmakla birlikte,
sahip olduklari bu iiriin ve degerler icin biitiinciil bir bakis agis1 dogrultusunda hedef kitlelerin dikkatini
¢ekecek tanitim, bilinirlik ve farkindalik olusturma gergevesinde pazarlama galigmalarmin yapilmasi
kacinilmazdir (Giimiis, 2017: 300). Bir sehrin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak kalkinabilmesi tanitim,
bilinirlik ve farkindalik diizeyi ile dogrudan baglantilidir ve glinlimiiz modern sehir planlayici ve
yoneticileri, sehir pazarlamasi ¢alismalarina ciddi yatirimlar yapmaktadir. Bu durum sehri daha cazip ve
cekici bir hale getirmek icin tanitim ¢aligmalarinin bilingli bir sekilde yiiriitiilmesi, sehirle ilgilenen veya
sehre gelebilecek misteri konumundaki yatirimel, dgrenci, yeni yerlesimei potansiyel gé¢menlerin ve
ziyaretgilerinin zihinlerinde bilinirlik ve farkindalk diizeylerini arttirmaktadir (Ozsbz, 2018: 30). Yine
Universite-sehir iliskisi ¢ercevesinde, Universite ve sehir yoneticilerinin isbirliginin saglanarak uyumlu
calismalar ortaya konmasi, sehir ile {iniversite arasinda bir sinerji olusturulmasinda, sosyal ve kentsel
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ortamlarda iiniversite sehir iligkisini aktif olarak tesvik etmesinde etkili olmaktadir (Sakli, 2019: 503).
Son yillarda sehirlerin tanitiminda, bilinmesinde ve farkindalik olusturulmasinda sehirlerin simgeleri,
logolari, sloganlariyla ortaya koyduklart sehir imajlarina karsi insanlarin algilamalarina yon
verilmektedir. Bu dogrultuda ¢ok sayida gehir iilke genelindeki artan refahtan, turist sayisindan ve
yatirrmdan daha fazla pay alabilmek icin sehirlerinin tanitimini, bilinirligini, tercih edilebilirligini
arttirmak ya da diger sehirlere gore farkindalik olusturabilmek amaciyla bilerek veya bilmeyerek sehir
pazarlamasi yarigina girmektedir.

1.2.  Sehir Pazarlamasinda Universiteler ile Universite Ogrencilerinin Etkisi ve Onemi

Kurulduklar1 bolgelerin kalkinmasinda tesvik edici bir misyon istlenen iiniversiteler, farkli
kiiltiirel 6zellige sahip yorelerden gelen Ogrencilerin bir araya gelerek, bulunduklar1 yorenin sosyo-
kiiltiirel yapisi iizerinde ¢esitli degisimlerin yasanmasina yol agmaktadir (Saatgi, Aveikurt ve Demirbulat,
2015: 138). Misteri iligkileri yonetimi bakis acisiyla isletmelerin hedefi, isletme pazarlama
performansinin arttirtlmasinda 6nemli olan miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in, miisteri odakli
diisiinebilmeyi, miisteriye yakin olmayi, miisteriyle iyi iliskiler kurmayi, mutlu miisteri olusumunu ve
miisterilerle kurulan iliskilerin siireklili§ini saglamanin yani sira miisteri istek, oneri ve sikayetlerini
dikkate almay1 gerektirmektedir (Ozgiiven, 2008: 659). Sehir pazarlamasinda miisteri memnuniyeti
konusu, farkli bolgelerden sehirlere gelen yatirimci, ziyaretgi, yeni yerlesimci potansiyel gdgmenler,
nitelikli kisi, turist ve Universite dgrencisi gibi hedef kitlelerin mutlu ve memnun olarak sehirden
ayrilmasiyla gerceklesebilecek bir olgudur. Sehir pazarlamasi alaninda sehir ve yoresi ¢evre, alt ve st
yapi, temizlik, giivenlik, sehirdeki yasam kalitesi, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ve eglence
konularinda 6grenci diigiincelerinin, duygularimin, algilarinin ve memnuniyet diizeyleri ile sehirlerde
6grenci mutluluguna yonelik arastirmalarin artmasi, sehre yonelik dgrenci istek, oneri ve sikayetlerin
dikkate almarak Ogrenci mutlulugu ve memnuniyetinin saglanmasinda 6grenci temelli diistiniilmesi
sehirler arasinda rekabetgi bir ortamin olugsmasina katki saglamaktadir. Diinya ve Tiirkiye genelinde artan
iiniversite sayilarmna paralel olarak azalan O6grenci sayilari, Ogrencilerin {iniversitelerin bulundugu
sehirden memnuniyet diizeylerinin arastirilmas: gerekliligi, sehir pazarlamasi ile iligkili taraflar (sehir
yoneticileri/yatirimceilar/turistler) ve kamuoyunun dikkatini ¢ekmektedir.

Universiteler dgrencileriyle birlikte sehirlerin, ekonomik yapisina, esnaflik yapanlarin ve
ticaretle ugrasanlarin kazancinin artmasina, yeni igyerlerinin agilmasina, sehir hayatinin canlanmasina ve
sehir-ici ulasimm kolaylasmasina olumlu etki yapmaktadir (Ada ve Bilgili, 2008: 151). Ulke
kalkinmasinda onemli bir konuma sahip olan iniversiteler, potansiyel tiiketim yOniiniin harekete
gecmesiyle birlikte, bolgesel dengesizlikleri gidermekte ve 6zellikle {iniversite dgrencilerinin olusturdugu
talep baskisi sehirlerde iiniversitelerin siiriikleyici mekanizmasi etkisiyle ekonomik bir canlanmayi da
harekete gegirmektedir (Kizildere, 2014: 114). Universite &grencilerinin sehir ve yoresiyle ilgili
memnuniyet diizeyleri alaninda yapilan incelemelerde, sehir ve ydresi gevre, alt ve {ist yapi, temizlik,
giivenlik, sehirdeki yasam kalitesi sehirdeki sosyal, kiiltiirel, sportif ve eglence ihtiyaglarinin giderilmesi
hakkindaki goriisleri dikkate alinmaktadir (Sargin, 2006: 23). Genellikle yeni kurulan iiniversitelerin
bulunduklar1 sehirlerde hemen her alanda ¢ok oOnemli degisimler meydana gelmekte olup, bu
degisikliklerin énemli bir boliimii, sehirlerin ekonomik yapilarinda gergeklesmektedir ve tliniversitelerin
sehir ekonomik yasamina etkisinin ¢ok gii¢lii oldugunun bir kanit1 olarak kabul edilebilir (Isik, 2008:
177). Kiiresel ve yerel diizeyde liniversite sayilarinda yasanan hizli artisa paralel olarak, Tirkiye’de
{iniversite bulunmayan sehir kalmamustir (https:/www.aa.com.tr/tr). Ozellikle biiyiik sehir statiisiinde
bulunmayan ve gelismekte olan sehirler igin iiniversiteler ve tiniversite 6grencileri ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda biiyiimenin tetikleyicisi konumundadir. Ogrenciler egitim aldiklari iiniversitelerin
bulundugu sehir ile gurur duyduklari, gelecekte farkli bolgelerde olumlu veya olumsuz bir bigimde
tanitimlarint  gergeklestirecekleri birer turizm elgileridir. Sehirlerin en temel fonksiyonlari arasinda,
egitim-Ogretim faaliyetleri, arastirma-gelistirme ve toplumsal fayda yer almaktadir ve bu temel
gdrevlerden ortaya ¢ikan iiriinlerin muhatabi ise toplumdur. Universite egitimi almak icin iiniversitenin
bulundugu sehre gelen 6grenciler bulunduklari sehir i¢inde ¢esitli {irlin talebinde bulunmakta ve biiyiik
Olciide yerel ekonomiye katma deger olusturan barinma, giyim, iletigim, yeme-igme, ulagim, sportif,
sosyo-kiiltiirel faaliyetlere harcama yapmaktadirlar. Bununla birlikte {iniversite dgrencileri ile birlikte
sehrin sosyo-kiiltiirel yapisi degismekte, bilimsel ve sosyal etkinlikler artmakta, sehirdeki ekonomik
faaliyetlerde dnemli bir canlanma olmaktadir. Universiteler bulundugu sehir ve yoresinin egitim, 6gretim
ve sosyo-kiiltiirel altyapinin gelismesine katkida bulunmakla birlikte, bolgenin ekonomik kalkinmasina
katma deger saglayarak destekleyici bir gii¢ olusturmaktadir (Catalbas, 2007: 96). Universiteler sehirlerin
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cekiciliginin artmasinda ve bir destinasyon merkezi olmasinda, sosyo-kiiltiirel atmosfer etkisiyle yetismis
insan giicii veya beyin go¢ili gekme, niifus artisi, arastirma faaliyetleri, ticari sektorlerde gelisme, kamu ve
6zel sektor hizmetlerinde biiylime ve iiretim artis1, ekonomik biiylime ve yatirimlari cekme gibi dongiisel
pek ¢cok canliligl da beraberinde getirmektedir (Aydemir, 1994: 198-203). Yine {iniversitelerin sehirlerin
tercih edilebilirligi tlizerinde etkili olmasi, 6grenci ve beyin gociiniin sehirlere gelmesiyle sehirlerde
yasanan kamu ve iretim hizmetlerinde bir artig s6z konusu olmasi sonrasinda yatirimeilarin ve sermaye
sahiplerinin ilgi odag1 olmasina sebep olmaktadir (Gorkemli, 2009: 171-172). Yiiksekogretim kurumlari
bolgenin/sehrin sosyo-kiiltiirel yapisimi etkilemekle birlikte sosyo-ekonomik yapisina da dogrudan veya
dolayli olarak ciddi katkilar saglamaktadir (Tosten vd., 2013: 111). Pazarlama agisindan sehirde
yasayanlar tarafindan miisteri veya bir tiiketici olarak goriilen {iniversite 6grencilerinin kaliteli ve iyi bir
egitim almasi, sosyal, kiiltiirel, sportif ve eglence ihtiyaglarinin ve isteklerinin karsilanmasinda sehirden
ve sehirde yasayanlardan Ogrenci memnuniyetinin saglanmasi bakimindan Onemlidir. Miisteri
memnuniyeti g¢er¢evesinde, memnun ve mutlu iniversite 6grenci profili olusturulmasina sehirde
yasayanlarin katki saglamasi, huzurlu bir sehir yagami, daha yasanabilir bir sehir veya marka sehir ortaya
citkmasinin yani sira, sehirdeki potansiyel kiiltiir olusumunun giigclenmesine de katki saglamaktadir.

1.3.  Sehir Pazarlamasinda Universite Ogrenci Mutlulugu ve Ogrenci Memnuniyeti

Sehirler iginde yasayanlar tarafindan degisik sekillerde algilanan ve farkli hedefleri olan insanlarin
beraber yasadiklar1 ortak yerlesmeler olup, bu yerlesmeler icerisinde kurulan tiniversite yerleskeleriyle sehir
imajlar1 bigimlenmektedir (Aliagaoglu ve Uzun, 2017: 41). Universiteler bulunduklari sehir ve ydrelerinin ya
da genel olarak, iilkenin ekonomik gelecegini belirlemek bakimindan birgok firsat olustururlar ve bu firsatlar
dogru degerlendirildiginde, tiniversiteler bulunduklart sehir ve yoresine ¢ok boyutlu katkilarda bulunmaktadir
(Demirel, 2014: 233). Universite 6grencisi olabilmek her insamin hayatinda isteyebilecegi, yasayabilecegi veya
hayat tecriibesi kazanabilecegi énemli bir yasam dénemidir. Iyi ve kaliteli bir iiniversitenin bulundugu sehirde
Ogrenci olabilmek ve yasamak, bu donemin Ogrenci agisindan ne derece verimli gectigini tek basma
belirlemekte yeterli olamamaktadir. Ogrencilerin, iiniversite dénemindeki sehirle ilgili amlari, gelecek
donemlerde sehre 6zlem duyulmasinin yam sira, tiniversite yillarinda insanin olgunlasmasi, yetigkinlik ve
profesyonel hayata adim atarken etkilendigi c¢evre ve yasanilan sehirdeki kaliteli yasam degeri de cok
yiiksektir. Universiteler, egitim 6gretim faaliyetlerinin yani sira sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel acidan
dogrudan ve dolayli yollarla iiniversitenin bulundugu schirlere yapici katkilar saglamaktadir. Tiirkiye’de
tiniversite 6grencilerinin sehirlerden nasil bir beklenti igerisinde oldugu ile birlikte, 6grenci beklenti ve
memnuniyetlerine schir tarafindan ne diizeyde cevap verilebildigi konusunda bilimsel arastirmalara pek
rastlanmamaktadir. Ogrenci mutlulugu ve memnuniyeti konusu artik sadece egitim kalitesi, kampiis alan,
akademisyenler ve liniversite ¢aliganlartyla siirli kalmamakta, tiniversitelerin bulunduklart sehir ve yoresini,
sehirde yasayanlar1 ya da sehirde 6grenciye yonelik hizmet saglayicilarmi da kapsamaktadir. Dolayisiyla
tiniversitelerin 6grenci mutlulugu ve memnuniyeti diizeylerine verdikleri deger ve 6nem kadar, iniversitelerin
bulundugu sehir ve yorede yasayanlarin, 6grenciye yonelik hizmet saglayicilarin veya ticaret yapanlarin da
Ogrenci mutlulugu ve memnuniyetine dnem vermeleri veya Ogrenci mutlulugu ve memnuniyeti odakli
diisiinebilmeleri gerekmektedir.

Gecmisten gilinlimiize diinyanin en biiyiik sehirleri genellikle orta (1liman) kusakta kurulmus
olup, bu biiyiik sehirler arasinda ozellikle nitelik bakimindan stratejik ulasim yollari {izerinde yer alan
deniz kiyis1 biiyiik liman gehirleri, ticaret ve sanayi faaliyetlerinin merkezi konumundaki sanayi ve ticaret
sehirleri, tarihi ve dogal giizellikleriyle insanlar1 cazibe ve etki alani olusturan turizm sehirleri yer
almaktadir (https://www.cografyadefterim.com). Son zamanlarda egitim faaliyetlerini 6n plana ¢ikararak
bir {iniversite veya dgrenci sehri olabilmek igin gesitli pazarlama stratejileri gelistiren biiylik sehirler de
bulunmaktadir. Interneti kullanarak “Sehir pazarlamasi” ve “iiniversite dgrencisi” ifadeleriyle Google
iizerinden arastirma yapildiginda, diger aramalarda oldugu gibi ¢ok sayida sonug ortaya ¢ikmakta olup
(yaklagik 450.000 sonug (9 Haziran 2019)), bulunan bu sonuclarin binlercesi diinyanin farkli yerlerinde
bulunan sehirlerin veya tiniversitelerin resmi web sitelerine yonlendirmesi, sehir pazarlamasinda
iiniversite 6grenci mutlulugu ve 6grenci memnuniyeti alaninda ¢ok az bilimsel arastirma yapildigini
ortaya koymaktadir.

Mevcut iiniversite Ogrencilerinin sehirden memnuniyet diizeyleri veya mutluluklarinin bir
sonucu olarak; tiniversitenin bulundugu sehir hakkinda yakin ve uzak ¢evrelerine olumlu veya olumsuz
mesaj vermeleri yani, agizdan agiza pazarlama faaliyeti gerceklestirmeleri sehirlerin imajinin
gelistirilmesine yardimci olmakta ve agizdan agiza pazarlamayla yeni/diger Ogrencilerin sehir
tercihlerinde de etkili olabilmektedir (Erdogan ve Bulut, 2015: 152). Sehir pazarlamasinda, iiniversite
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ogrencilerinin sehirde yasamaktan duyduklart mutluluk ve memnuniyet diizeyleri sehir tercih etme
nedenlerini daha 6nemli hale getirmekte olup, liniversite 6grencilerinin sehirle birlikte tiniversiteyi tercih
etme sebepleri iizerinde de etkili olabilmektedir. Ogrenci mutlulugu ya da dgrenci memnuniyeti faydaci
anlamda da tatmin saglayabilecek, bireysel bir deneyim veya hedonik bir tatmin olarak diisiiniilebilen,
birbirlerine siki sikiya bagimli ve birbirini tamamlayan terimlerdir. Ogrencilerin sehir ve yoresi ile
sehirde yasayanlardan istek, beklenti ve sikayetlerinin sehir yoneticileri tarafindan karsilanabilmesi
ogrenci mutluluguna, beklentilerinden fazlasinin karsilanabilmesi ise 6grenci memnuniyetine sebep
olmaktadir. Uriin konumunda olan sehirlere yonelik, égrenci mutlulugu veya 6grenci memnuniyetinin
saglanmasi, sechirlerin sosyo-kiiltiirel gelisimi, sehrin daha yasanabilir hale gelmesinde ve sehirdeki
yasam kalitesinin yiikselmesine pozitif katkida bulunmak kadar 6nemlidir. Bununla birlikte sehirlerde
6grenci mutlulugu veya 6grenci memnuniyetine yonelik diizenlenen her tiirli faaliyet, dgrenciler ile
sehirde yasayanlar arasinda cift tarafli bir etkilesimin olusumuna neden olmaktadir. Cift tarafli bu olumlu
veya olumsuz etkilesim ise, toplum iizerinde empati, sempati veya antipati ile iliskili olabilmektedir.
Sehirlerde 6grenci mutlulugu ve o6grenci memnuniyetlerini ortaya koymak, sehirlerin daha fazla
taninmasinda, bilinmesinde veya farkina varilmasinda basta sehirdeki yoneticiler olmak iizere sehirlerin
kurumsal paydaslarina ve kamuoyuna 6grenci merkezli olarak diisiinmesine ve davranmasina olumlu
katk1 saglamaktadir.

14. Nigde Sehri ve Yoresi

Nigde ili, I¢ Anadolu Bolgesi’nin orta giineydogusunda yer almakta olup, yiizolgiimii yaklasik
olarak 7.795 km?’dir. Rakimi 1.229 m. olan ve 2019 yil verilerine gére 364.707 niifusa sahip Nigde’nin il
trafik kodu 51°dir (iri, Inal ve Tiirkmen, 2010: 56). Halkin esas ge¢im kaynag1 tarim ve hayvanciliga dayal
olup, elma agaci sayisinda iilke siralamasinda ilk sirada yer alan Nigde ve yoresinde, iilke genelinde yapilan
patates tiretiminin %25’lik bolimii gergeklestirilmektedir (https:/tr.wikipedia.org). Kapadokya Bolgesi’nde
yer alan Nigde ve yoresi, antik kentleri, tarihi eserleri ve kiiltiirel degerleri, Aladag Milli Parkinda yer alan
Aladaglar, Bolkarlar ve Hasan Dag gibi dogal giizellikleriyle ayni1 zamanda kesfedilmeyi bekleyen 6nemli
bir turizm merkezidir. Nigde sehri ve yoresi, iilke standartlarina gore orta biiyiikliikte bir kenttir. Sanayi,
ticaret ve tarim alanlarinda iiretim sektorii zayif olan Nigde sehri ve yoresi, ihracat ve ithalat gibi
makroekonomik etkinlikler bakimindan da tilke ortalamasinin altinda bir goriiniim arz etmektedir. Zengin
kiiltiirli, kokli tarihi ve sahip oldugu tarihi/dogal giizellikleri, yer alti maden varliklart ve ekonomik
faaliyetleriyle Nigde sehri pazarlama agisindan Nigde Omer Halisdemir Universitesi ve dgrencileriyle
potansiyele sahiptir.

1.5. Nigde Omer Halisdemir Universitesi

11 Temmuz 1992 tarihinde Nigde Universitesi ad1 altinda kurulmus ve 01 Temmuz 2017 tarihli
ve 30111 sayili Resmi Gazetede yayrmlanarak yiiriirliige giren “Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin
Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’un 24. maddesi ile yapilan degisiklik ile “Nigde Omer Halisdemir Universitesi” ismini almigtir
(http://iwww.ohu.edu.tr/akts/sayfa/genel-bilgi, Erisim Tarihi: 25.04.2019). Nigde Omer Halisdemir
Universitesi merkez yerleske ile diger yerleskelerde, 9 bin 687 6n lisans, 15 bin 730 lisans, 2 bin 374
yiiksek lisans ve 259 doktora olmak iizere toplam 28.050 Ogrencisi bulunmaktadir
(https://ohu.edu.tr/oidb//oidb/sayfa/ogrenci-sayilari). Nigde Omer Halisdemir Universitesi, &n lisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde 10 fakiilte, 4 enstitii, 3 yiiksekokul, 1 Tiirk Musikisi Devlet
Konservatuari, 6 meslek yiiksekokulu, 4 boliim bagkanligi, 8 arastirma ve uygulama merkezi ile 1 kariyer
gelistirme merkezi, 1 siirekli egitim merkezi olmak iizere toplam 38 akademik birimiyle ve 942 akademik
personeliyle egitim dgretim hayatin1 devam ettirmektedir (http://www.nigde.gov.tr).

1.6. Literatiir Taramasi

Sehir pazarlamasi ve sehirlerin tercih edilebilirliginde tiniversite 6grenci memnuniyeti diizeyleri
konusunda daha 6nceden yapilan ¢ok sayida aragtirma olmasi, literatiirde 6grenci memnuniyeti ve dgrenci
mutlulugunu dikkat ¢ekici hale getirmektedir. Sehir pazarlamasi ve iiniversite ile ilgili literatiirde yapilan
caligmalar incelendiginde, genellikle {niversitelerin sehre sosyo-ekonomik etkisine yonelik birgok
arastirmanin yapildig1 goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismalardan, Atik (1999), Erciyes Universitesi’nin
Kayseri sehir ekonomisine 13.700.000 TL ve 7675 isgiicii istihdami katkis1 oldugunu ortaya koymustur
(Atik,1999: 108). Okmen (2001)’e gére, iiniversiteler ve {iniversite dgrencileri sehirlerin imar1 veya yerlesim
yapisinin degismesinin yani sira, konut ve arsa fiyatlan tizerinde etkili olup, dzellikle kampiis alanlarinin
cevresi cazibe merkezi haline gelmektedir ve sehirlerin yapilagmasi ya da gelisim yoni {iniversite merkez
yerleskelerine dogru kaymaktadir (Okmen, 2001: 261-262). Tas¢1 vd. (2008), Anadolu Universitesi’nin
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Eskigehir ve yoresi ekonomisine 443.000.000 TL ve 6.939 kisilik bir istihdam olusturdugu bulgusunu elde
etmislerdir (Tasc1 vd., 2008: 79). Gorkemli (2009), Selguk Universitesi'nin Konya ve yoresi ekonomisine
852.587.466 TL ve 34.085 kisilik bir istthdam olusturdugu bulgusunu belirtmistir (Gorkemli, 2009: 183).
Akgakanat vd., (2010), 2009 y1l1 i¢in bir 6grencinin ayda yaklasik olarak 474 TL harcama yaptig1 ve 6grenci
harcamalarinin Isparta sehrine yillik bazda yaklasik 81.000.000 TL’lik bir katk: sagladig: tespit etmistir
(Akgakanat vd., 2010: 165). Yilmaz ve Kaynak (2011), {iniversitelerin ve {iniversite 6grencilerinin sehrin
ekonomik hayatina canlilik getirdigi ve sehirde yeni igyerlerinin agilmasina sebep oldugu, sehre yapilan yeni
yatirimlar igin {iniversitelerin bir ¢ekicilik unsuru oldugu, tiniversite siirdiiriilebilir bir bigimde gelismesine
paralel olarak sehirlerin yasam kalitesinin yiikseldigi sonucuna varmistir (Yilmaz ve Kaynak, 2011: 55).
Bowden (2011), “Ogrenciyi Miisteri Olarak Gormek: Bir iligskisel Pazarlama Yaklagimi” isimli
caligmasinda, sehirde bulunan kurumsal markalara karsi 6grenci memnuniyetinin miisteri sadakatine olumlu
bir etki yapmadigi, duygusal bagliligin miigteri sadakatinde olumlu etki yaptii, gilivenin Ogrenci
memnuniyeti {izerinde onemli bir olumlu etki olmadigini belirlemistir (Bowden, 2011: 219).

Tosten vd, (2013), Dicle Universitesi’ndeki dgrencilerin 2012 yilinda ortalama 550 TL ve 2013
yilinda 650 TL aylik harcama yaptiklari, 6grencilerin aylik sehre olan katkilarinin ise 16.500.000 TL
oldugunu belirlemislerdir (Tosten vd., 2013: 90). Cop ve Akpmar (2014), sehirlerin pazarlanmasi ve
markalagmasi siirecinde, {iniversite 6grencilerinin bulunduklar1 yer ile ilgili marka sehir algisinin ortaya
konmasini hedeflemis, tiniversite 6grencilerine ait demografik 6zellikler ile sehrin meveut durumu, sehir
yonetiminden beklentileri, sehir ile ilgili farkindaliklari ve sehrin markalagmasina destek olmalari
konularini incelemislerdir (Cop ve Akpinar, 2014: 69). Arslan (2016), liniversite 6grencilerinin egitim
gordiikleri iniversitelerin bulundugu sehirle kurdugu iligkilerin ekonomik ve sosyal boyutlartyla
incelenmesi amaciyla gerceklestirdigi caligmada, {iniversite dgrencilerinin sehirle kurdugu ekonomik ve
sosyal iligkilerden memnuniyet analizi sonucunda, tespit edilen sorunlarin 6grencilerin iiniversite
tercihlerini etkileyecek boyutta oldugunu ortaya koymustur (Arslan, 2016: 1103). Glimiis (2017), sehir
pazarlamasi baglaminda iiniversite Ogrencilerinin gehre yonelik algilarinin &grenilmesi amaciyla
gerceklestirdigi caligma kapsaminda, dgrencilerin sehirler hakkinda dikkat ettikleri niteliklerin arasinda
sehrin cografi 6zelliklerinin yer aldigini belirtmektedir (Giimiis, 2017: 299). Nakiboglu (2017), Nigde ve
yoresinde yasayan vatandaglarin {iniversiteden beklentilerinin kargilanmasi icin 6zellikle ig¢i ve esnaf
gruplari, 45 yas Ustii bireylere yonelik uygulamalar yapilmasi gerektigini vurgulamigtir (Nakiboglu, 2017:
601). Karadag ve Yiicel (2018), “Ogrenci Dostu Universite Sehirleri” isimli ¢alismalarinda, Tiirkiye’ nin
iiniversite 6grenci baskentleri arasinda Eskisehir, Antalya ve Aydin sehirlerinin bulundugu, Tirkiye’de
sadece 27 ilde 6grencilerin kendilerini {iniversitelerin yer aldigi sehirden memnun hissettigi, 36 sehir
ogrencilerinde memnuniyetsizlik hissi ortaya ¢iktigr, memnuniyetin diisiik oldugu 48 sehir ise, 6grenci
memnuniyeti konusunda bir duyarliliga sahip olma konusunda, 6grencilerden olduk¢a olumsuz tepki
gordiigl belirtilmektedir ve 6grencilere sehirden memnuniyetsizlik duygusu yasatan illerde bir dnceki
yila gore onemli bir artig goriilmesi ise arastirmalarinin en ¢arpici bulgusudur (Karadag ve Yiicel, 2018:
7).

2. Sehir Pazarlamasi Kapsaminda Sehirlerin Tercih Edilebilirlizinde Ogrenci Mutlulugu
ve Memnuniyetinin Onemine Yénelik Nigde Omer Halisdemir Universitesi Ogrencilerinin Nigde ve Yoresi
Hakkinda Ekonomik, Sosyal Ve Kiiltiirel iliskilere Yonelik Memnuniyet Algilar1 Uzerine Bir Arastirma

Kurulduklart sehir ve yoresine yiiksekogretim hizmeti vermenin yaninda tniversiteler, kentlerin
cekicilik giictinii artirmakta, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hayatin gelisimini hizlandirmakta ve geleneksel
kaliplart hizla degistirmektedir ve tiniversitesi bulunan &zellikle kiigiik ve orta bilyiikliikteki sehirler hizlt bir
biiylime siirecine girmekte, kentlesme diizeyinde, sosyoeckonomik ve kiiltiirel yapisinda garpici degigimler
meydana gelmektedir (Giirsoy, 2018: 1373). Sehir pazarlamasi alaninda giiniimiiz pazarlama diinyasinda sehri
ziyaret edenlerde veya sehre yerlesim igin gelenlerde 6zellikle sehirden memnuniyet diizeyine verilen 6nemin
hizla artmastyla birlikte, son zamanlarda sehir pazarlama faaliyetleri arasinda yer alan sehirlerden memnun
olma diizeyinin kamuoyu tarafindan bilinmek istenmesine ihtiya¢ duyulmasi bu konuda arastirma yapilmasinin
dikkat cekiciligini ortaya ¢gikarmaktadir. Sehirde egitim 6gretim faaliyetlerini yiiriiten iiniversite 6grencileri de
sehre gelen ve belirli bir donem araliginda sehirde ziyaret¢i olarak kalan ve sehre maddi ve manevi katki
saglayan potansiyel tiiketicilerdir. Ogrencilerin {iniversite tercihlerinde, sehirlerin genel sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik yapisinin yani sira, dgrencilerin sehirden sikayetci olmamalari da 6nemlidir. Ogrencilerin sehir
hakkindaki diisiince, mutluluk ve memnuniyet diizeylerinin arastirilmasi ve sonuglart kamuoyu tarafindan
bilinmek istenmektedir. Aragtirma sehir pazarlamasi gergevesinde, Nigde ve yoresinin bilinmesinde,
tannmasinda ve tercih edilmesinde, Nigde Omer Halisdemir Universitesi dgrencilerinin, sehir ve yore halkina
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yonelik tutumlari, diigiince ve memnuniyet diizeylerini analiz etmektedir. Yine arastirma kapsaminda, sehrin
fiziki, sosyal ve kiiltiirel imkanlarinin Nigde sehri ve yoresinden cevre, altyapi, sehirdeki yagsam kalitesi
konularinda 06grenci diigiincelerinin, duygularinin, algilarinin ve memnuniyet diizeylerinin 6grenci
mutlulugunun etkisi/6nemi sekil ve icerik yoniiyle incelenmektedir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giinimiizde O6grenci aileleri ve Ogrenciler tarafindan {iniversite tercihi yapilmasi agamasinda,
liniversitelerin egitim 6gretim faaliyetleri ve basarisinin 6nemi kadar, {iniversitelerin bulundugu sehirler ve
sehirlerin yasanabilirlik diizeyi kapsaminda temel insan ihtiyaglarinin karsilanmasi, giivenlik, temizligin
yani sira, sehirdeki yasam kalitesi, sehir insanlarimin mutlulugu ve sehirden memnuniyeti unsurlar takip
edilmekte ve arastirilmaktadir. Sehir halkinin ve gehir yonetiminin sagladiklart sehrin fiziki, sosyal ve
kiiltiirel imkanlart ile gevre, alt ve iist yap1, sehirdeki yasam kalitesi ve diger sunulan her tiirlii hizmetlerden
Ogrenci memnuniyeti diizeyi, 6grencilerin iiniversite tercihleri tizerinde de etkili olabilmektedir. Aragtirma,
sehir pazarlamasi cercevesinde sehirlerin taninmasinda, bilinmesinde ve tercih edilebilirliginde 6grenci
memnuniyetinin dnemine yénelik Nigde Omer Halisdemir Universitesi dgrencilerinin Nigde sehri ve
yoresinden sehrin genel fiziki sartlar1 arasinda yer alan temizlik, giivenlik, konaklama, ulagim ile kendilerine
sehir tarafindan sunulan diger hizmetleriyle yore halki ve esnafin tutum ve davranislari ile sehirdeki yasam
kalitesi konularinda 6grenci diigiincelerinin, duygularinin, algilarinin ve memnuniyet diizeylerinin 6grenci
mutlulugunun etkisini/Gnemini tespit etmek amaciyla hazirlanmugtir.

Aragtirma problemi olarak bdyle bir konu secilmesinde, Nigde ve yoresinde 6grenim gérmek
amaciyla farkli illerden gelen {iniversite dgrencilerinin Nigde ve yoresi hakkinda olumsuz algilama ve
diislincelerinin yani sira Nigde nin bilinirligi, taninmasi ve farkindaligi bakimindan 6grencilerin birtakim
yanlis veya eksik bilgi sahibi olmasi etkili olmustur. Calisma, sehirlerin pazarlanmasinda sehirde yer alan
iiniversitelerin ve gehir i¢in miisteri konumundaki egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriiten 6grencilerin, sehir
hizmetleri arasinda yer alan, ¢evre, alt ve iist yapi, temizlik, giivenlik, konaklama, ulasim, sehirdeki
yasam kalitesi ile sehirde yasayanlardan beklentileri ve algilamalarini tespit etmesi bakimindan 6nemlidir.
Yine c¢aligma, miisteri memnuniyeti ¢ercevesinde, 0grenci mutlulugu ve memnuniyetinin {iniversite
tercihlerine paralel olarak, sehir tercih etmelerinde, sehirden ve sehirde yasayanlardan memnun olma
durumu {iizerinde durulmasi agisindan da 6nem tagimaktadir. Ayni1 zamanda ¢aligma sonuglari, Tiirkiye
genelindeki sehirlerin pazarlanmasi kapsaminda, sehirlerin taninmasinda, bilinirligi ve tercih edilebilirligi
iizerinde sehirlerde egitim-6gretim hizmeti veren yiiksekogretim kuruluslarindaki 6grenci mutlulugu veya
6grenci memnuniyetinin gelecek donemlerde yapilacak aragtirmalarda kullanilmasi bakimindan da
onemlidir.

2.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi merkez yerleske ile diger yerleskelerde on lisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde 6grenim goren 6grencileri kapsamaktadir. Aragtirma kapsaminda
7.087 Nigdeli olmak iizere toplam 28.050 dgrenci dikkate alinmigtir ve aragtirma, 01-30 Nisan 2019 tarihleri
arasinda yapilmistir. Arastirmada, Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nde egitim géren Nigdeli grenciler
arastirma kapsamu diginda birakilarak, disaridan sehre farkli bolgelerden gelen dgrenciler aragtirmaya dahil
edilmistir. Nigde digindan farkli sehirlerden gelen 6grencilerin yargisal olarak secilmesinde, Nigde sehri
geneli ve Nigde halkina yonelik daha objektif ve dogru bilgiler elde edilmesi amaglanmigtir. Arastirma
kapsaminda yer alan Nigde Omer Halisdemir Universitesi 6grencilerinden anket gerceklestirilen
katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirma Kapsaminda Yer Alan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Yas f % Gelir (TL) f %

18 Yag Alt1 15 3,9 100- 300 42 10,9
19-22 Yas Arasi 286 74,1 301-500 168 43,5
23-25 Yas Arast 40 10,3 501-1.000 100 25,9
26 Yas ve Uzeri 45 11,7 1.001 ve tizeri 76 19,7
Sehirdeki Yasam Siiresi f % Egitim f %

1 Yildan Az 130 33,7 Onlisans 158 40,9
1-2 Yil Arasi 130 33,7 Lisans 196 50,8
3-4 Y1l Arasi 61 15,8 Lisanstuisti 21 55

5 Y1l ve Uzeri 65 16,8 Doktora 11 2,8
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Cinsiyet f %

Erkek 208 53,9

Kadin 178 46,1

Toplam 386 100

2.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kesifsel model olup, konu ile ilgili literatiir taranarak, daha dnce yapilmis olan
benzer arastirma sonuglar1 incelenmis, elde edilen bilgiler dogrultusunda “Nigde Omer Halisdemir
ogrencilerinin Nigde sehri geneli fiziki sartlari, temizlik, giivenlik, konaklama, ulasim ile kendilerine
sehir tarafindan sunulan diger hizmetleri ile Nigde’de yasayan yore halki, esnafi hakkinda
duyduklart memnuniyet veya mutluluk durumunu” belirlemek i¢in hazirlanan bir anket formu
diizenlenmistir. Hazirlanan anket formuna son sekli verilmeden 6nce, sorularda eksiklik veya ¢esitli
yanlislarin ortaya c¢ikarilmasi ve anketin dnceden sinanmast amaciyla, 15 kisilik bir 6§renci grubu
iizerinde On test/pre test isleminden gecirilmistir. Gergeklestirilen 6n anket test incelemesi sonucu,
yeteri kadar anlasilmayan, yanlis anlasilan veya arastirmayla ilgisi olmayan gereksiz sorular anket
formundan ¢ikarilarak ve yapilan gerekli diizeltmelerle anket formunun son sekli olusturulmustur.
Diizenlenen anket formlar1 arastirmanin ana kiitlesini olusturan, 2018-2019 egitim ve 6gretim yili
bahar dénemi Nigde Omer Halisdemir Universitesi merkez yerleske ile diger yerleskelerde én lisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde farkli boliim ve programlarda 6grenim goren ve yargisal
olarak secilen toplam 386 Ogrenciyle yapilan yiiz yiize goriismeler neticesinde gergeklestirilmistir.
Nigdeli olan 6grencilerin arastirma kapsami disinda tutularak, Nigde disindan farkli sehirlerden
gelen Ogrenciler yargisal drneklem alinarak uygulanan anket formlarindan elde edilen veriler SPSS
for Windows 22.00 istatistik paket programi araciligiyla analiz edilmistir.

2.4. Aragtirmanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Arastirmada, Nigde Omer Halisdemir Universitesi &grencilerinin, Nigde ve ydresi
hakkinda memnuniyet algilari, sehrin genel fiziki sartlari, yore halki, esnafi, temizlik, giivenlik,
konaklama, ulasim ile kendilerine sehir tarafindan sunulan diger hizmetlerden 6grenci beklentileri
sonucu olusan dgrenci mutlulugu ile memnuniyet diizeyleri durumlari incelenmistir. Ogrencilerin,
Universiteye geldikleri zamandaki Nigde ve yoresi hakkindaki genel ilk izlenimleri ve algilari,
Nigde ve yoresi halkinin 6grenci mutluluguna veya memnuniyetine verdikleri deger algilamalari,
Nigde ve yoresi halki ile Nigde sehri ve yoresi denildiginde 6grencilerin zihinlerinde olusan ilk
dort 6zellikle/ konumlandirmayla birlikte tiniversiteden memnuniyet diizeyleri, tablo 2, 3, 4 ve
5’te yer almaktadir.

Tablo 2: Ogrencilerin Nigde Omer Halisdemir Universitesi’ne Geldiklerindeki Nigde ve Yoresi
Hakkindaki Genel ilk izlenim/Algilama Durumlar

Ogrencilerin Nigde Omer Halisdemir Universitesi’ne Geldikleri Zaman

Nigde ve Yoresi Hakkindaki Genel ilk izlenimleri/Algilamalar ] K

Cok Koti 57 148
Koti 76 19,7
Kismen 1yi 142 36,8
Iyi 78 20,2
Cok lIyi 33 85

Toplam 386 100

Ogrencilerin, Nigde Omer Halisdemir Universitesi’ne geldikleri ilk dénemlerde Nigde ve yoresi
hakkindaki genel ilk izlenimlerinin %36,8 kismen iyi, %20,2 iyi oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin
Nigde Omer Halisdemir Universitesi’ne geldikleri ilk donemlerde Nigde ve yoresi hakkindaki genel ilk
izlenimlerinin olumlu oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3: Nigde ve Yoresi Halkinin Ogrenci Mutluluguna veya Memnuniyetine Verdigi Deger

Algillamalari
Ogrenci Mutlulugu veya Memnuniyetine Verilen Deger Algillar1 ~ f %
%15°den Az Deger Vermektedir. 100 25,9
%16-30 Arast Deger Vermektedir. 88 228
%31-50 Arast Deger Vermektedir. 109 28,2
%51-75Arast Deger Vermektedir. 72 18,7
%75’den Fazla Deger Vermektedir. 17 4.4
Toplam 386 100

Tablo 3’te Nigde Omer Halisdemir Universitesi dgrencilerinin, Nigde ve yéresi halkinin
o6grenci mutluluguna veya memnuniyetine verdigi deger algilama durumlar1 goriilmektedir. Nigde
Omer Halisdemir Universitesi dgrencilerin biiyiik bir boliimii, katilimcilarin %76,9’u; Nigde
yoresi halkinin 6grenci mutluluguna ve memnuniyetine %50 ve asagisinda deger verdigini ifade

etmistir.

Tablo 4: Nigde ve Yéresi Halki Denildiginde Ogrencilerin Aklina Gelen Algilamalar

Ogrencilerin Nigde ve Yoresi Halki Hakkindaki Algilar

%

Cimri

Pasif ve Sakin

Yardimsever

Samimi
Agik Fikirli/A¢ik Sozli
Aristokrat

Sosyal

Kibar ve Nazik

134
119
52
43
14
10

34,7
30,8
13,5
11,1

3,7
2,6
1,8
1,8

Toplam

386

100

Tablo 4’te Nigde Omer Halisdemir Universitesi 6grencilerinin, Nigde ve yoresi halk1 denildigi
zaman algilar1 veya zihinlerinde olusan konumlandirmalar1 yer almaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir
boliimii, Nigde ve yoresi halkt hakkinda cimri, pasif ve sakin olduklarini diisiinmektedir.

Tablo 5: Ogrencilerin Nigde Sehri ve Yoresi Denildiginde Zihinlerinde Olusan ilk Dort Ozellik/Faktor

Durumlan

. Ill.( Dort ) % . Ill.( Dort ) % . Ill'( Dort ) % . Ill.( Dort ) %
Ozellik/Faktor Ozellik/Faktor Ozellik/Faktor Ozellik/Faktor

. Sehit Omer Sehit Omer .
ngdenGazozu 170 441 Halisdemir 88 22,8 Halisdemir 77 19,9  Koti Koku 123 31,8
Sehit Omer 67 173 Nigde Gazozu 85 220 Koti Koku 71 185 Nigde Gazozu 73 189
Halisdemir ..
Gegti Bor'un 57 147  Kéti Koku 75 194  Nigde Gazozu 65 168 Schit Omer 67 174
Pazar1 Sozi Halisdemir
Katii Koku 38 100 postiBorun 59 153 Jegti Borun 61 158 Uecti Borun 58 151

azar1 SOzii Pazar1 Sozii Pazar1 Sozii

Patates/Elma 34 8,8 Hurdacilik 42 10,9 Patates/Elma 58 15,1 Hurdacilik 44 11,4
Hurdacilik 20 51 Patates/Elma 37 9,6 Hurdacilik 54 13,9  Patates/Elma 21 5,4
Toplam 386 100 Toplam 386 100 Toplam 386 100 Toplam 386 100

Nigde Omer Halisdemir Universitesi dgrencilerinin, Nigde sehri ve yoresi denildiginde
zihinlerinde olusan ilk dort 6zellik/faktdr durumlari tablo 5°te goriilmektedir. Ogrencilerin, Nigde sehri
ve yoresi hakkinda ilk aklina gelen ozellikler veya algilamalari arasinda, Sehit Omer Halisdemir, Nigde
Omer Halisdemir Universitesi merkez yerleskesi icerisinde yer alan Akkaya Barajindan kaynaklanan
kot koku, Nigde Gazozu ve “Gegti Bor’un Pazar1 Siir Esegi Nigde’ye” sozii yer almaktadir. Diger
sehirlerde Nigde ve yoresi insani meslegi olarak bilinen Hurdacilik, Nigde ve yoresi tarim iiriinlerinden
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elma ve patates Nigde sehri ve yoresi denildiginde 6grencilerin aklina gelen diger 6zellikler/faktorler
arasinda yer almaktadir.

Tablo 6: Ogrencilerin Universite Tercihlerinde Sehirlerin Etkili Olmasi Goriisleri

Ogrencilerin Universite Tercihlerinde Sehirlerin Etkisi Goriigleri ~ f %

Kesinlikle Etkili Degil 79 205
Etkili Degil 45 1177
Kismen Etkili 78 20,2
Etkili 75 194
Cok Etkili 109 28,2
Toplam 386 100

Tablo 6’da, Nigde Omer Halisdemir Universitesi ogrencilerinin, kendilerinin veya
aileleriyle birlikte yaptiklar1 iiniversite tercihleri iizerinde, tiniversitenin bulundugu sehirlerin etkili
oldugu konusundaki goriisleri yer almaktadir. Ogrencilerin ¢ok az bir béliimii iiniversite
tercihlerinde sehirlerin etkili olmadigini diisiinmekte (%32,2) olup, biiyiikk bir béliimii yaptiklar
iiniversite tercihleri {izerinde sehirlerin kismen etkili/etkili/cok etkili oldugunu (%77,8)
diisiinmektedir. Bu durum, sehir pazarlamasi1 kapsaminda 6grencilerin iiniversite tercihleri iizerinde
sehirlerin etkili oldugunu gostermekle birlikte, 6grenci ve ailelerin iiniversite tercihi yaparken,
iiniversitelerin  bulundugu sehir ve sehir o6zelliklerini goéz Onilinde bulundurduklarint da
gostermektedir.

Tablo 7: Nigde Sehri ve Yoresinden Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

Ogrencilerin Nigde ve Yoresinden Memnuniyet Durumlarnn ~ f %

Kesinlikle Memnun Degil 54 140
Memnun Degil 65 16,8
Kismen Memnun 136 35,2
Memnun 102 26,5
Cok Memnun 29 7,5
Toplam 386 100

Tablo 7°de Nigde Omer Halisdemir Universitesi 6grencilerinin, genel olarak Nigde sehri ve yoresinden
memnuniyet diizeyleri yer almaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir boliimii (%70) genel olarak Nigde sehri ve
yoresinden memnun olduklarini (kismen memnun, memnun ve ¢ok memnun), %30’u ise memnun
olmadiklarmi (kesinlikle memnun degil ve memnun degil) belirtmektedir.

Tablo 8: Ogrencilerin Nigde Sehri ve Yore Halkindan Memnuniyet Diizeyleri

Ogrencilerin Nigde Sehri ve Yore Halkindan Memnuniyet Durumlar1 ~ f %

Kesinlikle Memnun Degil 80 20,7
Memnun Degil 75 194
Kismen Memnun 113 29,3
Memnun 87 22,6
Cok Memnun 31 8,0
Toplam 386 100

Tablo 8’de Nigde Omer Halisdemir Universitesi &grencilerinin, Nigde sehri ve yore
halkindan memnuniyet diizeyleri yer almaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir boliimii, Nigde sehri ve
yore halkinin Ogrenciye karsi tutum ve davranislarindan memnun olduklarini  (%60)
belirtmektedir.
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Tablo 9: Ogrencilerin Nigde Sehri ve Yoresi Yasanabilirlik Degerlendirmeleri
Ogrencilerin Nigde Sehri ve Yoresi Yasam Kalitesinden Memnuniyet Diizeyi f %

Kesinlikle Memnun Degil 61 15,8
Memnun Degil 53 13,7
Kismen Memnun 126 32,7
Memnun 87 22,5
Cok Memnun 59 15,3
Toplam 386 100

Tablo 9°da Nigde Omer Halisdemir Universitesi dgrencilerinin, Nigde sehri ve ydresi
yasam kalitesi/yasanabilirlik degerlendirmeleri yer almaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir boliimii,
Nigde sehri ve yoresinin yasam kalitesi bakimindan 6grenci i¢in uygun oldugu ve sehirdeki yasam
kalitesinden memnun olduklarini belirtmektedir. Nigde sehri ve yoresi yasam kalitesinin diisiik
oldugunu ve memnun olmadiklarini (kesinlikle memnun degil ve memnun degil) diisiinenlerin
orani %30’dur.

Tablo 10: Ogrencilerin Mezun Olduktan Sonra Nigde Sehri ve Yoresinde Yasamayi Diisiinme

Durumlar
Ogrencilerin Nigde Sehri ve Yoresinde Yasamay: Diisiinme Durumlann ~ f %
Evet 79 20,5
Hayir 167 43,2
Fikrim Yok 140 36,3
Toplam 386 100

Tablo 10°da Nigde Omer Halisdemir Universitesi dgrencilerinin mezun olduktan sonra, Nigde
sehri ve yoresinde yasamay1 veya siirekli ikamet etmeyi diisiinme durumlar1 yer almaktadir. Ogrencilerin
biiylik bir boliimii, tiniversiteden mezun olduktan sonraki hayat dénemlerinde Nigde sehri ve ydresinde
yasamay1 veya siirekli ikamet etmeyi diisiinmediklerini veya bu konuda fikirlerinin olmadiklarim
belirtmektedir.

Tablo 11: Ogrencilerin Mezun Olduktan Sonra Nigde Sehri ve Yoresi Hakkinda
Olumlu/Olumsuz Tanitim veya Propaganda Yapmayi Diisiinme Durumlari
Nigde Sehri ve Yoresi Hakkinda Ogrencilerin Olumlu/Olumsuz

Tamtim veya Propaganda Yapmayi Diisiinmesi Durumlari ; K

Olumlu 169 43,8
Olumsuz 127 32,9
Fikrim Yok 90 23,3
Toplam 386 100

Tablo 11°de Nigde Omer Halisdemir Universitesi dgrencilerinin mezun olduktan sonra, Nigde
sehri ve yoresi hakkinda olumlu/olumsuz tanitim veya propaganda yapmay1 diisiinme durumlar1 yer
almaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir boliimii, iiniversiteden mezun olduktan sonra Nigde sehri ve yoresi
hakkinda olumlu tanitim veya propaganda yapmay diistindiiklerini belirtmektedir.

GK,’;}” Ogrenci Goriisii Ortalamalar* Sézgcrfart
OG1 Universite tercihimde sehirlerin etkili oldugunu diisiiniiyorum. 3,2332 1,4867
OG2  Sehrin genel temizlik durumunun yeterli oldugunu diistiniiyorum. 2,9067 1,1629
(:)GS Sehir igerisinde kendimi giivende hissediyorum. 3,3264 1,1542
0G4  Sehir-i¢i ulasim faaliyetleri 6grenci igin yeterlidir. 3,1606 1,3407

OG5  Schir yoneticilerinin (Vali, Bel. Bsk., Rektér vb.) égrenciye yaklagimindan memnunum. 3,0207 1,2272
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(:)G6 Sehirdeki iiriin fiyat diizeyleri 6grenci i¢in uygundur. 2,3212 1,3330
0G7 Sehirde yapilan sanat ve eglence faaliyetleri 6grenci i¢in yeterlidir 2,1658 1,2225
OG8  Sehirde yapilan kiiltiir, spor ve sosyal faaliyetler 6grenci i¢in yeterlidir. 2,3575 1,2860
OGY9 Sehirde yasayan insanlar tiniversite 6grencisine on yargiyla yaklagmaktadir. 2,9456 1,3171
OG10 Schirde yasayan insanlar {iniversite grencisine kars1 yardimseverdir. 2,7772 1,2346
OG11 Sechirde esnaf olan veya ticaretle ugrasanlari 6grenciye yaklasimi iyidir. 2,6269 1,3253
OG12 Sechir halkinin 6grenciye karsi hosgoriilii oldugunu diigiiniiyorum. 2,8927 1,2564

Tablo 12: Nigde ve Yoresi Hakkinda Ogrenci Goriisleri
* 0-1,49 arast kesinlikle katulmiyorum, 1,50-2,49 arasi katilmiyorum, 2,50-3,49 arast ne katiliyor ne de
katilmiyorum, 3,50-4,49 arast katiltyyorum ve 4,50-5 arasi kesinlikle katiliyorum.

Tablo 12, Nigde Omer Halisdemir Universitesi grencilerinin Nigde ve ydresi halkina iligkin
degerlendirmelerinin ortalama ve standart sapmalar1 dagilimini agiklamaktadir. Nigde Omer Halisdemir
Universitesi dgrencilerinin Nigde ve yoresi ile ilgili goriislerine iliskin ifadeler incelendiginde; yapilan
sanat ve eglence faaliyetleri ogrenci icin yeterli olmadigimi goriisii (x=2,16), sehirdeki iiriin fiyat
diizeylerinin &grenci igin uygun olmadigi gorisii (X =2,32), sehirde yapilan kiiltiir, spor ve sosyal
faaliyetler 6grenci igin yeterli olmadigi goriisii (X=2,35) ortaya ¢ikmaktadir. Dikkat ¢eken diger dnemli
bir konu ise, 6grencilerin Nigde ve yoresi hakkindaki diger ifadelerde (sehrin genel temizlik durumundan,
giivenlik durumundan, ulasimmdan, memnunum olmasi) kararsiz olduklaridir.

SONUC VE ONERILER

Isletmeler, fiiriinlerini tiiketicilerin diger rakip firma iiriinleri arasindan oOncelikle fark
edilebilmek, sonrasinda kolaylikla tercih edilebilmek ve siirekli satis yapabilmek gibi avantajlar saglamak
amactyla taninma, bilinme, farkindalik olusturma ve tercih edilme yoluna giderek pazarlama stratejileri
gerceklestirmeye calismaktadir. Isletmeler gibi sehirler ve yoneticileri de tanma, bilinme, farkindalik
olugturma ve tercih edilme gibi pazarlama stratejileri uygulayarak, diger sehirlere gore sehri daha cazip
ve gekici bir hale getirmek amaciyla sehirle ilgilenen miisteri konumundaki yatirimet, ziyaretgi, nitelikli
kisi, yeni yerlesimci potansiyel gd¢menlerin dikkatini ¢ekebilmek igin yogun c¢aba harcamaktadir.
Sehirler hakkinda karar alma mekanizmasinda yer alan siyasi yoneticiler, milletvekilleri, belediye
bagkanlari, valiler ile sehirlerin kurumsal paydaslari olan 6zel ve kamu kurum ve kurulug yoneticileri adi
altinda toplanan diger sehir yoneticileri, sehirlerin gelirlerini arttirmak, halkina is imkan1 saglamak ve
sehirde yasayanlarin refah seviyesini arttirict olanaklar sunmak ig¢in, taninma, bilinme, farkindalik
olusturma ve tercih edilmeye yonelik cesitli pazarlama stratejileri gelistirerek sehre yonelik cesitli plan ve
projeler olusturmaktadir. Sehirlerin niifusunun belirli bir oranini olusturan tiniversite grencileri, birgok
bakimdan sehirlerin taninmasinda, bilinmesinde veya tercih edilmesine pozitif katkida bulunabilirler.
Ozellikle miisteri iligkileri yonetimi kapsaminda 6grenci mutluluguna ve dgrenci memnuniyetine deger
vererek pazarlama faaliyetlerini gerceklestiren sehirler, 6grenci memnuniyeti odakli diisiinerek daha fazla
taninmakta, bilinmekte ve sehirlere gezmek, yatirim yapmak, ¢alismak ya da yerlesmek igin gelenler
tarafindan tercih edilmektedir. Ayrica miisteri iliskileri yonetimi bakimindan iiniversite ¢alisanlari, sehir
halki ve esnaflarin varlik nedeni olarak kabul edilen miisteri konumundaki {iniversite &grencilerinin,
yasadiklart sehirden mutlu ve memnun olmalarinda istedikleri veya gerekli dgrenci ortamini saglamak
olduklarinin bilincinde olan ve bu konuda caba sarf eden sehir halki, kaliteli yasam imkanlar1 sunabilmeyi
saglayarak marka bir sehir olabilmek i¢in diger sehirlere gore bir avantaj elde etmektedir. Giiniimiizde
miigteri konumundaki {iniversite Ogrenci adaylarmi c¢ekebilmek veya tercih edilme bakimindan
iiniversiteler arasinda yasanan rekabete paralel olarak, sehir pazarlamasi agisindan iiniversitelerini
pazarlama faaliyetlerinde kullanan sechirler de birbirleriyle rekabet etmektedir. Universiteler ile
tiniversitelerin bulundugu sehirlerin de tiniversite 6grenci adaylari tarafindan tercih edilme nedenlerinin
ortaya ¢ikarilabilmesini gehir yoneticileri kadar, {iniversite tercihi yapan Ogrenciler, aileleri ve
kamuoyunun yogun ilgisini ¢ekmektedir. Universite dgrencileri yasadigi sehirden veya halkindan ne
kadar ve ne diizeyde memnundur? sorusuna cevap arayan bu calisma, Nigde Omer Halisdemir
Universitesi 6grencilerinin Nigde sehri ve yoresinden; ulasim imkanlari, sehirde kendini giivende
hissetme, eglence, spor, ticaret ve esnaflarla olan iliskiler, 6grencilere karst halkin tutumu, gezi, sosyal,
sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler gibi konularda {iniversite 6grencilerin yasadiklari sehre iliskin memnuniyet
ve mutluluk diizeylerini 6l¢mektedir.
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Sehir merkezi niifusunun yaklasik %20’si civarinda dgrenci sayisma sahip olan Nigde Omer
Halisdemir Universitesi, sehrin sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel agidan gelisimine énemli katkilar
saglamaktadir. Dolayisiyla, sehirde yasayanlarin tiniversiteden beklentileri arasinda sehir ekonomisinde
yasanacak kalkinma ve gelisimin yani sira, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin gelistirilmesi yer almaktadir.
Universite boliim sayilari ile dgrenci sayilariin arttirilmast Nigde ve yoresinde yasayanlarin dnemli
talepleri arasindadir. Nigde Omer Halisdemir Universitesi veya sehri tercih eden dgrenciler, aileleri ve
kamuoyu i¢in taninan, bilinen, farkli ve bir destinasyon merkezi olarak algilanan bir Nigde sehri, yorede
yasayanlarin yani sira dgrenciler agisindan da beklentilerin gergeklesmesi agisindan 6nemlidir. Nigde
Omer Halisdemir Universitesi’ni tercih ederek Nigde sehri ve yoresine gelen iiniversite dgrencileri en az
2 yil boyunca Nigde ve yoresinde yasamakta, konaklamakta, yeme-igme faaliyetleri, ulagim, giivenlik,
temizlik imkanlarimi kullanmalar1 sonucunda Nigde sehri ve yoresi ile ilgili zihinlerinde bir sehir
konumlandirmasi veya imaji1 olusturmaktadir. Sehirden ayrildiktan sonra Nigde sehri ve yoresi ile ilgili
diisiincelerini sosyal medyada, is ve arkadas c¢evrelerinde Nigde ve yoresine gelebilecek kigilerle
paylagsmaktadir. S6z konusu bu yaklasimlar, tiniversite dgrencilerinin Nigde sehri ve yoresi ile ilgili
olumlu disiincelerle ayrilmalar1 veya en azindan sehir ve yoresinin olumsuz propagandasini
yapmamalarini saglamak bakimindan sehrin tanitiminda, bilinirliginde veya pazarlanmasinda onemli
olmaktadir. Karadag ve Yiicel (2019), 6grenci dostu iiniversite sehirleri isimli ¢caligmalarinda, tiniversite
6grencilerinin en yiiksek ve ciddi memnuniyetsizligin yasandig: sehirler arasinda yer almamasina ragmen,
Nigde sehri 59. Sirada ve FF notuna sahip goriinmektedir (Karadag ve Yiicel, 2018: 11).

Calismada, 01-30 Nisan 2019 tarihleri arasinda, Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nde 6n
lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde yargisal olarak segilen 6grenciler ile yapilan yiiz
ylize goriismeler neticesinde toplam 386 anketten elde edilen veriler ve bilgiler dogrultusunda, 6grenci
memnuniyeti sonuglar1 bazi tanimlayici istatistik yontemleriyle incelenmistir. Nigde Omer Halisdemir
Universitesi 6grencilerinin Nigde sehri ve ydresinden gevre, alt ve iist yapi, temizlik, giivenlik,
sehirdeki yasam kalitesi konularinda 6grenci diisiincelerinin, duygularinin, algilarinin ve memnuniyet
diizeylerinin 6grenci mutlulugunun etkisini/6nemini tespit edilmesinde yiiriitiillen arastirmada elde
edilen en 6nemli bulgu ve sonug, &grencilerin, sehrin genel fiziki sartlari, cevre, alt ve iist yapi,
temizlik, giivenlik ile sehir tarafindan sunulan diger hizmetlerle, sehirdeki yasam kalitesi, Nigde sehri
ve yore halkinin 6grenciye karsi tutum ve davranislarindan kismen memnun olduklaridir. Bu durum,
miigteri iligkileri yonetimi kapsaminda 6grenci mutluluguna ve 6grenci memnuniyetine deger vererek
pazarlama faaliyetlerini gergeklestiren Nigde ve yoresinin gelecek donemlerde daha fazla tercih edilme
ile kaliteli ve marka bir gehir olmak siireci bakimindan diger sehirlere gore bir avantaj elde etmesinde
onemlidir. Universite Ogrencilerine, yasadiklari, bulunduklar1 sehir ve yoéresi ile ilgili ozellikleri
hakkinda bilgi verip tanitilmasinin yani sira, goriis ve diisiincelerinin dikkate alinmasi, 6grencilerin
iizerinde olumlu bir izlenim birakarak sehir ve yoresini daha iyi benimsemelerine katki saglayacaktir.
Yine aragtirmada, Nigde Omer Halisdemir Universitesi dgrencilerinin Nigde ve ydresi ozellikleri
hakkinda ilk akillarina gelen dikkat ¢ekici algilamalar arasinda, Sehit Omer Halisdemir, Nigde Omer
Halisdemir Universitesi merkez yerleskesi icerisinde yer alan Akkaya Baraji’ndan kaynaklanan kétii
koku, Nigde Gazozu ve “Gegti Bor’un Pazar1 Siir Esegi Nigde’ye” sozii yer almaktadir. Ogrencilerin
Nigde ve yoresi halki denildigi zaman zihinlerinde olusan konumlandirmalari veya algilar1 arasinda ise,
Nigde ve yoresi halki hakkinda cimri, pasif ve sakin olduklar1 yer almaktadir. Bununla birlikte, Nigde
Omer Halisdemir Universitesi dgrencileri, {iniversite tercihlerinde {iniversitenin bulundugu sehir ve
yoresinin etkili oldugu veya lniversite tercihlerinde sehrin tanitim, bilinirlik veya sehir pazarlamasi
faaliyetlerine dikkat ettiklerini diisiinmektedir. Bu durum sehir pazarlamasinda 6grencilerin {iniversite
tercihinde sehirle ilgili dzelliklerin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, 6grencilerin biiyiik
bir bolimii mezun olduktan sonraki hayat donemlerinde Nigde sehri ve ydresinde yasamayi veya
stirekli ikamet etmeyi diislinmemelerine veya bu konuda fikirlerinin olmamalarina ragmen, mezuniyet
sonrasi gittikleri yerlerde ya da bulunacaklar1 ortamlarda Nigde sehri ve yoresini olumlu bir bigimde
tanitim veya propaganda faaliyetleri icerisinde bulunacaklarini belirtmektedir. Ogrenciler, Nigde ve
yoresi ile ilgili goriislerine iliskin ifadelerde Nigde ve yoresinde yapilan kiiltiir, spor ve sosyal
faaliyetlerin yani sira sanat ve eglence faaliyetlerinin dgrenci i¢in yeterli olmadigini, sehirdeki iiriin
fiyat diizeylerinin de &grenci i¢in pahali ve ayni zamanda ¢ok uygun olmadigini belirtmektedir.

Calisma, 01-30 Nisan 2019 tarihleri ile Nigde Omer Halisdemir Universitesi 2018-2019 Egitim-
Ogretim y1l1 Bahar donemi ve 386 6grenci ile simirlandirilmstir.
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Gelecekte yapilacak calismalarda ise, “Ogrenci memnuniyeti ile dgrenci mutlulugunun sehir
pazarlamasina etkisi ve ©Onemi”, “Ogrenci memnuniyeti veya ogrenci mutlulugunun sehirlerin
bilinirligine, taninmasina ve farkindahga etkisi”, “Ogrenci memnuniyeti veya 6grenci mutlulugunun
sehirlerin markalagsmasindaki 6nemi” gibi konular, teorik ve uygulamali olarak incelenebilir. Ayrica, sehir
pazarlamasi agisindan 6grenci mutlulufu ve memnuniyeti konusu farkli degerlendirilebilecegi icin
bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde karsilagtirmali galismalar yapilabilir.

Universite sehri veya iiniversite &grenci dostu bir sehir olabilmek, sadece iiniversite
yonetimlerine veya sehir yoneticilerine birakilmayacak kadar 6nemli bir sehir pazarlama stratejisidir.
Sehirlerin milletvekilleri, belediye baskanlari, valileri ile sehirlerin kurumsal paydaslart kurum ve
kurulus yoneticilerinin 6grenci memnuniyeti odakli diisiinmeye iligkin ortak stratejiler belirlemesi,
iiniversite ve Ogrencilerinin sehrin sosyo-ekonomik ve kiiltlir yasantisina veya sehrin iiniversite ve
ogrencilerine sosyo-ekonomik ve kiiltiir yasantisina katki saglamasinda ya da ¢ift tarafli etkilesiminde
vazgecilmez bir unsurdur. Bununla birlikte 6grenci dostu olmayi basarabilen sehirlerin pazarlama
faaliyetleri ve marka sehir olabilmeleri daha kolay yapilabilmektedir. Arastirma bulgularinin tiniversite
tercihi yapacak aday o6grenci ve ailelerinin bilgi ihtiyacini gidermeye katki saglamasinin yani sira,
basta sehir yoneticileri arasinda yer alan belediye baskanlari, valiler ile sehirlerin kurumsal
paydaslarima ve kamuoyuna, sehir pazarlamasi planlamasi ve stratejilerini gelistirirken yardimci
Olmasiyla birlikte, {iniversite Ogrencilerinin sehirden memnuniyet diizeylerinin sehirlerin
pazarlanmasinda etkin olarak kullanilabilecegi diigiiniilmektedir.
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