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OZET

Amag: Bu calisma, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalari ile is tatmini, is yasam kalitesi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi, hastane calisanlarinin algilari Gzerinden kargilastirmali olarak ortaya
koymak amaciyla gergeklestirilmigtir.

Yéntem: Calisma, Ankara’da faaliyet gdsteren 5 6zel hastane ve 2 egitim-arastirma hastanesinde c¢alisan
515 personele uygulanan anket aracilidi ile yirttilmastir. Arastirmada kuramsal modellerde gézlenen ve
gizli degiskenler arasindaki nedensel iligkileri aciklamak Uzere tasarlanan hipotezlerin test edilmesinde
kullanilan Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)' nden yararlaniimigtir.

Bulgular: Calisma sonucunda; toplam kalite yonetimi ile is tatmini, TKY ile is yasam kalitesi ve is tatmini
ile is yasam kalitesi arasinda anlamli bir pozitif iligki, is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir
negatif iligki oldugu sonucuna ulagiimistir.

Ozgiinliik: Bu calismada literatiirdeki mevcut calismalardan farkli olarak, TKY, is tatmini, is yasam kalitesi
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski kamu hastaneleri ile 6zel hastanelerde ¢alisan idari personel ve
saglik personelinde karsilastirmali olarak birlikte incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yénetimi, is Tatmini, is Yasam Kalitesi, isten Ayriima Niyeti, Saglik
Calisanlari.
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ABSTRACT

Purpose: This study was carried out to reveal the relationship between Total Quality Management (TQM)
practices and job satisfaction, quality of work life and turnover intention through the perceptions of hospital
employees.

Methodology: The study was carried out through a questionnaire applied to 515 personnel working in 5
private hospitals and 2 training-research hospitals operating in Ankara. In the research, Structural Equation
Modeling (SEM), which is used to test hypotheses observed in theoretical models and designed to explain
the causal relationships between latent variables, was used.

Findings: As a result of the study, there is a significant positive relationship between TQM and job
satisfaction, total quality management and quality of work life and job satisfaction and quality of work life. It
is concluded that there is a significant negative relationship between job satisfaction and turnover intention.
Originality: In this study, unlike the existing studies in the literature, the relationship between TQM, job
satisfaction, quality of work life and turnover intention was examined comparatively in the administrative
and health personnel working in public and private hospitals.
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1. GIRIS

isletmelerin iginde yer aldigi diinyay! tanima ve agiklama amaciyla modern yénetim anlayisindan
sonra geligtirilen post-modern yaklagsimlardan biri olan TKY (Yaman, 2017:4), endustriyel sektérden
baslayarak hizmet sektdrlerinde, etkili ve kaliteli hizmet sunmak, surekli gelisen ve yenilenen ¢evreye uyum
saglamak ve rekabet ortaminda varliklarini korumak amaciyla ginimuzde igletmeler, kurum ve kuruluslar
tarafindan kullaniimakta olan ¢agdas bir ydnetim anlayisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle insan
hayati gibi 6nemli bir konuda hizmet veren, hataya yer vermeyen, alaninda uzman Kkisilerin galismasini
zorunlu kilan, yogun emek, teknoloji ve sermaye gerektiren saglik kurumlarinda TKY anlayisi; musteri
gereksinimlerini karsilayarak uygun bakim saglamakta, tibbi hatalarin sikhgini ve siddetini azaltmakta ve
sureclerin iyilestiriimesini saglamaktadir (inam ve Tiitiincii, 2017; Mosadeghrad, 2015).

TKY'nin hastaneler ic¢in iglevi, saglik ortamindaki édeme sistemlerinin ve dagitim sistemlerinin
degisimlerine cevap olarak daha uygun maliyetli bakim sadlama yollarini bulmaktir. Dinyanin dért bir
yanindaki hastaneler ve diger saglik kuruluslari, maliyetleri azaltmak, verimliligi artirmak ve yiksek kalitede
hasta bakimi saglamak i¢in TKY'yi giderek uygulamaya baslamistir. Hastanelerin operasyon kalitesi ile
verimlilik konusunda daha bilingli hale gelmesine bagli olarak, TKY'ye olan taahhidu bugiine kadar kalite
ve verimliligi arttirma ¢abalarina en kapsamli ve hevesli bir cevap olarak ortaya ¢ikmistir (Patel, 2009; Suk,
1998: 39-40).

Her kurumu basariya gétiren etkili bir ydntem olarak gortlen TKY’de temel olan, kurumlarin etkili ve
kaliteli hizmet sunarak; musteri ihtiya¢g ve beklentilerine cevap verebilmesi ve varliklarini koruyabilmesidir.
Ancak ¢agdas yonetim anlayisinda cevap verilmesi gereken ihtiyag ve talepler sadece dis musterileri dedgil,
kurumlarin ic musterileri olan calisanlari da kapsamaktadir. Saglik kurumlarinin da dig musterilerinden olan
hastalarin memnuniyetini saglamak igin éncelikle, i¢ musteri memnuniyetini artirmak gerekmektedir. TKY
¢alismalarinda i¢ mdusteri olarak kabul edilen c¢alisanlarin memnuniyetine 6ncelik verilmeden ve
memnuniyeti arttirici galismalar yapilmadan, hastalarin sirekli memnuniyetinin saglanamayacagi kabul
edilmektedir (Cavus ve Gemici, 2013). Chang ve digerlerinin (2009) yaptiklari ¢alisma, c¢alisan
memnuniyetinin bir isletmenin degerini temsil ettigini ve bunun da hizmet kalitesini ve verimliligini artirdigini
gOstermektedir. Ayrica, saglk kurumlarinda galiganlar, yasamlarinin buyuk bir kismini fiziksel ve zihinsel
olarak yorucu olan isyerinin farkli yonleriyle etkilesime girerek gecirdiklerinden, kurumlarin, yogun ¢alisma
hayatlarina sahip olan c¢alisanlara benzersiz bir cgalisma ortami saglamalari son derece 6nemli
gorilmektedir. Calisanlarin icinde bulundugu ¢alisma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar (¢alisanlarin
calistigl odanin sicakhgdi veya nemi, havalandirma, guriltl, calisma saatleri, aydinlatma, ambiyans, vb.)
performansi, motivasyonu, verimliligi ve is tatminini etkileyen énemli faktoérler arasinda yer almaktadir
(George ve Zakkariya, 2018: 91). Bu baglamda, kurumlarin basarisi c¢alisanlarin performansina,
¢alisanlarin performansi ve verimliligi ise g¢alisma ortamindaki kosullara, c¢alisanlarin is yerindeki
mutluluguna, isinden duydugu tatmine ve is yasam kalitesine bagli gorilmektedir.

Saglik sektorl icin de édnemli bir konu haline TKY, is tatmini, is yasam kalitesi ve isten ayriima niyeti
konularini inceleyen ilgili ulusal literatur incelendiginde, saglik hizmetlerinde TKY’nin ¢alisanlara etkisi (Top,
2013); hastanelerde TKY’nin galisanlarin, hekim veya hemsirelerin is tatminine etkisi (Algikaya, 1999;
Aydogmus, 2015); saglik ¢caligsanlarinin is doyumu (Nal ve Nal, 2018); 6zel hastanelerde TKY’nin verimlilik
Uzerine etkisi (Gok, 2014; Telli, 2010); hemsirelerin yasam kalitesi ve ig tatmini (Cimete ve digerleri, 2003);
hastane ¢alisanlarinin veya hemsirelerin is tatmini ile isten ayrilma niyeti-meslegi birakma niyeti arasindaki
iliski (Sabanciogullari ve Dogan, 2014; Yucel ve Kogak, 2018) gibi konularda c¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. Ek olarak, uluslararasi literatirde, hastanelerde TKY ile is tatmini arasindaki iliskiyi
inceleyen (Mosadeghrad ve Yarmohammadian, 2006); ebeler, odyologlar (Mobaraki ve digerleri, 2017),
genel olarak saghk kurumlarindaki ¢alisanlar (Goudarznand ve digerleri, 2012; Jahanbani ve digerleri,
2018) ve gogunlukla hemsireler (Cimete ve digerleri, 2003, Winasih ve digerleri, 2015) lizerinde is tatmini
ile is yasam kalitesi arasindaki iliskiyi ve is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi (Khan ve Aleem,
2014) inceleyen calismalar bulunmaktadir. Yapilan bu galismalar, TKY’nin galisanlarinin memnuniyetini
ve verimliligini olumlu yénde etkiledigini, is tatmininin olusmasi icin TKY uygulamalarinin devamhhgdinin
Onemli oldugunu, is tatmini ile is yasam kalitesi arasinda pozitif bir iliski oldugunu, is tatmini dusuk olan
¢alisanlarin igten ayrilma niyetlerinin yiksek oldugunu gostermektedir.

Literatirde TKY, is tatmini, is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyetine yonelik ¢cok sayida calisma
olmasina karsin, aralarindaki iligkilerin kamu hastaneleri ile 6zel hastanelerde galisan idari personel ve
saglik personelinde karsilastirmali olarak birlikte degerlendirildigi bdyle kapsamli bir c¢alismaya
rastlanmamis olmasi bu ¢alismanin dnemini ortaya koymaktadir. Ayrica ¢alismada elde edilen sonuglar,
performans ve verimliliklerini artirmak isteyen hastane yoneticileri igin bir rehber nitelidi tagiyabilecektir. Bu
yonleri ile ¢alismanin TKY, is tatmini, is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti konularinda kapsamli
sonuglari bir arada sunarak ilgili literatire katki saglayacagi disinilmektedir.
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Bu dogrultuda arastirmada, toplam kalite ydnetimi uygulamalari ile hastane g¢alisanlarinin ig tatmini, is
yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amag isiginda
yiuritilen calisma, bes boliimden olusmaktadir. ilk bélimde, calismanin konusu, amaci, ézginliigi ve
verimlilik ile olan iligkisi; ikinci bélimde, toplam kalite ydnetimi ile is tatmini, toplam kalite yénetimi ile is
yasam Kkalitesi, is yasam kalitesi ile is tatmini ve is tatmini ile isten ayriima niyeti arasindaki iliskiye yonelik
yarutilen galismalarin yer aldigi literatlr taramasi; Uglncl bélimde, arastirma modeli ve hipotezlerin,
evren-0rneklemin, veri toplama aracinin ve verilerin analizinin olusturdugu ¢alisma yéntemi incelenmistir.
Doérdincid bolimde, arastirmaya katilan saglk calisanlarina iliskin betimleyici bulgulara, arastirma
modelinin uyum iyiligi géstergelerine, toplam kalite yonetimi, is tatmini, is yasam kalitesi ve isten ayrilma
niyetine iliskin YEM bulgularina ve toplam kalite yonetimi, is tatmini, is yagsam kalitesi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek Uzere gergeklestirilen hipotez
testlerine iligkin bulgulara yer verilmistir. Son olarak besinci bolimde ise, elde edilen bulgular dogrultusunda
arastirmanin sonuglari, literatirde yer alan mevcut calismalar ile tartismal olarak degerlendiriimis ve
sonuglar 1s1ginda gesitli 6neriler sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Toplam Kalite Yénetimi ve is Tatmini

isletmelerin rekabet Ustiinliigi elde etmeleri ve bunu korumalari, mal veya hizmetlerinin kalitesine
baghdir. Kalite, mal veya hizmetin istenilen dliizeyde elde edilmesi seklinde ifade edilmis olmasina ragmen,
tim slre¢ ve unsurlarla birlikte galisanlarin kalite sistemini benimsemesi olarak da ifade edilebilmektedir
(Cetinkaya ve Ortadner, 2017).

TKY uygulamalarinin, ¢alisanlarin ise katilim, is tatmini, kariyer memnuniyeti ve drgutsel baglilik gibi
isle ilgili tutumlanyla pozitif ydonde iligkili oldugu (Karia ve Asaari, 2006), TKY uygulamalarinda daha fazla
farkindaliga sahip olanlarin daha fazla is tatmini sergiledikleri (Alsughayir, 2014; Ooi ve digerleri, 2007)
ifade edilmistir. Bu ¢iktilara paralel olarak, arastirmalar (Ali ve Alolayyan, 2013; EI-Tohamy ve Raoush,
2015; Kunst ve Lemmink, 2000), toplam kalite uygulamalarinin hastane organizasyonlarinin performansini
etkiledigini ortaya koymustur.

2.2. Toplam Kalite Yonetimi ve is Yasam Kalitesi

Calisanlarin yasami boyunca elde ettidi degerlerin toplamini ifade eden is yasam kalitesi (Yadav ve
Khanna, 2014), ¢alisanlari motive etmek, organizasyona bagliliklarini ve performanslarini arttirmak igin bir
arag olarak kabul edilmektedir (Suri ve Baber, 2019). Kuruluslarin, is ortaminda ¢ok fazla zaman ve enerji
harcayan calisanlar (Afroz, 2017), tutabilmeleri igin is yasam kalitelerini yikseltmesi gerekmektedir.

is yasam kalitesinin zayif olmasi, disiik hizmet kalitesine, diisiik performansa ve érgiitsel baghliga;
ylksek isten ayrilma niyetine (Hardjanti ve digerleri, 2017; Nayak, 2016; Saraji ve Dargahi, 2006) sebep
olmaktadir. Kaddourah ve digerleri (2018), hemsireler Uzerinde gergeklestirdikleri ¢alismada, is yasam
kalitesinin hemsirelerin is doyumlarini ve Uretkenliklerini artirabilecek ve hastalara sunulan saglik
hizmetlerini geligtirecek bir etken oldugunu belirterek is yagsam kalitesinin nemini vurgulamiglardir. Suri ve
Baber (2019) tarafindan yapilan ¢calismada; is yasam kalitesinin ¢alisanlar igin 6nemli bir parametre oldugu;
liderlik tarzi, Ucret, isin dogasi, is guvenligi, yardim programlari ve TKY uygulamalarinin is yasam kalitesini
etkiledigi belirtiimigtir. Guimaraes (1996;1997) tarafindan ydrutilen calismada ise; toplam kalite
uygulamalarindan sonra, c¢alisanlarin is tatmini, ise katihm ve kurulusa baghliklarinin daha yiksek; rol
belirsizlikleri/rol streslerinin ve ayrilma niyetinin daha diguk olacagl ortaya konulmustur. Bir devlet
hastanesinde ¢alisma yuriuten Mosadeghrad (2014), basarili bir kalite yonetimi uygulamasinin, ¢alisanlarin
is yasam kalitesini, is memnuniyetini ve érgitsel baglihdini artirilabilecegini ortaya koymustur.

2.3. is Yasam Kalitesi ve is Tatmini

is yasaminin kalitesi ve is tatmini, kuruluslarin calisanlari tutabilmeleri ve érglitsel etkinligi artirmalari
icin temel olarak nitelendiriimektedir (Morsy ve Sabra, 2015). is tatmini saglik hizmetlerinin sirdirilebilirligi
uzerinde etkili oldugundan; hastane ydnetiminin, performans ve sonuglari etkileyecek is yasam kalitesi
faktorlerini gliclendirmesi gerekmektedir (Nuari, 2016).

is tatmini ile is yasam kalitesi arasinda yapilan galismalar genel olarak; saglik kurumlarinda galisanlar
(Goudarznand-Chegini ve Mirdoozandeh, 2012; Jahanbani ve digerleri, 2018); ebeler (Hadizadeh ve
digerleri, 2015), odyologlar (Mobaraki ve digerleri, 2017) ve ¢ogunlukla hemsireler (Cimete ve diderleri,
2003; Winasih ve digerleri, 2015) Gzerinde odaklanmistir. Sonuglar dederlendirildiginde; saglik sektériinde
is yagam kalitesi ile is tatmini arasinda iligki oldugu ortaya konulmustur. Ornegin, Mobaraki ve digerleri
(2017) tarafindan yapilan arastirmada is yasam kalitesinin ylkseltiimesi ve iyilestiriimesinin, is tatminini
artirdigi belirlenmistir. is tatminsizligi, saglik ¢alisanlari arasinda devamsizligin ve isten ayrilmanin énemli
bir nedeni olarak gortlmekte; bu nedenle galisanlarin drgitsel baghligini ve saglik hizmetlerinin kalitesini
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etkilemektedir (Cimentepe, 2012; Gllten, 2018; Mosadeghrad ve Moraes, 2009). Dider yandan,
aragtirmalar (Nayak, 2016; Zarei ve digerleri, 2014) is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Hastanelerde yurutilen ¢galismalarda, hemsireler ortalama seviyede
(Nasabi ve Bastani, 2018) veya dusik is yasam kalitesi bildirmis ve yaklasik %401 ise isten ayrilma
niyetinde olduklarini ifade etmislerdir (Almalki ve digerleri, 2012; Faraji ve digerleri, 2017).

2.4. is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti

Vroom (1964) tarafindan is tatmini, calisanlarin isyerinde gercgeklestirdikleri role ydnelik sahip olduklari
duygularin bir yona olarak tanimlanmistir (Razig ve Maulabakhsh, 2015). Saglik hizmeti alan bireylerin,
kaliteli ve etkin saglik hizmeti alabilmeleri i¢in, saglik hizmeti veren galisanlarin yaptidi isten ve calistidi
kurumdan tatmin olmalari gerekmektedir (Nal ve Nal, 2018).

isten ayriima niyeti, arastirmacilar (Chatzoglou ve digerleri, 2011; Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013;
Rahman ve digerleri, 2010) tarafindan ¢aliganlarin bir kurulugtan génillli olarak ¢ikma niyeti olarak
tanimlanmaktadir. Chang ve digerleri (2009) tarafindan yapilan g¢alisma, g¢alisan memnuniyetinin bir
organizasyonun degerini temsil ettidini, dolayisiyla bunun da hizmet kalitesini ve verimliligini etkiledigini
ortaya koymaktadir. is tatmini ile isten ayriima niyeti arasindaki iliskiyi ortaya koymak Uzere saglik
kurumlarinda yuritilen calismalar; bu iki faktdr arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif bir iligki
oldugunu, is tatmini disik olan galisanlarda isten ayrilma niyetinin yliksek oldugunu ortaya koymaktadir
(Ahn ve digerleri, 2015; Asegid ve digerleri, 2014; Jalal ve digerleri, 2014; Oktizulvia ve digerleri, 2017;
Tzeng, 2002).

3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Toplam Kalite Ydnetimi uygulamalari ile hastane galisanlarinin is tatmini, is yasam kalitesi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi arastirmak amaci ile yuritilen ¢galismada, bu amaglara yénelik dért hipotez
olusturulmustur:

Hi: TKY uygulamalarinin is tatmini Gzerinde pozitif etkisi vardir.

Hz: TKY uygulamalarinin is yagsam kalitesi Uzerinde pozitif etkisi vardir.
Ha: Is yasam kalitesinin is tatmini (izerinde pozitif etkisi vardir.

Ha: I tatmininin isten ayriima niyeti (izerinde negatif etkisi vardr.

Yukaridaki hipotezler dogrultusunda, calismada test edilen arastirma modeli yapisi Sekil 1'de
sunulmustur:

Is Tatmini
(im

Toplam
Kalite
Ydntemi
(TKY)

isten Ayrilma
Niyeti
(IAN)

Is Yagam
Kalitesi
{IYK)

Sekil 1. Arastirma modeli yapisi
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Ankara’da faaliyet gosteren Saglik Bakanlgi egitim-arastirma hastaneleri ve
Ozel hastaneler olusturmaktadir. Arastirmanin yiritilecedi hastaneler belirlendikten sonra Basit Tesadufi
Ornekleme Yoéntemi ile érneklem sayisi belirlenmistir. Bu baglamda, arastirmanin yiritildigi 2 egitim-
arastirma hastanesi ve 5 6zel hastanede galigsan toplam 1419 idari personel ve 4135 saglik personeli olmak
lizere 5554 personel aragtirmanin evreni olusturmaktadir. Orneklem sayisi ise, evren igin %95 guvenilirlik
diizeyinde 360 olarak belirlenmis (Glrbiz ve Sahin, 2018) ve 6rneklem sayisi belirlendikten sonra, 6zel
hastanelere yaklasik 600, Egitim-Arastirma hastanelerine yaklasik 400 anket dagitiimistir. Sonucta ise, 515
anket geri donmustar.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmanin amaci ve hipotezleri dogrultusunda 5 bdlimden olusan bir anket formu gelistirilmistir:
Birinci bolimde; saglik calisanlarina ait genel bilgiler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, is
yerinde ¢alisma suresi, gelir durumu vb.); ikinci bélimde, TKY uygulamalarini degerlendirmek tizere, Goh
(2000) tarafindan gelistirilen ve Yaman (2017) tarafindan Tirkgeye uyarlanan, 5'li Likert tipinde (1: Higbir
zaman — 5: Her zaman), 23 maddeden olusan Olgek kullaniimistir. Arastirmanin Gglincd bdlimuinde;
calisanlarin is tatminini degerlendirmek lGzere Weiss ve digerleri (1967) tarafindan gelistirilen, 5’li Likert
tipinde (1: Hic memnun degilim — 5: Cok memnunum), 20 sorudan olusan kisa form kullanilmistir. Dérdincu
boliminde; ¢alisanlarin is yasam kalitesini 6lgmek Uzere, Sirgy ve digerleri (2001) tarafindan gelistirilen,
5’li Likert tipinde (1: Kesinlikle katiimiyorum — 5 Kesinlikle katiliyorum), 16 maddeden olusan o&lgek
kullaniimigtir. Son bélimde; ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini degerlendirmek Gizere Bozemann ve Perrewe
(2001) tarafindan kullanilan, 5 maddeden olusan ve 5’li Likert tipinde (1: Kesinlikle katiimiyorum — 5:
Kesinlikle katiliyorum) dlgek kullaniimigtir

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, betimleyici istatistikler ve c¢esitli istatistiksel analizler
kullanilarak ¢6zimlenmis ve yorumlanmistir. Arastirmada kuramsal modellerde goézlenen ve gizli
degiskenler arasindaki nedensel iligkileri acgiklamak Uzere tasarlanan hipotezlerin test edilmesinde
kullanilan Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)'nden yararlaniimistir. istatistiksel testlerde anlamlilik diizeyi
p<0,05 olarak alinmigtir. Ayrica TKY uygulamalari ile is tatmini, is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkileri Saghk Bakanligi hastanesi ve 6zel hastaneler igin, idari ve saglik personeli agisindan
karsilastirmali olarak ortaya koymak amaci ile korelasyon analizi yapilmistir.

YEM'de, Olgim modelleri ve yapisal model parametreleri eszamanl olarak tahmin edilerek verilerin,
varsayimsal modele genel uyumunun degerlendiriimesi amaglanmaktadir. Yapisal modelin gegerliligi,
dogrudan 6lgiim modelinin gegerliligine bagli oldugundan hem yapisal modelin hem de 6lgiim modellerinin
ayri ayri degerlendiriimesi ve istatistiksel uygunlugunun saglanmasi daha ¢ok tercih edilen bir yaklagimdir.
Bu nedenle bu galismada 6ncelikle, TKY, is tatmini, is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti olgekleri icin
olusturulacak 6lgim modellerini degerlendirmek Gizere dogrulayici faktér analizi (DFA) uygulanmistir.

TKY, Is Tatmini, is Yasam Kalitesi ve isten Ayriima Niyeti Olgekleri icin gegerli olan maddeleri
belirlemek icin uygulanan Exploratory Structural Equation Modeling (Kesifsel Yapisal Esitlik Modellemesi)
sonucu, faktér yikleri 0,40'dan blyiik olan 6élgek maddeleri segilmistir. Buna gére, isten Ayrilma Niyeti
Olgeginden bir maddenin gikartiimasina karar verilmistir. Segilen maddeler ile olusturulan TKY, is Tatmini,
is Yasam Kalitesi ve isten Ayrilma Niyeti dlgekleri icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) drneklem yeterlilik élgiisii
sirasiyla 0,946; 0,947, 0,923; 0,751 (>0,60) olarak elde edilmistir. Analiz sonucunda 6l¢eklerin gtivenilirligini
belirleyen Cronbach Alpha katsayilarinin 0,70'ten blylUk oldugu goériimustir. Guvenilirlik katsayisinin
1,00’a yakin bir deger olmasi, 6lgme aracindaki tim sorularin birbirleriyle tutarlihdini ve ele alinan olusumu
Olgmede tirdes oldugunu godstermektedir. Dolayisiyla derlenen verilerin istatistiksel ¢ézimlemeler igin
uygun olduguna karar verilmistir.

TKY, Is Tatmini, is Yagsam Kalitesi ve isten Ayrilma Niyeti Olcekleri igin DFA sonuglari Tablo 1'de
verilmistir. Uyum iyiligi géstergeleri incelendiginde her bir 6lgim modelinde, modelin veriye uyumunun ve
faktor yapisinin kabul edilebilir oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Toplam kalite yonetimi, is tatmini, is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti 6l¢eklerine iligkin
DFA sonuglar

x? x%/sd p GFI AGFI CFI RMSEA PCLOSE Cronbach-a
TKY 476,047 2,429 0,000 0,924 0,892 0,964 0,053 0,219 0,946
is Tatmini 354,737 2,430 0,000 0,933 0,904 0,969 0,053 0,248 0,949
is Yasam Kalitesi 219,726 2,891 0,000 0,948 0,908 0,971 0,061 0,029 0,920
isten Ayrilma Niyeti 5,316 2,658 0,009 0,991 0,953 0,989 0,054 0,111 0,792
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4. BULGULAR

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %72,6’sinin kadin, %59,8'inin evli, %53,6’sinin 18-34 yas
araliginda, %60,4’liniin lisans veya on lisans mezunu oldudu belirlenmistir. isyerindeki géreve iligkin
istatistikler incelendiginde %32,2’sinin idari personel, %67,8’inin saglik personeli oldugu; %21’inin mevcut
is yerindeki calisma suresinin ve %44,7’sinin toplam galisma suresinin 10 yildan fazla oldugu, %71,8’inin
ise gelirinin 4000 TL’nin altinda oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte; ¢alistigi hastanelerin tlrine goére
dagilimiincelendiginde, ¢calisanlarin %55,3’tnin 6zel hastanede, %44,7’sinin ise SB hastanesinde calistigi
ortaya konulmustur.

YEM calismalarinda yaygin olarak kullanilan yapisal modelin gesitli uyum iyiligi gostergelerinin
sunuldugu Tablo 2’ye gore, x2 / df orani 2,475 ve CFI degeri 0,983, AGFI degeri 0,947 olarak bulunmustur.
Gostergeler, veriye iyi bir uyum oldugunu; RMSEA degerinin 0,047 (p < 0,05) olmasi ise modelin ylksek
bir gliven diizeyi icin reddedilemeyecegini gostermektedir. GFI degerinin 0,947 olmasi ise model uyumunun
kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugunu belirtmektedir (Girbiz ve Sahin, 2018; West ve digerleri, 2012).
Sonug olarak, TKY, is tatmini, is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti icin 6nerilen model veriye uyumludur;
bu baglamda model YEM tarafindan dogrulanmistir.

Tablo 2. Uyum iyiligi gostergeleri

Uyum Géstergesi Model Degeri Onerilen
v | df 2,475 <3
Goodness of Fit Index (GFI-Uyum lyiligi Endeksi) 0,971 > 0,90
Adjusted goodness of fit index (AGFI-Duzeltilmig 0,947 > 0,90
Uyum lyiligi Endeksi)

The Comparative Fit Index (CFI-Karsilastirmali Uyum 0,983 > 0,90
Endeksi)

Root Mean Sq. Error of Approx. (RMSEA- 0,047 < 0,05

Yaklasikhdin Ortalama Karekok Hatasi)

TKY Olgegi icin YEM bulgulari incelendiginde; bu ¢alismada, yiiksek madde yiikleri igin belirleyici
deger 0,40 olarak segilmistir. TKY 6lgeginde yer alan 23 madde igin ise yuklerin en kiigik degeri 0,435’dir.
Ayrica, 6nerilen YEM modelinde bu 6lgege iliskin tim katsayilarin anlamh oldugu belirlenmistir (p<0,05).
Calisanlarin TKY uygulamalarina yonelik algilarinin genel ortalamasi 3,207 (std. sapma: 0,799) olarak
bulunmustur. TKY 06lgedi 5'li Likert tipinde bir 6lgek oldugundan, c¢alisanlar, kurumda gergeklesen TKY
uygulamalarinin ara sira veya ¢ogunlukla araliinda gerceklestigini belirtmiglerdir. Sonugclar, ¢alisanlarin
TKY uygulamalarindaki en olumsuz algilarinin is ylkune paralel Ucret artisi (2,20), isten sadlanan kazan¢
(2,25), dédullendirme (2,34), motivasyon (2,95), calisan katihmi (3,06) ve fiziki calisma kosullarina yonelik
uygulamalar (3,08) oldugunu géstermektedir. En olumlu algilar ise, hasta isteklerinin kalite i¢cin 6n planda
tutulmasi (3,84), yetki ve sorumluluk verilmesi (3,75), isin gerektirdigi araglara sahip olunmasi (3,72), is
glivencesi (3,63) ve yapilan iste kararlara katihm (3,50) ile ilgili uygulamalara yoneliktir.

is Tatmini Olgediicin YEM bulgulari incelendiginde; is tatmini élgeginde yer alan 20 madde icin yiiklerin
en kuglk degeri 0,555'dir. Ayrica, 6nerilen YEM modelinde bu élgege iliskin tim katsayilarin anlamh oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Arastirma sonuglari genel olarak memnuniyet ortalamasinin 3,245 (std. sapma:
0,836) oldugunu ortaya koymustur. 5’li Likert tipinde olan is tatmini 6lgedi, ¢alisanlarin kurumlarindan
ortalama bir memnuniyet duyduklarini géstermigtir. Veriler incelendiginde, ¢alisanlar en disuk memnuniyet
dizeyi algisini, yaptiklar is karsihdinda aldiklar tcret (2,41) ve terfi (2,77) ydnunden; en yuksek
memnuniyet algisini bagkalari icin bir seyler yapabilme imkéni saglamasindan (3,78), vicdana aykiri
olmayan igler yapilmasindan (3,62), kisileri ydnlendirebilme sansi vermesi (3,54) ve Kiginin isini yaparken
yeteneklerini kullanabilmesi bakimindan (3,51) géstermiglerdir.

Is Yasam Kalitesi Olgedi igin YEM bulgulari incelendiginde; YEM bulgularina gére 16 maddelik dlgek
icin en dislik madde ylkinin 0,422 oldugu belirlenmistir. Arastirma sonuglari, ¢alisanlarin genel olarak
ortalama 3,210 (std. sapma: 0,826) diizeyinde is yasam kalitesi algisi bildirdiklerini gostermistir. 5’li Likert
tipinde olan o6lgegdin sonuglari, calisanlarin is yasam kalitesi algilarinin ortalama seviyede oldugunu ortaya
koymustur. Veriler incelendiginde c¢alisanlar, en disuk is yasam kalitesi algisini tcret (2,27) ve is disindaki
seylere ayiracak zaman yonunden (2,92); en yiiksek is yasam kalitesi algisini ise is yerinde iyi arkadaslara
sahip olmak (3,76) yoninden gostermislerdir.

isten Ayriima Niyeti Olgedi icin YEM bulgulari incelendiginde; dlgege iliskin en diisiik madde yUkii
0,469’dur. Her iki 6lgek icin katsayl tahminlerinin timu anlamhdir (p<0,05). Arastirma, ¢alisanlarin ortalama
olarak 2,748 (std. sapma: 1,016) dizeyinde ayrilma niyeti bildirdiklerini gostermistir. Bu sonug, 5’li Likert
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tipinde olan dlgekte, ¢alisanlarin ayrilma niyeti konusunda kararsiza yakin bir tavir sergilediklerini ortaya
koymustur.

TKY, is tatmini, is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigini belirlemek tizere gergeklestirilen hipotez testlerine iligkin bulgular Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Toplam kalite yénetimi, is tatmini (iT), is yasam kalitesi (I'YK) ve isten ayriima niyeti (IAN)
arasindaki iligkilerin anlamlilik testi

Hipotez Yol Std. Katsayi Tahmini Std. Hata t-degeri p*
Hi1 TKY — iT 0,210 0,055 4,397 0,000
H2 TKY — iYK 0,768 0,113 9,454 0,000
Ha IYK — T 0,739 0,058 10,595 0,000
Ha iT — IAN -0,517 0,058 -7,354 0,000

* Katsayi anlamhdir (p < 0,05).

is Tatmini
{im

std §=0,739; p < 0,05

Kalite

isten Ayriima
Yontemi

Niyeti
(IANY

Is Yagam
Kalitesi
YKy

Sekil 2. TKY, ig tatmini, is yagsam kalitesi ve igsten ayrilma niyeti arasindaki nedensel iligkileri
aciklayan yapisal esitlik modeli

Arastirma sonucunda; Toplam kalite yonetiminin is tatminine (std § = 0,210, p<0,05); TKY’nin is yagsam
kalitesine (std p = 0,768, p<0,05); is yasam kalitesinin is tatminine (std p = 0,739, p<0,05); is tatmininin
isten ayrilma niyetine olan etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (std B = -0,517, p<0,05) tespit
edilmigtir. TKY ile is tatmini, TKY ile is yasam kalitesi ve is yasam kalitesi ile is tatmini arasinda anlamli bir
pozitif iliski oldugu; is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonli anlamlh negatif bir iliski oldugu
sonucuna ulasiimistir. Sonug olarak, Hi, H2, Hs ve Ha hipotezleri kabul edilmekte ve elde edilen bulgular
Sekil 1’de dnerilen modeli desteklemektedir.

Bununla birlikte, TKY’nin is tatmini Gzerindeki etkisinin; TKY’nin is yasam kalitesi Uzerindeki etkisinin,
is yasam kalitesinin ig tatmini Gzerindeki etkisinin 6zel hastanelerde, idari personel ve saglik personeli igin
egitim-arastirma hastanelerine goére daha yiksek oldugu; is tatmininin isten ayrilma niyeti Gzerindeki
etkisinin egitim-arastirma hastanelerinde, idari personel ve saglik personeli icin 6zel hastanelere gére daha
yuksek oldugu sonucuna ulagiimistir.

5. SONUG ve DEGERLENDIRME

Verilen hizmetin kalitesinin buyuk dlgtiide saglik personeli tarafindan belirlendigi saglik kurumlarinda;
saglik calisanlarinin yaptiklar iglerde basarili ve verimli olabilmelerinin en énemli etkenlerinden biri is
tatmini olarak goériimekte ve calisanlarin memnuniyetine 6ncelik veriimeden ve memnuniyeti artirici
galismalar yapilmadan, hastalarin memnuniyetinin saglanamayaca@i kabul edilmektedir. is tatminsizligi,
saglik calisanlari arasinda devamsizligin ana nedenlerinden biri olarak gérlilmekte ve bu nedenle
calisanlarin 6rgltsel bagliliklarini ve saglik hizmetlerinin kalitesini etkilemektedir (Cavus ve Gemici, 2013;
Mosadeghrad ve Moraes, 2009). s tatminin is yasam kalitesi, isten ayrilma niyeti ve TKY uygulamalari ile
iliskili oldugu bulgularindan yola ¢ikarak, kurumlarin, ¢alisanlara TKY uygulamalarini benimseterek ve
kaliteli bir galisma ortami sunarak is memnuniyetlerini saglamalari ve buna bagl olarak isten ayrilmalarini
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Onlemeleri son derece dnemli goérulmektedir. Buradan hareketle, arastirmada, Ankara'da faaliyet gdsteren
Ozel hastaneler ve egitim-arastirma hastanelerinde TKY uygulamalari ile ¢alisanlarin is tatmini, is yasam
kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada, hipotez testlerine iliskin asagidaki
sonuglara ulasiimistir:

TKY’nin is tatminine olan etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugdu; TKY ile is tatmini arasinda anlamli
pozitif bir iliski oldugu sonucuna variimistir. TKY uygulamalarina yonelik olumlu algilar bildiren c¢alisanlarin
is tatmini dlzeyinin daha ylksek oldugu tespit edilmistir. Kurumlarda TKY uygulamalarinin basarili bir
sekilde ydratilmesi, calisanlarin TKY’den haberdar olmasi ve TKY uygulamalarina tam katihm
saglamasinin, calisanlarin is tatminini artirabilecek bir faktér oldugu dusinilmektedir. ilgili literatiir
incelendiginde, arastirmacilar (Alsughayir, 2014; Karia ve Asaari, 2006; Mosadeghrad, 2014; Ooi ve
digerleri, 2007) tarafindan yapilan ¢alismalarda da TKY ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu, TKY
uygulamalarinin, ¢alisanlarin ise katiim, is tatmini, kariyer memnuniyeti ve érgltsel baglilik gibi isle ilgili
tutumlariyla pozitif yonde iligkili oldugu, TKY’nin ilkelerinden olan egitim ve égretimin, gu¢lendirme ve takim
galismasinin, surekli iyilestirme ve problem énlemenin ise katihm, is tatmini ve drgutsel baglhhdi énemli
Olgide artirdigi, TKY uygulamalarinda daha fazla farkindaliga sahip olanlarin daha fazla is tatmini
sergiledikleri, tespit edilmis; H1 desteklenmisgtir.

TKY’nin is yasam Kkalitesine etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir.
Arastirma; saglik kurumlarinda TKY’nin eksiksiz uygulanmasi ile g¢alisanlarin is yasam Kkalitelerinin
artabilecegini ve is yasam Kkalitesi ylksek olan galisanlarin islerinden daha memnun olabileceklerini
gostermektedir. Arastirmacilar da (Mosadeghrad, 2014; Suri ve Baber, 2019) TKY ile is yasam kalitesi
arasinda anlamh bir iligski oldugunu ortaya koymus; Mosadeghrad, bir devlet hastanesinde yurattigu
galismada, basarli bir kalite yonetimi uygulamasinin, c¢alisanlarin c¢alisma yasam Kkalitesini, is
memnuniyetini ve 6rgltsel baglihgini artirilabilecegini belirtmistir. Bu baglamda, H2 desteklenmisgtir.

is yasam kalitesinin is tatminine etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu; is yasam kalitesi ile is
tatmini arasinda anlamh pozitif bir iliski oldugu, dolayisiyla ¢alisanlarin is yasam kalitesi dizeyleri arttikga
is tatminlerinin arttigi sonucuna ulagiimistir. Calisanlarin performanslari ve kigisel gelisimlerinin yani sira
kurumun gelisimini de etkileyen is yasam kalitesi (Waghmare ve Dhole, 2017) ile ¢aligsanlarin kurulusa
baglihginin, istekliliginin, katihminin ve motivasyonunun artacagi; isgéren devir hizinin ve
yabancilasmasinin azalacagi distnilmektedir. Calisma yasaminin kaliteli olmasi ise baglilik, is tatmini ve
diger yasam alanlariyla ilgili doyum (aile, bos zaman, saglik, egitim, arkadaslik, kiltir, sosyal stati, vd.)
gibi ciktilar Uretmektedir (Gayathiri ve Ramakrishnan, 2013; Sirgy ve digerleri, 2001; Turkay, 2015). Yapilan
arastirmalar (Hadizadeh ve digerleri, 2015; Jahanbani ve digerleri, 2018; Mobaraki ve digerleri, 2017;
Morsy ve Sabra, 2015; Rai, 2018) is yasam kalitesi ile is tatmini arasinda pozitif iliski oldugunu ortaya
koymus; Hsz desteklenmistir. Navidian ve digerleri, (2014) tarafindan hemsireler (zerinde yuritilen
¢alismanin sonuglari da is yasam kalitesini ylkseltmenin ve geligtirmenin is tatminini artirabilecegini
gOstermistir.

is tatmininin isten ayrilma niyeti (izerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve is tatmini ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli negatif bir iliski oldugu ortaya konulmustur. is tatmini disik olan
¢alisanlarin isten ayrilma niyeti dizeylerinin yiksek olmasi, galisanlarin is tatmini dizeyi arttikga isten
ayrilma niyetinin azalacagdini géstermektedir. Memnun c¢alisanlarin daha uretken ve yaratici olduklari,
kuruma daha sadik kaldiklari kabul edilirken, memnun olmayan ¢aliganlarin daha az tretken olacaklari ve
isten ayrilma niyetine daha yatkin olacaklari kabul edilmektedir. Kurumda calisanlarin memnuniyetsizligi
azaltildigi takdirde, performanslarinin artacadir ve ayrilmanin azalacagi belirtimektedir (lzvercian ve
digerleri, 2016; Saner ve Eyupoglu, 2012). Literatlr incelendiginde, yapilan arastirmalar (Asegid ve
digerleri, 2014; Jalal ve digerleri, 2014; Oktizulvia ve digerleri, 2017; Tzeng, 2002) is tatmininin isten ayriima
niyeti Gzerinde etkisinin oldugunu; is tatmini arttikga isten ayrilma niyetinin azaldigini, dolayisiyla aralarinda
negatif iliski oldugunu ortaya koymus; Ha desteklenmistir. Calisanlarin ig tatminini gui¢lendirmek, isten
ayrilma niyetlerini azaltmaktadir (Jehanzeb ve digerleri, 2015).

Cagdas yonetim anlayisinda kurumlarin basarili Griin veya hizmet Uretip sunmalari igin 6ncelikle
kurum igerisinde Ust yonetimden baslayarak tim c¢alisanlara toplam kaliteyi benimsetmeleri, is tatmini ve is
yasam kalitesi standartlarini saglayarak kuruma baghliklarini korumalari gerekmektedir. Arastirmada, TKY
uygulamalarindan haberdar olan ve TKY’ye ydnelik olumlu algilar bildiren ¢alisanlarin is tatmini ve is yagsam
kalitelerinin daha ylksek olmasi, saglik kurumlarinda TKY’nin basarili bir sekilde uygulanmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir. TKY’nin is yasam kalitesi ve is tatminini pozitif olarak etkiledigini; is yasam kalitesi
arttikga is tatmininin arttigini ve bu baglamda isten ayrilma niyetinin azaldigini gésteren arastirma, TKY ile
is tatmini, TKY ile is yasam Kkalitesi, is tatmini ile is yasam kalitesi ve is tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin 6nemini vurgulamaktadir.
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Arastirma sonuglarina bagl olarak, ¢alisanlarin daha basarili ve verimli olabilmeleri igin, 6ncelikle istek
ve ihtiyaglarinin dnemsendigi bir anlayis sergilenerek, TKY uygulamalarindan ve TKY’ye yonelik yapilan
galismalardan kurum icerisinde verilecek egitimlerle haberdar edilmesinin saglanmasi, tim g¢alisanlarin
katihminin saglanarak kalite yénetimine dahil edilmesi ve TKY anlayisinin tim galisanlara benimsetiimesi
gerekmektedir. Calisanlarin, verilen yetki ve sorumluluklar karsisinda gosterilen basarilarda édullendirildigi
ve tesvikler ile motive edildigi bir ortamin sunulmasi, galisanlarin islerini etkili ve verimli bir sekilde
yapabilmeleri icin gerekli fiziki sartlarin gdzden gecirilerek galisanlara yeterli fiziki calisma ortamlarinin
saglanmasi da 6zellikle saglik kurumlarinda énemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. TKY, is tatmini
ve is yasam Kkalitesi dlgeklerinde, en olumsuz algilarin Gcret yonlinden oldugu ve isten ayrilma niyeti
Olgeginde en yiksek ayrilma niyetinin en distk Ucreti alan ¢alisanlarda oldugu sonucuna bagh olarak,
kurum icerisinde adil bir 6deme sisteminin olusturulmasi ve is yliku ve terfi gibi durumlara bagli olarak tcret
dizenlemelerinin yapilmasi 6nemli gériimektedir. Ayrica, ¢alisanlarin dustncelerini, istek ve beklentilerini
Ozgurce ifade edebilecekleri, Ust ydnetimin destegdini her zaman hissedebilecekleri bir galisma ve gliven
ortami saglanmalidir. Béyle bir ortamda galisanlar, tatmin olmadiklari konulardaki digtncelerini, kurumdaki
eksiklikleri, kurumdan beklentilerini rahatca ifade edebilecekler ve ona yonelik dogru énlemler alinarak
calisanlarin memnuniyeti saglanabilecektir. Calisanlarin mevcut islerinden ayrilmalarini ve bdylece
kurumda meydana gelecek olan isgicu kayiplarini énlemek igin, mevcut calisanlarin is yasam kalitesi
standartlari istenilen diizeyde olmali ve is tatminleri saglanmalidir. istek ve beklentileri 6Snemsenmeyen,
karsilanmayan, islerinden memnun olmayan c¢alisanlarin kurumdan ayrilmak isteyebilecekleri
unutulmamalidir. Bu baglamda, kurumlarin verimliligi ve performansinin galisanlarin performansi ile iligkili
oldugunu; TKY uygulamalari ve is yasam kalitesinden etkilenen is tatmininin, ¢alisanlarin basari ve
verimlilikleri igin énemli bir unsur oldugunu ve g¢aliganlarin isten ayrilmalarinin is tatmininin ve is yasam
kalitesi standartlarinin artirilarak 6nlenebilecegini vurgulayan arastirma sonugclari, performanslarini ve
verimliliklerini artirmak isteyen hastane yoneticileri igin rehber olusturacak niteliktedir. Diger yandan,
arastirmanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Arastirma, Ankara ilinde faaliyet gosteren 6zel hastaneler ve
egitim-arastirma hastanelerinde gerceklestiriimis olup gelecekteki arastirmalarda farkl illerin, farkli hastane
gruplarinin ele alinmasinin; TKY uygulamalarindan hangisinin is tatmini ve is yasam kalitesi Gizerinde daha
etkili oldugunun arastirilmasinin; is tatmini ve is yasam kalitesinin boyutlarinin ayri ayri ele alinarak
degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesinin yurGtilen ¢alismalarin  zenginlestiriimesine katki
saglayacagi dusiundlmektedir.
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