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Her meslegin tyeleri, mesleklerini c¢agin gereklerine goére
yurlitebilmek ve etkin bir hizmet saglayabilmek icin sirekli egitim
gormek ihtiyacindadirlar. Hizmeti¢i egitim tim meslek iyeleri igin
gerekli olmakla birlikte o6gretmen ve diger egitimciler i¢in ayr1 bir
onem tasimaktadir. Bu sebeple etkin ve islevsel bir hizmeti¢i egitim
uygulamak her kurumun oldugu gibi Milli Egitim Bakanligimin da

6nemli bir gorevi haline gelmigtir.

insan her torl0 yenilik ve gelismenin hem y&nlendiricisi hem de
belirleyicisidir. Bu yenilik ve gelismelere kisiyi gerekli sekilde hazirlamak ise
egitimin en &nemli islevidir, icinde yasadigimiz bilgi ve ilefisim cagi
egitime duyulan ihtfiyacr sUGrekli artirirken, ¢cagin gerektirdigi niteliklere
sahip kisilerin ancak cagdas bir egitim sistemi icerisinde yetisebilecedi

gercegini de ortaya koymaktadir.

Egitim sistemini bilgi ve iletisim caginin gereklerine gdre dizenleyebilmek
icin insan kaynaklarinin gelistiriimesi &nemli bir yer tutmaktadir. Bu
baglamda, basta &égretmen olmak Uzere insan kaynaklarinin egitimine
6nem ve Oncelik vermek gerekmektedir. CUnkU egitimin basarisi
O0ncelikle 6gretmen olmak Uzere egitim 6rgutinde calisan tUm personelin

basarisina baghdir.

Bu calismada sunulan 6neriler, MEB Hizmetici EGitim Faaaliyetlerinde Karsilasilan
Sorunlar, 1996 A.U.Sosyal Bilimler EnstitUs0 YUksek Lisans Tezi'ne dayali olarak
gelistirilmigtir.
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mchnd  gahin

Milli Egitim Bakanliginda Hizmetigi Egitim Faaliyetleri

Milli Egitim Bakanhginda hizmetici egitim faaliyetleri Hizmetic¢i EQitim
Dairesi Baskanhgi'nca yUrUtUlmektedir. Milli Egitim Bakanhginin teskilat ve
gorevlerini diUzenleyen 3797 sayii yasada Hizmetici Egitim Dairesi
Baskanligi'nin gérevleri "bakanlik personelinin yurt icinde ve yurt disinda
hizmetici egitim yoluyla ve diger usullerle yeftistiriimeleri ile ilgili bGtun

gérev ve hizmetleri yorotir" olarak belirlenmistir.

Milli  Egitim Bakanhginda vyilhik egitim plani Hizmetici Egitim Dairesi
Baskanliginca Bakanlik Merkez Teskilati birimleri ile isbirligi yapilarak
hazirlanmaktadir. Her birim merkez ya da fasra teskilati personelinin
egitim ihtiyacinin alanlarini, dnceliklerini, gerekcelerini, egitim faaliyetinin
sdresini, vyerini, tarihini, &gretim programini ve faaliyette gérev alacak
6gretim elemanlart ile faaliyete katilacak personelin se¢imini yaparak
Hizmetici EQitim Dairesi Baskanligina teklif etmektedir. Bu teklifler, dncelik
sirasina gore bUtceden ayrilan 6denek nispetfinde vyillik egitim planina
alinmaktadir (MEB, 1996, s.I).

Hizmetici Egitim Dairesi Baskanligr sayisi her gecen gin artfan bakanhk
personelinin egitim ihfiyacini karsilamak icin her yil yaklasik 100.000 Kisiyi
hizmeftici egitime alarak en az 5 yilda bir periyodik olarak tUm personeli
egitimden gecirmeyi hedeflemistir. Ancak, Hizmetfici EJitim Dairesi
Baskanhg 3797 sayil kanun ve ilgili yénetmeliklerde verilen gérevleri,
basta personel yetersizligi olmak Uzere bir cok sorunlardan dolayr istenilen

nitelikte yerine getirmekte gUclik c¢cekmektedir (MEB, 1992, s.I ).

Bir yandan hizmetici egitim faaliyeflerinde karsilasilan sorunlari
co6zebilmek, diger yandan personelin egitim ihtiyacini  yerinde ve
zamaninda karsilayabilmek icin  yeni bir organizasyon gerekli hale
gelmistir. Bu amacla, 1993 yilinda Hizmetici Egitim Dairesi Baskanligr bir
geneige ile yeftkisini tasra feskilatina devretmis ve boylece merkezi
hizmetici egitim faaliyeflerinin yani sira mahalli hizmefici egitim
faaliyetlerine de baslamistir (MEB, 1993 s.). Genelgede hizmefici egitim
faaliyetlerinin daha efkili ve yaygin olarak yapilabilmesi igin kurs ve
seminerlerin bir kisminin &6gretmeni gdérev mahallinden ayirmadan ve
siniftan  alikoymadan isbasinda yetistirecek sekilde dUzenlenmesinin
gerekli oldugu belirtilmistir. Bdylece bu yeni duUzenlemeyle Bakanlik
personelinin yetistirilmesi amaciyla Hizmetici Egitim Dairesi Baskanliginca
uygulanan vyillik hizmetici egitimin yani sira her ilde mahalli hizmetici

egitim uygulanmasina da baslanmistir. Ayrica 1994 yilinda yUrurlGge giren
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Hizmetici Egitim Yénetmeliginin 23. Maddesinde "Milli Egitim
MUOdUrlOklerince, mahalli hizmetici egitim ihtiyaclari dogrultusunda vyillik
egitim plani hazirlanir ve valilik onayr alindiktan sonra yUrGrlge konur"
(MEB, 1994, s.6) hUkmUO yer almaktadir. Bu ydnetmelikle de mahalli

hizmetici egitim taaliyetleri zorunlu h<sle getirilmistir.

Milli EQitim Bakanligina bagh personel sayisinin yaklasik 500.000 'e ulasmasi
ve hizmetici egitime duyulan ihtiyacin her gecen gin artmasi yapilan
egitim faaliyetlerini yetersiz hale getirmis ve bu faaliyetlerle personelin
egitim ihtiyacinin karsilanamayacagr gérilmUstir. Bu sebeple, insan
kaynaklari egitiminin ginUn kosullarina ve ihtiyaclarina uvuygun olarak
yapilabilmesi icin basta hizmetici egitim birimlerinin merkez ve tasrada
yeniden 06rgUtlenmesi ve hizmetici egitim faaliyetlerinin planlanmasi,
uygulanmasi ve dederlendirilmesi ile ilgili yeni bir dizenlemeye gidilmesi

kacinilmaz hale gelmistir.

Oneriler

/. Hizmetici Egitimin  Orgiit Yapisi ile ilgili Oneriler

1. Hizmet ici Egitim Dairesi Baskanlhgi, Bakanliga bagl yaklasik 500.000
personelin egitimini gUnUn kosullarina uygun olarak yUriGtecek
yeterlige kavusturulmalidir. Bu amacla Bakanlik merkez &rguto
icerisinde hizmetici egitimin &rgit yapisi yeniden dUzenlenmelidir. Bu
yeni dUzenlemede Hizmetici Egitim Dairesi statl, kadro, personel,
bUtce, bina, techizat vb. ydénlerden ihtiyaci karsilayabilecek hale
getirilmelidir.

2. Hizmetici egitimle ilgili tasra &rguUtleri kurulmali ve bu kapsamda
bdlge, il ve ilce hizmetici egitim birimleri acilmalidir. Bélge hizmetici
egitim birimlerinde plan, proje ve program gelistiriimeli ve bdlgenin
egitim ihtiyaci arastirilmalidir, il ve ilce hizmetici egitim birimlerinde
mahalli hizmetici egitim ihtiyacina yoénelik egitim faaliyetleri
yapilmahdir.

3. Hizmetici egitim Dbirimlerinde egitim ihtiyaci saptama, egitim
planlamasi, editim yoénetimi, program gelistirme, egitim teknolojisi,
rehberlik, 6lcme ve degerlendirme gibi alanlarda bélimler
kurulmalidir.

4. Hizmetici EQitim Dairesi Baskanhgi'nin esas gdrevi koordinasyon olmali
ve bu baglamda su gdérevleri yerine getirmelidir:

e/ Bolge, il veilce hizmetici egitim birimleri arasinda koordinasyonun
saglanmasi ve her kademede godrevlendirilecek personelin
e yetistiriimesi,
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s Bu birimlerin bUf¢ce ve donanimi ile lgili gerekli tedbirlerin

alinmasi,

S Hizmetici egitim ihtiyacinin saptanmasi, programlarin gelistirilmesi,
sorunlarin  ¢&zUlmesi, gelecege ydnelik kisa ve wuzun vadeli
planlarin yapilmasi ve bu konuda ilgili kurum ya da kuruluslarla
isbirligi yapiimasi,

s Bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip edebilmek icin yurfici ve
yurtdisinda arastirma ve incelemelerin yapiimasi ve bu konuda

uzmanlarin yetistirilmesi,

es Hizmetici egitimle ilgili mevzuatin gunUn kosullarina uygun olarak
sUrekli gelistirilmesi,

s Basin ve yayin yoluyla hizmetici egitim uygulanmasina énem ve
6ncelik verilmesi, bu amacgla televizyon ve radyoda yayinlanmasi
icin egitim programlarinin  hazirlanmasi, mesleki, bilimsel ve
kUltOrel icerikli kitap ve dergilerin yayinlanmasi,

s Hizmetigi egitim sonug¢larinin personelin 6zI0k haklarina
yansitilmasi icin program ve mevzuat degisikliklerine iliskin
. ¢calismalarin yapiimasi ve

s Bakanlik personeli igin &nlisans, lisans ve lisans Ust0 egitim
programlarinin hazirlanmasi ve tim personeli kapsayacak sekilde
gelistirilmesi.

Hizmetigi Egitim  Personeli ile lgili Oneriler

Bdlge, il ve ilge hizmetici egitim birimlerinde gdérevlendiriimek Uzere
6ncelikle hizmeti¢i egitim ydneticileri, hizmeti¢ci egitim uzmanlari ve
formatdr 6gretmen yetistiriimelidir.

Hizmetici egitim ydneticilerinin egitim yénetimi alaninda formasyonu
olmali, lisans Ust0 egitim yapmis olmali ve en az on yil mesleki
deneyimli olmalidir. Bu nitelikteki elemanlarin ihtiyacit karsilayamamasi
halinde en az on vyl 0&gretmenlik ve okul ydneticiligi yapanlar
secilmelidir. Bu adaylar egitim yénetimi alaninda kurslara alinmali ve
basarili olanlar hizmetici egitim birimlerinde gdrevlendirilmelidir.

Hizmeti¢ci egitim birimlerine program gelistirme, egitim teknolojisi,
rehberlik, &lcme ve degerlendirme, egitim ydnetimi, fteftis vb.
alanlarda uzmanlar gbéreviendiriimeli ve bu uzmanlarda mesleki
deneyim ile akademik kariyer aranmalidir. Yine bu birimlerde degisik
branslarda bilim uzmani, miUfettis ve 6gretmenler géreviendirilmelidir.

Hizmetici egitim faaliyetlerinde gorevlendirilecek egiticiler, hizmetigi
egitim birimlerinde istihdam edilmeli, yeferli sayr ve nitelikte egitici
yetistirilmelidir. Hizmetici egditimin planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi asamasinda &ncelikle Universite 6greftim elemanlari



1.

Iv.

HIZMETiICi EGITIiM FAALIYETLERI

meknet  sahin

olmak Uzere tOm kurum ve kuruluslarin elemanlarindan

yararlanilmalhdir.

Hizmetigi  Egitim  ihtiyacinin ~ Saptanmasi ile igili  Oneriler

Bakanliga bagl personelin ginUn kosullarina ve gercek ihtiyaclarina
uygun olarak yetistiriimesi icin egifim ihtiyaci yerinde ve zamaninda
saptanmali ve 6ncelikler ortaya konmalidir. Bélge, il ve ilce hizmetici
egitim birimlerince mahalli egitim ihtiyaclari arastiriimalidir.

Egitim ihtiyacinin gercekci bir yaklasimla saptanabilmesi icin
personelin gdérev analizi yapilmali ve personelden beklenen
yeterlilikler bilinmelidir,

Hizmeti¢ci egitim ihtiyaci saptanirken, &ncelikle bilimsel arastirma
sonugcglari, feftis ve ydnetici raporlari ile hizmetici egitime katilan ve
katilacak kursiyer, egitim gdrevlisi ve egitim ydneticilerinin goris ve
6nerilerinden yararlaniimahidir.

Teftis ile hizmetici egditim arasinda isbirligi saglanmali ve teftis sistemi
personelin egitim ihtiyacini belirleyecek sekilde yeniden
dUzenlenmelidir. Bu vyeni dUzenlemede teftis sistemi icerisinde
personel egitimine &nem ve agirlik verilmelidir.

Personel hakkinda doldurulan sicil raporlart  yeni bir nitelige
kavusturulmalidir. Sicil raporlari, personelden beklenen yeterlikler ile
mevcut yeterlik arasindaki farki, bir baska ifadeyle personelin egitim
ihtiyacini belirleyeceksekilde hazirlanmaldir.

Teftis raporlari ile sicil raporlari cok amacl olarak kullanilmali ve bu
raporlarin birer 6rnegi hizmetici egitim birimlerine gdnderilmelidir. Bu
sebeple il hizmetici egitim birimi, feftis kurulu ve kurum yoneticileri
arasinda eftkili birkoordinasyon saglanmalidir.

Hizmetigi Egitimin ~ Uygulanmasi ile lgili Oneriler

Hizmetici egitim faaliyetlerinin planh ve yaygin olarak yapilabilmesi
icin kisa ve uzun vadeli planlar yapilmalidir. Bu amacgla bir, U¢, bes ve
on yillik planlar hazirlanmahldir.  Kalkinma plani c¢ercevesinde
hazirlanacak bu planlarda egitim sistemi bir b0tinlUk igerisinde ele
alinmalidir.

Personelin egitim ihtiyacini yerinde ve zamaninda giderebilmek icin
kurs ve seminerlerin yani sira yeni yontem ve tekniklerle hizmetici
editim uygulamalarina baslanmalidir. Oncelikle basin ve yayina,
arastirma ve inceleme gezilerine, konferanslara, 6rnek ders
uygulamalarina ve sinif ziyaretlerine yer verilmelidir.

Aday memurlarin ve stajyer &gretmenlerin  yetistiriimesine iliskin

yonetmelik yeniden dUzenlenmeli ve hizmetici egitimle ilgili mevzuat
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cercevesinde hazirlanmahdir. Personeli stajyerlik ddéneminde
yetistirme gorevi Hizmetici Egitim Dairesi Baskanligina devredilmelidir.

Ogretmenler kurulu ve zUmre &gretmenler kurulu daha fonksiyonel
hale getfirilmelidir. Bu kurullarin amaci ve calisma yéntemi yeniden
belirlenmeli ve konu ile ilgili yeni mevzuat hazirlanmalidir.
Ogretmenler kurulu ve zOmre o6gJretmenler kurulunun esas amaci
oncelikle meslege yeni giren &gretmenleri yetistirmek olmak sartiyla,

etkilesim yoluyla tUm &6greftmenlerin egitimi olmalidir.

il Egitim Araclari Merkezi yeni bir yapi ve statlye kavusturulmali ve
egitim araclari merkezleri ile hizmetici egitim birimleri arasinda yakin
isbirligi kurulmahdir. Egitim araglari merkezlerinde yeterli sayida ve
nitelikte egitim teknologlari ve egitim uvuzmanlari istihdam edilmelidir.
Bu merkezler bUtion &gretmenlere acgik olmal ve &gretmenler istedigi
zaman bu merkezlerden vyararlanmalidir. Merkezde gorevli Egitim
Teknologu ve uzmanlarinca yeni 6grefim materyallerinin fanitimi ve
kullanimi, arac-gereclerin bakim ve onarimi, arac-gereclerin
egifimdeki rol0 gibi konularda okullarda konferans, seminer ve
toplantilar yapiimalidir.

Hizmetici egitimin uygulanmasinda basta Milli EJitim Bakanhgi'nin
kurumlari olmak Uzere diger kamu kurum ve kuruluslarinin egitim
merkezlerinden yararlanilmali ve bu konuda gerekli koordinasyon
saglanmalidir.

Hizmeftici egitim merkezleri basta saglk ve dinlenme hususunda
olmak Uzere tUm yonlerden Ozellikle yetiskin egditimine uygun olmali;
yvemekhane, yatakhane, sosyal tesis, derslik ve laboratuvarlar ihtiyaci
karsilamalidir.

Hizmetici egitim programlari kursiyerler, &greftim elemanlari, bilim
adamlari, egitim vzmanlari ve program gelistirme uvuzmanlarinin birlikte
katilimi ile hazirlanmali ve sGrekli gelistiriimelidir.

Ogretim elemanlari nitelik ve nicelik yéninden yeterli olmali ve bu
cercevede tecribe, akademik kariyer, &gretmenlik formasyonu ve
uygulamadan gelme 6nkosul olmalidir.

Hizmetici egitime ayrilan édenek miktart arttinimali, harcirah ve ders
Ucrefleri ginin kosullarina uygun olmali ve personeli hizmefici
egitime katilmaya tesvik edebilmelidir.

Hizmetici egitimin her asamasinda o&zellikle personel ve mali
kaynaklar basta olmak Uzere tUm kaynaklarin kullaniminda israftan
kacinilmali, vyeni kaynaklarin  aranmasi  yerine mevcut kaynaklarin
azami &8l¢Ude kullaniimasi yoluna gidilmelidir.

Hizmetici egitime kafilacak personelin hepsine esit imkanlar taninmali
ancak hizmetici egitime secilirken egitim ihtiyact ve &ncelikleri
dikkate alinmalidir.
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V. Hizmetigi Egitimin  Degerlendiriimesi ile ilgili ~ Oneriler

1. Hizmetici egitim faaliyetlerinde kursiyerin basarisi ile 6gretim
programinin efkinligini belirlemek ve faaliyet sGresince basariyr artfirici
tedbirleri almak icin stGrekli degerlendirme yapilmahdir.

2. Hizmeti¢i egitim faaliyetleri ile ilgili sorunlar belirlenmeli ve ¢&zim
yollari aranmahdir.

3. Hizmetici egitim programlarinin uygulanmasi sonucunda basari ya da
basarisizligin sebepleri arastinnlmali ve basariyr arttirict tedbirler
gelistirilmelidir.

4. Hizmetici egitimde basarili olan personel 06dUllendirilmen, basarisiz
olanlara ise, meslegine, kisiligine ve statfUsUne zarar vermeyecek
sekilde yaptirimlar uygulanmalidir.

5. Gerek basin ve yayin yoluyla gerek kendi imkan ve gayretleri ile
mesleki ydnden kendini yenileyen ve gelistiren personel 6ncelikle ve
Ozellikle o6dullendirilmeli  ve dolayisiyla kendi kendini vyefistirme
faaliyetleri fesvik edilmelidir.

6. Hizmeti¢i egitime katilan personel goérevi basinda izlenmeli ve
hizmetici egitimin ne derece basarili olup olmadigl kontrol edilmelidir.

7. Hizmetici egitim programlarini degerlendirmek ve gelistirmek
amacliyla hizmetici egitime katilan ve katilmayanlardan anket,
gbzlem ve goérisme yoluyla goris ve &neriler toplanmali ve bunlar
degerlendirilmelidir.

8. Hizmetici egitim faaliyetlerinde goérevlendirilen 6gretim elemanlari ve
egitim ybéneticilerinin gorevlerindeki etkinlik dereceleri
degerlendirilmelidir.
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