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Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin etkili olabilmesi icin
gerekli temel kogullardan birisi de o6grenci ile ilgili tim bireylerin
(aile, 6gretmenler, yoneticiler v.b. gibi) igbirliginin saglanmasidir.
Bu isbirligi saglanmadiginda ortaya konan cabalardan elde edilen
verim diustik olacak ya da baz1 durumlarda bir sonug¢ elde
edilemeyecektir. Bu nedenle okul danigsmanlarinin s6z konusu

igbirligini gergeklestirmeleri iglerini biyuk 6l¢iide kolaylastiracaktir.

Ogrencilerin okula servis araci ile gitmesi ginimizde &zellikle
bUyUk sehirlerde gdzlenen bir olgudur. Okula bir servis araci ile gitmenin
6grencilerin okula ulasiminda en guvenli yontem oldugu 6ne sUrUlmekte
ve bu gérist destekleyen istatistikler de ortaya konmaktadir. Ornegin
istatistiklere gdre (Akt. Trotter, 1989; Comeau 1987) A.B.D.'nde frafik
kazalarinda her yil 50000 kisi &lmekte buna karsilik okul ofobUslerinin
karnistigr  kazalarda sadece 50 6grenci hayatint kaybefmektedir. Yine
A.B.D.'nde her 10 dakikada 370 ara¢ kaza yapmakta iken; bu sayr okul
servis araclari icin sadece 1 'dir. Okula servis otobUsU ile giden 6grenciler
ana-babalarinin araclari ile giden &6grencilere gére dort kat daha guvenli
seyahat etmektedirler. Trafik  kazalarinin  disinda c¢ocuklarin okula
giderken karsilasabilecedi baska sorunlar, ana-babalarin calismalari, okul
ve ev arasindaki mesafenin uzunlugu v.b. gibi baska etkenler de okul
servis araclarina ihtiyaci artirmaktadir. Bu durum danismanlarinin isbirligi
saglamasi gereken gruplara servis araci surUcuUlerini de eklemelerini
zorunlu kilmaktadir. Servis araci surGcUleri 6zellikle ana okulu ve ilkokul
dgrencileri icin oldukca énemli bir kisidir. Ogrencilerle égretmenlerden
sonra en fazla birlikte olan, ve c¢ogdunlukla "klasik" bir 6gretmenin aksine
astk surath olmayan, onlarla sakalasan, onlardan fazla bir sey istemeyen,
siki disiplin kurallart olmayan stricUlerin cocuklar Uzerindeki etkisi, bir ¢cok

PDR hizmetinin gerceklestiriimesinde destek olarak kullanilabilecegi gibi,

Bu makale IV. Ulusal Psikolojik Danisma ve Rehberlik Kongresinde bildiri olarak
sunulmustur.
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eger gerekli egitim saglanmazsa gerek okulun gerekse PDR hizmetlerinin

amaclarini engelleyici birsonu¢ da yaratabilir.
Suruculerin Segimi ve Egitimi

Uygun niteliklere sahip bireylerin okul servis araci s0rUcUsU olarak
istihndami ve egitimi yukarida belirtilen isbirliginin saglanmasinda kilit
unsurlardir. Bu konuda hata yapildigr takdirde "sUrGcUlerin 06grencilerin
egitimine ya da "DR hizmetlerine katkisi ne olacaktir2" sorusu yerine
"sUrGcuUlerin 6grencilere verebilecekleri muhtemel zararlari nasil
Onleyebilirize" sorusuna cevap aranmasi gerekecektir. Bu nedenle

oncelikle bu unsurlarin ele alinmasi yararli olacaktir.

Bu konuda Ulkemizdeki durum hakkinda karar verebilmek icin halen
yOrurlikte olan iki yénetmeligi incelemek yararh olacaktir. Bunlar "Ozel
Servis Araclari Yonetmeligi" ve "Okul Servis Araclari Yonetmeligidir". Her iki
yoénetmelikte de servis hizmeti verecek araclarda aranacak nitelikler ¢cok
ayrim,, olarak ele alindigi halde (Ozel Servis Araclari Yénetmelidi'nde 22
madde, Okul Servis Araglari Hizmet Y&netmeliginde 11 madde), araci
kullanacak siricide aranacak nitelikler gecistiriimistir. Ozel Servis Araclari
Yénetmeliginde bu nitelikler uygun tirde ehliyet sahibi olma ve sigortal
olma biciminde ki madde halinde yer almaktadir. Okul Servis Araclari

Hizmet Yonetmeliginde ise U¢ olan ayni nitelikler asagidaki bicimdedir.

1. Sorumlu ve yefkili oldugu hizmetin niteliklerine sahibi olma.

2. Meslege wuygun ve O&grencilere guven verecek goérinimoU
yansitan kiyafeti, gerektiginde okul idarelerince belirlenecek tek

fip kiyafet giyme.
3. Kullandigr araca uygun ehliyete sahip olma.

Goriuldiugu gibi 1. madde oldukca muglaktir ve islevsel olmasi imkansiz
gérinmektedir. Bu durumda kiyafetle ilgili gene muglak olan nitelik bir
kenara birakilirsa ehliyet sahibi olmak okul servis araci siricUst olmak icgin
yeterlidir denilebilir. Bir fikir vermesi acisindan A.B.D.'nde 1964 yilinda Okul
Tasimaciligl Ulusal Konferansi'nda yukarida belirtilen konulardaki &dnerilere

g6z atilabilir.

Okul OtobUsi S0rGcUstnin i Tanimi (National Conference on School

Transportfation, 1964)
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1.Varolan kosullar altinda araci givenli bir bigcimde kullanabilir.

2. Aracg icinin hos bir ortam olmasini ve disiplini saglar.

3. Acil durumlara mUdahale eder.

4. Yolcularla, velilerle ve okul gdrevlileri ile iletisim kurar.

5. Gerekli bildirimleri yapar.

Bu gorevleri yerine getirecek olan strUcuUlerin seciminde dikkate alinacak

OlgUtlerden bazilart asagida verilmistir.(Nafional Conference on School

Transportation, 1964).

1. Karakter:

a. GUOvenilir.

b. inisiyatif sahibi, kendine glUvenen, liderlik 6zelligi olan.

c. iyi Ahlakh.

d. DUr0Ust.

e. KU0fdrbaz olmayan.

f. Uyusturcu ya da ilac aliikanligi olamayan, asirt 6lctde alkolly

icecek kullanmayan.

2. Zihinsel yetenek

a. GUvenli birsirist engelleyecek psikolojik ya da sinirsel hastaligi

olmama.

b. is taniminda belirtilen go6revleri layikiyla yerine getirebilecek

kapasitede oldugu izlenimini verme.

3. Duygusal Kararhhk

a. Sabirl

b. DUsUnceli
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c. Olculi

d. Stres altinda panige kapilmayan

4. Olgunluk

Baslangi¢c yasi olarak 25-30 yaslari arasi idealdir. 65 yas ise okul
otobUs sUricUsU0 olarak hizmet vermede Ust sinir olarak kabul
edilmektedir. Olgunlugun ©&lgUtd olarak kullanilan diger nitelikler ise

futumlar, medeni durum ve mali aliskanlklar olarak ele alinmaktadir.

5.Kisisel Goé6runim

Temiz ve dizgUln bir giyim ile terbiyeli davranislar 6grenciler ve
sU0ricuUnUn iliski  kurdugu diger insanlar Uzerinde olumlu izlenim

birakacaktir.

6. Sosyallik

(Bunlarin disinda fiziksel saglikla ilgili bazi nitelikler de 6nerilmistir.)

Ayrica adayin daha 6nce aldigl trafik cezalari, kaza yapip yapmadiklari
ve sabikalarinin  olup olmadiginin  da arastinimasi  6nerilmektedir.
Background arastirmast denilebilecek bu arastirmayr yerel ve eyalet
polisinin yani sira FB.I araciligl ile yapan bdélgeler de mevcuttur (Dixon,
1995).

Secilen sUrUcUlerin egitimi de O6nemli bir konu olup ciddiyetle ele
alinmalidir. Ulkemizde ilgili esnaf kurulusunun bir yeftkilisi ile yapilan
gdérismeden edinilen bilgilere gdre kurulusa Uye sGrGcUlerin egitim almasi
yasal bir zorunluluk, ancak vyeni frafik yasasinin yarattigr teknik bir
sorundan dolayl bir stredir bu zorunluluk yerine getirilememektedir. Halen
askiya alinan 50 saatlik bu programda yer alan konular ise; trafik, cevre,
ilk yardim ve halkla iliskilerdir. G&éruldugu gibi egditim ya da &grencilerle
ilgili herhangi bir konuya bu programda vyer verilmemisfir. Yine
karsilastirma yapilacak olursa A.B.D.'nde okul servis araci sUr0culigu
egitim programlarinda yukarida belirtilen konularin yani sira basit davranis
yonetimi teknikleri, ¢cocuk psikolojisi ile ilgili temel bilgiler ve &zel egitime
muhtac¢ cocuklara iliskin bazi bilgiler de yer almakta ve program sureleri
bolgeden bdlgeye degismekle birlikte 135 saate kadar cikmaktadir
(Hiltz, 1993; Farmer, 1989; Dixon 1995),
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Sonug v© Oneriler

Yukarida verilen Dbilgiler 1siginda Ulkemizde okul servis araci
sUrbcUlerini  secimi  ve egitimi konusunda sorunlar oldugu ortaya
¢clkmaktadir. Bu sorunlari giderilmesi amaciyla asagidaki &neriler

yapilabilir.

1. Servis araci sUrdcUlerinin seciminde dikkate alinacak &l¢Utler okul ya
da milli egitim muudurlGklerinin ve velilerin temsilcilerinin de katilimiyla

yeniden ele alinmaldir.

2. Ehliyet almak icin yeterli olan ilkédgretim okulu mezunu olma &l¢Uto
okul servis araci s0rbcGligu icin yeterli gérinmemektedir. En azindan

ise yeni baslayacak adaylarda lise mezunu olma kosulu aranmalidir.

3. istihdam edilen suUrUcuUlerin egitimiyle ilgili program gelistiriimeli ve
egitim etkinlikleri milli egitimin konfroliUnde ilgili esnat kurulusu ile

isbirligi halinde surdUrdlmelidir.

4. Okul rehberlik servisleri, arastirma hizmefleri c¢ercevesinde kendi
okullarina hizmet veren servis araclari ile ilgili sorunlari tesbit etmeli ve
¢cdzUm Onerileri getirmelidirler. MUsavirlik hizmeftleri cercevesinde ise
sUrdcUlerin  ihtiya¢ duyduklari konularda onlara bilgi saglamalari
yararli olacaktir. S6z konusu bilgiler dizenlenecek egditim programlari
yoluyla aktarilabilecedi gibi, cesitli yayinlar saglama ya da brosuorler
hazirlama yéntemi ile de gerceklestirilebilir. Ayrica okul rehberlik
servisleri; sUrGcUlerin kendilerini de okul &6rgiftindn bir parcasi olarak
algilamalarint  ve bu vyolla okulun amaclarini  benimsemelerini

saglama konusunda da destegine ihtiyac¢ vardir.

Yukarida Dbelirtilen &neriler yerine gefirildigi takdirde, servis araci
sUrUculerinin rehberlik hizmeftlerine bulunabilecegdi katkilardan bazilari

asagida verilmigstir.

1. Toplu fasim araclarinda wuyulmasi gereken kurallar hakkinda bilgi

verme.

2. Trafik kurallari hakkinda bilgi verme. Servis s0r0cUsUnun ayni
zamanda bir rol modeli oldugu diUsUnuUlUrse; verecegi bilgilerin-yani
sira bu kurallara kendisinin de uymasi bu konuda yapacagr katkinin

etkisini artiracaktir.
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3. Yolboyuncakarsilasilan meslek elemanlari hakkinda bilgiverme.

4. Kriz Dbelirtileri go6steren &grencileri rehberlik servisine bildirme.
Ogrencilerin her zamankinden farklh davranmaya baslamalari;
6rnegin ice kapanmalari, saldirganlasmalari, dalginlasmalari gibi
cok basit ip uclarinin tesbiti bile, zamaninda mUdahale acisindan

rehberlik servislerinin oldukca isine yarayacaktir.
5. Servis aracinda sorun ¢cikaran égrencileri rehberlik servisine bildirme.

6. Bireyi tanima hizmetleri c¢ercevesinde rehberlik servisine Dbelirli

6grenciler hakkinda bilgiverme.

7. Rehberlikservisince istendigi takdirde izleme etkinlikleri cercevesinde

belirli 6grencilerin servis aracindaki davranislari hakkinda bilgi verme.
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