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Bu makalede, liderlerin temel sosyal dav.anis tarzlan ile lideri duygusal ve
sosyal yénden gelistirmek igin sosyal beceri egitimi ve duyarlik egitimi
incelenmistir. Temel sosyal davranig tarzlan; dostane, analitik, destekleyici
ve anlatimci olmak Uzere dérde aynlir. Bireyler birbirleriyle iletigim
kurarlarken veya birbirlerini etkilerlerken, bu davranis tarzlanndan biri

daha baskindir.

Lider belli foplumsal kosullarda insan davranisini anlayip, belli bir davranisin
baskalar icin olan sonuclarnni degerlendirebilme ve bireylerarasi, grup ve
orgUtsel durumlarin, kosullann taleplerini, uygun davranislar acisindan
tanimlayabilirle becerisine sahip olmalidir (Torrington, Chapman, i983: 249).
Bu nedenle, lider efkili iletisim, bireylerarasi etkilesim, grup etkinligi ve toplumsal
etki icin ihtiyac duyulan sosyal davranis becerilerini  gelistirmelidir.  Bu
calismada liderlerin sahip olduklar sosyal davranis tarzlar ile liderlerir sosyal-
duygusal davranslanni degistirmeye yonelik tekniklerden sosyal beceri egitimi
ve duyarlk egitimiincelenecektir(Anderson, 1990).

Sosyal davranis ftarzi, surekliik gdsteren bireylerarasi  davraniglann  bir
olusumudur. Bu davranis tarzi, bireyin sdylediklerini ve yaptiklarni gosterir. Birey
sorular soruyor veya emirler veriyor mu¢ Konular Uzerinde cabuk kara" veriyor
veya karar vermeden O6nce gercekleri detaylica analiz ediyor mu? Bir érgut
icerisinde insanlara mi yoksa imkanlara mi ¢cok zaman harciyore Degisen
kosullar uygun yeni yéntemleri gerektirecek politikalara izin veriyor mu 2

Bireylerin davranislan siniflandinlabilir. Ornedin, fikirlerini etkili bir bicimce ifade
edebilen bir insan yalniz bununla kalmaz, ayni zamanda etkili bir bicimde
karsilikl iliski icerisinde olan davranisiar da sergiler. Dolayisiyla sosyal davranis
tarznin  temeli, insanlarin bireylerarasi ortamlarda sergiledikleri  davranig

sayl: 14
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kategorileri Uzerine kurulmaktadir. Bolton ve Bolton (1984), insanin sosyal
davranis tarzni dostane (amiable), analitik (analytical), destekleyici (driver) ve
anlatimeci (expressive) olarak dért grupta toplamaktadir. Her insanin baskn
olan bir sosyal davranis tarzi vardrr ki, bu tarz, onun nasil calishigini, baskalarnyla
nasil iliski ve iletisim kurdugunu etkilemektedir. Gozlenebilir davranislar kisinin
sosyal tarzinin anlasiimasinda anahtar davranislardir. Bir baska ifadeyle, sosyal
davranis tarzi, bireyin baskalariyla olan etkilesiminden elde edilen godzlenebi ir
bilgilere dayalidr.

Arastirmacilar, genel olarak kisilerarasi davranisin temel ki boyutu oldugunj
belirtmektedirler.  Bunlar;  atfiganlk  (assertiveness) ve tepki verms
(responsiveness) boyutlandir. Atilganlik, bireyin davranislarnnin zorlayiciiginin vs
yonlendiriciliginin baskalan tarafindan goérinUs derecesidir. Tepki verme ise,
davranislarin duygusal olarak ifade veya kontrol edilisinin gérinuds derecesidr.
Daha az tepki veren liderler kendi duygulann ifade etmede daha tedbili
davranirken, cok tepki veren liderler kendi duygulanna veya baskalarimi
duygulanna karsi daha ack ve dikkat cekecek bir sekide tepkide
bulunmaktadir (Darling, 1991: 2). Sekil I'de bu boyutlar aciklanmaktadir.

Atlgan ve tepki verme boyutlannda dostane, analitik, destekleyici ve
anlatimci olmak Uzere dért temel sosyal davranis tarzi bulunmaktadir. Bunlcr
Sekil 2'de géruimektedir (Darling, 1991: 2-3, 9).

Sekil 2'de g6ruldugu gibi, dostane olan sosyal davranis tarzi, yUksek tepki
verme ile dUsuk seviyeli atiganligl birlestirmektedir. Bu davranis tarzin
sergileyen liderler, baskalarnnin intiyaclarna ve onlarnn yUzeysel davranislarnin
altinda yatan duruma karsi oldukca duyarldirlar. Dostane sosyal davranis
tarznda olanlar, muhtemelen kendini baskasinin yerine koyma (empati) ve
kisilerarasi problem c&ézme anlayandadirlar. Ayrica, dostane davranis tarz
gosterenlerin baskalarina olan giveni cogunlukla égrencilerinde ve diger iliski
kurdugu insanlarda en iyiyi ortaya cikaracaktir.

Analitik sosyal davranis tarzi, dUsUk seviyeli tepki verme ve dusuk seviyel
atiiganligi birlestirmektedir. Analitikler islerinde dogru, maksatl ve sistematik
davranmakta ve genellikle faaliyete gecmeden o6nce bilgi toplayip
degerlendirmektedirler. Analitikler ayni zamanda Uretici, tarafsiz ve iy
orgutlenmiglerdir.
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Sekil 1. Temel Davranis Boyutlar

Analitik sosyal davranis tarzini yansitan liderler duygularini muhafaza ederek
ve tedbirli bir sekilde sonuclara ulasma egilimindedirler. Bunlar gercekleri
toplarlar, sorular sorarlar ve bilgi elde etmeye calisirlar. Bunlar ayni zamanda,
arkadashgr ilerletme ve kisisel yakinlk gdstermede tedbirlidirler. Analitikler
bazen detayci kisler, bazen islerin ginUnde bitiriimesinden ziyade, dogru
yaplimasiyla ilgilenen insanlar ve bazen de heyecandan ziyade tutarlilikla
ilgilenen bireyler olarak bilinmektedirler

Destekleyici sosyal davranis tarzi, disuk seviyeli tepki verme ve yUksek seviyeli
atilganligl birlestirmektedir. Destekleyici liderler, is-yonelimli, nereye gittiklerini
ve ne istediklerini bilen, kendilerini acikca ifade edebilen ve cabukca konuya
giren bir egilim icindedirler. Destekleyiciler, cogunlukla faydaci, kararl, sonuc-
yonelimli, tarafsiz ve yansmacidirlar. Genellikle bagdmsiz, risk almaya
goénulltdurler ve islerin - yapllmasindaki  yeteneklerinden dolayr takdir
edilmektedirler. Onlann modeli "isi hemen simdi yapalm ve benim planima
goére yapalm'dir. Destekleyiciler, insanlan hosnut etmekten ziyade ;omut
sonuclar icin ugrastklanndan dolayl, bazen soduk ve otokratik olarak
gorUlebilirler.
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DESTEKLEYICI

Sekil 2. Temel Sosyal Davranis Tarzlar ve GUcIlU Yénleri

Anlatimci sosyal davranis tarzinda, yUksek seviyeli tepki verme ve atilgan ik
birlestiriimektedir.  Anlatimcilar, olayin geneline bakmayan, cogunluka
problemlere karsi yeni ve kullanimamis yaklasimlar gdstermeye ve istediklerini
gerceklestirmek icin risk almaya egilimlidirler. Bir anlatimcinin, bireyleri ileriye
dénuk olarak, ikna etme, heyecanlandirma ve tesvik etme yetenedi guclU bir
motivasyon araci olabilir. Anlatimcilar, yénetim islerinde cabuk karar verme
ve faaliyete gecme egilimindedirler.

Akademik bir 6rgut icerisinde en verimli liderlik ekibinin, genellikle, her bir tarzi
temsil eden bireylerin icerisinde dengelendigi liderlik ekibi oldugu séylenebil r.
Drucker'a (1973) g6re Ust yonetim gorevileri en az dért farkl insani
gerektirmektedir: insana deder veren kisi (amiable), disince adami
(analytical), eylem adami (driver) ve 6ncuU kisi (expressive). Yine Drucker'A
gére bu dort cesit davranis tarzinin butin kuvvetli yénlerini bir ydéneticide
bulmak mUmkUn degildir. Dolayisiyla, farkll davranis tarzna sahip bireyleri



LIDERLERIN SOSYAL DAVRANISLAR

nczahat giiglii

tanma ve gelistirmeye istekli olmak, lideri bUton tarzic'n gd"Uslerini
yansitmaya muktedir kilacakfr.

Sosyal beceri egitimi, takim kurma, strec danismanligr ve duyarlk egitimi, gibi
yetistirme teknikleriyle liderlerin sosyal becerileri ve mUteakip sosyal-duygusal
davranislan gelistirebilir. Asagida bunlardan ikisi, beceri egitimi ile duyarlk
eqitimi aciklanacaktir.

Sosyal Beceri Egitimi (Social Skills Training)

Sosyal beceriler, "kisilerarasi durumlarda kisinin kendisi dahil, insanlarn duygu,
dusUnce ve davranislanni anlama ve o anlayisa uygun davranma ye enegi’
olarak tanimlamaktadir (Marlovve, 1986: 52). Sosyal becerilerin bircok yararlar
vardrr. Sosyal beceriler etkilesimi artirabilir. Baskalarni selamlama, soru sorma,
paylasma, baskalarnna yardim etme, aciklama isteme, yakinlk belirtme, bilgi
sunma, ilgi gésterme, rahatlk sunma. Sosyal beceriler hos olmayan durumlarla
basa cikmamiza yardimci olabilir, istekleri reddetme, lakap takma ve
takilmayla ilgili basa c¢ikma, olumsuz geri bildiim verme, akran baskisina
direnme, 06z0r dileme, sikayette bulunma, &zirle basa cikma. Baz sosyal
beceriler catismayl ele almayl veya c¢cdzmeyi amaclar: Uzlasma, gdrisme,
problem ¢ézme v.b (Jenson, Sloane & Young, 1988).

Sosyal beceri egitimi yasam sUrecinde cocuklara, ergenlere, yetiskinlere ve
yasllara veriimektedir. Sosyal beceri egitimi daha c¢ok iletisim kurabilme
becerisi zayif olan kisiler, isitme ve zihinsel engelliler, ruhsal ya da bedensel
OzUrleri nedeniyle iletisim kurma cesareti olmayan kisiler, duygusal ve zihinsel
probleme sahip kisilerin yakinlarn ve edgiticiler, insanlara ydnelik meskuklerde
calisanlar, dogrudan insan iliskileriyle ilgili olanlar, aile iliskilerini gelistrmeye
yénelik danismanlik hizmetleri, toplum icerisinde rahat olamayan, kendisini
ifade edemeyen kisilerdir (YUksel, 1997).

Gresham ve Elliott'e gbre (1984), sosyal beceri davranislan isbirligi, atiganlik,
sorumluluk, empati ve kendini kontrol etmedir. Rinn ve Markle (1979) sosyal
becerileri kendini anlatma becerileri, cevresini genisletme becerileri, at Iganlik
becerileri ve llefisim becerileri olarak gruplamistr (Cartledge & Milburn,
1983:182). Akkdk (1996) ise, sosyal becerileri altl grupta toplamaktadir. (Akkdk
(s.2-3):
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1. liskiyi Baslatma ve SGrdUrme Becerileri. Dinleme, konusmay baslatma-
surdUrme, tesekkir etme, kendini takdim etme, Iillifat etme, yardm
isteme, 6z0r dileme, ybnerge verme, ikna etme.

2. Grupla Birisi YOrUtme Becerileri. Baskalarnin goérUslerini anlamaya calisma,
sorumluluk alma, sikayeti iletme.

3. Duygulara Yonelik Beceriler. Kendi duygulanni anlama, duygulanni ifade
etme, baskalarinin duygularni anlama, karsi tarafin kizginidi ile basetme,
olumlu duygulanni ifade etme, korku ile basetme.

4. Saldirgan Davraniglar ile Basetmeye Yoénelik Beceriler, izin isteme,
paylasma, digerlerine yardm etme, kizginlga uygun ifade etme ya dD
kontrol etme.

5. Stress Durumlanyla Basa Cikma Becerileri. Basarnsiz olunan durumla
basetme, grup baskisiyla basetme, yalniz birakima ile basetme.

6. Problem Cdézme ve Plan Yapma Becerileri. Cevreden bilgi toplama,
amac olusturma, ise yogunlasma.

Bireyler bir sosyal beceriyi cesiti nedenlerle 6grenememis olabilirler. Bunlardan
biri, bireyin bir beceriyi, davranisi gdstermekten korkmasi veya kaygr duyara <
yapmamasi olabilir. Brr baska neden ise, bireyin o beceriyi 6grenmek icin
yeterince firsata sahip olmamasi olabilir. Goldstein (1981), sosyal becei
egitimi  programinin, kisilerarasi sosyal beceri problemi olanlarnn yaninda
uygun olmayan sosyal davranislarla ilgili - bilissel  dederlendirmelerin
degistirimesi amaciyla da dizenlenebilecegini belirtmektedir. CUnkU zayif
sosyal beceri cok sayida faktérin  sonucu olarak gérUlmektedir. Bu
faktorlerden bazilan olumsuz benlik degerlendirmesi, kaygi, sosyal normlarla
ilgili yetersiz bilgilerdir (Akt. YUksel, 1997).

Bireylerin sosyal becerilerini gelistirebilmek icin cesitli sosyal beceri egitir
programlan  gelistiriimistir.  Sosyal Ogrenme Kuramlarn, sosyal becerilerir
kazanilmasinda, énemli bir yere sahiptir. Bu kuramlar, sosyal yeterligin égrenilir
bir davranis olarak gdrilmesini vurgulamaktadir. Sosyal Ogrenme Modeline
gore, sosyal becerilerin 6grenilmesi cesitli bicimlerde olmaktadir. Kelly'e (1982)
goére bunlardan ilki sosyal 8grenme mekanizmalar ve sosyal yeterligin dogai
gelisimidir. Buna gdre, sosyal beceriler baz temel 6grenme mekanizmalarinin
sonucu olarak dogal bir bicimde kazanimaktadrr. Bu mekanizmalarin
icerisinde, dogrudan pekistirmenin sonucu olarak beceri &grenimi; yasantilarin
gozlenmesi sonucu olarak beceri 6grenimi; kisilerarasi iliskilerde geribildirim ve
beceri 6grenimi; bilissel beklentiler ve beceri 6grenimi sayilabilir, ikincisi, birey
dogal olarak sosyal becerileri kazanamamis ise, sosyal o6grenme ilkeleri
dogrultusunda programlar yoluyla bu beceriler bireye kazandinimaktadir. Bu
durumda birey, beceri egitimi programlanna dogrudan katimaktadir. Sosyal
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beceri egitimi programlarinda; program ve amacinin tanifiimasi, bu sirecte
modelin izlenmesi, davranisin prova edilmesi, rol oynama, vyan yapilar dinlmis
pratik etkilesim, soézel olarak bilginin prova edilmesi, davranissal pratiklerin
sekilenmesi icin geribildirim ve pekistirme, beceri egitiminin dogal ortamlara
genellenmesi yapilmaktadir (YUksel, 1997).

Sonuc olarak séylenebilir ki, sosyal beceri egitimi ile liderlerin duygusal ve
sosyal yonleri gelistirilebilir. Kendini ifade etme, cevredeki guclerin kat Imi ve
birlesmesini tesvik etme ve onlan bu ydonde gUdileme de liderlerin iletisim
becerileri 6lcUsinde gerceklesecektir. Sosyal beceri egitimi ile sorumluluk
alma, guvenilir olma, gercedi sdyleme, nazik ve ince olma, saglk ve bakimini
sUrdUrme, olumlu dUsGnce, cosku ve dostluk ifade etme, konjsmayi
baslatma, kendini tanitma, 0z0r dileme, talimat verme,
gruplarda/etkinliklerde baskalarna  katima, kompliman yapma, baskalar
konusurken dinleme ve karsiik verme, talimatlara uyma, olumsuz geribildirim
alma, baskalarnin duygularni anlama, problem cézme gibi sosyal becerilere
liderlerin sahip olmalarn saglanabilir.

Duyarlik Egitimi (Sensitvity Training)

Duyarlk egitimi, T-gruplar, laboratuar egitimi ve yUzlestirme gruplarn cogu kere
birbirlerinin  yerine  kullanimaktadir. Duyarlk egitimi, 6grenmeyle ilgili
amaclarini gerceklestirebilmek icin T-gruplanni kullanir. Bu acidan duyarlik
egitimi, T-gruplanni kullanarak kisilerarasi davranislarn gelistirmeye calisan bir
egitim teknigidir (Peker, 1995).

Duyarlik editimi, 1940' da Kurt Levvin'in lowa Universitesi'nde yaptidi grup icinde
tutum alisverisi denemelerine dayanir. Bu denemelerin érgutlere uygulanmasi
icin Amerika Birlesik Devletleri'nde 1974'de Ulusal EQitim Laboratuvan (National
Training Laboratory) kuruldu. Bugine kadar Amerika ve Avrupa'da odukca
yayllan duyarlk egitimi TUrkiye'de de bazi Universitelerde, kurumlarda
uygulanmaktadir (Basaran, 1992).

Duyarlik, kisinin kendisi ve baskalar hakkinda gercegdi oldugu gibi gérebilmesi,
baskalarnnin duygularnni anlayabilmesi (Adal, 1982), ic ve dis dunyasindan
gelen uyaranlara karsi uyanik olmasi, onlan gercege en yakin sekilleriyle
algllayabilmesidir (Dicle ve Dicle, 1970).
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Duyarlk egitimi ise, "bireylerin kendi tecrGbe, his, tepki, algl ve davranislarini
inceleyerek fark etmelerini ve bunlarnn baskalarini ne yénde etkiledigini
ogrenmelerini saglamaya calisan bir tekniktir' (Seashore, 1972: 14).

Balci'ya (1995) gére, duyarlk egitimi, benlik, etkilesim ve &rgUtsel anlayisi
gelistiren gUclU bir deneyimsel 6grenme aracidr. Oteden beri fabrikadan
sinifa, toplumdan aileye kadar yénetsel, egitimsel ve yardm etme iliskilerini
yeniden inceleme amaci ile kullanimaktadir (Balci, 1995: 65).

Tanmlardan da anlasilacadr gibi, duyarlk egitimi, insanlarn duygu ve
tutumlarnni cézimleyerek, kisilerarasi davranislan gelistirmeye calisan bir egitim
teknigidir. Bu egitimin temel amaci, &zellikle c¢esitli iliskiler icinde bulunan
insanlarin kendilerini farketmelerini saglamak ve dolayisiyla baskalaryla daha
verimli bir sekilde calismalarni saglayacak yeteneklerini gelistirmektir. Duyarlik
egitiminin amaclar séyle sralanabilir (Korman, 1978: 294; Rue & Byars, 1980:
433; Basar, 1993: 115 ve Balci, 1995:62):

. Duyarlk egitimine katilanlann davranislan ve bu davranislarnn sosya:
bir cevredeki anlamlarindan yararlanarak bireyin kendini farketmesin
ve tanimasini saglamak. Bu tanma, kendi ic bakisi yaninda
baskalarinin go6zuyle, gerceklestirilen izlenimlerin grupcc
degerlendiriimesiyle olur.

. Kendini tanmadan vyola c¢ikarok ve bundan yararlanarak,
baskalarinin - davranislarna  duyarli@  arfirmak, baskalarnin - disa
vurdugu ipuclanni yakalayarak birey ve gruplarn gercege en yakin
bicimde taniyabilmek, davranis nedenlerini ve gelecekteki
davranislarini kestirebilmek.

e Ogrenmenin eyleme donUstiriime yetenegdini artirmak.
*  Bireyin kendi kisilerarasi davranisinin analizi yetenegini gelistirmek.

« Ozel davranis becerileri, acklk, given, sezgi, atilim, ylklenme gibi
kisisel liderlik &zelliklerini gelistirmek.

Duyarlk egitiminin  bu amaclarnin  birbirleri ile olan liskileri sekil 3'de
gosterilmistir (Dinger, 1994: 206).
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Sekil 3. Duyarlk Egitiminin Amaclari

Duyarlk egitimi, T-Gruplarni kullanarak kisilerarasi davranislan gelistirmeye
calgrr. T-Grubu, genel anlamda, belli bir konu veya kurala bagh olmayan,
kicUk ve yUzyUze gelen bir insan grubudur. T-Grubunun énceden belilenmis
bir konusu ve programi yoktur. Konu, grubun kendi kendisini incelem3sidir.
GUndemi grup olusturur. Toplantiyr sinilayan yapl, davranis tarzi ve belirli
kaideler s6z konusu degildir. Grup genellikle 6-16 kisiden olusur. Grup Uyeleri
egitim suresince kendi orgutlerindeki rol ve statUlerini terk ederek, haberlesme,
liderlik, grup surecleri ve davranislar konusunda birbirleriyle karsilikli etk lesim
icerisine girerler. T-Grubunda egitimci, bicimsel bir lider degdildir. Gruba aktif bir
sekilde katimaz. Bilgilerini ve gdzlemlerini gruba tekrar yansitan bir ayna
gibidir. T-grubu oturumlar, 1.5ile, 3 saat arasinda degisir. EQitim suresi de | ile 4
hafta arasinda degismektedir. Ancak bu sure ne kadar uzun olursa, ¢oéiiime
o kadar basarnli olmakta ve yeni davranslan koruma ve gecmise ddnme
intimali azalmaktadir (Dincer, 1994: 208-209).

Huse (1969) tarafindan yapilan bir tarama sonucunda T-Grubu grubu
yaklasiminin davranis degistirmede gUclU bir arac oldugu tespit edil nistir.
Ancak bu degisme bireylere ve 6rgUtsel kosullara goére yararl ya da zararl
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olabilmektedir. Bu nedenle, T-Grubuna, bireylere zarar verme riskinin  az
oldugu kosullarda baslaniimalidir (Balci, 1993: 64).

T-Grubu calismalar duyarlk egditiminin 6zOnU ve bUyUk bir b&lIUMUNU olusturur.

undan baska, kuramsal bilgilerin verildigi ofurumlar, rol oynama, vak'a
incelemesi, planl egzersizler ve gayri resmi lliskiler de duyarlk egitiminde yer
alan diger calismalardir (Schein & Bennis, 1965: 19-24).

Duyarlk egitimi oturumlannda yuksek oranda duygusal katlim varcrr.
Bazilarina goére, duygusal katiim, yetistrmede hayati bir éneme sahip'ir.
Bazilan ise bilissel vurguyu benimser. Yetistirmede, tecrlbelere gére katilanlar
bilissel ve duygusal tecrlGbe-deneme arasinda ilen geri kayarlar. Duyar.k
egitiminde duygusal  yUzlesme kacinimazdrr. Bu bazen sorun
yaratabilmektedir. Ayrica bireyin 6zel yasaminin aciga vurulmasi kacinilmaz
olmaktadr. Bu nedenle, bir grup olusturmadan yetistiricinin amac \e
niyetlerinde acik olmasi gerekir. Yetistirici yardm etme disiplinlerinden birince
uzman olmanin  yaninda  kisiik  dinamikleri, psikopatoloji  ve  grup
dinamiklerinde yani, sosyal psikoloji ve sosyoloji bilimlerinde yetismis olmcsi
gerekir (Balci, 1995: 65).

Duyarlk egitiminin, bireyin 6zel yasantisini ortaya cikararak kisiligi olumsuz
yonde etkileyebilmesi, bireyi ihmal etmesi, duygusal bozukluklara vyol
ccabilmesi gibi sakincalarina ragmen, basaryla kullaniimasi mumkonduor.
CUnkU, bu egitimle bireyler, kendilerini ve baskalarin, kendi gudulerini ve
auygularni, kendi davranislarinin diger insanlar Uzerindeki etkilerini daha ifi
anlama yetenedi kazandirma, sagdlikli iletisim kurabilme ve liderlik rolleri
hazirlama vb. konularda yetistiriimeye calisimaktadir.
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