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Bu arastirmanin amact empati yonelimli siber zorbalik psiko-egitim programinin lise 9. ve 10.
sinif 6grencilerinin zorba ve kurban olma agisindan siber zorbalik davramislarina ve empati
diizeylerine etkisini incelemektir. Arastirma agiklayict karma yonteme dayali olarak yapilmistir ve
iki béliimden olusmaktadr. Calismanin ilk boliimiinde hazirlanan psiko-egitim programinin
ogrencilerin siber zorbalik ve empati diizeylerine etkisi incelenmis; ikinci boliimiinde ise
uygulanan psiko-egitim programna iliskin katilimcr goriisleri betimlenmigstir. Arastirmanin
calisma grubunu lise 9. ve 10. siniflara devam etmekte olan 12 ser kisiden olusan bir deney ve bir
kontrol grubu olusturmaktadir. Deney grubuna sekiz oturumdan meydana gelen ‘“Empati
Yénelimli Siber Zorbalik Psiko-Egitim Programi” uygulanmistir. Arastirma sonuglart empati
yonelimli siber zorbalik psiko-egitim programimin égrencilerin siber zorba olma, siber zorbalik
kurbani olma sikhiklar ile empati diizeyleri iizerinde olumlu bir etkiye sahip olmadigin
gostermistir. Psiko-egitim programina katilan 12 6grenci ile gerceklestirilen odak grup
goriismesi sonuglart ise 6grencilerin psiko-egitim programini amacina ulasmada ve amaca
yonelik icerik boyutlar ile yeterli bulduklari yoniinde goriis bildirdiklerini ortaya koymustur.

Anahtar Sozciikler: Siber zorbalik, Empati, Psiko-egitim programi

* Ahntilama: Akyiiz, A ve Kog, Z. (2020). Empati yonelimli siber zorbalik psiko-egitim
programinin lise 9. ve 10. smf dgrencilerinin siber zorbalik ve empati diizeylerine etkisi. Gazi
Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 40(1), 75-111.

* Aciklama: Bu makale “Akyiiz, A. (2019). Empati Yonelimli Siber Zorbalik Psiko-Egitim
Programmin Lise 9. ve 10. Siif Ogrencilerinin Siber Zorbalik Diizeylerine Etkisi. Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.” isimli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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ABSTRACT

The aim of this study was to investigate the effect of empathy-oriented cyberbullying psycho-
education program on high school 9th and 10th grade students' cyberbullying behaviors and
empathy levels in terms of being cyberbully and cybervictim. The research was based on an
explanatory mixed method and consisted of two parts. In the first part of the study, the effect of
the psycho-education program on the levels of students' cyberbullying and empathy was examined
and in the second part, the opinions of the participants regarding the implemented psycho-
education program were described. The study group of the research was composed of an
experimental and a control group consisting of 12 students for each group, who were attending
9th and 10th grades of high school. “Empathy Oriented Cyberbullying Psycho-Education
Program” consisting of 8 sessions was conducted to the experimental group. Research results
showed that the empathy-oriented cyberbullying psycho-education program did not have a
positive effect on students’' frequency of being cyberbully and cybervictims, and empathy levels.
Focus group interview results with 12 students participating in the psycho-education program
revealed that the students expressed that psycho-education program was sufficient in achieving
the objectives and the content dimensions related to the objectives.

Keywords: Cyberbullying, Empathy, Psycho-education program.
GIRIiS

Bilgi ve iletisim teknolojileri giiniimiizde her yastan bireyin hayatinda yogun olarak
bagvurdugu araglar halini almistir. Yurt disinda (Patchin ve Hinduja, 2006; Slonje ve
Smith, 2008) ve yurt icinde yapilan arastirmalara (Erdur-Baker ve Kavsut, 2007; Topcu,
Erdur-Baker ve Capa-Aydm, 2010) bakildiginda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
ozellikle ergenlik donemindeki bireyler tarafindan yogun olarak kullanildig:

goriilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gilinliik hayatta ergenlere yonelik ¢ok sayida faydasi
bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bireylerin arkadaslik
kurma, eglenme, aligveris yapma, bilgi toplama gibi pek ¢ok ihtiyaclarmin teknolojik
araclarla karsilanmasini da beraberinde getirmistir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasinda
internet siteleri, elektronik posta sistemleri, mesajlasma uygulamalari, sohbet odalar
gibi iletisim siteleri yaygin sekilde kullanilmaktadir (Hinduja ve Patchin, 2009).
Ergenler bu araclar ile yiiz yiize iletisimde zorlandiklarinda bu tiir ortamlarda birbirleri
ile iletisim kurabilmekte, internet iizerinde arkadaslik kurup gelistirebilmekte, daha

genis kitlelere ulasabilmektedir. Ayrica bu yolla daha kisa siirede daha fazla bilgiye de
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ulagabilmektedirler (Yetim, 2015). Diger taraftan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gliniimiizde yaygin bir bi¢cimde kullanimi ergenlerin sosyal gruplardaki yerlerini
belirleyici bir unsur haline gelmistir. Ergenlerin sahip olduklari cep telefonu ve
bilgisayarin modeli, interneti nasil kullandiklari, teknolojik araclar1 kullanma becerileri
arkadaslar1 arasindaki yerlerini belirleyici etkenlerden bazilarini olusturmaktadir. Bu
durum teknolojik araglarin, ergenlerin arkadas gruplarindan uzak kalmamak, yer aldig1
sosyal gruptan dislanmamak i¢in de kullandiklari araglar haline gelmesine neden

olmaktadir (Soydas, 2011).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin, dogru olmayan bilgilere erisim, 6zel
bilgilerin elde edilmesi ve saklanmasi, siber ortamlarda gergeklestirilen zorbaliklar,
uygunsuz ¢evrimigi arkadasliklar ve iliskiler kurma, sug niteligi igeren davranislar1 daha
stk yapma, sosyal ortamlardan uzak kalma ve yalnizlik gibi olumsuz etkileri de
bulunmaktadir (Donchi ve Moore, 2004; Finn ve Banach, 2000). Ayrica ergenlerin
pornografik ve siddet icerikli gorsel ve yazili materyaller ile daha sik karsilasmasi, siber
ortamlarda ¢ok sayida kisi ile tanigma ve daha sonra bu kisiler ile yiiz yiize bulusmalar
ve bunun beraberinde getirdigi istenmeyen durumlar diger olumsuz etkiler olarak
stralanabilir (Valkenburg ve Soeters, 2001). Tiim bunlar gengler arasinda magduriyete

neden olma durumlar1 ve siddet olaylarini da beraberinde getirmektedir (Yetim, 2015).
Siber Zorbahk

Siber zorbalik kavrami “elektronik veya dijital teknolojiler araciligiyla birey ya da grup
tarafindan bagkalarina zarar veya rahatsizlik vermeyi hedefleyen, tekrar eden diismanca
davranislar” (Tokunaga, 2010, s.278) olarak tanimlanmaktadir. Siber zorbalik her yas
grubu igerisinde goriilebilen bir olgu olarak kendini gostermektedir. Alanyazinda
yapilmis olan ¢ok sayida arastirma gocuklar ve ergenler arasinda siber zorbaligin yaygin
bir problem oldugunu ortaya koymaktadir (Ayas ve Horzum, 2012; Bayram ve Sayli,
2013; Patchin ve Hinduja, 2011). Siber zorbalik yas, kiiltlr, iilke fark etmeksizin
cocuklarin ve genclerin sosyal ve psikolojik c¢esitli problemler ile karsilagmalarina
neden olmaktadir (Korkmaz, 2018). Siber zorbalik heniiz bir davranis olarak ortaya

¢tkmadan ¢ocuk ve genglerin bu konuda daha gii¢lii ve bilgili hale getirilmesi siber
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zorbalig1 onleme ve azaltma konusunda atilacak en etkili ve en ekonomik ydntemi
olusturmaktadir (Topgu, Yidirim ve Erdur-Baker, 2013). Arastirma sonuglarinin
icerdigi bu bulgulardan hareketle siber zorbalik bir davranis olarak ortaya ¢ikmadan
once cocuklar ve ergenlere yonelik oOnleyici ve bilinglendirici programlarin
gelistirilmesi ve uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Bu tiir programlarin hazirlanmasi ve
uygulanmasi agamalarinda siber zorbalik ile iligkili etkinliklere de yer verilmesi, 6nleme

ve bilinglendirmeye yonelik ¢abalarin etkililigini de 6nemli 6l¢iide artiracaktir.
Empati

Empati insan hayatinda ve psikoloji alaninda 6nemli bir kavramdir. Bireylerin sahip
olduklar1 empati diizeyleri davraniglarini degistirmede de oldukga etkilidir (Kaukiainen
vd. 1999). Alanyazin incelendiginde akran zorbaligi, saldirganlik ve siddet olaylarinin
empati ile iligkisini inceleyen c¢ok sayida arastirma (Jolliffe ve Farrington, 2004;
Loudin, Loukas ve Robinson, 2003; Gini, Albiero, Benelli ve Altoe, 2007) oldugu

goriilmektedir.

Empatik egilim ile bireyler gerceklestirecekleri davranislarin karsilarindaki kisilerde
nasil bir etkiye neden olabilecegini ve ne tiir zararlar olusturabilecegini daha iyi tahmin
edebilirler. Siber zorbaliga basvuran bireyler yaptiklart olumsuz davraniglarin
sonuglarini gérememekte, bu durum ise empati kurmalarin1 giiclestirmektedir. Siber
zorbalar empati kuramadiklari i¢in durumun yalnizca siber ortam {izerinde kaldigim
disinmekte ve olumsuz davranislarimi bu nedenle sonlandirmamaktadirlar (Kowalski
ve Limber, 2007). Kaya ve Siyez (2010)’in elde ettigi bulgular ise empatik egilimi

yiiksek olan kisilerin saldirganca davranislarinda azalma meydana geldigi yoniindedir.

Giiniimiizde bilgi ve teknoloji araglarmin yaygin bir bicimde kullanimi ile artan siber
zorbalik olaylar1 nedeniyle siber zorbaligi onlemeye ve miidahale etmeye ydnelik
calismalar ozellikle ergenlik donemindeki &grenciler i¢in Snemli bir ihtiya¢ haline
gelmistir. Bu noktada siddet, saldirganlik, akran zorbaligi, siber zorbalik gibi
degiskenler ile empati arasindaki iligskinin birlikte degerlendirilerek siber zorbaligi

onlemeye yonelik empati yonelimli bir psiko-egitim programinin hazirlanmasi ve
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uygulanmasi ile uygulama sonrasinda bu programin etkililiginin degerlendirilmesi bu

alanda yapilan ¢alismalara 6nemli katkilarda bulunabilecegi sOylenebilir.
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, lise 6grencilerinin siber zorbalik davraniglarini azaltmak
ve empati becerisini artirmak amaci ile bir empati yonelimli siber zorbalik psiko-egitim
programi hazirlamak, uygulamak, uygulama sonrasinda bu programinin lise 9. ve 10.
smiflara devam eden Ogrencilerin siber zorbalikk ve empati diizeylerine etkisini
incelemek ve wuygulanan Psiko-Egitim Programina iliskin katilimer goriislerini

betimlemektir.
Belirlenen temel amag dogrultusunda arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Deney grubunun Siber Zorbalik ve internet Saldirganligini Tarama Olgeginin siber
zorba olma ve siber kurban olma alt dlgekleri 6n test ve son test puanlari arasinda

anlaml diizeyde bir farklilik var midir?

2. Deney grubunun Temel Empati Olgegi 6n test ve son test puanlar arasinda anlamli

diizeyde bir farklilik var midir?

3. Deney ve kontrol grubunun Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligin1 Tarama Olgegi
siber zorba olma ve siber kurban olma alt dlgekleri 6n test ve son test puanlari arasinda

anlaml diizeyde bir farklilik var midir?

4. Deney ve kontrol grubunun Temel Empati Olgegi on test ve son test puanlari arasinda

anlamli diizeyde bir farklilik var midir?

5. Kontrol grubunun Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligim1 Tarama Olgeginin siber
zorba olma ve siber kurban olma alt dlgekleri 6n test ve son test puanlari arasinda

anlaml diizeyde bir farklilik var midir?

6. Kontrol grubunun Temel Empati Olcegi 6n test ve son test puanlar1 arasinda anlaml

diizeyde bir farklilik var midir?
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7. Deney grubunda yer alan katilimcilarin empati yonelimli siber zorbalik psiko-egitim
programiin igerigine, etkililigine, siber zorbalik yapmay1 ve siber zorbaliga maruz
kalmay1 oOnleme ile empati becerisini geligtirme konusundaki etkililigine iliskin

goriisleri nelerdir?
Smirhliklar
Aragtirmanin sinirhiliklar agagida verilmistir.

1. Arastirmadan elde edilen veriler 2018-2019 egitim 6gretim yilinda I¢ Anadolu’da bir
ilcede Milli Egitim Bakanligina bagl bir Anadolu lisesinde dgrenim gormekte olan 24

ogrenci ile sinirlidir.

2. Arastirma icin gelistirilen psiko-egitim programi, her biri 75 dakika olmak {iizere

toplam sekiz oturum ile sinirlidir.
YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirma modeline, ¢alisma grubuna, veri toplama araglari

ile verilerin analizine yer verilmistir.
Arastirma Modeli

Bu aragtirmada karma yontem kullanilmigtir. Karma yontem nitel ve nicel verilerin
toplanmast ve biitiin haline getirilerek sonuglarin ortaya konmasina dayanan bir
yontemdir (Creswell, 2017, s.2). Karma yontem ile nitel ve nicel arastirmalarin birlikte
kullanimi, teori ve uygulamaya iligkin daha kesin ve tam bilgiler iiretir (Johnson ve
Onwuegbuzie’den aktaran Baki ve Gokeek, 2012). Aciklayicit karma yontem ise egitim
alaninda en sik kullanilan karma yontemlerden biridir. Aciklayict karma yontem
arastirmalarinda, nicel veriler toplanip daha sonra nicel verileri agiklamak amaciyla
nitel veriler toplanir (Creswell ve Plano Clark’dan aktaran Firat, Kabak¢1 Yurdakul ve
Ersoy, 2014). Bu aragtirmada agiklayict karma yontemin 6ngordiigii bigimde ilk veriler

nicel olarak planlanan yar1 deneysel desen ile toplanmistir. Elde edilen nicel sonuglar
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degerlendirilmig, bir sonraki asamada nicel verilerin daha da agiklik kazanmasi

amactyla odak goriisme ile elde edilen nitel veriler toplanmis ve analiz edilmistir.

[1k boliimde empati yonelimli siber zorbalik psiko-egitim programinin dgrencilerin siber
zorbalik ve empati diizeylerine etkisi, ikinci boliimde ise gelistirilen ve uygulanan
empati yonelimli siber zorbalik psiko-egitim programina iligkin katilimei goriisleri
incelenmistir. Arastirmanin ilk boliimi Ontest-sontest kontrol gruplu deneysel bir
calismadir. Aragtirmanin bagimsiz degiskenini empati yonelimli siber zorbalik psiko-
egitim programi; bagimli degiskenini siber zorbalik yapma, siber kurban olma ve
empati diizeyleri olusturmaktadir. Calismanin ikinci boliimii betimsel yonteme dayali
olarak hazirlanmigtir. Betimsel yontem bir durumun olabildigince dikkatli sekilde
aciklanmasi olarak tanimlanmaktadir (Biytikoztirk vd. 2015). Bu bolimde empati
yonelimli siber zorbalik psiko-egitim programina iliskin katilime1 goriisleri alinmis ve

elde edilen verilerin analizi yapilmistir.
Calisma Grubu

Arastirmanin nicel bdliimiinde ¢alisma grubunu 2018-2019 egitim dgretim yili bahar
doneminde I¢ Anadolu Bélgesinde bir ilgede Milli Egitim Bakanligina bagli bir
Anadolu lisesinde 9. ve 10. siniflara devam etmekte olan 24 6grenci olusturmustur.
Caligma grubunu olusturmak amacryla lise 9. ve 10. sinifa devam eden 198 6grenciye
“Temel Empati Olgegi” ve “Internet Saldirganlif1 ve Siber Zorbaligi Tarama Olgegi”
uygulanmistir. Empati diizeyi disiik, internet saldirganligi ve siber zorbalik orami
yiiksek olan kigiler arasindan rastgele otuz kisi se¢ilmis, deney ve kontrol grubuna kura
ile atamalar1 gergeklestirilmistir. Egitime katilmak istemedigini ifade eden 3 kiginin
deney grubundan c¢ikarilmasi nedeni ile kontrol grubundan da rastgele {i¢ kisi
¢ikarilmistir. Belirlenen &lgiitlere uygun ve katilmaya goniillii 12 kisi ile psiko-egitim
programi ¢alismasi tamamlanmistir. Kontrol grubunda yer alan 6grenciler ile herhangi
bir calisma gerceklestirilmemistir. Caligmanin sonunda 12 kisilik deney ve kontrol
grubu katilimcilarindan son-test verileri elde edilmistir. Arastirmanin ikinci boliimi
psiko-egitim programinin tamamlanmast sonrasinda gerceklestirilmis olup deney

grubunda yer alan 12 6grenci katilmustir.
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Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada 6n test verileri katilimcilara Topcu, Erdur-Baker ve Capa-Aydin (2010)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan Temel Empati Olcegi, Ozdemir ve Akar (2011)
tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlamasi yapilan “Siber Zorbalik ve internet Saldirganligini
Tarama Olgegi” ve arastirmaci tarafindan katilimcilarm demografik 6zelliklerine iliskin
verileri toplamak amaciyla hazirlanan kisisel bilgi formu uygulanarak elde edilmistir.
Bu agamay1 deney grubuna sekiz oturumdan olusan “Empati Yonelimli Siber Zorbalik
Psiko-egitim Programi” uygulamasi izlemistir. Kontrol grubu ile herhangi bir ¢alisma
yaptlmamistir. Psiko-egitim programinin uygulanmasinin ardindan deney ve kontrol
gruplarina ayni 0lgme araglari tekrar uygulanmis ve son-test verileri elde edilmistir.
Aragtirmanin ikinci asamasinda deney grubunda yer alan ogrenciler ile okulun

kiitiphanesinde bir araya gelinip yuvarlak masa formatinda 6nceden hazirlanan sorular

kullanilarak odak grup goriismesi gergeklestirilmistir.

Etik Kurallara Uygunluk

=99

Makale igerisinde “Arastirma ve Yayin Etigi”ne uygun hareket edilmistir. Arastirma
oncesinde galisma igin gerekli olan “Etik Kurul Onay1”(Ek 1) Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigiinden 916110558-302.08.01- Sayili ve Bilimsel ve Egitim
Amagli Konulu yazi ile 24.04.2019 tarihinde alinmigtir. Veri toplama isleminin Milli
Egitim Bakanligina bagh bir okulda gerceklesecek olmasindan dolayr Konya il Milli
Egitim Miidiirliigiinden 83688308-605.99-E.10486655 Sayili ve Arastirma Izni Konulu
yazi ile 28.05.2019 tarihinde “Milli Egitim Bakanligi Onay1”(Ek 2) almmustir. ilgili

belgeler ekte sunulmustur.
Veri Toplama Araclar
Kigsisel Bilgi Formu

Arastirmada katilimcilara ait demografik 6zellikler hakkinda bilgi elde etmek amaciyla
yas, cinsiyet, boliim, sinif gibi 6zellikleri belirlemeye yonelik sorulardan olusan “Kisisel

Bilgi Formu” arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Formda ayrica katilimeilarin hangi
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araglar ile internete baglandiklarina ve bir giinliik ortalama internet kullanma siirelerine

iligkin bilgi toplamay1 amaclayan iki adet soru da yer almistir.
Temel Empati Olgegi (TEOQ)

Temel Empati Olgegi, Jolliffe ve Farrington (2006) tarafindan korku, iiziintii, fke ve
mutluluk duygular1 c¢ercevesinde ergenlerde empati diizeyini Slgmek amaci ile
gelistirilmistir. Olgek bilissel ve duygusal empatiyi 6lgmek iizere yirmi maddeden
olusmaktadir. Jolliffe ve Farrington (2006) tarafindan gelistirilen Temel Empati
Olgeginin Tiirkce uyarlamasi Topcu, Erdur-Baker ve Capa-Aydin (2010) tarafindan
gerceklestirilmistir. Yirmi maddeden olusan 6l¢ek dnce Tiirkgeye ¢evrilmis ardindan da
Ingilizceye geri cevirisi yapilmistir. Cevirisi yapilan maddelerin degerlendirilmesi
yaslar1 16 ile 18 arasinda degisen iki kiz dort erkek 6grenciden olusan alti kisilik
ogrenci odak grubu ve iki uzman tarafindan yapilmistir. Olgegin dogrulayici faktor
analizi benzer ozellikteki iki grup iizerinde gerceklestirilmistir. Olgegin iki faktorlii
modeli bazi modifikasyonlarla Tiirk katilimeilar ile de dogrulanmistir. Olgegin yapisal
gegerlik analizinde Siber Zorbalik Envanteri Zorba Formu ve Geleneksel Zorbalik
Anketi Zorba Formu ile iliskisine bakilmistir. Yapilan analiz sonucunda &lgegin her iki
formunun da Siber Zorbalik Envanteri Zorba Formu ve Geleneksel Zorbalik Anketi
Zorba Formu ile alan yazin ile tutarli olarak ters iligkili bulunmustur. Yapilan giivenirlik
calismasinda dlgegin Cronbach alfa katsayisi duygusal boyut igin .76, bilissel boyut i¢in
.80 olarak elde edilmistir. Olcekten elde edilen puanin yiiksek olmasi temel empati
diizeyinin yiiksek oldugunu; diisiik olmasi ise temel empati diizeyinin diisiik oldugunu

gostermektedir.
Siber Zorbalik ve Internet Saldirganhgimi Tarama Olgegi (SZISTO)

Siber Zorbalik ve Internet Saldirganhigimi Tarama Olgegi (SZISTO), Hinduja ve
Patchin (2009) tarafindan gelistirilmistir. SZISTO, ‘Siber Zorba Kurbani Olma’ ve
‘Siber Zorba Olma’ olmak tizere dokuzar maddelik iki alt oOlgekten meydana
gelmektedir. Olgegin alt dlgeklerinin Tiirk kiiltiiriine uyarlamas1 Ozdemir ve Akar

(2011) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgeklerin dili Tiirkgeye cevrilmis ve ardindan
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Ingilizceye geri gevirisi yapilmistir. Ceviri yapilan form bes kisilik uzman grubunca
degerlendirilmis ve &neriler dogrultusunda son diizenlemeler yapilmistir. Olgek formu
orijinal dlcek ile de benzer sekilde bes dereceli Likert tipi dlgek olarak uyarlanmistir.
Olgekte Hi¢ (1), Bir Defa (2), Bir ki Defa (3), Cok Kez (4), Pek Cok Defa (5)
secenekleri yer almaktadir. Olgegin Tiirkge formunun gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi
Ankara ve Istanbul’daki ii¢ lisede 6grenim gérmekte olan 336 6grenciden alman veriler
ile gergeklestirilmistir. Alt-Olgeklerin yapi gecerliklerini belirlemek igin ag¢imlayict
faktor analizi yapilmis ve Siber Zorba Kurbanit Olma alt dlgeginin 6z degerinin, 3,67
oldugu ve tek faktorden meydana geldigi goriilmiistiir. Faktoriin agikladigir varyans
oranmin %40,78 oldugu; faktoriin yiikk degerlerinin .74 ile .44 arasinda degistigi,
faktoriin Cronbach-Alfa giivenirlik katsayisinin ise .78 oldugu sonuglaria ulasilmustir.
Siber Zorba Olma alt lgeginin 6z degerinin 6.41 oldugu ve tek faktérden olustugu;
faktoriin agikladigi toplam varyansin %71,30 oldugu, faktoriin yiik degerlerinin .94 ile

.72 arasinda degistigi, Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin ise .94 oldugu saptanmustir.
Odak Grup Goriismesi Formu

Aragtirmada, deney grubu igin gelistirilen ve uygulamasi yapilan psiko-egitim
programinin etkililigine iliskin bu gruptaki katilimcilarin goriislerini belirlemek amaci
ile odak grup goriigmesinden yararlanilmistir. Odak grup goriismesi siirecinde sirast ile
sorularin, goriisme takviminin, katilimcilarin ve moderatériin belirlenmesi basamaklari
izlenmistir. Odak grup goriismesi i¢in psiko-egitim programinin kapsami, siiresi, icerigi
ve yontemi ile ilgili toplam on sorudan olusan (gecis sorulari, anahtar sorular, aragtirma

sorulart ve kapanis sorusu) bir gériisme formu hazirlanmustir.
Islem Yolu

Deney grubu ile arastirmaci tarafindan gelistirilen sekiz haftalik “Empati Yonelimli
Siber Zorbalik Psiko-egitim Programi” uygulamasi gerceklestirilmistir. Psiko-egitim
programu lise 9. ve 10. smifa devam eden Ogrencilerin siber zorbalik davranislarmi
azaltmak ve empati diizeylerini artirmak temel amaci ile hazirlanmigtir. Bu temel amag

kapsaminda siber zorbalik yapan 6grencilerin bu davranislarina yonelik farkindalik ve
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duyarlilik kazanmalari, davraniglarmin sonuglarini, kendilerinin ve diger kisilerin
duygularin1 empati becerisi yardimi ile fark etmeleri, siber ortamlarda olumlu
davranislarinin ve empati becerilerinin artirilmasi amaglanmigtir. Bu hedeflere ulasmaya
yonelik olarak programin uygulanmasi siirecinde bilgi verme, anlatim, rol oynama,
hayal giiciinii kullanma, oyun, kiigiik grup etkinlikleri, plan yapma, ev o6devleri

tekniklerine yer verilmistir.

Psiko-egitim programinin ilk oturumunda grup iiyelerinin birbirleri ile tanigsmalari, grup
kurallarinin olusturulmasi, grup amaglarinin belirlenmesi ve interneti hangi amaglarla
kullandiklarini gbzden gegirmeleri amaglanmig ve bu dogrultuda etkinlikler yapilmustir.
Ikinci oturumda; siber zorbaligin ne oldugu, tiirlerinin neler oldugu, hangi araclarla
gerceklestirildigi ve bu siiregte zorba, kurban ve izleyici rollerinin neler oldugu
konularinda bilgi verici calismalar gergeklestirilmistir. Ugiincii oturumda; siber
ortamlarda uyulmasi gereken kurallarin neler oldugu, iletisim araglarimin olumlu ve
olumsuz kullaniminin nasil gergeklestirildigi, kendi siber zorbalik davraniglarmin fark
edilmesi ve siber zorbaliga iten gereksinimlerin saglikli karsilanmasi konularinda
¢aligmalar yiiriitiilmiistiir. Dordiincii oturumda duygulari tanimlama ve algilama, kendi
duygularini fark etme, yasadigt duygunun nedeninin agiklama, siber ortamlarda olumlu
ve olumsuz duygulari meydana getiren durumlari tanimlama konularinda caligmalar
yiiriitilmiistir. Besinci oturumda algilar1 ve duygular fark etme, farkli bakis agilar
oldugunu bilme, ikili iliskilerde empati kurabilme konularinda ¢alismalar
gergeklestirilmistir. Altinct oturumda; empatik alan ve empatinin kurulma siireci, siber
zorbaliga ugramis kisinin duygu, diisiince ve davranig boyutlarini irdeleme, siber
zorbaligin maruz kalan kisilerde meydana getirdigi psikolojik ve iliskilere etkilerini fark
etme ve siber ortamlarda empati kurarak davraniglarini yeniden bigimlendirme
konularina yonelik calismalar gerceklestirilmistir. Yedinci oturumda; siber ortamlarda
olumlu davranmanin &nemini fark ettirme, olumsuz davraniglarin diger insanlara
etkilerini fark ettirme, siber ortamlarda saglikli paylagimlar yapma konularinda
calismalar yapilmigtir. Son oturum olan sekizinci oturumda ise grup siireci

degerlendirilmis ve son test uygulamasi gergeklestirilerek siire¢ sonlandirilmustir.
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Verilerin Analizi

Verilerin analizinde drneklemin kiiciik olmast (n<30) nedeni ile parametrik olmayan
testler kullanilmistir. Deney grubunun ‘siber kurban olma’ ve ‘siber zorba olma’ siklik
diizeyleri ve ‘empati’ diizeylerine iliskin 6n test ve son test puanlari Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi ile karsilastirtlmigtir. Ayni sekilde kontrol grubunun ‘siber kurban olma’ ve
‘siber zorba olma’ siklik diizeyleri ve ‘empati’ diizeylerine iligkin 6n test ve son test
puanlar1 Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile karsilastirilmistir. Wilcoxon Isaretli Siralar
Testi iligkili 6rneklem gruplart arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini,
farkliligimn yoniinii ve miktarint ortaya koymaktadir (Biiyiikoztiirk, 2009). Deney ve
kontrol gruplarmin ‘siber kurban olma’ ve ‘siber zorba olma’ siklik diizeyleri ve
‘empati’ diizeylerine iliskin son test puanlart Mann-Whitney U testi ile
karsilastirilmigtir. Mann Whitney U Testi, birbiri ile iliskisi olmayan 6rneklem gruplar
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadiginmi test etmektedir (Biiyiikoztiirk, 2009).
Verilerin analizi SPSS 24.0 paket programu lizerinden istatistiksel islemlere alimuistir.
Bulgularin analizlerinde anlamlilik diizeyi .05 olarak esas alinmistir. Arastirmanin nitel
olarak odak grup goriismesi ile elde edilen verileri igin betimsel analizden
yararlanilmistir. Betimsel analiz ile toplanan verilerin belirlenen temalara uygun sekilde
Ozetlenmesi ve yorumlanmasi s6z konusu olmaktadir. Katilime1 goriislerinin ortaya
konmasi siirecinde katilimcilarin sorulara yonelik goriislerini yansitan alintilara yer

verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2003).
BULGULAR

Aragtirmanin bu béliimiinde arastirmada cevap aranilan sorularin sirasina uygun olarak
ulasilan bulgulara yer verilmistir. Elde edilen bulgular nicel ve nitel yontemler i¢in ayri

ayrt sunulmustur.
Nicel Bulgular

Arastirmada ilk olarak “Deney grubunun uygulama dncesinde Siber Zorbalik ve

Internet Saldirganhigini Tarama Olgegi nin siber zorba olma ve siber kurban olma alt
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olcekleri on test ve son test puanlari arasinda anlamh diizeyde bir farkliik var midwr?”
sorusuna cevap aranmistir. Tablo 1 deney ve kontrol gruplarinin uygulama 6ncesi siber
zorba olma ve siber zorbalikk kurbani olma durumlarina iliskin betimsel bulgular

gostermektedir.

Tablo 1. Deney Grubundaki Katilimeilarin Uygulama Oncesinde Siber Zorba Olma ve
Siber Zorbalik Kurban1 Olma Alt Olgeklerine Verdikleri Yanitlara liskin Dagilimi

Alt Olgek Secenekler ® (%)
Siber Zorbalik Hig¢bir Zaman 9 75
Kurban1 Olma Bir Defa 1 8,3
Bir iki Defa 2 16,7
Cok Kez -- --
Pek Cok Kez -- --
Siber Zorbalik Higbir Zaman 4 333
Yapma Bir Defa 2 16,7
Bir iki Defa 6 50
Cok Kez -- --
Pek Cok Kez -- --

Tablo 1 incelendiginde ve deney grubundaki katilimcilarin uygulama o6ncesinde en
yliksek oranda verdikleri katilimci yanitlarina bakildiginda; katilimeilarin dortte tigii
(%75) son bir ay igerisinde siber zorbaliga “Hi¢” maruz kalmadiklari, diger taraftan
katilimcilarin yarisi ise (%50) son bir ay igerisinde “Bir Iki Defa” zorbalik yaptiklari

yoniinde goriis bildirmislerdir.

Arastirmada ikinci olarak “Deney grubundaki katilimcilarin uygulama sonrasinda Siber
Zorbalik ve Internet Saldirganligini Tarama Olgegi’'nin siber zorba olma ve siber
kurban olma alt élgekleri on test ve son test puanlart arasinda anlamli diizeyde bir
farklilik var midir?” sorusuna cevap aranmigtir. Tablo 2, deney ve kontrol gruplarinin
uygulama sonrasinda siber zorba olma ve siber zorbalik kurbani olma durumlaria

iligkin betimsel bulgular gostermektedir.
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Tablo 2. Deney Grubundaki Katilimcilarin Uygulama Sonrasinda Siber Zorba Olma ve
Siber Zorbalik Kurban1 Olma Alt Olgeklerine Verdikleri Yanitlara liskin Dagilin

Alt Olgek Secenekler ) (%)
Siber Zorbalik Hig¢bir Zaman 9 75
Kurbani Olma Bir Defa 2 16,7
Bir iki Defa - -
Cok Kez 1 8,3
Pek Cok Kez -- --
Siber Zorbalik Hig¢bir Zaman 9 75
Yapma Bir Defa 1 8,3
Bir Iki Defa 2 16,7
Cok Kez -- --
Pek Cok Kez -- --

Tablo 2 incelendiginde ve deney grubundaki katilimcilarin en yiiksek oranda verdikleri
yanitlara bakildiginda katilimcilari dortte {ligliniin (%75) psiko-egitim uygulamasinin
ardindan son bir ay igerisinde “Hi¢” zorbaliga maruz kalmadiklari, diger taraftan ayni
oranda (%75) katilimcinin ise son bir ay igerisinde “Hig¢” siber zorbalik yapmadiklari
yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu bulgular uygulama oncesinde siber
zorbalik kurbani olma alt 6lgegine verilen katilimei yanitlari ile uygulama sonrasinda bu
boyutta verilen katilimci yanitlarinin ayni oldugunu gostermektedir. Elde edilen
sonuglar ile birlikte degerlendirildiginde uygulama ncesi ile sonrasinda siber zorbalik
kurbani olma alt 6lgegine verilen yanitlarin ayni oldugu goriilmektedir. Siber zorbalik
yapma alt Olgeginde ise uygulama oOncesinde katilimcilarin “Bir Defa” sec¢enegini
isaretleme orani %17 iken; uygulama sonrasinda bu oran %8’e diismiistiir. “Bir iki
defa” segenegine isaretleyen katilimer orani uygulama oncesinde %50 iken, bu oran

uygulama sonrasinda %17’ye gerilemistir.

Tablo 3’te kontrol grubundaki katilimcilarin psiko-egitim uygulamasi dncesinde siber
zorbalik kurbani olma ve siber zorbalik yapma alt 6l¢eklerine verdikleri yanitlarin

frekans ve ylizde oranlar1 yer almaktadir.



Akyiiz & Kog 89

Tablo 3. Kontrol Grubunun Uygulama Oncesinde Siber Zorba Olma ve Siber Zorbalik
Kurban1 Olma Alt Olgeklerine Verdikleri Yanitlara ligkin Dagilin

Alt Olgek Secenekler ® (%)
Siber Zorbalik Higbir Zaman 9 75
Kurban1 Olma Bir Defa 2 16,7
Bir Iki Defa 1 8,3
Cok Kez -- --
Pek Cok Kez -- --
Siber Zorbalik Hic¢bir Zaman 4 333
Yapma Bir Defa 3 25,0
Bir iki Defa 4 33,3
Cok Kez 1 8,3
Pek Cok Kez -- --

Tablo 3’te verilen analiz sonuglarina gore uygulama Oncesinde katilimcilarin dortte
ticiiniin (%75) son bir ay igerisinde siber zorbaliga maruz kalmadiklari, iigte birine
yakiminin (%33) ise son bir ay igerisinde “Hig¢” siber zorbalik yapmadiklari ve ayni
oranda (%33) katilimcimin da “Bir iki defa” siber zorbalik yaptiklari yoniinde goriis

bildirdikleri gézlenmistir.

Tablo 4’te kontrol grubundaki katilimeilarin psiko-egitim uygulamasi sonrasinda siber
zorbalik kurbani olma ve siber zorbalik yapma alt 6lgeklerine verdikleri yanitlarin
frekans ve ylizde oranlar1 yer almaktadir.

Tablo 4. Kontrol Grubundaki Katilimcilarin Uygulama Sonrasinda Siber Zorba Olma
ve Siber Zorbalik Kurban1 Olma Alt Olgeklerine Verdikleri Yanitlara iliskin Dagilin

Alt Olgek Secenekler ® (%)
Siber Zorbalik Higbir Zaman 10 83,3
Kurbani Olma Bir Defa 1 8,3
Bir Iki Defa 1 8,3
Cok Kez -- -
Pek Cok Kez -- --
Siber Zorbalik Hig¢bir Zaman 6 50
Yapma Bir Defa 2 16,7
Bir Iki Defa 4 33,3
Cok Kez -- --

Pek Cok Kez -- --
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Tablo 4’te yer alan analiz sonuglar1 en yiiksek oranlara gore incelendiginde, control
grubundaki katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%88) verilen soruyu son bir ay
igerisinde siber zorbaliga “Hicbir Zaman” maruz kalmadiklart yoniinde, yarisinin
(%50) ise son bir ay igerisinde “Hicbir Zaman” siber zorbalik yapmadiklar1 yoniinde

yanitladiklart gériilmektedir.

Empati Yonelimli Siber Zorbahk Psiko-Egitim Programmmn Etkililigine iliskin
Bulgular

Deney grubundaki katilimcilarin Temel Empati Olgegi ile Siber Zorbalik ve Internet
Saldirganligini Tarama Olgeginden aldiklart 6n test ve son test puanlarma iliskin
betimsel bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Deney Grubunun Temel Empati Olgegi ve Siber Zorbalik ile Internet

Saldirganligini Tarama Olgegi On Test ve Son Test Puanlarina Iliskin Betimsel
[statistikler

Olgek Grup Test X Standart Minimum Maksimum
Sapma
Siber Zorba On test 1,2963 ,23846 1,00 1,67
Olma Deney  gontest 1,037 ,39874 1,00 2,33
Siber
Zorbalik Dene On test 1,5076 42545 1,00 2,27
Kurbam y Son test 1,6970 ,60219 1,09 3,00
Olma
) On test 2,8458 ,29423 2,10 3,25
Empati — Deney g et 20417 23436 2,60 325

Tablo 5 incelendiginde deney grubundaki katilimcilarin siber zorba olma, siber zorbalik
kurbani olma ve empati 6n test ve son test puanlarmin aritmetik ortalama, standart
sapma, minimum ve maksimum degerleri arasindaki farkliliklar goriilmektedir. Bu
degerler arasindaki farkliligin istatistiksel a¢idan anlamli olup olmadigint belirlemek
amaci ile Wilcoxon fIsaretli Siralar Testi uygulanmistir. Bu analize iliskin bulgular

Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Deney Grubunun Siber Zorbalik ve 1nternet. Saldirganligin1 Tarama Olgegi ile
Temel Empati Ol¢egi On Test ve Son Test Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglart

Olcek Test N X Topla Z p
m

Siber Zorbalik Negatif (Son) 4 525 21,00 40 15

Kurbani Olma N ’ ’
Pozitif (On) 8 7,13 57,00

Siber Zorba Negatif (Son) 7 4,00 28,00 141 5

Olma Pozitif (On) 1 8,00 8,00 ’ ’
Esit 4
Negatif (Son) 5 4,40 22,00

Empati Pozitif (On) 5 6,60 33,00 -,56 57
Esit 2

Tablo 6’da verilen bulgular degerlendirildiginde deney grubunun Siber Zorbalik ve
Internet Saldirganhigmi Tarama Olgegi Siber Zorba Olma ve Siber Zorbalik Kurbani
Olma alt olgekleri ile Temel Empati Olgegi on test ve son test puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik bulunmadig: anlagilmaktadir (p<.05).

Arastirmada cevap aranilan bir diger soru “Deney ve kontrol grubunun Temel Empati
Olgegi ile Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligini Tarama Olgegi 6n test puanlart
arasinda anlamli diizeyde bir farklilik var midir?” olmustur. Bu aragtirma sorusuna
cevap bulmak amaciyla Mann-Whitney U Testi uygulanmis ve uygulama sonrasinda
elde edilen bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Temel Empati Olgegi ile Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligin1 Tarama

Olgegi On Test Puanlarmin Deney ve Kontrol Gruplarina iliskin Karsilastirmali Mann-
Whitney U Testi Sonuglart

Olgek Grup N X Toplam U p
Siber Zorbalik Deney 12 11,92 143,00 65,00 ,68
Kurban1 Olma Kontrol 12 13,08 157,00 62,50 ,56
Deney 12 13,29 159,50
Siber Zorba Olma Kontrol 12 11,71 140,50
Deney 12 11,00 132,00 54,00 29

Empati Kontrol 12 14,00 168,00
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Tablo 7°deki analiz sonuglar1 incelendiginde deney ve kontrol gruplarmin Siber
Zorbalik Kurban1 Olma ve Siber Zorba Olma alt 6lgekleri ile Temel Empati Olgeginden
aldiklar1 6n test puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadig:

goriilmektedir (p<.05).

Aragtirmanin cevap aranilan bir diger sorusu “Deney ve kontrol gruplarinin Temel
Empati Olgegi ile Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligini Tarama Olgegi son test
puanlart arasinda anlamli diizeyde bir farklilik var midir?” olmustur. Bu soruya cevap
bulmaya yonelik olarak veriler iizerinde Mann-Whitney U Testi uygulanmis ve
uygulama sonrasinda elde edilen bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Temel Empati Olgegi ile Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligmi Tarama

Olgegi Son Test Puanlarmin Deney ve Kontrol Gruplarina iliskin Karsilastirmali Mann-
Whitney U Testi Sonuclar1

Olgek Katlimea N X Toplam U p
Siber Zorbalik  Deney 12 14,42 173,00 49,000 ,183
Kurbani Olma Kontrol 12 10,58 127,00

. Deney 12 11,63 139,50 61,500 ,498
Siber Zorba Olma o0 rol 12 1338 160,50

. Deney 12 1438 17250 49500 192
Empati Kontrol 12 1063 127,50

Tablo 8’deki analiz sonuglari incelendiginde deney ve kontrol gruplarinin Siber
Zorbalik Kurbani Olma ve Siber Zorba Olma alt O6lgekleri ile Temel Empati
Olgeginden aldiklar1 son test puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde bir

farklilik bulunmadig1 goriilmektedir (p<.05).

Kontrol grubundaki katilimcilarin Temel Empati Olgegi ile Siber Zorbalik ve internet
Saldirganligini Tarama Olgeginden aldiklar1 6n test ve son test puanlarina iliskin

betimsel bulgular Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9. Kontrol Grubunun Temel Empati Olgegi ve Siber Zorbalik ile Internet
Saldirganligmi Tarama Olgegi On test ve Son test Puanlarina Iliskin Betimsel
Istatistikler

Standart

Olgek Grup Test X Min. Maks.
Sapma
Siber Zorba Ontest 1,32 42 1,00 2.56
Kontrol

Olma Sontest 1723 29 1,00 1,89
Siber Zorbalik K | Ontest 1,60 ,54 1,00 2,82
Kurbani1 Olma ontro Sontest 1,37 31 1,00 1,82

. Ontest 2,95 14 2,75 3,30
Empati Kontrol ¢ est 3,85 57 2.75 4.80

Tablo 9 incelendiginde kontrol grubunun siber zorba olma, siber zorbalik kurbani olma
ve empati 6n test ve son test puanlarinin aritmetik ortalamalari, standart sapmalari,
minimum ve maksimum puanlari arasinda ki farkliliklar goriilmektedir. Siber Zorbalik
ve Internet Saldirganhigmi Tarama Olgegi ile Temel Empati Olgegi On Test ve Son Test
Puanlan arasindaki farkliligin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini kontrol
amaciyla Wilcoxon Isaretli Siralar Testi uygulanmus, test sonucunda elde edilen veriler
Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Kontrol Grubunun Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligini Tarama Olgegi

ile Temel Empati Olgegi On Test ve Son Test Puanlari Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
Sonuglari

Olcek Test N Ortalama Toplam Z P
Siber Negatif (Son) 8 5,88 47,00
Zorbalik Pozitif (On) 2 4,00 8,00 - 04
Kurbani Esit 2 1,99 ’
Olma
Siber Zorba Negatif (Son) 6 4,25 25,50
Olma Pozitif (On) 3 6,50 19,50 -,36 ,71
Esit 3
Negatif (Son) 1 1,00 1,00
Empati Pozitif (On) 7,00 77,00 ~ ,00
1 2,98

Tablo 10 incelendiginde, kontrol grubunun Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligint
Tarama Olgeginin Siber Zorbalik Kurban1 Olma alt 6lcegi ile Temel Empati Olgegi 6n
test ve son test puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.

S6z konusu farklilik Siber Zorbalik Kurbani Olma son test sonuglar1 ve Temel Empati
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Olgeginden elde edilen én test puanlarmin lehine gerceklesmistir. Fakat ‘Siber Zorba
Olma alt Olcegi On test ve son test puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli

diizeyde bir farklik olmadig1 goriilmiistiir (p<.05).
Nitel Bulgular

Aragtirmanin bu béliimiinde, bu arastirma i¢in hazirlanan ve siirecte uygulanan Empati
Yonelimli Siber Zorbalik Psiko-egitim Programi’na iligkin olarak deney grubundaki

6grencilerle yapilan odak grup goriismesi analiz sonuglarina yer verilmistir.

Odak grup goriismesinde (n=12) katilimcilara ilk olarak “Siber zorbalik kavramini
egitimden oOnce duymus muydunuz?”’ sorusu yoneltilmistir. Goriisme siirecinde
katilimcilarin  neredeyse tamami (n=11) siber zorbalikk kavrammi daha Once
duydugunu, bir dgrenci ise bu kavrami daha 6nce hi¢ duymadigint belirtmistir. Siber
zorbalik kavramini daha 6nce duydugunu ifade eden 11 katilimcidan yedisi daha 6nce
siber zorbalik kavramint duydugunu, ancak kavramin tam olarak ne anlama geldigini
egitim ile birlikte 6grendigini ifade etmistir. Bu bulgu, 6grencilerin siber zorbalik
kavramina yabanci olmadiklarini ancak tam olarak ne anlam ifade ettigini kendilerine

verilen egitim sonrasinda daha iyi anladiklarini gostermektedir.

Gorlisme stirecinde Ogrencilere yoneltilen diger bir soru “Sizce grup olarak biz bu
egitim siiresince hedeflerimize ulasabildik mi?” sorusu olmustur. Katilimcilarin
goriisleri smiflandirildiginda, iyelerin tamami (n=12) egitim siirecinde a) siber
zorbaligin ne oldugu, b) ne amaglarla gergeklestirildigi, c) etkilerinin neler oldugu, d)
empatinin ne oldugu ve nasil kuruldugu, ) empatinin siber zorbalik siirecindeki 6nemi

konularinda bilgi ve farkindalik kazandiklarini ifade etmistir.

Goriisme siirecinde 6grencilere yoneltilen diger bir soru “Egitim programin igeriginde
mutlaka olmasi gereken ya da igerikten ¢ikarilmasi gerektigini diisiindiigiiniiz konular
var m1? Varsa hangi konular belirtiniz.” sorusu olmustur Katilimcilarin dokuzu psiko-
egitim programimin igerigini yeterli bulduklarini, herhangi bir ekleme ve ¢ikarma
yapmaya ihtiyag olmadigini belirtirken, katilimcilarin {i¢li ise icerige eklenmesi ve

cikarilmasi yoniinde disiindiikleri konulart belirtmistir.
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Ogrencilere yoneltilen bir diger soru “Bu egitimden neler o6grendiniz? Neler
hatirliyorsunuz?”  olmustur. Katilimcilarin  yedisi  egitim siirecinde uygulanan
etkinlikleri, okunan kisa hikayeleri ve ornek olaylari, izlenen videolar:1 hatirladiklarini
ifade etmistir. Katilimcilarin tamami siber zorbaligin kisiler {izerindeki olumsuz

etkilerine ve empatinin bu siirecteki 6nemine yonelik yanitlar vermistir.

Bu soruya ait alt sorularda ise katilimcilara ilk olarak “Siber zorbalik yapma konusunda

neler 6grendiniz?” sorusu yoneltilmistir.

Katilimeilar bu soruya siber zorbaligin bir iletisim problemi oldugu, etkilerinin ¢ok agir
ve kontrol edilmesinin gii¢ oldugu, empati ile iliskili oldugu, kisilerin hayatin etkileyen

ciddi bir problem oldugu yoniinde cevap vermislerdir.

Katilimeilara ikinci alt soru olarak “Siber zorbaliga maruz kalma konusunda neler

6grendiniz?” yoneltilmistir.

Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlar siber magduriyetin yaygin olarak meydana
geldigi, siber zorbaliga maruz kalmamak igin interneti giivenli kullanmanin 6nemli
oldugu, &zel bilgileri paylagmamanin ve yabanci kisiler ile iletisime ge¢gmemenin
gerekliligi yoniinde olmustur. Iki katilimei siber zorbaliga maruz kaldiginda egitim
oncesinde yasadiklart olaylardan yetkilileri haberdar etmeye karsi olduklarint ancak
egitimden sonra kendi giivenlikleri i¢in bildirmeleri gerektigi konusunda farkindalik

kazandiklarini ifade etmistir.

Katilimeilara igiincii sirada sorulan alt soru “Empati konusunda neler 6grendiniz?”

olmustur.

Katilimeilarin verilen egitimin siber zorbaligi onlemede etkili oldugunu, empatik
davranisin gatigmalart azalttigini, egitimin diisiince ve davranislarinin degigsmesinde

etkili oldugunu vurguladiklar ve farkindalik kazandiklarin belirttikleri goriilmektedir.

Goriisme siirecinde 6grencilere yoneltilen diger bir soru “Sizce grup arkadaslariniz bu

egitimden faydalandilar m? (Evet ise ne sekilde? Ornek verebilir misiniz?)” olmustur.
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Katilimcilardan dordii grup arkadaslarinin daha az siber zorbalik yaptiklarini ve besi

siber zorbaliga karst daha duyarli olduklarini ve 6nlem aldiklarini belirtmistir.

Gorilisme siirecinde katilimer 6grencilere yoneltilen diger bir soru ile aldiklari egitimin
begendikleri ve begenmedikleri yonlerini belirtmeleri istenmistir. Katilimcilardan
dordii egitim siirecinde video ve gorsellerin ilgi ¢ekici oldugunu belirtmis, iki katilimei
ise etkinliklerin eglenceli ve grup i¢i etkilesimin iyi oldugunu vurgulamistir. Bu
durumun aksine katilimcilardan ikisinin egitimde konu ve Orneklerde tekrara
diistildiigti, birisinin grup ig¢i etkinliklere katilmakta giigliik yasadigi ve grup ici

etkilesimin yeterli olmadig1 yoniinde cevap verdigi gézlenmistir.

Odak grup gortismesinde dgrencilere sorulan diger bir soru “Empati ile siber zorbalik
davranig1 arasindaki iliski konusunda neler hatirliyorsunuz?” olmustur. Katilimecilardan
bazilar1 (n=6) empatik bakis agisinin siber zorbalig1 azalttigini; bazilar1 (n=2) empatik
bakis ile duygu, diisiince ve davranislarin degisebilecegini ve bazilar1 da (n=2) empatik

bakisin iiyeler arasinda etkili iletisimi sagladigini hatirladiklarini ifade etmistir.

Odak grup goriismesi siirecinde dgrencilere ayrica “Sizce bu egitim programi amacina
ulastt m1? Bu konudaki olumlu ya da olumsuz goriisiiniizii agiklar misiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilardan bir béliimii (n=2) egitim siiresinin yeterli olmadigini,
biiyilk ¢cogunlugu da (n=8) programin empati ve siber zorbalik konusunda amacina

ulagtigini ifade etmistir.

Goriismede son olarak katilimcilara “Tanidiklariniza ya da bagkalarina benzer bir egitim
programina katilmalarini tavsiye eder misiniz/Onerir misiniz?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin tamami (n=12) benzer bir egitime katilmay1 baskalarina da 6nereceklerini

ifade etmistir.

Odak grup goriismesi sonucunda elde edilen yanitlar bir biitiin olarak
degerlendirildiginde grup iyelerince egitim programmin amacina ulastigi (n=12),
empati ve siber zorbalik konularinda yeterli bir igerige sahip oldugu (n=9), uygulanan
etkinliklerin ve kullanilan video ve gorsellerin yeterli oldugu (n=11); grup

arkadaslarinin bu egitimden yararlanmalari (n=6) gibi boyutlarin1 begendikleri; bu
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durumun aksine bazi konularm tekrarlanmasini (n=3) ve grup i¢i etkilesimin zaman

zaman azalmasini (n=2) ise begenmedikleri belirlenmistir.
SONUC ve TARTISMA

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma sonucunda elde edilen nicel ve nitel sonuglara ve
bu sonuglarin literatiir dogrultusunda tartisilmasina yer verilmistir. Arastirma sonuglari

bazi smirliliklar dikkate alinarak tartisilmaktadir.
Psiko-Egitim Programimin Etkililigine Yonelik Nicel Sonuclar ve Tartisma

Deney grubunun “Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligini1 Tarama Olgegi” siber zorba
olma ve siber zorbalik kurbani olma alt dlgekleri 6n test ve son test puanlar1 arasinda

anlaml diizeyde bir farklilik bulunmamustir.

Kontrol grubunun “Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligini Tarama Olgegi” siber
zorba olma ve siber zorbalik kurbani olma alt dlgekleri 6n test ve son test puanlari

arasinda anlamli diizeyde bir farklilik bulunmamustir.

Deney ve kontrol grubunun “Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligin1 Tarama Olgegi”
siber zorba olma ve siber zorbalik kurbani olma alt 6lgekleri 6n test ve son test puanlari

arasinda da anlamli diizeyde bir farklilik bulunmamistir.

Bu bulgulardan hareketle empati yonelimli siber zorbalik psiko-egitim programinin
Ogrencilerin siber zorba ve siber zorbalik kurbani olma durumlarina etkisinin olmadig1
sOylenebilir. Literatiirde siber zorbaligi dnleme ve miidahale etme (Altundag, 2018;
Gokmen, 2019; Ozbay, 2017; Peker, 2013; Tanrikulu, 2013) ile farkindalik gelistirme
(Aydin, 2016; Kavuk, 2016) amacgli yapilmis olan arastirmalarin bulgulart siber
zorbalig1 6nleme veya miidahale etme amagli olarak hazirlanan ve uygulanan egitim
programlarinin siber zorbalitk ve siber magduriyeti azaltmada etkili oldugunu
gostermektedir. Arastirma sonuglarmin literatiirden farkli olmasinda gesitli durumlarin

etkili oldugu soylenebilir.
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Cioppa, O’Neil ve Craig (2015), siber zorbalikk miidahale programlarinin sistematik
incelemesini yaptiklari ¢alismalarinda inceledikleri programlar gesitli dlgiitler agisindan
degerlendirmislerdir. Bu 6l¢iitler; programin birden fazla yerde uygulanmasi, deney ve
kontrol grubunun benzer Ozellikler tasimasi, izleme siirecinin gerceklestirilmesi,
verilerin birden fazla kaynaktan elde edilmesi, zorbalik ve zorbaliga maruz kalma
konularinda etkili sonuglanmasi, okula yonelik olumlu sonuglarin olmasi, programin 6n
test ve son test sonu¢larindan hareketle diizenlenmesi seklinde siralanmaktadir. Bu
arastirmada etkisi test edilen psiko-egitim programinin; deney ve kontrol gruplarinin
benzer 6zellikler tagimasi, On test ve son test gruplu yari deneysel desene dayali olmasi,
uygulanmasi kolay bir sekilde hazirlanmasi 6lgiitleri ile benzerlik tasidigi sdylenebilir.
Elde edilen bulgularda psiko-egitim programinin siber zorba olma ve siber zorbalik
kurbani olma konularinda etkili sekilde sonuglanmamasinda siber zorbalik degiskeninin
dogasi, ¢alisma grubunun yas ve kiiltiirel 6zellikleri, ¢aligma baglami, oturum igerikleri

ve sayisi gibi durumlarin etkili oldugu sdylenebilir.

Psiko-egitim programlarinda bir oturumun ergenler i¢in 50-60 dakika slirmesi ve
grubun haftada bir kez toplanmasi; oturumlarin gerceklestirildigi yerin katilimcilarin
etkilesimine ve ulasim saglamasina elverisli olmasi gerekmektedir (Giigray, vd., 2009).
Psiko-egitim programinin hazirlanmasi siirecinde tiim bu hususlara dikkat edilmistir.
Yalnizca oturum siireci icerigin yogunlugu nedeni ile 75 dakika olarak planlanmustir.

Bu durumun arastirma sonuglari iizerinde etkisi oldugu sdylenebilir.

Empati yonelimli siber zorbalik psiko-egitim programinin siber zorba olma ve siber
zorbalik kurbani olma diizeyleri iizerinde anlamli bir farklilik olusturmamasinin temel
sebepleri olarak deney grubundaki katilimeilarin iginde bulunduklart gelisim donemi
itibariyla eglenme ve saka amagli olarak siber zorbalik yapiyor olmalar1 ve bunu bir
zorbalik olarak nitelendirmemeleri, dedikodu yapma ve olumsuz yorum yapma gibi
davranislar siber zorbalik olarak degerlendirmemeleri, programin uygulandigi grubun
digindaki Ogrenciler tarafindan siber zorbalik davraniglarinin devam ediyor olma
ihtimali nedeni ile magduriyetlerin engellenememesi olabilir. Psiko-egitim programi

okula devam eden 12, 9. ve 10. smf Ogrencisine uygulanmistir. Egitimi alan
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ogrencilerin diger siniflar ile etkilesimi devam ettiginden magduriyet olaylarmin devam
ettigi soylenebilir. Ayrica psiko-egitim uygulamasinin ikinci donem sonlarinda
gerceklestirilmis olmast ve dgrencilerin ders yogunluklarinin azalmasima bagl olarak
dikkat ve ilgilerinin daginiklig1, siber zorbalik davranislarinda artisin meydana gelmesi

gibi durumlarin da sonug iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilebilir.

Donat-Budacioglu (2014), siddet ve saldirganligi 6nleme ve miidahale etmeye yonelik
yapilan ¢alismalari inceledigi arastirmasinda konuyla ilgili 22 farkli ¢alismay1 incelemis
ve on oturumdan fazla siiren egitimlerin daha etkili oldugu sonucuna ulagmustir.
Arastirmada siber zorbalik tiirli davranislarin azalmasinda egitim programinin beklenen

etkinin goriillmemesinde oturum sayisinin 10°dan az olmasi da belirleyici olmus olabilir.

Aragtirma bulgularina bakildiginda deney grubunun Temel Empati Olgegi 6n test ve son
test puanlari arasinda anlamli diizeyde bir farklilik olmadigi anlagilmistir. Bu bulgudan
hareketle deney grubunu olusturan katilimcilarin empati diizeylerinde psiko-egitim
uygulamasi sonrasinda istenilen diizeyde bir farkliligin meydana gelmedigi sdylenebilir.
Ayrica deney ve kontrol gruplarinin Temel Empati Olgegi 6n test ve son test puanlari
arasinda anlamli diizeyde bir farklilik goriilmemistir. Aragtirma bulgularindan hareketle
uygulanan empati yonelimli siber zorbalik psiko-egitim programinin 6grencilerin

empati diizeylerini gelistirmede etkili olmadig1 soylenebilir.

Empati becerisinin siber zorbalik davranislari iizerindeki etkisi ile ilgili alan yazin
incelendiginde, diisiik empatiye sahip olmanin siber zorbalik yapma egilimini arttirdigt
(Doane vd., 2014), empati becerisi diisiik Ogrencilerin daha fazla siber zorbalik
yaptiklart (Ang ve Goh, 2010) sonucuna ulasildigi goriilmektedir. Bu sonuglardan
hareketle empatinin siber zorbalik konusundaki roliiniin &nemli oldugu ve siber
zorbalig1 dnleme siirecinde empati becerisinin gelistirilmesinin programin etkililigini
artirabilecegi goriilmektedir. Literatiirde empati yonelimli olarak hazirlanan siber
zorbalig1 dnleme caligmasina rastlanilmamigtir. Ancak empati egitimi ile zorbalik ve
saldirganca davraniglari 6nlemeye yonelik ulasilabilen bir ¢alismanin mevcut oldugu

goriilmektedir (Sahin, 2007).
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Bu arastirmada empati becerisinin kazandirilmasma ydnelik programin hazirlanmasi
stirecinde empati egitimi ile ilgili c¢alismalardan faydalanilmistir. Empati/iletisim
becerisini gelistirmek iizere kullanilan dort teknik didaktik/bilgi verme (didactic)
modeli, yasantiyla 6grenme (experiental) modeli, rol oynama (role playing) ve
modelden dgrenme (modeling) seklinde siralanmaktadir (Dalton, Sundblad ve Hylbert,
1973). Empati egitimlerinde yukarida belirtilen modellerin  timii  birlikte
kullanilabilecegi gibi bir veya birkagi birlikte de kullanilabilmektedir (Dékmen, 1988).

Brewer ve Kerslake (2015), siber zorbaliga yonelik gelistirilen egitim programlarinin
olusturulmasinda empati becerisine yer verilmesinin ve sorunun psikolojik acidan ele
almmasinin programi daha etkili hale getirdigini ifade etmistir. Benzer sekilde Lee ve
Shin (2017), siber zorbalik kurbanlarinin neler yasadiklarii empati araciligiyla fark
etmelerini saglamanin siber zorbaligin azaltilmasinda etkili olacagini belirtmektedir.
Empati egitimi siirecinde drnek olay temelli siber zorbalik videolarinin kullanilmasinin,
siber zorbaliga maruz kalan kigilerin neler hissettiklerini anlama ¢alismalarimin
yapilmasinin, siber zorbalari bu davranisa hangi durumlarin ittiginin anlasilmasinin;
empatiyi siber zorbaligi onleme siirecinde etkili kildig1 belirtilmektedir (Brewer ve
Kerslake, 2015; Lee ve Shin, 2017; Slonje ve Smith, 2008). Bu bilgiler empati araciligi
ile siber zorbaligin oOnlenmesi siirecinde c¢esitli gorsellerden ve ornek olaylardan
faydalanilmasi gerektigini gostermektedir. Gokmen (2019) gergek olaylardan hareketle
olusturulan egitim amagli videolarn konuya yonelik ilgiyi artirdigini, empati kurmayi

kolaylastirdigini vurgulamistir.

Bu aragtirma kapsaminda hazirlanan psiko-egitim programinda empati egitimi siirecinde
empati kavramma iligkin ilk asamada bilgi verilmis, duygularla ilgili g¢aligmalar
yapilmis, ornek olaylar ve rol oynamaya dayali 6rnek hikayelerden faydalanilmustir.
Ancak bu hikayeler kisa film ve videolar seklinde degil sozlii olarak paylasilmistir.
Egitim programinin siber zorbalik davraniglarini azaltmada etkili olmamasimin psiko-
egitim programi igerisinde gergek olay ve kisilerden hareketle hazirlanan video ve siber
araclara dayali gorsellere yeterince yer verilmemis olmasinin bir neden olarak etkili

olmus olabilecegi sdylenebilir. Yeni nesil genglerin teknoloji ve gorsel/isitsel araglar ile
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i¢ ige biiylimesi ve gorsel ve isitsel materyallere aligkin olmalari (Prensky, 2004), video
filmlerin hedeflenen duyussal etkiyi daha kolay saglamasi gibi etkenler g6z Oniine
alindiginda egitim programu iceriginin gorsel ve isitsel araglar ile zenginlestirilmesinin

onemli oldugu goriilmektedir.

Siber zorbaligi Onlemeye ve azaltmaya yonelik calismalarin bir biitin halinde
yiiriitiilmesinin 6nemli oldugu soylenebilir. ilk adim olarak, egitimcilere, hizla gelisen
yeni teknolojiler ¢caginda kapsayici, egitici ve yasal olarak savunmasiz politikalar ve
uygulamalar gelistirmek ve uygulamak i¢in ihtiya¢ duyduklar araglar1 saglamaktir. Bu
stirecin devami ile ogrencilerin daha giivenli ortamlarda egitimlerine devam
edebilmeleri miimkiin olmaktadir (Shariff, 2005). Arastirma siirecinde uygulanan psiko-
egitim programinin siber zorbalik davraniglarina beklenen etkisinin meydana
gelmemesinde, dnleme ve azaltmaya yonelik tek yonlii bir ¢alisma yapilmis olmasinin

ve bu ¢alismanin diger kaynaklarla desteklenmemesinin etkili oldugu sdylenebilir.

Bu sonuglardan hareketle empati yonelimli siber zorbalik psiko-egitim programinin
deney grubundaki ogrencilerin siber zorbalik ve empati diizeyleri {izerinde beklenen
etkiyi saglayamamasinda, programin siiresinin bir beceri kazandirmak igin yeterli
uzunlukta olmamasi; egitim iceriginde bilgi ve iletisim teknolojilerine, siber araglara ve
gercek yagamdan alinmis hikayelere yeterince yer verilmemis olmasi, ¢calismanin tek bir
kaynaktan yiriitillerek aile, okul ve arkadaslar gibi diger kaynaklarin siirece dahil

edilmemesi gibi degiskenlerin etkili oldugu sdylenebilir.

Empati Yonelimli Siber Zorbalik Psiko-egitim Programinin Degerlendirilmesine

iliskin Nitel Bulgular ve Tartisma

Odak grup goriismesi sonucunda elde edilen nitel bulgular degerlendirildiginde psiko-
egitim programinin siber zorbaligim ne oldugu, hangi tiirlerinin bulundugu, siber
zorbalik kurbanlar1 icin ne gibi etkilerinin oldugu, siber ortamlarda giivenligi
saglamanin Onemi, empatinin ne oldugu, nasil kuruldugu ve siber ortamlardaki
davranislar tizerindeki etkileri konularinda bilgi ve farkindalik sagladigi ancak siber

zorbalik davraniglarini azaltma ve empati diizeyini artirma konularinda beklenen etkiyi
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saglayamadigi; programin igeriginde kullanilan teknikler ve materyallerde gesitli
giincellemeler yapildiginda egitim programimin etkililigini artirabilecegi sonuglarma

ulasilmigtir.

Aragtirma sonucunda elde edilen nicel ve nitel sonuglara bakildiginda, 6zetle nicel
calisma sonucunda deney grubundaki katilimcilarin psiko-egitim uygulamasi 6ncesinde
ve sonrasinda empati diizeyleri, siber zorbalik yapma ve siber kurban olma sikliklari
arasinda anlaml bir farkliligin olmadigi; ayrica deney ile kontrol grubu arasinda da bu
degiskenler agisindan anlamli bir farkliligin olusmadig1 goriilmiistiir. Nitel bulgulardan
hareketle ise psiko-egitim programmin katilimcilar tarafindan faydali bulunmasima
ragmen iceriginde ve uygulama siirecinde c¢esitli degisikliklere gidilmesinin yararl

olacag1 sonucuna ulagilmistir.
Oneriler

Arastirma sonucunda, empati yonelimli olarak hazirlanan siber zorbalik psiko-egitim
programmin deney grubundaki O6grencilerin siber zorbalik davramislari ve empati
diizeyleri iizerinde beklenen etkiyi olusturamadig1 goriilmiistiir. Psiko-egitim programi

yeniden diizenlenerek farkli gruplar {izerinde yeni arastirmalarin yapilmasi onerilebilir.

Bundan sonraki aragtirmalarda siber zorbaligi onleme ve miidahale etmeye yonelik
egitim programlarinin hazirlanmas: sirasinda oturum sayisinin artirilmasit ve her bir

oturum i¢in siirenin 50-60 dakika ile sinirlandirilmasi 6nerilebilir.

Aragtirma sonucunda siber zorbalik davraniglarinin sikligini azaltmada tek basma bir
egitim programimin etkili olamayabilecegi goriilmektedir. Siber zorbalig1 dnlemeye ve
azaltmaya yonelik c¢aligsmalarin bir biitiin halinde yiiriitilmesi 6nemlidir. Bu siiregte
Milli Egitim Bakanligi, kolluk kuvvetlerinin, egitim ve hukuk alanindaki
akademisyenlerin, internet sirketlerinin ve sivil toplum Orgiitlerinin siber zorbalig1
azaltmak icin birlikte ¢alismalart ve igbirligi yapmalar1 6nem tasimaktadir. Bundan
sonraki caligmalarda farkli paydaslarin da silire¢ igerisinde destekleyici olarak

kullanilmasi Onerilebilir.
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Egitim programinin igerigi ve yontemlerinin empati egitim teknikleri ile
zenginlestirilerek farkli arastirmalar ve degisik Orneklemler iizerinde denenmesi

Onerilebilir.

Bu arastirma siber zorba olma ve siber zorbalik kurbani olma durumlarini birlikte ele
almistir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda sonuglarin etkililiginin arttirilmasi
amact ile uygulanan egitim programlarmin siber zorba olma ve siber zorbalik kurbani
olma agisindan ayr1 ayr1 hazirlanmasi ve uygulanmasi Onerilmektedir. Ayrica siber
zorbalik siirecinde taniklarin da dnemli bir rolii oldugu diisiiniilmekte ve tanik roliindeki
kisilerin de basta okulu yoneticileri, 6gretmenler ve veliler olmak f{izere egitim

sireglerine dahil edilmeleri Onerilebilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda uygulanacak egitim programlart igeriginde yer
alacak etkinliklerin hem teknolojiye dayali gorsel ve isitsel dgelerden olusmast hem de
katilimcilarin - duyussal ve bilissel alanlarina hitap edecek sekilde hazirlanmasi

Onerilebilir.
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SUMMARY

The aim of this study was to examine the effect of the empathy oriented cyberbullying psycho-
education program developed by the researcher on the cyberbullying behaviors and empathy
levels of high school 9th and 10th grade students in terms of being bully and victim.

As the quantitative data was collected first followed by qualitative data, the research was based
on the explanatory mixed method and consists of two parts. In the first part of the study, the effect
of the psycho-educational program on cyberbullying and empathy was examined while in the
second part, the opinions of the participants regarding the implemented psycho-education
program were examined. The first part of the research was carried out in an Anatolian High
School affiliated with the Ministry of National Education in Cihanbeyli district of Konya in 2018-
2019 academic year. In this part, 198 students, attending to 9th and 10th grades, were asked to
fill out the Cyberbullying and Online Aggression Survey, Basic Empathy Scale and Personal
Information Form. Based on the data obtained, experimental and control groups consisting of 12
people were formed. Then, "Empathy Oriented Cyberbullying Psycho-Education Program"”
consisting of 8 sessions was applied to the experimental group consisting of 12 people. The
psycho-education program was developed by the researcher with the main aim of reducing the
cyberbullying behavior of the participants in the experimental group and increasing their
empathy levels. Within the scope of this main purpose, it is aimed that the students who are cyber
bullying gain awareness and sensitivity towards these behaviors, realize the results of their
behaviors, their emotions and others’ emotions with the help of empathy skills, and increase their
positive behaviors and empathy skills in cyber environments. In order to attain these goals, the
program includes giving information, lectures, role playing, using imagination, playing, small
group activities, planning and homework techniques. No studies have been conducted with the
control group. Following the implementation of the psycho-educational program, the same
measurement tools were conducted with the experimental and control groups again and post-test
data were obtained. In the analysis of quantitative data, nonparametric tests were used due to the
small sample size (n <30). The pre-test and post-test scores of the 'cyberbully’ and 'cybervictim'
frequencies and 'empathy’ levels of the experimental group and the control group were examined
with the Wilcoxon Signed Ranks Test. The frequencies of 'cyberbully’ and 'cybervictim' and the
post-test scores of 'empathy’ levels of experimental and control groups were compared by using
Mann-Whitney U test. In the second part of the study, a focus group interview was held with 12
students participating in the psycho-education program in order to examine the participants’
views on the empathy oriented cyberbullying psycho-education program. The focus group
meeting was held in line with the questions prepared in order to evaluate the subject, content,
method and activities of the education program. The analysis of the data obtained was carried out
with descriptive analysis.

As a result of the analysis, it was observed that there was no significant difference between the
experimental group’s pre-test and post-test scores of being cyberbully and cybervictim subscales
of cyberbullying and online aggression survey. It was found that there was no significant
difference between control group’s pre-test and post-test scores of the being cyberbully and
cybervictim subscales of cyberbullying and online aggression survey. It was observed that there
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was no significant difference between the pre-test and post-test scorves of being cyberbully and
cybervictim subscales of cyberbullying and online aggression survey. As a result of the focus
group interview, which constituted the second part of the research, it was observed that group
members appreciated the program in the sense that the education program had achieved its
objectives (n = 12), it had sufficient content on empathy and cyberbullying (n = 9), and sufficient
activities, videos and images used (n = 11) and that their group friends took the advantage of this
program (n = 6), while contrary to this the participants disfavored the program because of the
repetition of some subjects (n = 3) and the decrease in intergroup interaction from time to time (n
=2).

Based on these findings, it can be said that the empathy-oriented cyberbullying psycho-education
program did not have an expected effect on students' being cyberbully and cybervictim. In the
literature, the findings of the studies conducted for the purpose of preventing and interfering with
cyberbullying (Altundag, 2018; Gokmen, 2019; Ozbay, 2017, Peker, 2013, Tanrikulu, 2013) and
developing awareness (Aydin, 2016, Kavuk, 2016) showed that the education programs prepared
and implemented with the purpose of preventing and interfering with cyberbullying were effective
in reducing cyberbullying and being cyber victims. It could be said that various situations were
effective in differentiating the results of this research from the literature. It might be expressed
that conditions, such as the nature of the cyberbullying variable, the age and cultural
characteristics of the study group, the context of the study, the content of the sessions and the
number of sessions, the length of the sessions, the low interest and attention level of the
participants, the insufficient support of psycho-education program with technology and the
limitation of the implementation only with the students, might be effective. When the qualitative
findings obtained from the focus group interview were evaluated, the psycho-education program
gave information and developed awareness about what cyberbullying was, what types it had,
what effects it had for cyberbullying victims, the importance of providing security in cyber
environments, what empathy was, how it was established and its effects on behaviors in cyber
environments; however, it failed to achieve the expected impact in reducing cyberbullying
behavior and increasing the level of empathy and it was concluded that the effectiveness of the
education program could be increased if some revisions made regarding the techniques and
materials used in the program.
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