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Grup dinamigi, birey iizerinde grup veya grup iizerinde .birey
tarafindan kullanilan giiclerin incelenmesidir (Reeves, 1970, s. 12).
Coleman'a gore, bir¢cok tatmin duygularimiz ve ugradigimiz hayal
kirikliklarinin nedeni katldigimiz gruplar ve bir arada gosterdigimiz
cabanin nedeni de grup amacglarina ulasmaktr (Hicks, 1979,s.211).

Bu makalede, grup davranmsi cesitli boyutlaryla incelenmis; okul
orgiitiinde yagannug bir érnek olaydan yararlanilarak konuya egitim
isgorenlerinin  dikkatleri c¢ekilmek istenmistir.  Bdylece grup
dinamiginin, egitimin amacglari dogrultusunda kullanilacag
umulmaktadr.

Kimi yazarlar varhgimi savunurlarken, Kimileri de gruplarin wussal
soyutlama iiriinii olduklarimi ileri siirmektedirler. Bu iki u¢ goriisii
birlestirmek icin 'sinerji'" kavramindan yararlanilabilir. Sinerji, bir
biitiiniin, o biitiinii olusturan parc¢alarindan daha farkh olabilecegini anlatir.
Bu kavram dikkate alindiginda, bir grubun 6zellikleriyle grubu olusturan
iiyelerin ozelliklerinin farkli olabilecegi anlasilmaktadir. Béylece grupta
""toplumsal sinerji'"' denilen bir 6zellik bulunmaktadir. Fakat bir grup, karar
verecek bir akla da sahip degildir (Hicks, 1979, s.200).

Gruplarin Nitelik ve Islevieri

Grup dinamizmi alamnda arastirma yapan kimseler, grup niteligi gosteren
insan topluluklarim, gostermeyenlerden ayiran 6zelliklere iliskin olarak tam
bir fikir birligine varmis degillerse de, bireylerin olusturdugu bir toplulugun
grup olarak kabul edilebilmesi icin, genellikle iiyelik bagi, grup bilinci,
amac birligi duygusu, gereksinimlerin giderilmesinde karsilikli bagimlilik,
etkilesim ve birlikte hareket etme yetenegine sahip olmasi beklenir
(Knovvles & Knovvles, 1968, s.29).

Grubun gosterdigi ozellikleri de soyle siralamak olanakhdir (Zander &
Cartwright, 1970, s. 48):

1. Siki bir baglanti kurulmustur.

2. Kendilerini grubun iiyesi olarak kabul ederler.

3. Baskalari tarafmdan gruba ait olarak tanimlanirlar.



316

Aksu

4. Ortak ilgi konularina iliskin normlar1 paylasirlar.
5. Birbirine bagh bir rol sistemine katilirlar.

6. Aym model, obje veya iistbenliklerindeki idealleri kurmus olmanin bir
sonucu olarak kendilerini baskalariyla bir tutarlar.

7. Grubu édiillendirici bulurlar.
8. Karsilikli bagiml hedefleri destekleyici olarak alirlar.
9. Birliklerinin kollektif bir algisina sahiptirler.

10. Cevreye karsi biitiinciil bir tutum i¢inde eylemde bulunmaya yonelirler.

Birey ve grup arasindaki baglantiya iliskin perspektif kazanilmadan o6nce,
biitiin grup tiirlerinin sahip oldugu ortak 6zelliklerin ayrintihh bir sekilde
anlasilmasi1 yararhh goriilmektedir. Bunlar grup bagliligi, hedeflerin
belirlenmesi, liderlige yanit, tikanma, saldiri, tehdide karsilik verme ve
kendini siirdiirme yontemleridir. Grup baghhgi, grupta kalmak icin iiyeler
iizerinde etki yapan iki takim gii¢ elemaninin bir sonucudur. Grup baghhg:
soyle sematize edilebilir (Cartwright & Zander, 1968, s. 92):

Grup Baghlig
a. Grubun cekiciligi
b. Alternatif iiyeliklerin ¢ekiciligi

Grup baglhihginin belirleyicileri Grup baghlhiginin sonucglart

a. Grubun giidiileyici ozellikleri a. Uyeligin siirmesi

b. Uyelerin giidii temeli b. Uyeler iizerinde grubun giicii
c. Basar1 beklentisi c. Katilim ve sadakat

¢. Karsilastirma diizeyi ¢. Kisisel giivenlik

d. Ozdegerlendirme

Ideal bir grup ise asagida verilen 6zellikleri gostermelidir (Kolb ve digerleri,
1986, s. 156):

1. Uyeler, liderler ve iiyeler ile iiyeler ve digerleri arasindaki baglanti icin
gerek duyulan ¢esitli liderlik ve iiyelik rol ve islevlerinin tiimiinde beceri
kazanmislardir.

2. Grup iyeleri arasinda rahat ve iyi diizenlenmis bir is iliskisi
gelistirebilmek i¢in uzun siiredir varhik gostermektedir.
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. Uyelerin ilgisi gruba yonelmistir ve lideri de kapsayacak sekilde biitiin

uyelere sadakat sz konusudur.

Uyeler ve liderler, birbirlerine karsi yiiksek derecede bir giivene
sahiptirler.

Grubun degerleri ve hedefleri, iiyelerinin uygun deger ve
gereksinimlerinin ifadesi ve tatminkar bir biitiinlesmesidir.

Grup iiyelerinin islev gostermesine kadar, birbirleriyle uyum. icinde
baglanti kurduklar: gruplarin deger ve hedeflerini almaya cahsirlar.

Bir deger gruba ne denli 6nemli goriniirse, iiyeler onu o denli fazla
kabul edeceklerdir.

Grup iyeleri, temel degerler etrafinda birlesmeye ve grubun oO6nemli
hedeflerine ulasmaya giidiilenirler.

Grubun biitiin baglantisi, problem ¢6ziimii, karar vermesi ve etkinlikleri,
destekleyici bir ortamda ortaya cikar. Oneriler, yorumlar, fikirler,
enformasyon, elestirilerin tiimii yardima dayali bir uyumla sunulur.

Her ¢alisma grubunun iistii, liderlik ilkeleri ve uygulamalariyla calisma
grubunun ortam ve tonunu olusturmada 6nemli "bir etkiye sahiptir.

Grup, her iiyenin kendi gizilgiiciinii tamamen gelistirmesine yardim
etmeye isteklidir.

Her iiye, grubun Kendileri icin olusturdugu hedef ve beklentileri
icerlemeksizin ve istekli olarak kabul eder.

Lider ve tiyeler, her grup iiyesinin olanaksizi basarabilecegine inanir.

Gerekli veya kabul edilebilir oldugunda, grup iliyeleri kendileri icin
olusturulan hedeflere basarih bir bicimde ulasmak icin gereksindigi
yardimi uiyeye verecektir.

Grup, yapicit uyumun degerini, onu ne zaman ve hangi amaclarla
kullanacagini bilir.

Grup etkinlikleri icin degerli ve uygun olan biitiin bilgiyi gruba
tamamen ve i¢ctenlikle iletme giidiisii her iiyede giicliidiir.

Grubun ilgi ve hedeflerine en iyi sekilde hizmet etmesi icin iletisim
siirecini kullanmada grupta yiiksek bir giidii vardir.

Iletisim kurmak icin oldugu gibi, iletisimi almak icin de giiclii bir giidii
bulunmaktadir.

Onlardan etkilenmenin yani sira diger iiyeleri etkilemeye calismak icin
de giiclii bir giidii vardir.

Grup siirecleri, liyelerin lideri daha fazla etkilemesi ve ona daha ¢ok
enformasyon iletmesini olanakh kilar.
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21. Grup iiyelerinin birbirlerini etkileme yetenegi, grubun uyarlanabilirlik
ve esnekligine katki saglar.

22. Orgiitiin hedefleri ve felsefesi acikc¢a biitiin iiyeler tarafindan anlasildig:
ve kararlari icin kendisine saglam bir temel sagladigi icin, iiyeler uygun
goriinen kararlan vermede giiven duyarlar.

23. Lider dikkatlice sec¢ilir. Liderlik yetenegi oyle aciktir ki, yapilanmamis
herhangi bir durumda da lider olarak ortaya cikabilir.

Gruplar asagidaki islevleri yerine getirmek icin kurulurlar (Basaran, 1979,
s. 118):

Uyelerin sorunlarm ¢oézmek;

Sorun ¢ozmek i¢in iiyelere yol gostermek;

Uyelerin grup islevlerinde yetismelerini saglamak;

Grup birligini saglayacak ortak deger ve diizgiiler (normlar) gelistirmek;
Grubun yasamasini siirdiirmek;

Toplu halde yasamanin doyumunu saglamak;

Uyeler arasinda iletisimi gerceklestirmek;

® N R W N -

Uyeler iizerinde toplumsal baski (denetim) uygulamak.

Grup Tiirleri

"Birbirleriyle diizenli bir baglantiya sahip, duygusal bakimdan birbirlerinin
farkinda olan, kendilerini grup olarak algilayan bireylerin toplami" seklinde
de tanimlanabilen gruplar, birincil ve ikincil olmak tizere ikiye ayrilabilir:
Kisiler yiizyiize baglanti icinde olduklar1 ve iiyeler arasindaki iliskiler
Kisisel oldugu durumlarda, grup '"birincil" olarak adlandirilir. Aile ve
arkadashk gruplarinin ornek gosterilebilecegi birincil gruplarin formal
yazihi kural ve islemleri bulunmaz. is ortaminda birincil gruplar, genellikle
ortak o6zelliklere sahip olduklarimi diisiinen bireylerden olusur. "ikincil"
gruplar ise, daha biiyiik ve birincil gruplara gore daha gayri sahsidir.
Formal Kurallar, islem ve politikalarla yonetilir. Is 6rgiitii, mesleki birlikler
ve sendikalar bu tiir gruplardir. Cogu ikincil gruplar zamanla oldukca
sabitlesirlerse de (sozgelimi boliimler), digerleri (sozgelimi Kkurullar)
gecicidir (Carroll & Tosi, 1977, s. 100).

Gruplar bir¢ok farkh tiire ayrilabilir. Orgiitler tarafindan amach olarak
yaratilan formal gruplar oldugu gibi, orgiitlerde dogan fakat amach bir
bicimde planlanmayan informal gruplar da bulunmaktadir. Farkh
bolimlerden birkac¢ Kkisi 6gle yemeginde bir araya gelebilir ve boylece bir
grup olusturarak toplumsal ve isle ilgili konular1 tartisabilirler. Schein,
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Melville Dalton tarafindan gelistirilen terminolojiyi kullanarak informal
gruplar1 da ii¢ alt boliime ayirmastir. Yatay klikler ayn1 genel alanda
calisan, yaklasik olarak aym o6rgiitsel sinifin iiyelerinin informal birligidir.
Dikey Kklikler, aym:1 boliim icerisinde farkhh diizeyde iiyelerden olusan
gruplardir. Karma Kklikler ise, farkli simif, boliim ve fiziksel ortamlardan
gelen Kisilerin olusturdugu gruplardir (DuBrin, 1978, s. 196). '

Is gruplan iizerinde yapilan bir ¢calismada da dért grup tipi tanimlanmistir:
Gevsek, kararsiz, stratejik ve tutucu gruplar. Genellikle az beceri isteyen,
diisitk ticretli islerde cahisan Kisilerin olusturdugu gruplar gevsektir.
Davramislarin gelisigiizel ve isgoren etkilesiminin fazla oldugu gruplar
kararsiz olarak nitelenmektedir. Stratejik gruplarda beceriler, c¢calisanin
kendi isini yapmasinda karar verme becerisiyle tanimlanir. Genellikle
hiyerarside en iist yeri isgal edenler ise tutucu gruplari olustururlar ( Hicks,
1979, s.216).

Gruplar demokratik, yetkeci ve serbest olmak iizere siniflanabilir (Olmsted,
1959, s. 38). Gruplar sabit ve degisken olarak da iki boliimde incelenebilir:
Yapilarimi degisikliklere karsi uzun siire koruyabilen gruplara sabit, dis
etkenlerde onemli degisiklik olmasa bile yapisal degisikliklere ugrayanlara
degisken gruplar adi verilmektedir (Eren, 1979, s.125). Ayrica formal,
yariformal ve informal gruplar da bulunmaktadir. informal gruplar
icerisinde de arkadashk, ilgi, informal calisma, kendini koruyucu vb.
kategoriler yer almaktadir ( Reeves, 1970, 98-99).

Siniflamalar genel grup, arkadashk klikleri ve gorev grubu biciminde de
yapilabilmektedir. Mayo'nun yazdigi gibi, "insanin arkadaslariyla siirekli
birlikte olma istegi, en giicliisii degilse de giiclii bir insan karakteristigidir
(Litterer, 1969, s.216-17).

Grup Uyeligi

Uyeler, asagida verilen giidiileyici 6zelliklerin etkisinde kalarak bir gruba
girmek isteyebilirler (Zander & Cartvvright, 1970, s. 96):

Uyelerin cekiciligi

Uyeler arasindaki benzerlik

Uyeler arasindaki karsihkh bagimhihigin tiirii
Grup etkinlikleri

Liderlik ve karar verme

Yapisal ozellikler

Grup havasi
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Grup biiyiikligii
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Kisinin gruba ilgisini belirleyen degiskenler de sunlardir (Zander &
Cartvvright, 1970, s. 96):

1. Yakin iliski, tammmma, giivenlik, para ya da grup tarafindan
karsilanabilen diger degerlerden olusan ¢ekicilik i¢in kendi giidii temeli;

2. Hedefleri, programlari, iiyelerinin ozellikleri, isleme tarzi, prestij ve
gidii temeli icin onemli diger 6zelliklerden olusan grubun giidiileyici
ozellikleri;

W

Beklentileri (muhtemelen 6znel);

»

Karsilastirma diizeyi (grup iiyelerinin saglamasi gereken basarilarin
diizeyine iliskin algisi).

"Bir insanin toplumsal derecesi yiikseldikce ya dogrudan dogruya ya da
aracilar yoluyla etkilesimlerini baslattigi insanlarin sayis1 da artmaktadir"
(Homans, 1971, s.129). Bu duruma gore, sosyokiiltiirel diizeyi yiiksek
bireylerin daha ¢ok ve ¢esitli gruplarin iiyesi olmay istemeleri de dogaldir.

Gruplarda iiyeligin asagida verilen baz etkileri de bulunmaktadir ve bunlar,
bireyleri gruba girmeye 6zendirici etkenler olarak diisiiniilebilir (Carroll &
Tosi, 1977, s. 111):

1. Bireysel destek
2. Edim (performans) ve tutumlar iizerinde etkiler

3. Is doyumu ve devir-devamsizhik ( Is doyumu arttik¢a devir-devamsizlik
azalmaktadir.)

4. Yardim etme davranisi
5. Gerilim ve kaygida azalma

6. Bireysel gelisme ve biiyiime

Uyelik, grup icinde dogmak, gruba katilmak i¢cin basvurmak, grup
tarafindan cagrilmak, grupla karsilikli anlasma yapmak gibi bircok yolla
kazanilmaktadir. Aile, ulus ya da bir etnik grup iiyeligi dogumla olur. Yas
ilerledikc¢e, arzulanan orgiitlere (iiniversite, meslek kuruluslari, komsuluk
vb.) basvurulabilir. Mezunlar dernegi, ordu ya da arastirma grubuna
cagriyla katilmak olanakhdir. Bircok orgiite goriis birligi icinde katihhm soz
konusudur ve bu durumda iiyelik onerisinin kimden geldigi acik degildir (
Hicks, 1979, s.202).

Insanlarin icinde bulundugu gruplarin sayis1 her kusakta artmaktadir.
Toplumsal baglantilarin karmasikhig1 arttik¢a, basarilhh yasamak i¢in gerekli
olan uiyeliklerin sayis1 da artmaktadir. Bu zamanlarda gerekli olan, cesitli
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iyelikler tarafindan Kkisiye yoneltilen giicleri dengelemede devimsel denge
kosulunun yerine getirilmesidir. Cesitli gruplarin hedefleri arasinda sirekli
ve siddetli bir yarisma vardir. Eger uyum saglanamazsa, durum sarsinti
dogurucu olabilir. Bundan kac¢inmanin tek gecerli araci, Kkisisel grup
hiyerarsisini yaratmaktir. Kisinin kendi standartlar1 ve beklentilerine gore
iyeliklere oncelik verilmelidir. Eger bir gruptan c¢ekilmek icin bir neden
varsa cekilme belirtileri goriilecektir. Bunlar arasinda en oOnemlisi,
algilanmis boslugu doldurmak i¢in diger gruplar arasindaki fazla etkinlik
donemidir (Reeves, 1970, s.237).

Cok gruplu iiyelikler, Kkisiyi yasamak icin yiiksek olgiide wuyum
saglayabilecek bireyler olmaya zorlamaktadir. Uyum, biitiiniiyle karsit
hedeflere sahip gruplardaki iiyelikleri de kapsamalidir. Ciinkii birey, grup
iyeliklerinin bir toplami olarak diisiiniilebilir. Onun temel davranisi,
kisiligi, ad1 ve niteligi sectigi gruplarin bir sonucudur (Reeves, 1970, s.237).

Grubun Havasi

Grubun havasina ihskin olarak yapilan arasurmalar gosternnektedir Kki;
iiyelerinin ¢cogunlugunun kendisini grubun gelecegine baglamasi oraninda basan
artmakta, iiyelerin basansizkk korkusu oraninda ya c¢ok zor ya da ¢cok kolay
gorevler secilmekte, grubun havasi dis etmenler tarafindan etkilenebilmekte,
grubun verimliligi havasinin bir olciisii olarak kullanilabilmekte ve sorumlu bir
iye grubun verim diizeyini kendisi icin gecerli bir gosterge olarak kabul
edebilmektedir ( Zander & Cartvvright, 1970, s. 428).

Grubun basarisinda havasimn ne denli etkili olabilecegi ac¢iktir. Grubun
havasim ise grup ici iletisim oriintiisii belirleyecektir. Bu, bes kisilik bir
grupta olusabilecek cesitli iletisim oriintiilerinin (Sekil 1) incelenmesiyle
daha iyi anlasilabilir (Shaver, 1981, s. 428).

Her modeldeki iletisim akisina bakalim. Diyelim ki siz "a" Kkisisisiniz.
Zincir ve "Y'" modelinde sadece ''b'" Kkisisiyle, dairede ''b" ve '"e" ile,
tekerlegin her iki modelinde ise biitiin iiyelerle dogrudan iliski
kurabilirsiniz. Bir modelde sizin katilanlardan uzakliginiz, iletisim icin
gerek duyulan adimlarin sayis1 kadar olacaktir. Dogrudan iletisimde
yalmizca bir adim, dolaylida ise aradaki her Kisi i¢in ek bir adim gereklidir!
Hi¢ kimsenin avantajhi goriinmedigi daire modelinde ise hi¢ lider yoktur.
Oysa ki tekerlekte, her iki durumda da "a" Kkisisinin avantajh oldugu acikca
goriilmektedir (Sekil 1).

Her grubun, rol catismasi ve belirsizligi ile yansan gruplar arasindaki
iliskilerden dogan problemleri vardir. Uye, davramisiyla tutarsiz istemlerle
karsilastiginda rol catismas1 ortaya c¢ikar. Gruplarda catismanin
belirleyicileri ise sunlar olabilir ( Carroll & Tosi, 1977, s. 115):

1. Kaynaklara iliskin yarisma

2. Statii farkhiliklar: ve is akisi
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Sekil 1. Bes Kkisilik bir grupta cesitli iletisim oriintiileri
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Tekerlegin iki esit esit temsilcisi

Kaynak: Kelly G. Shaver, Principles of Social Psychology, 1981, s.428.

Catisan hedefler
Farkh algilar

Belirsiz yetki ve calisma gorevleri

o moB W

Karsihkh iliski

Gruplararas1 catismalar1 onlemek icin de asagida listelenen adimlarin
bazilarinin izlenmesi gerekmektedir (Wendeil ve Digerleri, 1983, s. 109):

1. Toplam grup yeterligine goreli olarak daha biiyiik 6nem verme;

2. Kismen gruplarin birbirlerine yaptiklar: yardima dayanan grup odiilleri;
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3. Karsilikli anlayis ve baskasinin sorunlarina karsi empatinin derecesini
artirmay1 6zendirmek icin iiyelerin boliim ya da gruplar arasinda sik sik
yer degistirmesi;

4. Bir yengi-yenilgi durumundan kacinma.

Grup Dinamigi
Grubun Birey Uzerindeki Etkisi

Her toplumda grup, olusturdugu normlara uyuma zorlamak ic¢in polis gibi
eylemde bulunur. Kendi yaptigi normlara uyum, gercekten kendisini
siirdiirmek icin grubun sahip oldugu tek yoldur. Bireyler, onlar:
koruyabilecegini diisiindiikleri gruplara itaat etme ile emniyet ve giivence
bulurlar. Grup, uyum istemine ek olarak iiyeliginin genel davranisini
bicimlendirecektir. Davranis modellerinde yakin benzerlik ve bununla ilgili
olarak, grubun iiyelerinin kisisel hedefleri iizerinde sahip oldugu etki var
olacaktir. Bir iiyenin deger sisteminde yiiksek sinifa sahip bir grup, kisisel
hedeflerini de biiyiik 6lciide belirleyecektir (Reeves, 1970, s. 160).

Uyum konusunda da asagidaki oOnermelerden so6z edilmektedir
(Tannenbaum, 1966, s.5 8):

1. Bir grup, iiyelerine daha cekici geldikce, iiyelerin gruptaki diger
bireylere uymak icin gorislerini degistirme olasihigi daha fazla
olmaktadir.

2. Birey uyum saglayamadiginda grup muhtemelen onu reddeder; iiyeler
icin grubun c¢ekiciligi arttikca uyumsuz bir iiye Kesinlikle
reddedilecektir.

3. Uyeler, 6nemli olmayan bir problemden c¢ok, grup icin 6nemli goriilene
karsi ¢ciktiklarinda muhtemelen daha fazla reddedileceklerdir.

Bireyin fikirleri ve algilarinin i¢sel durumu, sosyal psikologlar Muzaffer
Sherif ve Soloman Asch tarafindan yapilan deneylerle ortaya konmustur.
Once Sherif, birey ve grup tepkilerine otokmetik etkiyi denemeye
baslamistir. Gorsel alg1 yanilgisindan yararlamilarak grup normunun
olusmasi arastirilmistir. Bu calismada deneklerin yalniz olarak ve grup
icindeyken grup standardi gelistirdikleri, tekrar yalmiz kaldiklarinda ise
yine grup standardimi kullandiklar: gozlenmistir. Asch'in uyma deneyinde
ise, belirli bir fiziksel gercek oldugu halde, denegin giivenini kazanmis bir
grubun sadece kararlarina katilma so6z konusudur. Ancak uyma, salt
davrams diizeyinde olusmakta, tutum degisikligi, benimseme, kendine mal
etme goriilmemektedir (Kagitcibasi, 1979, s. 54-56).
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Asch'a gore, grup standardim kabul etme ii¢ sekilde olmaktadir (Olmsted,
1959, s.73):

1. Algimin Carpikligi: Bu Kategoriye cok az denek girmektedir; fakat onlar
tahminlerinin ¢ogunluk tarafindan degistirildigi ya da tahrif edildiginin
farkinda degillerdir.

2. Yargimin Carpikligi: Cogu denekler bu kategoriye girer. Bu grupta en
onemli etken, deneklerin, algilarinin yanlis ve ¢ogunlugunun dogru
olduguna ulastiklar1 kararidir. Giiven eksiklig¢inden yoksun olduklar:
icin ¢ogunluga katilma egilimleri giiclidiir.

3. Eylemin Carpikligi: Bu gruptaki denekler, ne alginin degisikligine
tutulmuslardir ne de yanhs karara vardiklarim diisiiniirler. Digerlerinden
asag1 ya da farkhh goriinmemek icin duyduklar1 giiclii bir gereksinim,
grubun goziinde kusurluluk goriiniimiine katlanmadaki yetersizlikleri
yuziinden kabul ederler.

Yine arastirmalar gostermistir ki, normlara en ¢ok uyanlar orta simiftaki”
grup icinde ise kendisinin kismen kabullenildigini diisiinen orta diizeydeki
iiyelerdir. Uymama davranisi en c¢ok alt sosyoekonomik diizeyde
gorilmekte ise de, onlar da gruptan atilmamak ic¢in itaat etmek zorunda
kalmaktadirlar. Bireyler grupta kalmak icin karsilastirma (beklenti)
diizeylerine gore karar verirler. Beklenti diizeyinin iistiinde olan gruplar
cekici oldug@undan, birey grupta kalmayir yegleyecektir. Birey, icinde
bulundugu grubu katilabilecegi diger gruplarla da karsilastirabilir ki, buna
"digerleriyle karsilastirma diizeyi" adi verilir. Grup normlarindan bir
dereceye kadar bagimsiz davranabilme yetkisi ise, Hollander'e gore yalnizca
lidere 6zgiidiir (Kagit¢cibasi, 1979, s. 205).

Grubun Bireysel Tutum Degisimine Etkisi

Bir grup, tutum ya da davramisinda baza degisiklikler yapmak icin bir karar
verme durumunda kalabilir. Boyle bir durumda birey bu karara nasu karsihik
verecektir? Son yillarda bu soruna iliskin ¢ok sayida arastirma yapilmis ve
birbiriyle\iliskili su ii¢ genelleme dogmustur: Grup degisimi, bireylerin ayn
olarak degisiminden daha kolay ortaya cikar, etkileri daha kabadir ve birey karara
katildig1 takdirde muhtemelen daha fazla kabul ediiecektir (Olmsted, 1959, s. 69).

Grubun, iyelerin tutum degisimimn iizerinde artina ya da engelleyici etkisi
olabilmektedir. Eger tutum degisimi grup normu dogmltusunda ise grubun
artina, aksi yonde ise engelleyici rol oynadigr diisiiniilebilir. Beyin yikama
olgusu da grup etmeninden yararlanilarak gerceklestirilmektedir. Beyin
yikamanin esasi, grubun yapist bozularak KkKisilerin bu destekten yoksun
birakilmasi1 ve somadan deger yargilarimin karsiti bir propagandaya tabi
mmlmalandir (Kagitcibasi, 1979, s. 206-208).
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Bireyin Grup Uzerindeki Etkisi

Bir grup, bireylerin toplamindan daha fazlasidir; Kkisilige ve tiimiiyle
yalnizca kurucular: tarafimdan belirlenen bir ruha sahiptir. Bireyin grup
izerindeki etkileri, liderlik nitelikleri ve grupta degismeler, hiziplerin
etkisi, grup hedeflerinin degisikligi, baghlhk iuzerine etkiler, eylem
diizeylerinde degisiMikler, birey ve gruplarin statilleri biciminde
diisiiniilebilir (Reeves, 1970,).

Eger bireyin grup tuizerindeKki etkisini anlamada bir giicliik s6z konusu ise,
bu, normal bir niifusta bulunan insanlarin sonsuz cesitlilikteki 6zelliklerini
algilamadaki giicliik nedeniyledir. Bu cesitlilik, salt bireyler arasinda degil
aym zamanda giinden giine degisen ilgilerden otiirii bireylerin kendi
icindedir. Diiniin tutkusu bir gecede yeni bir ilgiyle yer degistirebilir.
Zamanla grup liyesi olarak bireysel eylemlerin nasil yonlendirilecegi ve bir
kisinin grubu nasil etkileyebilecegi anlayisina daha iyi ulasilacaktir. Eger
olagandis1 gelisen bir durum goriiliirse, ¢ikti tahmin edilebilir ve yarar
saglamak ya da felaketten kacinmak icin bireysel yon secilebilir (Reeves,
1970).

Zarart Goze Alma Egilimi

Cesitli sorunlari ¢ozmede grup ile birey egilimini karsilastiran arastirmalara
gore, grup daha fazlarisk iceren ¢oziimlere egilim gosterebilmektedir. Hatta
grup iiyelerinin kendilerine zarar gelmesi durumunda bile, grup riske girme
egiliminde olabilmektedir. Insanlarin grup icindeyken, yalmiz basina
olduklarindan daha fazla riske girme egilimi gostermelerinin nedenleri
sunlar olabilir: Riske girme egilimlilerin, grup icinde daha fazla ikna edici,
daha etkili ve liderlige 6nem veren kimseler olduklar: diisiiniilebilir. Diger
bir etmen de sorumlulugun dagilmasidir. Ugiincii olarak Kkiiltiirel degerler
devreye girebilir. Ancak toplumlar, riskin yam sira tedbire de deger
vermektedirler. Riske deger verildigi durumlarda grup bireyden daha riskli,
tedbire deger verildiginde de daha tedbirli kararlar verebilmektedirler.
Kiiltiirel degerler cogunlukla riske deger verdiginden, grup genellikle
bireyden daha riskli karar verme olgusu icindedir (Kagitcibasi, 1979, s.213-
15).

Ornekolay

Bu 6rnekolaym konusu, gecekondu bolgesinde bulunan bir ilkokuldan,
ogrencilerinin cogunlugunu iist sosyoekonomik diizeyden gelen cocuklarin
olusturdugu bir digerine nakledilen bir bayan 6gretmenin okul ve ¢evresine
uyum ¢cabalaridir.

Olayin gectigi okulda gorev yapabilmek icin en az 1520 y1l mesleki kideme
sahip olmak ve istekliler arasinda puanlamada st siralarda yer almak
gerekmektedir. Bu nedenle de s6z konusu okulun 6gretmenleri genellikle
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orta veya daha ileri yaglardadir. Boyle bir okulda gorev yapmak ¢ok yorucu
da gelmediginden emeklilik pek diistiniilmemektedir.

Ornek olayin konusu olan &gretmen A, yularca ¢ok yoksunluk icindeki
yorelerde calisir ve mesleginde ¢ok basarilidir. Bunun da etkisiyle yiliksek
puan alarak yillardir 6zlemini ¢eRtigi, olanaklar1 daha genis bir okula
atamr. Ancak is bu kadarla bitmez. Goreve basladigi i1lk giin, okulda alisik
olmadig: tiirden bir hava bulur. Fazla ilgili olmayan bir yonetim kadrosu ve
kabul giinline gelmis izlenimi birakan Ogretmenler grubunu kendisine
oldukca yabanc1 hisseder.

[k dgretmenler toplantisindaki olumsuz tutumlar, baslangigta bu okula
geldigi i¢cin A'mn pismanlik duymasina neden olur. Ancak o, hemen pes
etmemesi gerektigini diislinerek okula alisabilmek i¢in g¢aba gostermeye
karar verir. Fakat diger arkadaslar1 gibi, gruba kendisini kabul ettirebilmek
i¢in yapay bir uyum saglama siirecine girmeyecektir. Bu konuda yonetimin
kendisine hi¢cbir sekilde destek olamayacaginin da bilincindedir. Ciinkii
miidire hanim, makamim iyice benimsemis goriinmektedir ve herkesle iyi
gecinmeye c¢alisarak kimseyi karsisina almamayi ilke edinmistir.

[k toplantida herkes kendisini tepeden tirnaga siizer ve hi¢ kimse "hosgeldin"
demek zahmetine bile katlanmaz. Ogretmenler smiflarin paylasiminda ve
sabahc¢i-6glenci devrede anlasmazhga diistiiklerinde, A aynlan Ogretmenin
siifin1 almas1 gerekirken, besinci sinifi okutmayi géze alamayan bir 6gretmene
siif degisimi Onerisinde bulunur. A'mn 6gleden soma poker rjartilerini
kacirmak istemedigi anlasilan bir diger 6gretmenle de devre degisimi Onerisi
memnuniyetle karsilanir. Ancak biitliin bunlar1 yaparken, 6diin verdigi Menimi
bnakmamak i¢in bu durumun kendisine daha uygun geldigini, iist siniflarda
daha basarili oldugunu vurgulamaktan da geri kalmaz.

S6z konusu okulun vekleriiiin de, gecekondu bolgesinden gelen 6greiinenlerin
basarisindan kuskulandiklar1 dikkat c¢eker ve Ozellikle grup c¢alismalari igin
o™sturulan 1lgi kiimelerinde bir kapici ¢ocuguyla birlikte oturan Ggrencinin
velisinin tepkisine de maruz kalir. Veli, diger siniflarda boyle davramlmadigim,
herkesin haddini biimesi gerektigini ileri siirmektedir. Bu veli aym zamanda
Okul-Aile Biriiginin de bagskanidir ve digerlerini etkileme giiciine sahiptir.

Ogretmen veliyi kirmamasi gerekti§im, ancak odiin vermesinin de dogru
olmayacagim bilmektedir. Ona, bu gruplar1 {initenin sonuna kadar degistirme
yetMsinin olmadigini, ¢linkii onlarin kendisinin hi¢ katkis1 olmadan 6grenciler
tarafindan olusturuldugunu sdyler. Aynca, bir somaki iinitenin planlama
stirecine katilmasi icin veliyi davet eder. O giin geldiginde veli, 6grencilerin
demokratik bir hava icerisinde, ilgilerine dayali olarak nasil idimelestiMerini
sessizce izler. Aym zamanda, begenmedigi kapict ¢ocugunun smif i¢indeki
basaris1 da yadsinacak gibi degildir. Veli, yanildigini anlar ve O6gretmene
basanlar dileyerek okuldan ayrilir. Daha soma A'mn karsiliksiz olarak agtigi
Anadolu hselerine hazirlik kurslar1 ve 6grencilerin sinavdaki basanlari, velilerin
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sempatisine yol acar. Bu durum, é6gretmenlerin A'ya yaklasimlarimi da olumlu
yonde etkiler.

A'mn, okulda hila benimsemedigi pek cok davrams bulunmaktadir. Ancak
grubun tepkisinden ka¢inmak icin bazilarina, kendisi de dogru bulmadig halde
uymak zorunda kalmaktadir. Sozgelimi, derse gec¢ girme aliskanhiginda olmadigi
halde, o da digerleri gibi bir siire 6gretmenler odasinda oyalanabilmekte ve
onlardan biri oldugunu hissettirmeye ¢calismaktadir.

Grupla catismaya girmemesi ve herkese karsi sergiledigi olumlu mturriiarmm da

etkisiyle A, giderek grup tarafindan kabul edilen bir iiye lialine gelir. Ancak bu o

arada, kendi deger yargilanndan bir kismim yitirdig¢im de farkeder. Artik ona
da, kimi zaman teneffiis siiresi yetmemektedir.

Sonu¢ ve Oneriler

Bireyi, istenilen dogmltuda yetistirme gorevim iistlenen egitim orgiitlerinde,
insan iiliskilerinin ¢ok daha fazla 6nem tasidig1 anlasilmaktadir. Burada insan
iliskileri, salt egitim ve yonetim personeli acismdan degil, aym zamanda
ogrencilere 6rnek olma bakimindan da 6nemli goriilmektedir. Insan iliskileri
bozuk olan bir okulda, istenilen nitelikte bir egitim hizmeti sunmak olanaksizdir.

Insan iliskilerinin bir boyum olan grup davramsi ve dinarmginin de, egitim
orgiitlerinde bilinmesi ve amaglar dograltusunda yonlendirilmesi gerekmektedir.
Cagdas egitim yoneticisinin gorevi, insanmin dogasinda varolan gruplasmadan
yararlanarak farkh gruplarin amaclariyla okulun amaclarim o6zdeslestirmeye
katkida bulunmak olmalidir. Iyi bir egitim yoneticisi olmak, biitiin informal
gruplarin destegim kazanmis demokratik bir lider olmak demektir. Okulun
toplumsal, siyasal ve ekonomik gorevi de ancak boyle bir liderle yerine
getirilebilir.

Bu calismanin sonucunda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

1. informal yam formal yamindan daha 6nemli gériilen egitim 6rgiitlerinin
yoneticileri insan iliskillerinde iyi yetismis olmahdir. Hizmet oncesinde
yoneticilik egitimi almayan okul miidiirii ve yardimcdarimn hizmet ici
egitimi ihmal edilmemelidir.

2. Egitim yoneticisi grup davrams1 ve dinamigim iyi bilmeli;
gruplasmadan korkmak yerine, ondan orgiit amaclar1 dogrultusunda
yararlanabilmelidir.

3. Egitim yoneticisi, gruplar iistii kalmay1 basarabilmeli ve okulundaki
gruplara karsi yansiz davranabilmelidir.

4. Egitim yoneticisi, statii lideri olarak goriinmekten cok grup lideri
olmaya calismahidir.

n

Egitim yoneticisi sorunlara gercekci bir gozle bakabilmelidir.
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