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Cagimiz teknolojisi hizla degisirken bu degismelerden giiniimiiz orgiitleri ve
dolayisiyla onlar olusturan bireyler de cesitli bicimlerde etkilenmekte; sosyal
kururnlarm yap: ve islevlerinde koklii degisiklikler gerektimiektedir. Egitim de
sosyal bir sistem olarak, kisileri toplumdaki yerleri acismdan hazirlayarak
toplumun siirekhhgini saglamakta; diger yandan yeni bilgiler yaratarak
toplumun degisen kosullara uyumunu saglamaktadir. Boylece, bireyin, 6gremmi
boyunca edinmis oldugu ve yukarida so6zii edilen hizli teknolojik ve bilimsel
gelismeler nedeniyle yeterli olmayan bilgi, beceri ve davramislarinin ancak
hizmetici egitim etMiilikleriyle yeterli duruma getirilmesi gerekir (Karaman,
1983" s:587). Birey, belli bir okulu bitirdikten soma meslege girdigi andan
baslayarak, 6grenimi sirasinda edinmis oldugu bilgi ve becerilerin uygulamada
yetersishgini ya da calistig1 alanin gerektirdigi, bilgi ve becerilerle yeterince
ilgili olmadigim gorerek yasam boyu siirekli bir egitime gerek duyacaktir. Bu
nedenle, '"yasam boyu egitim'" egitim alaninda giiniimiizde iizerinde 6nemle
durulan konulardan birisidir. 1977 yilinda 1424 Agustos tarihleri arasmda
Ulkemizde toplanan UL Diinya Egitim Konferansina katilan 41 iilkenin egitim
temsilciieri, yasam boyu egitimin, gelismis ya da gelismekte olan tiim iilkeler
icin kacimlmaz oldugunu vurgulanuslardir (Ozyiirek, 1981, s: 11). Ozellikle
gelismekte olan iilkeler icin hayati bir 6nem tasiyan yasam boyu egitime
literatiirde yaygm egitim ya da halk egitimi de denildigine rastlamaktayiz.
Bununla ilgili birka¢ tanim verecek olursak; Mahmut Adem (1981.s.63-64)'e
gore: 'Yaygm egitim, yetiskinlere okuma-yazma ogretmek; temel bilgiler
vermek, en son devam ettikleri 6grettin kademesinde edindikleri bilgi ve
yetenekleri gehstirmek ve hayatim kazanmasim saglayacak yeni olanaklar
kazandirmak amaciyla verilen okul dis1 egitimdir." Diger bir tamm "Orgiin
egitim sisteminin disinda degisik hedef niifus gruplarmin degisik 6grenim
ihtiyaclarim karsiiayan, gerekli bilgi ve becerileri daha ¢ok geleneksel olmayan
yontemler kullanarak en etkin bicimde ve en diisiik maliyette aktaran
diizenlenmis egitsel etkinlikleri kapsar'' (MEB Yetiskin Egitim Dizisi, 1980,
s. 1). Diger bir tanim ise: '"Her diizeyde ve kesimdeki bireylere, gerekshiimlere
dayali programlar halinde sunulan; kisileri ulusal ve insani degerlerle donatan;
onlarin ekonomik, sosyal ve Kiiltiirel alanlarda ilerlemelerine yardim eden
sistemli, oOrgiitlenik ve siirekli okul dis1 egitim, ogretim ve rehberlik
etMnlikleridir (THak Egitimi Yilhg1 1960-1970, 1973.s.9).

Biitiin bu tarnmlardaki ortak nokta, yaygin egitimin her yastaki bireye
hitabettigi, yasam boyu devam etmesi gerektigi ve geri kalmis iilkelerin gehsmis
iilkelere yetisme cabasinda basinya ulasabilmek icin 6nem tasidigidir (Kaya,
1977, ss. 107-108). Ciinkii,, tarim ve endiistri kesimindeki yeni teknoloji ve
tekniklerin tamitilmasi, yem hizmet alanlarimin gelistirilmesi, ek bilgi ve
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becerileri gerektirir (Yaygin Egitimde Yeni Kavramlar ve Ulusal Oncelikler,
MEB, 1980). Egitimciler, artik egitimin bireyin yasaminin sadece ilk yillan ve
egitim kuramlarimin dort duvan ile simirh olmadig1 goriisiinde btilesimslerdir.
Birey, iiretim kosullarinin ve sosyal yasamin degisimine bagh olarak
davramislarim, degerlerini gekstirebilmek icin yeni bilgi ve beceriler kazanmak
zorundadir. Bu demektir ki egitim farkh ortam ve cevrelerde yer alan, yasam
boyu devam eden bir siirectir. Beyle bir analitik boyutta hizmetic¢i egitim, bireyin
calisma yasamina rastlayan dilimi olusturrnaktadir ki, bu da mesleki bilgi ve
becerilerin kazanilmasina yonelik olan etkinlilderdir. Hizmetici egitime iliskin
daha ayrintili bilgi diger boliimlerde verilecektir.

Hizmetici Egitime Genel Bir Bakig

Bu boliimde, egitintin tanim ve onemine degindikten soma hizmetici egitime
iliskin bir takim bilgiler verilecektir.

Egitimin tanim ve énemi

Bu incelemede hizmetici egitim konusunu islerken konunun 6ziinii olusturan
egitim kavraminin tammmini vermek ve 6nemine deginmek yararh olacaktir.

Egitimin birbirinden farkh bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Bunlardan iki tanim
vermekle yetiniiecektir. A Ferhan Oguzkan (1974, s.61), Egitim Terimleri
Sozliigiinde egitimi, 6nceden saptanmis amaclara gore bireylerin (davramslarinda
belli gelismeler saglamaya yarayan planh etkinlikler diye yorumlamistir.

Ertiirk (1975, s. 12) ise egitimi bireyin davramisinda kendi yasantis1 yoluyla ve
kasith olarak degisme meydana getirme siireci olarak tammlamistir. Bu
tanimlan cogaltmak miimkiindiir. Ancak verilen tiim tamimlarda ortak nokta
egitimin bir degisme siireci olmasidir.

Egitimdeki degisme yenilesme ile bir bakima aym anlamdadir. Giiniimiizde
kalkinma yansinda basanh olmak icin yeni fikirler bulmak ya da en azindan
yenilikleri uygulayabilmek gerekli goriilmektedir. Diger bir deyisle basarilh bir
kalknrma, toplumu degisim bilincine kavusturmaya dayamir. Kisaca egitimin
yeniiesmenin temelim olusturdugu soylenebilir.

Diger taraftan, egitim, toplumsal degisme acisindan bayindirhk, ulasim, sanayi
ve diger ekonomik alanlara gore daha karh bir yatinm alam olarak
goriilmektedir. 16. Y.Y.'dan itibaren Avrupah ekonomistler egitim konusuna
egilmislerdir. Yeterli say1 ve mtelikte insan giicii yetistirmeden hicbir alanda
etkili bir bicimde amaca ulasilmasi diisiiniilemez. Biitiin bunlann gerceklesmesi
ancak egitimle saglanabilir.

Egitimin 6nemini 6zetleyecek olursak, egitim hem bireyler olarak yiiksek bir
yasama diizeyi elde ettmemizin baslica yolu hem de toplum olarak gelisme ve
derlemenin; ileri iilkeler arasmda yer almasinin baslica yoludur. Hatta iilkede,
demokratik bir siyasal ve toplumsal yasami gerceiiestirmenin de temel bir

yoludur (Kaya, 1979, ss.6-7).
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Hizmetici egitimin cesitli tamimlart

Hizmetici egitimin cesitli tanimlan bulunmaktadir. Bunlardan bazdan burada
verilecektir. Haydar Taymaz (1981, s4) hizmetici egitimi, "o6zel ve tiizel Kisilere
ait is yerlerinde, belirli bir maas ya da iicret karsihiginda ise alinmis ve
calismakta olan bireylere gorevleri ile uigiii gerekli bilgi, beceri ve davranmislan
kazanmalanm saglamak iizere yapilan egitim diye tammlamstir. Harris ve
Bessent (1969, s.2) hizmetici egitim; Ogretmenlerin 6gretim beceriierinin
gelistirilmesiyle ilgili planh etkinlikler olarak tanimlamislardir. Cahit Tutum
(1979, ss.120-121) ise hizmetici egitimi soyle tammlamistir: "Kamu
gorevliierimn hizmete yatkinhgim saglamak, verimltiiMerim arttirmak ve
gelecekteki gorev ve sorumluluklan i¢in yetistirmek amaciyla kurum icinde ya
da kurum disinda, is basinda ya da is dismda basvurulan egitim etkiinlMeridir."

Hizmetici egitimin bir baska taniminda ise, hizmeti¢i egitimin iiretilen mal ve
hizmette emek faktoriine diisen payin verirriiiiigini artirmayi, bireylere gerekli
bilgi, beceri davramislan kazandirmayir amacgladigr belirtilerek sektor aynimi
yapilmaksizin tiizel ve ozel Kisiiere ait is yerlerinde, belirli bir maas ve iicret
karsihig1 gorevlendirilmiis ve cahsmakta olan Kisilerin egitimi diye
tammlammstir (Tanyeli, 1970.s. 9).

Bu tanimlan cogaltmak olasidir. Ancak, bunun yerine yukanda verilen
tammlann ortak yanlarim vermek yeterli olacaktir. Biitiin tanimlarda, hizmetici
egitimin, orgiitsel etldrdikleri verimli kilmak amaciyla orgiit iiyelerine gerekli
bilgi, beceri ve davramislarin kazanchnlmasin1 amacladigi goriilmektedir.

Hizmeti¢i egitimin onemi ve kaginilmazligi

Cagimizda insan yasamim etkileyen unsurlar giinden giine artmaktadir.
Bunlardan en 6nemlileri teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeler ile bunlann
olusturduktan sorunlardir. Insamin icinde bulundugu topluma uyum
saglayabilmesi, roliinii oynayabilmesi icin 6gretim kurumlannda gerekli bilgi,
beceri ve davramislar kazandinlir. Ancak, bunlar meslek yasanimda zamanla
yeterli olamayabilir. Bu nedenle hizmetici egitim biiyiik bir 6nem kazanarak;
ortaya cikan eksiklikleri gidermede etkin bir rol oynamaktadir: Diger bir
ariiatimla is yasamina, aiildiktan soma hizmetici egitimin gereklihgi ortaya
cikmaktadir. Hizmetici egitimi gerekli kilan nedenleri asagidaki gibi
gruplandirabiliriz.

Bilimsel ve teknolojik gelismeler. Giris boliimiinde de belirtildigi iizere gelisen
teknolojiye kosut olarak is basindaki bireyin bilgi ve becerilerim yemlemeye
gereksinim vardir. Bilimle teknoloji arasindaki uygulama siiresinin giderek
azalmasi1 (fotografin bulunusu ile uygulamaya konulusu 112, telefonun 56,
radann 15 yili bulmustur) meslegin 6ziinde 6nemli ve hizhh degismelere neden
olmaktadir. Bu degismelerin siiriip gidecegi de kacinilmaz bir olgudur. Durum
boyle olunca, okul egitiminin bitmesi meslek egitiminin de bitmesi anlamina
gelmeyecektir (Fidan, 1977, s.29); aksine yeni baslayacagi soylenebilir.
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Hizmet oncesi eksiklikleri gidermek. Her seyin okulda 6@renilmesi gerektigini
savunmak zordur. Bunun nedeni, istenilen egitim ortammin okulda
gerceklestirilemeyisi ve belli bir is icin dogal yasantiy1 ger¢ceMestirmenin zorunlu
olusudur (Fidan 1977, s.30).

Toplumsal degismeler. Hizmetici egitimi gerekli kilan diger bir neden ise
toplumdaki degismelerdir. Giiniimiizdeki hizli degismeler beraberinde yeni
sorunlar getirmektedir. Bu sorunlara ¢o6ziim yollari gettiebilmek icin Kisilerden
baza yeni istemlerde bulunulmaktadir. Bu da btieylerin hizmeti¢i egitimini
zorunlu kKilmaktadir (Ozyiirek 1981, s. 14).

Giilseren (1983, s.34) hizmeti¢ci egitimin gereldmgirii su diisiincelerle
vurgulamaktadir:

"Goreve alinan bir Kisi icin bir yerde okul, okuma ve sinav bitmis
goriiliir. Oysa ki asil okuma ve sinav yeni baslamistir. Gercek
okul hayattaki isyeri, gercek okuma isin gerektirdigi kurallar ve
biuigiler, gercek sinav da is ve uygulamada gosterilen verim, buna
dayali diizenlenen tezkiyelerdir. Asti basari iste bu hayat okulunun
dersleri, verimi, sinavi ve tezkiyesidir. Bu sinavi verebilmenin ve
iyi tezkiye alabiimenin kural ise, hizmeticinde, yani isin basinda
is icin yetismek, isin geregi yapiian gelismeleri izleyip edinmek
ve ise uygulayabilmektir."

Egitimdeki Firsat Esitligi [lkesinin gerceklestirilememesi. Egitim olanaklarindan
yararlanma toplumsal yasamdaki sosyal ve ekonomik haklardan yararlanma ile
aym oranda degildir. Ornegin ilkégretim diizeyinde okullasma genellikle tiim
toplumsal tabakalar icin saglamirken orta ve yiiksek ogretim diizeyinde bu
olanaklar giderek sosyo ekonomik acidan iist diizeydeki tabakalara saglanir
(Petro Orata, 1978, s.23).

letisimdeki bosluklarin doldurulmasi zorunlulugu. Orgiitsel iletisimde olusan bir
takim kopukluklar hizmeti¢i egitim yoluyla giderilebilir (Ozyiirek, 1981, s. 16).

Giidiileme zorunlulugu. Orgiitler amacina ancak iiyelerinin etkili calismalariyla
ulasabilir. Bunun gerceklesmesi ise iiyelerin sosyal ve psikolojik
gereksiriintierinin hizmetici egitim yolu ile giderilerek orgiit amaclan
dogrultasunda giidiilenmeleriyle saglanabiiir (Turner, 1970, s. 122).

Hizmetici egitimin amaglar

Hizmetici  egitimin amaclan  ¢esitli  yazarlarca  degisik  bicimlerde
gruplandinhmstir. Kaya (1979, s,228) hizmetici egitimin amaclarim su sekilde
siralamistir: (1) Etldnlik ve verimi saglama, (2) Ogrenme siirecini kisaltma, (3)
Biirokratlann olumsuz mtumlanm degistirme, (4) Morali yiikseltme, (5)
Maeslekte yiikselme olanagi yaratma, (6) Yonetim gelistirme.

Sergiovanni ve Carver (1973, s. 120) hizmetici egitimin amaclanm: (1) Personele
yeni gelismelere uyum saglayacak bilgileri verme, (2) Mesleki yetenekleri
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gelistirme firsatlarnn saglama, (3) Calisanlann tummlarim ve giidiilerini
degistirme noktalarinda toplamislardir.

Kalkandelen (1973, s.39) ise hizmetici egitimin amaclanm: Adayhkta: (1) Kadro
ve cevre gereklerine uyarlama (intibak, oryantasyon) (2) Alistirma (hazirlama,
adayhk); Hizmette ise: (1) Uyarlama (Kadro ve cevreye) (2) (fegisikliklere
uyarlama (3) Bilgi tazeleme, (4) Ust derece gorevlere hazirlama diye
belirlemistir.

Taymaz (1981, s.6) ise hizmetici egitimin genel amaclarinin
simirlandirilamayacagim ancak asagidaki gibi siralanabilecegim vurgulamistir:
1. Personele gerekli bilgi, beceri ve mmmlann kazandinlmasi.

2. Kurumda gorevli personelin yeteneMerinin belirlenmesi ve istenilen yonde
gehstirilmesi.

3. Personelin moralinin " 'likseltilmesi, giidiilenmesi ve istekleridirilmesi.

4. Personelin giiven duygusunun gelistirilmesi, hizmeticinde yiikselme
olanaginin saglanmasa.

5. Personel harekethligi, devamsizhik, uyusinazhk ve disiplin olaylarinin
azaltilmasa.

6. Personelin o6zliik haklarim1 edinmesinde ve goreve iliskin diisiince ve
duygulann gelismesinde, gorev ve sorumluluklanmn biiinmesinin
saglanmasi.

7. Personelin kurum yararina bilhnsel inceleme ve arastirma yapmakla istek ve

yeteneklerinin gelistirihnesi.

8. Kurumda karsilasdan anlasmazhklann, giivensizlik ve dengesizliklerin
giderilmesini saglayacak iliskileri kurma yeterliklerinin kazandinlmasi.

9. Kurumun her kademesinde gorev alabilecek nitelikte ve mcelikte eleman
bulundurulmasi.

10. Kurumda etkili haberlesme, insan iliskileri, isbirligi ve koordinasyonun
saglanmasi.

11. Yeniliklere ve gelismelere uyum saglanmasi, is usullerinin gehstirilmesi.

12. Uretilen mal ya da hizmetin nicelik, nitelik ve verirnhliginin artinlmasi.

13. Is hata ve kazalarimin azaltilmasu, is giiveniigmin saglanmasi.

14. Kurumda kontrol ve denetim yiikiiniin azaltilmasi.

15. Kurumun icinde bulundugu cevrede sayginliginin artinlmasi.

Yukanda sayilanlara ek olarak hizmetici egitimde, orgiit amacinin odak noktasi

olarak ahinmasi gerekir. Orgiit amacimin odak noktas1 olarak ahnmasi érgiitiin
sagliklt olusunun bir gostergesidir. Orgiit amacinin odak noktas1 olarak
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alinabilmesi ise hizmetici egitim yoluyla oncelikle orgiit iiyeleri tarafmdan
bilinmesi, anlasilmasi ve kabul edilebilir nitelikte olmasiyla olanakhdir (Aydin,
1984, s. 136). Diger taraftan belirli bir amac¢ ya da amaclar gerc¢eklestirmek icin
kurulan bir orgiitiin, bu amaci gerceklestirdigi siirece varh@im siirdiirecegi bir
gercektir (Aydin, 1984, s. 6). Bu nedenle, orgiit, amacim gerceMestirmede onemli
bir ara¢ olan hizmetici egitime gereken onemi vemiehdir. Diger bir deyisle
hizmetici egitimin temel amaci, orgiitii amacina ulastirmak olmahdir.

Hizmetici egitim planlamasi

Hizmeti¢i egitim planlamasina gecmeden once planlama ile iigiii bazi tanimlar
vermek yararhh olacaktir. Planlama, ekonomistierce degisik bicimlerde
tanimlanmis olmasma karsm ortaya c¢ikan belli kosullar nedeniyle belli
donemlere iliskin olarak saptanan ilkeleri iceren bir siire¢ oldugu bilinmektedir.
Plana kaynak olusturan kosullar ise (1) Sosyc>ekonomik amaclar, (2) Sayisal
hedefler, (3) Bu amac ve hedeflere ulasabilmek i¢in gorevlendirilmis organlar, ve
4 Tim bunlarin gerceMestirilmesinde kullanilan araclardir. Bu kosullar
dogrultusunda planlama belli sosyal ekonomik amac¢ ve hedeflere ve bu is i¢cin
gorevlendiriimis organlara sahip olmali, belli araclar kullamlmali ve bu islerin
gerceklestirilmesi icin belli politikalar saptamali ve 6nermelidir. Iste tiim bu
asamalar iceren, etkinlikler biitiinliigiine planlama demlebilir (Tannogen 1984,

s.75).

Planlamanin bu genel tanimina paralel olarak hizmetici egitim planlamasi da
cesitli yazarlarca tanimlanmis bulumuaktadir. Bunlardan bir ka¢im verecek
olursak;

Taymaz (1981, s. 5 3) hizmeti¢i egitim planlamasini, mevcut durumdan saptanmis
hedeflere ulasmak iizere izlenecek politikanin uygulanacak yontemlerin,
kullanilacak kaynaklarin saptanmasi diye tanimlamistir.

Planlama, bir kurumda amaclara ulasabiimek icin gelecekte uygulanacak bir dizi
kararlan hazirlama siireci olarak da tammlanabilir. bu siirecin icerdigi bes temel
0ge Mahmut Adem tarafindan soyle belirtilmistir (Tannogen, 1984, s. 76):

1. Planlama i¢cin amac, 6nceden belirlendigi isin tartisilmis tasanlar biitiiniidiir.
2. Planlama, var olan durumdan yararlanan gelecege yonelik bir calismadar.

3. Planlama birbirine bagh kararlan birlikte getirir ve iliskileri belirler.

4. Planlama, amaclar dogmirusunda eylem iizerinde duran bir uygulamadir.

5. Planlama, smirh olan parasal ve diger kaynaklan programlar arasinda

dengeli olarak boluistiirir.

Hasley (1967, s3) ise hizmetici egitimi hedef aldigi grup ve Kkurumca
uygulanacagim dikkate alarak hizmetici egitim etMnliklerine katilanlann bu
siirede maas ve iicretten yoksun biralalmamalan gerektigini, hizmetici egitim
gereksimminin kurum yoneticilerince hissedilmesinin daha iyi olacagim,
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hizmeti¢i egitimde oOgretimin tek yonteme dayandirilmamasrni ve hizmetici
egitimden kurumun her kademesindeki iiyelerin yararlandirilmasi! gerektigini
vurgulamistir.

Tutum ise (Tannogen, 1984, s.75) hizmetici egitim planlamasim1 var olan
durumu analiz ettme ve gelecegi tasarlama diye daha genel bir sekiide
tammlamistir. Var olan durum hizmetici egitimde kullamlabilecek kaynaklatin
saptanmasi, gelecege yonelik olusunu hizmetici egitim yoluyla ulasilmasi
isteniien hedeflerin belirlenmesi diye nitelemis ve hedeflere ulasmak iizere

.....

Hizmetici egitim programlarinin diizenlenmesi

Orgiitteki iiyelerin hiianetici egitim gereksinimleri saptandiktan soma 6gretim
programi hazirlamir. Egitim programi, hizmeti¢ci egitimin gerceklesmesine
yonelik tiim etkinlikleri icerir. Egitim programmmn hazirlanmas1 ve
gehstirilmesi, amaclann, kapsamin, yontemin, arac¢lann ve degerlendirme
tekniklerinin gelistirilmesine yonelik ¢caliymalann tiimiinii olusturur. Hizmetici
egitimdeki oOgretim programi, onceden saptanan amaclara ulagsmak iizere
bireylere kazandinlmasi ongoriilen biigi, beceri ve mmmlan kapsamma alu
(Taymaz, 1981, s. 75).

Ogretim programlan hazirlamrken hizmetici egitimin hedef aldig1 grubun
cogunlukla yetiskinler oldugu ve bu nedenle programin icerigi bireylerin
ogrenme diizey ve yeteneklerine uygun olmasi unutulmamahdir. Aynca,
toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelisme ve yemlikler de dikkate alinmahdir.
Hizmeti¢i egitim programimmin uygulamada basanya ulasmasi, programin iyi
hazirlanmis olmasina baghdir (Doli, 1967, s. 16).

Hizmetici egitim programlarinin c¢esitli sekillerde diizenlenmesi miimkiin
olmakla birlikte bunlar asagidaki gibi ii¢c temel grupta toplanabiiir (Ozyiirek,
1981, s. 17):

1. Yeniden egitim (retraining). Yeni kosullara uyum saglamak.

2. Tllave egitim (additional training). Mesleki becerileri artirmak.

3. lileri egitim (further training). Statiide degisiidik yapmak ve mesleki
diizeylerini yiikseltmek.

Hizmetici egitim etkinliklerinin degerlendirilmesi

Burada yetiskinin ozellikleri de dikkate alinmalhidir. Yetiskinin, her seyden 6nce
olgun bir bireydir. Katildig:1 egitim calismasinda, yetiskin egitimcisinin deneye
ve bilgi zenginligini asabilen bir birikime sahip olabilir. Daha yash olabiiir. Bu
nedenle, programi sunacak olanlar da 6zenle secilmelidir (Giines, 1996, s. 121).
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Egitimde degerlendirme, egitimin basaris1 a¢isindan biiyiik 6nem tasimaktadir
(Turgut, 1977, S.-221). Degerlendirme, 6gretimi 6grencilerin hazar bulunusluk
diizeyine gore ayarlayabilmek ve 0gretim sirasinda ogrencilerce 6gremlmeyen ya
da ogrenmede giicliik cekilen yerleri taniyip; bunun nedenlerim arasiirarak
ogretimi gelistirmek i¢in gereklidir (Tekin, 1977, s. 10). Kisaca, clegerlendirme,
o0lcme sonuclarim bir olciite vurarak bir deger hiikmiine ulasmak demektir
(Turgut, 1969, s. 11). Hizmeti¢i egitim ettarililderinin de istenilen basariya ulasip
ulasmadigim gormek icin her asamasinda degerlendirilmesi gerekir. Bunun en
etkili yolu da hizmetig¢i egitim programlarimin uygulanmasi sonucunda iiyelerin
elde ettikleri basanlarin olciilmesidir. Bu acidan degerlendirme, hizmetlerde
ortaya ¢cikacak degisme ve gelismelerin izlenmesi, etkinlikleri hedefe ulastiracak
diizeltmelerin yapilmasidir (Kihi¢, 1981, s.97).

Gerek hizmetici egitim etkinliklerine katilanlann basanlanmn gerekse 6gretim
programinin degerlendirilmesi genel olarak ii¢ asamada gerceklestirilebilir.
Bunlar:

On degerlendirme. Hizmetici egitim programina katilacaklann hazar bulunusluk
diizeyi yani bireylerin programa baslarken sahip olduklan bilgi, beceri ve
yetenekleri saptanmaya cahsilir. Bu asamada, aynca, ilk ol¢iimlerden
yararlanilarak bireyler gruplandinlmak suretiyle egitimde kullamlacak yontem
ve aracg-gerecler belirlenir.

Ara Degerlendirme. Hizmetici egitim prograimmn uygulanmasi sirasinda
yapilan islemlere iliskin degerlendirmedir. Bu asamada, bireylerin 68renme
dereceleri saptanmir, 6@retim yontem ve araclanmn uygunlugu arastirdin .

Son Degerlendirme. Uygulama sonunda bireylerin ulastiklan seviye saptanir ve
ilk asamada saptanan durumlanyla karsilastinhir. Boylece programin mteligi
konusunda karar verilir (Taymaz, 1981, s. 156). Aynca bu asamada, programa
katilanlara not ve sertifika verilirken, programin amaclannin istenilen basanyi
saglayacak nitelikte olup olmadigi arastirihr (Gronlund, 1976, s. 18)

Hizmetici Egitimin Tarihsel Geligimi

Orgiitler amaclanna ulasmak icin insanlar1 kullandiktan gibi, bireyler de
orgiitleri amac¢lanna ulasmak icin bir ara¢ olarak kullamnaktadirlar. Teknoloji
ilerledikc¢e bu iki birim arasinda ciddi sorunlar olusmaktadir. Daha yiiksek vasif
konusundaki ¢agdas gereksinme, isgiicii piyasasinda egitimin onem kazandigi
anlamina gelir.

Teknolojinin daha ciddi bicimde yerinden ettigi kisiler arasmda yash isciler ve
yeniden egitilme Kkapasitesinden yoksun olanlar vardir. Bu Kisileri kendi
orgiitlerinde baska islere yerlestimiek kolay degildir ve genellikle bu Kkisiler
isgiicii piyasasinda vasifsiz isler disindaki isler icin yeterli degillerdir. Yiiksek
diizeyli vasiflara sahip egitim gormiis bir isgiicii gereksinmesi iki meslekli ya da
cok meslekli isgorenlere olan talebi biiyiik olciide artirmmstir. Bu Kisiler
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miihendislik ve hukuk ya da muhasebe ve temel bilimler gibi iki ya da daha ¢cok
meslekte ya da entellektiiel disiplinde yetismislerdir/Bu Kisiler, birden ¢ok
disipline hakim olduklan icin cagdas kannasik is sistemlerinin gerektirdigi
biitiinlestinne ve uzlastuma islerini basanyla yerine getirirler. Yonetim yaninda
herhangi bir tekriik alanda yetismis olan ¢cok meslekli yoneticilere olan talep
ozellikle yiiksektir. Bu Kkisiler arastirma islevi gibi teknik calisma birimlerini
daha kolay yonetebilirler.

Onsekizinci Yiiz Y1l ingiltere'sinde Luddites olarak taninan bir grup (tabur) isci,
yagmalayarak, makirialan kinp fabrikalar yakarak sanayi devrimini sabote etme
girisiminde bulunmustur. Bu isciler, makinalann kendi islerini telilikeye
soktuguna inamyorlardi. 20.Yiizyildaki isciler teknolojiyi daha biiyiik bir
olgunlukla karsilanussa da onemli olciide endise duymuslardir. Luddites gibi
baz1 isci ve sosyal analizciler teknolojiye bir teknofobi ile yaklasmislar,
sonuclanna bakmaksizin teknolojinin her tiiriinden Kkorkmuslardir. Isciler,
ozellikle teknolojinin sonucu olarak issizlikten tedirgin olmaktadirlar. Oysa
ekonomik sistem icin teknolojinin uzun donemli issizlik yaratmadig:
kamtlandig1 gibi hatta uluslararasi cercevede bir iilkedeki teknoloji yeni is
olanaklan saglamistir. Ancak, teknoloji, daima is degisimine ve isgorenlerin
mutlaka yemden egitilmelerine yol agmistir (Davis 1982, s.288).

Kisaca Onseltizinci Yiizyillda sanayi devrimiyle birlikte hizmetici egitim de
gelismeye baslamistir. Ciinkii, teknoloji insanla biitiinlesen bir olgudur ve onun
dogusu gibi siirekliligi de insam gerektirir. Yalmiz, degisen kosullar karsinda
gerekli egitimden yoksun birakilmasilar. Ozetle teknoloji ve insan birbirlerini
biitiinleyen aynlmaz 6gelerdir. Bu nedenle gelisen teknoloji ve onun gelisimine
kaynak olusturan bilimsel gelismeler hizmetici egitimin de gelisimim
saglamistir.

Klasik yonetim kuraminda, yonetim, orgiit ¢cikarlar1 acisindan hizmetici egitime
onem venuistir. Daha soma, orgiitsel roller (gorevler) icin iiye saglamada, iiyeyi
ise alirken test etme ve se¢cme eylemine agirlik verilmis olmasina karsin bunun
basariyla sonu¢clanmasinin miimkiin olmadig1 goriilmiistiir. Ciinkii secilen iiye,
baslangicta orgiitsel roller icin elverisli olsa da somaki teknolojik ve bilimsel
gelismelerle orgiitteki zorunlu degisimlere uyum saglayamadigi goriilmiistiir. Bu
nedenle, bu kez 1920'lerde yapilan iinlii Havvthorme ve Tavistock Enstitiisii
Komiir Ocaklan Arastinualanmn yer aldig1 is diyazm ve insangiicii
miihendisligi yaklasimi agirhk kazanmustir. Insan iligkilerinin agirhkl oldugu
bu neoklasik yonetim kuraminda insangiicii kaynaklanni ve ise yerlestirme,
kisaca iiyelerin rollerim benimsemelerinde isin bireye uygun bicimde dizayn
edilmesi yolu izlenmistir. Ancak, bu yaklasimda da bu kez orgiit boyutu biiyiik
iitmale ugramistir. Sonucta, sistem yaklasim ile birlikte, bireylere orgiitsel
rolleri benimsetmede iiciincii ve sonuncu olan egitim yontemine yani bireylerin
hizmetici egitimine ulasilmistir. Hizmetici egitimin her tiirlii orgiitlerde orgiitsel
amaca ulasilmasinda en etkili araclardan biri oldugu kabul edilmektedir.

Yonetim Siirecleri Acisindan Hizmetici Egitimin Onemi
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Bilindigi iizere, Fayol'a gore yonetim, planlama, orgiitleme, emir verme,
esgiidiimleme ve denetlemeyi kapsayan bir siirectir (Kaya, 1979,5.53) Bu siire¢
sayet etkin bir sekilde yerine getirilirse, saglam bir orgiitsel yap: getistirilir ve
amaclar siirekli olarak basariyla sonuclanir (Filley, 1980, s.78). Diger taraftan,
gelisen bilim ve teknoloji, orgiit iiyesinde oncelikle giivensizlik, gerginlik ve
endise yaratmaktadir. Bu nedenle, yonetim, teknolojiyi getirirken bunlar dikkate
almahdir (Davis, 1982, s.290). Biitiin bu kaygi ve gergiruikler, basarih bir
yonetim, daha o6z bir deyisle yonetim siireclerinin etMliligiyle gideriieb;lir ve
boylece bilimsel gelisme ve teknoloji orgiitiin de getisimi yoniinde etkili olabilir.
Aynca orgiitsel eyleirderin yapiiabilmesi icin isgorenin yeterii olmasi gerekir.
Baska bir deyisle isgorenin gorevinde yeterli olmasi icin gerekti biigi ve
becerileri etkili bir yonetimce hizmetici egitim yoluyla kazanmis olmasi gerekir
(Basaran, 1982, s. 196).

Hizmetici egitimin yonetim siirecleri acismdan 6nemim, yonetsel bir etlrinlik
olarak orgiitsel degismede aramak dogru olacaktir. Orgiitsel degismede varilmak
istenen amacg, orgiitiin verimliiigi ya da cagdas deyimle orgiitiin etidtihgidir.
Etkin bir yonetim istemine ulasma ya da yonetsel etkinlik sorunu, yonetimle
ilgili diisiiniirlerin oteden beri iizerinde onemle durduklan, ancak yonetsel
etkinlig¢in ne oldugu konusunda iizerinde tam bir goriis birligine ulasamadiktan
bir sorun olmustur. Geleneksel olarak etMiiiik sorununa verirnlilik acisindan
yaklasilmis ve en az kaynak tiiketimiyle en ¢ok iiriin ya da hizmetin elde
edilmesi seklinde bir yaklasim gelismistir. Ornegin, belirli bir amacin en diisiik
maliyetle gerceMestirilmesi ya da belirli bir miktar kaynakla amaca en iyi
bicimde masilmasi olarak tanimlanan verirnlilik etkin bir yonetiiriin baslhca
ozelligi saydimstir. Ancak, ¢agdas yonetim anlayisinda verimlilik kavraminin
yerini etirinlik kavram almis ve bu kavram genellikle orgiitsel amac¢ acismdan
tammmlanmaya baslanmistir (Saglam, 1979, s.52).

Ozetle, orgiitsel etkililikte amaca en iyi ulasmada hizmetici egitim, yonetim
siireclerinin her asamasinda, yonetimce basvurulmasi gereken en etkili
araclardan birisi olmahdir. Ciinkii, orgiitsel degisme, gercekte onu olusturan
iiyelerin davramslannda olusan degismedir (Basaran, 1982, s.226). Bunun en
etkili yolu ise orgiitte her kademedeki bireylerin hizmetici egitim aracihigiyla
davramslannm degismesinin saglanmasidir (Kaya, 1979, s.223).

Tiirkiye'de Hizmetici Egitim Uygulamasi

Bu boéliimde hizmetici egitimin iilkemizdeki uygulamasi cesitli aciiardan ele
alinacaktir.

Tiirkiye'de hizmetici egitime duyulan gereksinim
Hizmetici egitim diinyada, 18.yiizyi1lda baslayan sanayi devrimine kosut olarak

belli bir plan ve programa baglanarak sistemli olarak gelismeye baslarken
tilkemizde ise 20.ylizyilda bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmistir. Hizmetici
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egitimin gerek diinyada gerekse iilkemizde ortaya cikisi, bilimsel ve teknolojik
gelismelerle biilikte ozellikle tiptaki gelismelerin bireyin yasamim uzatmis
olmasina da baghdir. Tiptaki gelismelerle uzayan insan yasami yetisldnlerin
genel niifustaki oranim artirdi@1 icin hizmetici egitim, yetiskinler egitimi ile
baslamistir. Diger taraftan , yetisldnlerin beklenti, cevreye uyum, algilama ve
ogrenme kapasiteleri gibi dogal farkliiikklan yetiskinler ya da hizmeti¢i egitimi
hem gerekli kilmis hem de orgiin egitimden farkh ozellikler icermesini
saglamistir.

Hizmeti¢i egitimin iilkemizdeki ilk uygulamasi Cumhuriyetin kurulusundan
soma 1928 yilindaki harf devrimiyle baslatilan halk egitimi ile
gerceMestirilmistir. Hizmetici egitimi de iceren bu yaygin egitim calismalar,
tarimdan sanayilesme siirecine gecmek isteyen gelismekte olan iilkemizde
okuma-yazma seferberligi ile ancak halk Kitielerinin okuma-yazma oraninin
yiikseltilmesi cabalar1 ile simirh kalmastir. Bu etfonliklerin temelinde, is
veriminin yiikseltilmesinde hizmetici egitimin gerekli oldugu savi yatmaktadir.
(Caliyma Hayatinin Diizenlenmesi, 1983, s45) Daha somaki yillarda, yaygin
egitim ya da yetiskinler egitimindeki etMnliklerde temel ilke, 6rgiin egitim
olanaklarindan yoksun kalmis Kisilere (ciftgiler, isciler, kiiciik esnaf vb.) hem
kendi islerinde hem de ulusal kalkinmada bilgi ve beceri kazandirmak olmustur
(Egitim Sektor Raporu, 1982, s.262). Planh donemlerden once kamu
kuruluslannda gercek anlamda hizmetici egitim etkinliklerine
rastlanil anlamaktadir.

Planli donemlerde hizmetigi egitim

Hizmetici egitimin iiretimde verimliligi arttinc1 6neminin anlasilmasi nedeniyle
iilkemizde planh kalkinma donemlerinde bu konuya bes yillhk kalkinma
planlannda 6nemli yer verilmistir. Bunlar plan sirasiyla asagida belirtiimeye
cahsilacaktir.

/. Bes Yilhik Plan: Egitimin ekonomik ve sosyal kalkinmadaki oOnemi
vurgulanarak egitimle, iktisadi ve toplumsal yapi ve etlrinliklerdeki
gereksinimler arasinda bir ilgi kurulamamasi egitim yoneticisi yetistirilememesi
ve Bakanlhiklarla egitim kurumlan arasinda gerekli isbirliginin kurulamamasi ve
aynca egitim ile yetisenlerin ¢alisma alanlanndaki gerekli nitelikleri arasmda
yeterli diskinin kurulamayisi durumlarn saptanms ve hizmetici egitiiriin
kacimlmazhg: ortaya konmustur (Kalkinma Plam Birinci Bes Yil, 1963, ss.442-
443).

Birinci Bes Yilhik Planda (1963, s.77) aynca su konuya degimlmistir:
"Isletmecilik ve kurulus bakimindan kamu isletmeleri genel olarak daha ileri
metodlar kullanmaktadir. ileri iiretim teknigi ile birlikte modern isletmecilik ve
muhasebe usullerim Tiirkiye'ye getiren kamu isletmeleri, memleketirnizdeki
telalik elemanlann egitiminde biiyiik rol oynamuslardir. Kamu Iktisadi
Tesebbiisleri kuruluslarindan beri yiiksek idareci ve telaiik personel egitimine
cok 6nem vennistir. Is basinda ve diger kuruluslarda egitim icin personele biiyiik
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imkanlar saglanmistir."” Birinci Bes Yilhk Kalkinma Plamnda hizmetici
egitimin iilke katlanmas1 acisindan Dbiiyilk gereksinme oldugu o6nemle
belirtilmistir.

Plan: ikinci Bes Yilik Kalkinma Plamnda hizmetici egitim ile ilgili olarak var
olan durum su sekilde betirlenmistir (1967, s. 181):

1. Hizmetici egitim konusunda uzun siiredir devam eden uygulamalara karsin

etkili bir sistem kurulamamistir. Kamu kuruluslan ve isverenlerin cogunlugu

. belli bir yonteme dayali ve programh hizmeti¢i egitim zorunlulugunu
benimsememistir.

2. Sanayide isverene bir kiilfet yiiklemeyecek bicimde iscilerin is yerlerinde
ustalar yarimda yardimcr isciler seklinde yetismeleri devam etmelaedir.
Sanayideki belirli biiyiikliikteki isyerlerinde Kkurslar acilmasi zorunlu
oldugundan smrh bir hizmetici egitim saglanmaktadir. Hizmetler
sektoriinde bu konudaki eti“1likler daha da simirhdir. Isci kuruluslar da
sendika egitimi dismda, calisanlarin hizmeti¢ci egitimine gerekli onemi
gostermemistir.

3. is Kanunu, sanayide hizmetici egitimin denetimini Is ve Is¢ci Bulma
Kurumuna vermistir. Sanayide lhizmetici egitimin 6neminin yeteri derecede
anlasilmamis olmasi, is yerlerinde egitimi yiiriitecek yetismis elemanlarin
bulunmamasi ve denetlemenin smirh kalmasi bu konudaki gelismeleri
engellemektedir.

Sanayide eleman yetistirilmesinde is basinda egitime gereken oOnemin
verilmemis olmasi, is yerine her yil kurs acma zorunlulugunun ihtiya¢la orantil
olmadan yiiklenmis bulunmasi, usta ve ustabasi kurslarina gereginden uzun
siirenin ayrilmis ve c¢irakhlk tanmmminin yapiimamis olmasi sonucu cirakhk
kurslarindan yeterli olciide yararlamilamamasi, yasanin kapsaminin yeterli
olmamasi basariyr simirlamaktadar.

Sanayide hizmetici egitim programlanmn gelismesinde onder iscilerin 6nemi
biiyiiktiir. 1962 yilinda egitime acilan M.E.B.'na baghh Ankara Mesleki Egitim
Merkezi'nde 1963-1966 yillan arasmda cesitli is kollanndan 810 yetiskin isci
onder isci egitimi gormiistiir. S6z konusu mesleki egitim merkezindeki kurslara
katilanlar arasindan egitim seviyeleri yoniinden onemli farkhihiklar vardir. Bu
durum onder isci niteliklerinin tammlanmasindaki farkhihktan ortaya
cikmaktadir.

Sanayide hizmetici egitim programlanmn diizenlenmesi ve uygulanmasi icin
ilgili kuruluslann gorevlerini ve sorumluluklanm Kkesin olarak belirten bir
sistemin kurulmasi zorunludur. Ulkemizde sanayide hizmetici egitim politikasi
cesitli kuruluslar tarafmdan kendi anlayislan icinde yiiriitiilmektedir.
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1963 yilinda toplanan '"Damisma Kurulu" sanayide hizmeticiride egitim
sorumlulugunu "Sanayi i¢inde Egitim Yasa Komitesi "ne vermis, ancak, komite
cesitli nedenlerle etkili olamamstir.

Hizmetler sektoriinde ise personelin yetistirilmesi sinirh 6lciide kamu kurumlan
icinde yapilmaktadir. Bu konuda egitim ve arastirma gorevi yapan TODAIE 'niin
arastirmasinda 1963 yilinda hizmetici egitim etMmiklerinden genel biitceli
kuruluslardan personelin % 83,7'si; katma biitceli kuruluslarda ise personelin
%91.6's1 yararlandinlamamistir (Mnci Plan, 1967, s. 83).

Amlan Enstitii "Genel Ogretim ve yetistirme programlan" ve "Organizasyon ve
metot kurslan" ile hizmetici egitim konusunda etkinlikle bulunmaktadir. 1955
1956 yillan arasinda bu programlarda toplam olarak 900 eleman yetistirilmistir.
Aynca "Yonetim Seminerleri'"' de yapilmaktadir. Bu seminerlere 1964-1966
yillan arasinda 700 kisi katilmistir. Bu konuda diger 6nemli bir kurulus da I.U.
Iktisat Fakiiltesi Isletme iktisad1 Enstitiisii olmustur.

Sanayide hizmetici egitime kamu personelinin yukanda ac¢iklanan hizmetici
egitim etkinlikleri yaninda "Yakin ve Orta-Dogu Caliyma Enstitiisiiniin, Milli
Prodiiktivite Merkezinin", Tiirk-Is'in cesitli iiniversite ve yiiksek okullann,
bankalann Kkendi ilgi alanlanna giren konularda cesitli kademelerde calisan
kamu ve 6zel sektor personeline yonelik hizmetici egitim etkinlikleri mevcuttur.

Ikinci Bes Yilhk Kalkinma Plamnda hizmeti¢i egitimle ilgili mevcut durum
yukanda belirtildigi sekilde ortaya konmus ve bu cercevede asagidaki ilkeler
saptanmistir. (1967, s. 181):

1. Toplumun biitiiniine yonelmis, egitimin genel amaclanm bir biitiin olarak
gerceklestirmek isteyen oOrgiin ve yaygm egitim programlanndan
amaclanmn simrhihg1 ve kapsaminmin belirli sartlarda c¢alisan Kisileri icine
almasiyla farkh olan hizmetici egitim is veriminin artinlmasi, iiretilen mal ve
hizmetlerin niteliklerinin yiikseltilmesi icin gerekmektedir. Boylece iktisadi
gelisme icinde, zamandan ve egitim maliyetlerinden tasarruf edilerek biitiin
sektorlerde her kademede ihtiya¢c duyulan vasifli isgiiciinii belirli bir siire
icinde yetistirmek amac olacaktir.

2. Calhsanlara okul siiresi icinde isleri ile ilgili olarak kazanamadiktan bilgileri
vermek ve yetenekleri gelisti nnek, is giiciiniin kademeler arasindaki dikey
hareketliligim saglamak, teknolojik gelismelere gore calisanlan bilgi sahibi
kilmak, cesitli sektorlerde teknolojide ortaya ¢ikacak gelismeler ve sektorler
arasindaki iliskilerde degismeler sonucu olan isgiicii fazlah@min diger
alanlara ge¢cmesini saglamak amaciyla, biitiin sektorlerde ve her kademede
"hizmetici egitim" verilecektir.

3. Hizmetici egitim programlan, orgun ve yaygin meslek egitimi programlan
ile iliskili killnacak meslek ici egitim programlanmn, diger meslek egitimi
programlar: tamamlayici ve gelistirici bir nitelikte olmasi saglanacaktir.
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ikinci Bes Yilhik Kakanrna Planinda hizmetici egitimin 6nemi vurgulanarak, bir
takim koklii onlemler alinmasi nedeniyle politikalar saptanmstir. Ayrica, bu
planda sanayi, sevk ve idareciiik acismdan ele alinmistir. Ancak, hizmetici
egitim ile iigiii uygulama kurumlara birakilmistir (Hesapc¢ioglu, 1984,5.27).

Z/Z. Man: Uciincii Bes Yilhk Kalkinma plamnda, hizmetici egitiniin birinci
planda sadece sanayi icinde egitim olarak ele alindigi; Ikinci Bes Yillik
Kalkinma Plamnda ise hem sanayi hem de yoneticiier icin ka¢cinilmaz oldugu ve
bunun saglanmasi icin gerekli politikalarin saptanmis olmasma karsm nitelik ve
nicelik acisindan kapsadigi1 alana oranla c¢ok diisiik bir artis gosterdigi
vurgulanmistir. Planda hizmetici egitimle ilgili olarak su ilkeler saptanmistir
(Uciincii Bes Yiilik Plan 1973-77, 1973, s.779):

Sanayide is basinda ve monitor egitimi merkezlerinde yiiriitiilecek yaygin egitim
Mesleki Telaiik Yaygm Egitim, Kurumunca diizenlenecek c¢alismalara
dayanacaktir.

Kamu kesiminde, her kademedeki insan giiciiniin, mesleki biigi ve beceriierinin
artmlmasmi saglayacak, ozellikle her kademede sev ve idarecilere nitelik
kazandiracak hizmeti¢i egitim programlan gelistirilip uygulanacaktir.

Istihdam etmek istedikleri elemanlara baz1 6zel bilgiierin verilmesini isteyen
Kuruluslar "Mesleki Thtisas Merkezleri" kuracak ve burada verilecek kisa siireli
kurslarla yeni elemanlarin 6zel biigi ve beceri kazanmalan saglanacaktir. Aynca,

bu merkezler, kuruluslann hizmetici egitim programlan i¢cin kullamlacaktir.

TODAIE, Kamu kuruluslanmn her kurulus icin ortak alan (Planlama, arastirma,
biitce, personel idaresi ve egitim, teknik destek hizmetleri gibi) yoneticiier i¢cin
hizmetici kurslar diizenleyecek, yiiksek mtelikli yoneticiler icin hizmetici kurslar
diizenleyecek, yiiksek nitelikli yoneticiler i¢in akademik olmayan, islevsel egitim
programlan dogrudan uygulanacaktir. TODAIE, Bakanhklann uzmanhk
alanlanna giren yonetim konularinda, hizmetici egitim programlanmn ortak
cabalarla siirdiiriilmesini ve bu alanda genel esgiidiimii saglayacaktir. Bu
amaclarla, TODAIE bir kamu hizmetici egitim kurumu olacak bicimde yemden
diizenlenecektir. Kamu iktisadi tesebbiislerinde iist seviyeli isletme yoneticileri
icin kurulan Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii yaygm egitim programlan
diizenleyecektir.

ZK Plan. Bu planda, Uciincii planda, yaygin egitimin énemli bir 6gesi olan
hizmetici egitim etkinlilerinin kuruluslar ve iiretim birimlerince kumhcak
meslek ihtisas merkezleri yoluyla diizenlenmesi oOngoriilen geh”elerin
gerceklestirilemedigi ve ¢esitli bakanhk ve kuruluslarca nitel ve nicel yor|leriyle
biitiinlesmeyen yaygin egitim calismalanmn sistemsiz olarak siriip gittigi
vurgulanmistir. Oysa hizmetici egitimin sistemli olarak diizenlenmesi gereginin
agirhgim hala korudugu belhhlmistir (4.Bes Yiihk Plan 79-83, 1°79, s.433)
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S0z konusu planda konuyla ilgili olarak su ilke saptanmustir (4.Plan, 1979,
$.299): Kamu yoneticiierinin cagdas yonetimi ve yontemlerini biien ve bu
biigiieri uygulamaya aktarabiiecek mtelikte egitilmeleri icin merkezi diizeyde
gerekli onlemler alinacak. TODAIE bu islevi yerine getirebiiecek bicimde
yemden diizenlenecektir. Bu konuda baska egitim Kkuruluslarindan
yararlanmilacaktir. Aynca, meslek personelini hizmetici egitim konusunda
ozendirici onlemler alinacaktir. Belli konularda yetistirilen rjersonelin bu alanlar
dismda cahstinlmasmdan sakinilacaktir.

IV. Plan donemine itiskin 1984 yili gecis programi icra plamnda program
doneminde, Devlet Personel Dairesi'nin kamu kuruluslanyla isbirhgi yaparak,
kamu kesimi icin hizmetici egitim programlanyla tutarh insan giicii planlamasi
calismalarim tamamlamasi1 6ngoriilmiistiir (1984 Yih Icra Plani, 1984, s.97).

.....

egitime onem verilecek ve isyeri yoneticileri tarafindan; calisanlann mesleki ve
teknik egitimleri verecek ve sosyal etkinliklerle de desteklenen bir hizmetici
egitim politikas1 cercevesinde 'toplu egitim'" uygulamasmna yonelik onlemler
alinacagi ilke olarak betirtiimistir (V.Plan, 1984, s. 92).

Anilan planda aynca, kamu hizmetlerinde ve idaresinde verimliligi artirmak
amaci ile her kademede kamu gorevlileri icin halkla iliskiier konusunda
hizmeti¢i egitim programlan diizenlenecegi ve plan doneminde 800 bin kamu
gorevlisinin egitimden gec¢irilecegi hedefi saptanmistir (s.99).

Bu planda kamu kurmuslarinin hizmetic¢i egitimi konusunda izleyecegi yontem,
g6z oniinde bulunduracaklan ilke ve unsurlar belirtilerek, gorev alacak egitici ve
egitim yoneticiierinin yetistirilmesine iliskin esaslar saptanmstir.

VI. Plan. Planda, hizmeti¢i egitim programlarinin, verimliiigi artmen bir arag
olarak ele alinacagi ve bu tiir egitimin iicret-terfi sistemi iie iislrilendMImestiie
yonelik calismalar baslatilacag belirtilmistir (VII. Plan, 1989, s.296). Planda
aynca, hizmeti¢i egitim, beseri kaynaklann yetiskinlik diizeyinin yiikseltimi ana
hedef olarak belirlenip bunu saglamadigr hizmetici egittin bir arac¢ olarak
gormmiistiir (VE. Plan, 1989, s.298).

VII. Plan. (1996-2000). (" ¢elikli sektor olarak egitimin almdigi bu planda, plan
oncesi diinyadaki egitim ve gelismeler belirtilmis ve buna bagh olarak
Tiirkiye'nin sosyal alandaki gelismesinin zorunlulugu ortaya konmustur. Bu
baglamda is giiciiniin niteliginin yiikseltilmesinin uluslararasi rekabet acismdan
onemi vurgulanmistir (VIL. plan, 1995, s4).

Planda, AT ile giimriik birtiginin gerceklesme asamasinda bulundugu dikkate
alimarak, iilkenin AB iilkeleri iie olan gelir ve verimlilik farklarim gidermesi
acismdan insangiiciiniin niteliginin yiikseltilmesi temel amac¢ ve ilke olarak
saptanmistir (VIL. plan, 1995, s.21).
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Tiirkiye'de hizmetigi egitim konusunda yasal zorunluluklar

Ulkemizde hizmetici egitimi zorunlu kilan yasa ve yonetmeliklere asagida kisaca
deginilecektir.

24.6.1973 tarih, 14574 say1 ve 1739 No'lu Milli Egitim Temel Kanunu'nun
47.maddesi orgiin ve yaygm egitim kiunmlarinda ve hizmeti¢gi yetistirme
kurs, seminer ve konferanslannda uzman ve usta 6gretmenlerin de gecici
olarak gorevlendirilebilecegi ile ilgiiidir. Aym Yasanin 48. maddesi ise
ogretmenlerin hizmeti¢ci egitim programlariyla iist egitim gormeleri
saglamnaktadir (Milli Egitimle Ilgili Kurumlar 1.1981,5.88)

657 Sayihi Devlet Personel Kanunu, Bu yasanin 215, 216, 78 ve 218.
maddeleri kamu kuruluslarimin ve kamu gorevlilerinin hizmetici egitim
konusundaki yukiimliiliik ve haklariyla ilgilidir.

Bilgi, gorgii ve ihtisaslarim1 artirmak icin "yurtdisina gonderilecek memurlar
hakkindaki" 4489 Sayih Kanun (Madde I-b).

1 Subat 1974 tarih, 14786 sayil resmi gazetede yayimlanan "Yetistirilmek
amaciyla yurtdisina gonderilecek devlet memurlarn hakkindaki yonetmelik"
(Madde 49).

Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plam1" ise 657 Devlet Memurlar:
Kanununun 217. ve 2670 sayih Kanunun gecici 5. maddelerine Bakanlar
Kurulunun 25.7.1983 tarih, 83/6854 sayih karan 9 Ekim 1983 tarih, 18196
sayili Resmi Gazetede yayinlanmstir.

Sonuc ve Oneriler

Bu béliimde incelemeden elde edilen sonug¢lar ve bu sonu¢lar dogmltusunda bazi
oneriler yer almaktadir.

Sonuclar

1.

OzeUikle Bes Yilhk Kalkinma Planlannda hizmetici egitim ile ilgili olarak
belirlenen ilke ve saptanan hedefler iilkemizde bu egitimin arzulanan diizeye
ulagsmasim saglayamamstir.

Sanayi sektoriinde iscilerin is basinda egitilmelerinde M.E.B. ile esgiidiimlii
calismalar nedeniyle olumlu gelismeler saglandigi soylenebilir. Ancak, kamu
kesimi icin bunu soylemek biraz zor olacaktir.

657 Sayihh Devlet Memurlari Kanununun 215. maddesi, her kurumda
yetistinne faaliyetlerini diizenlemek, yiiriitmek ve degerlendinnekle gorevli
bir egitim birimi kurulmasimi hiikme baglamis olmasina karsm kurumlann
bu hiikme geregince uymadiklanm séylemek miimkiin degildir.

Hizmetici egitim etkiitiiMerinin kurumlarda beklenen diizeye ulasmasi,
oncelikle kurum yoneticilerinin bu konuda yeterince liizmetici egitimden



Hizmetici  Egitim

gecirilmeleri ile saglanabilir. Diger taraftan, kurum yoneticilerinin konuyla
ilgili olarak herhangi bir egitimden gecirilmedikleri, baza kurumlarda hala
yaparak ogrenme ya da simmama yanilma yoluyla 6grenme sloganinin
yoneticilerce kabul gordiigii bilinmektedir.

Planlarda, yoneticilerin planlama, érgiitleme gibi ortak konularda TODAIE
taralindan egitiimeleri oOngoriilmiis olmakla beraber hizmetici egitim
konusunda kurumlararasi esgiidiim icin herhangi bir 6nlem getirilememistir.

Kamu kurulusu olarak, en etidli hizmeti¢i egitim etkimiklerinin M.E.B.'da
daha cok oOgretmenlere yonelik programlarin siirdiiriilmesinde yogunlastigi
soylenebilir.

Hizmeti¢i egitim etkinliiderine onem veren diger kurum ve kurulus olarak
personeline mesleki bilgi ve becerilerin kazandirilmasina yonelik olarak
bankalarin daha etkili calismalarina rastlanilmaktadir.

Oneriler

Yapilan bu incelemede, varilan sonuclar dogiultusunda asagidaki oneriler

getirilebilir.

1. Onceliide, kamu kurumlarinin yéneticilerinin hizmeti¢i egitim konusunda
egitilmeleri saglanmahdir.

2. Kurumlann, egitim birimlerine gereken onemi vererek, bu birimlerde egitim
formasyonuna sahip elemanlan istihdam etmeleri saglanmahidir.

3. Kurumlar tarafindan hizmetici egitim etldnlikleri icin yeterli oO0denek
aynlmahdir.

4. Kurumlar, gerekirse hizm -rtici egitimden yararlandinlan personelin, egitim
giderlerine belli miktarlarda .katilmalarim saglamahdar.

5. Hizmetici egitim etkinlikleri icin kurumlararasi esgiidiimii saglayacak bir
orgiit olusturulmahdir.

6. Hizmetig¢i egitim programlan icerik bakimindan kurumun amacglan ve genel
iilke kalkinma amaclan ile tutarh olmahdir.

7. Kurumlann hizmetici egitim etkimiklerinin etkili yasalar ya da kurumlariistii
bir orgiit tarafindan denetlenmesi saglanmahdir.

8. Kurumlar, personeline sunulan hizmetici egitimden her kademedeki
personelin yararlandirilmasina 6zen gostemuelidir.

9. Kurumlar, sunmus olduklan hizmeti¢i egitim programlanmn, amaca ulasma

derecesini degerlendirmelidir.
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