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Hizmet i¢i egitim, isgorenlerin, icinde bulunduklar: topluma uyum saglama,
kisiliklerini gelistirme, mesleki  yeterliklerini artirma, morallerini yiikseltme,
giidiileme, ilerleme ve yiikselme gibi etkinlikleri i¢ine alan bilgi, beceri ve
tutumlart kazandirma siirecidir. Bu c¢alismada, hizmet i¢i egitim programlarina
yonelik  oneriler, bu programin ozellikleri, hizmet i¢i Jgretmen egitimi
degerlendirilmesine iliskin stratejiler ve hizmet igi egitim dlgiitleri tizerinde
durulmugtur.

Egitimde yetkinlik i¢in artan bir kamu ilgisi oldugunda, bu ilginin
bir kism1 dgretmen egitimi programina ydnelecektir (McKinney, 1986, s.3).
Bu fikir, egitimle ilgili kisileri verilen programi degerlendirmeye gotiiriir.
Program degerlendirme, bi¢cimlendirici (formative) ve toplam (summative)
olmak iizere iki asamada strdiiriiliir.

Big¢imlendirici degerlendirmede asagidaki degerlendirmeler kullanilabilir
(OSU, 1983):

1. Program etkinliklerinin niteligine iligskin olarak katilimcilardan
dogal (informal) doniit;

2. Katilimcilarin tepkilerini belirlemek igcin etkinlik siiresince
gozlem;

3. Katilimeilarin, etkinligin gii¢lii ve zayifyanlarina iliskin algilarim
6grenmek icin sorusturmalar yapmak.

Bi¢imlendirici degerlendirme siire¢ igerisinde yiriitiilirken, toplam
degerlendirme program etkinliklerinin siire¢ sonunda kapsamli bir bigimde
degerini Dbelirlemek ve tim isgdren gelistirme programinin etkisini
arastirmak ic¢in yapilir (OSU, 1983).

Programin  Kapsami

YOK/Diinya Bankasi, II. Endiistriyel Egitim Projesi cergevesinde,
kapsam dahilindeki orgiitlerin mesleki egitim programlarim
degerlendirmelerinde yararlanilmasi amaciyla bir rehber hazirlanmis ve
asagidaki konularin c¢alisma alani1 olarak belirlendigi gorilmistir
(YOK/DB, 1995):

1. Programi orgiitleme ve yonetsel destek.

. Kadrolama.

. Bilgisayar uygulamalar1
. Ogretim programi.

. Giivenlik.

. Olanaklar ve donanim.
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7. Ogretim arag ve geregleri.

8. Isbirlikli calisma deneyimi ve/veya denetimli mesleki egitim
projesi.

9. Danisma kurulu.

10. Mesleki 6grenci orgiitlenmesi.

11.Rehberlik, yerlestirme ve izleme.

Calisma konulart gdzden gecirildiginde, bazilarinin bizim i¢in heniiz ¢ok
yeni oldugu goérilmektedir. Damsma kurulu uygulamasi, 3308 sayili
Ciraklik ve Mesleki Egitimi Kanunu ile getirilmis olmakla birlikte,
islevselligi konusunda yapilacak arastirmalara gereksinim duyulmaktadir.
Mesleki O6grenci oOrgiitlenmesi ise, su an icin ancak bir 6zlemin ifadesi

olabilir. Rehberlik, yerlestirme ve izleme etkinliklerinin de istenilen diizey
ve nitelikte olmadig1 bir gercektir.

Slater ve Cibrovvskir (1985, s.25), hizmet i¢i egitim programlari i¢in su
Onerilerde bulunmuslardir:

. Katilimcilarin planlamayla ilgilenmesi;
. Planlama i¢in yeterli zamanin ayrilmasi;
. Biitgenin hazirlanmasi;

Uygun bir yerin sec¢ilmesi;

. Programin duyurulmasi;

. Ogrenme igin ortam yaratilmasi;

. Ders notlarinin kullanilmasi;

. Programin degerlendirilmesi;

. Izlemenin planlanmasi.

Fordig, Norton ve Hamilton (1977, s.21), ideal bir hizmet i¢i egitim
programinin 6zelliklerini soyle tanimlamislardir:

Profesyonel &gretmen gelisim programi bireyseldir. Programin
basarist planli kurs ¢alismasini degil, gosterilen yeterlige dayalidir.

Hizmet i¢i O6gretmen yetistirme programi, emredici bir caligsma
program! olmaktan ¢ok, biiylik Olciide 6gretmenin gozlenen ve bildirilen
gereksinimlerine dayalidir.

Ogretmen, kaynak kisinin yardim ve rehberligiyle kendi basarisi
icin Oncelikler belirler ve bir yeterlik hedefleri takimi1 gelistirir.

. Kaynak kisi, calisirken 6gretmeni gozlemek, 6grenme etkinlikleri
ve sorunlar hakkinda goériismek, 6gretmenin edimini elestirmek amaciyla
hazir bulunur.

. Planl1 hig¢ bir kurs olmadan, 6gretmenlerin ortak mesleki gelisme
sorunlar1 iizerinde caligmalarina yardim etmek ve eylem i¢in olast kurslari
planlamak amaciyla kii¢iik grup ve seminer toplantilar: diizenlenir.

. Ogretmenler, kendi hizlarinda ilerleyerek modiillestirilmis 6grenme
etkinliklerini tamamlar ve belirli yeterliklerde ustaliga ulasirlar.

Ogretmenler, ogretim becerilerini hizmet icinde uygulamak ve
ulastiklar1 ustalig1 gostermek icin kendi 6grenci gruplarini kullanirlar.
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Ogretmenin edimsel yeterligini, ger¢ek okul durumunda okul
sistemi icerisinden ya da T{niversiteden nitelikli bir kaynak kisi
degerlendirir.

. Universite kredisi, profesyonel gelisim ve sertifika elde etme, planli
kurs etkinligini tamamlamaktan ¢ok yeterliklere ulagmaya dayalidir.

Degerlendirme Stratejileri

Hizmet 1i¢i Ogretmen egitimi asagidaki stratejiler kullanilarak
degerlendirilebilir (Dubravcic, Chinien & Pratzner, 1986):
Ogretmen yetistirme programi, Ogretmenlik sertifikast  ve
O0gretmenin yiikselmesine segici bir giris i¢gin dgretmen yeterlik sinavi;
Ogretmenin secimi ve/veya degerlendirilmesi icin kendisiyle
gorisiilmesi;
. Bigimlendirici ve toplam degerlendirme sonunda saptanan 6grenci
basarisi;
Yonetmenler, denetmenler ve meslekdaslarm ziyaretleriyle sinif
gozlemleri ve/veya sistemli gdzlem;
Ogrencilerden, dgretmene iliskin olarak anket veya goriismeler
yoluyla elde edilen degerlendirmeler;
Ogretmenin  kaynak kisi ve/veya meslekdaslar1 tarafindan
elestirilmesi;
. Bilgi, yargi ve gelisme i¢in 6zdegerlendirme.

Edelfelt (1976, s.5-15), yerel programlar igin gelistirdigi bir hizmet igi
egitim Olciitiinde, karar verme, okulun programiyla iligki, kaynaklar,
0gretmen egitimine uygunluk, odiller olmak iizere bes boyut kullanmistir.
Toplam yirmi dokuz maddeden olusan o&lgiit asagida verilmistir:

Karar Verme:

1. Karar verme siiregleri, okul bdlgesi, yiiksekokul/iiniversite ve
O0gretmen Orgiitil gibi temel ¢ikar gruplarinin igbirligine dayalidir.

2. Kararlar etkilenen kisiler tarafindan alinir ve Kkararlar,
kullanilabilecekleri duruma olanaklar 6l¢iisiinde uygun hale getirilir.

3. Temel c¢ikar gruplarinin isbirligi taraflar i¢in esitlik kavramina
dayalidir.

4. Dogru karar verebilmek i¢in islemler agik olarak ortaya konulur.

5. Hizmet ici egitimle ilgili politikalar (Ornek: Toplu sdzlesme
gorlismesinde) vardir.

6. Hizmet i¢i egitim programlart kurumlagmistir.

Okulun Programuyla Iliski:

7. Hizmet i¢i egitim, O0gretim programini gelistirme ile dogrudan
ilgilidir.

8. Hizmet i¢i egitim, 6gretim gelistirme ile dogrudan ilgilidir.

9. Hizmet i¢i egitim, &grencilerin gereksinimlerine dayalidir.

10. Hizmet i¢i egitim, O6gretmenlerin gereksinimlerine dayalidir.

11.Hizmet i¢i egitim, okul programlarinin gereksinimlerine
dayalidir.
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12.Hizmet i¢i egitim, Ogretmenin diizenli ogretim yiikiiniin bir
pargasidir.

13. Hizmet i¢i egitimde kullanilan teknik ve ydntemler, iyi 6gretme
ve 0grenmenin temel ilkeleri ile tutarlidir.

14. Arastirma-degerlendirme, hizmet i¢i egitimin ayrilmaz bir
pargasidir.

15. Hizmet ici egitime katilanlarin tiimii, hem O6grenme hem de
O0gretme ugrasi i¢indedir.
Kaynaklar:

16. Diizenli O0gretim saatleri siiresince hizmet i¢i egitime zaman
ayrilmistir.

17. Okul bolgesi/liniversiteden, hizmet i¢i egitim i¢in yeterli personel
saglanabilir.

18. Yeterli diizeyde ara¢ bulunur.

19. Hizmet i¢i egitim toplum kaynaklarim kullanir.

20. Hizmet i¢i egitimin fonlari, yerel okul boélgesi tarafindan
saglamr.

21. Hizmet i¢i egitime, bu amag¢ i¢in ayrilan eyalet fonlarindan
0deme yapilir.

Ogretmen Egitimine Uygunluk:

22. Mesleki gelisme, profesyonel hizmet Oncesi hazirligin isbasmdaki
bir devami1 olarak goriiliir.

23. Hizmet i¢i egitim programi, mesleki gelisimin bir c¢ok farklh
bi¢imini yansitir.

24. Hizmet i¢i egitim programi, bir Ogretmenin yerine getirmesi
gereken birgok farkli rol ve sorumluluklara yer verir.

25. Hizmet ici egitim arastirma ve gelistirme ile ilgilidir.

26. Hizmet ici egitim programinda, okul bdlgesi,
yiksekokul/iiniversite, Ogretmen oOrgiiti ve toplumun ayr1 ayri

giicleri
kullanilir.

27. Hizmet i¢i egitim programindaki ¢dziimlemeler ve incelemeler
icin adaylik ve stajyerlik deneyimleri kullanilir.

28. Hizmet i¢i egitim, profesyonel olsun ya da olmasin tiim
isgdrenlere sunulur.

Odiiller:

29. Hizmet i¢i Ogretmen egitimi programlariyla gorevli Ogretmen,
yonetmen ve yiiksekokul/liniversite isgdrenleri icin bir 06diil
mevcuttur.

sistemi

Foster-Havercamp ve Brown (1987) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada,
mesleki egitim 6grencilerinin okuma becerileri konusunda yogunlasilmistir.
Michigan Egitim Bolimii, 6gretmen yetistiren oOrglitlerden tiim orta dereceli
sertifika adaylarina ii¢ kredilik bir okuma ydntemleri dersi konulmasini
istemistir. Bu ¢ kredilik ders, meslek Ogretmenlerinin bu diizeydeki
O0grencilerin okuma yetenegini gelistirebilmeleri i¢in, yeterli bir hizmet igci
egitim olarak belirlenmistir. Okuma yontemlerini kendi konu alanlarina



Hizmetici  Ogretmen  Egitimi

uygulayarak giiven ve deneyim kazanan oOgretmenler, daha olumlu
tutumlara sahip olmaya baslamislardir.

Sonu¢ ve Oneriler

Giinlimiizde ne 6zel ne de kamu kesiminde egitimle ilgili bir birimi
bulunmayan 6rgiit diistiniilebilir. Her 6rgiit, kendi olanak ve gereksinimleri
dogrultusunda isgorenlerini yetistirmeye ¢aligmakta ve boylece hizmet igi
egitim  siliregleri  isletilmektedir. Egitimin pahali ama aym zamanda
ekonomik bir yatirim oldugu bilindigine gore, kuskusuz bu c¢abalarin
nitelikli bir degerlendirme silirecini kapsamasi gerektigi de gozard:
edilmemelidir.

Ozellikle kamu orgiitlerinde verilen hizmet i¢i egitimin, yeterli diizeyde
olmamasinin yam sira, etkililigi konusunda da kuskular bulunmaktadir.
Buna iliskin yapilan degerlendirmeler de ¢ogu kez objektif Olgiitlere degil,
katilimcilarin goriislerine dayali olmaktadir. Her oOrgiitiin arastirma-
gelistirme Dbirimlerini isletmeye ve bu amac¢ igin kullanabilecegi
degerlendirme araglarim olusturmaya gereksinimi vardir.

Bu metinde verilen kimi bilgiler, Tiirkiye Milli Egitim Sistemi'nde hizmet
i¢i egitimin kapsamli bir bicimde degerlendirilerek gelistirilmesi geregini
ortaya ¢ikarmistir. Ozellikle 6gretmen yetistiren bir kurumu bitirmedigi
halde 6gretmen olmak isteyenlere yonelik olarak siirdiiriilen "6gretmenlik
meslek bilgisi sertifika program ve uygulamalari'nin bu acidan incelemesi
ve Tirkiye'de de hizmet i¢i egitim kapsaminda Orgilitlenmesinde yarar
goriilmektedir. Ayrica hizmet i¢i egitim c¢abalari, mutlaka {iniversiter bir
yapiya kavusturulmali ve meslekte yiikselmenin vazgecilmez bir kosulu
haline getirilmelidir.
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