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0z

Bu calismada, yapilandirimis bir “Aile Iletisim Becerileri Psikoegitim Programi”min eslerin
iletisim becerilerine ve ¢ift uyumuna etkisi incelenmistir. Calismada on test — son test kontrol
gruplu yari deneysel desen kullaminigtir. Calismaya 24 ¢ift katilmistir. Deney grubunda 12 ¢ift
psikoegitim programina alinmis ve program haftada bir giin olmak iizere toplam sekiz hafta
planlanarak uygulanmistiv. Arastirmada veri toplama araglart olarak Iletisim Becerileri ve Cift
Uyum Olcekleri kullamlmistir. Verilerin analizinde Mann Whitney U ve Wilcoxon Isaretli Siralar
testi kullamilmistir. Yapilan analizler sonucunda; deney grubu eslerinin iletisim becerileri ve ¢ift
uyumu test puanlarmmin uygulanan psikoegitim programi sonrasinda anlamly diizeyde yiikseldigi;
kontrol grubu eslerinin iletisim becerilerinin ve ¢ift uyumunun esler arast doyum, esler arasi fikir
birligi, duygusal ifade alt boyutlart on ve son test puanlarimin dlgiimiinde anlamli bir fark
olmadig, ancak ¢ift uyumunun esler arasi baglhlik alt boyutu én ve son test puanlarimin 6l¢iimii
sonucunda anlamh diizeyde bir diisiis oldugu, deney ve kontrol grubu eglerinin iletisim
becerilerinden egoyu gelistirici dil, etkin dinleme, empati, ben dili alt boyutlari ve ¢ift uyumu son
test puanlari olgiimiinde deney grubunun puan ortalamasinin kontrol grubundan anlaml diizeyde
daha yiiksek oldugu, ancak iletisim becerilerinden kendini tamma/agma alt boyutu son test

* Alintilama: Atan, A ve Bulus, M. (2020). Aile iletisim becerileri psikoegitim programimim
eslerin iletisim becerilerine ve cift uyumuna etkisi. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 40(1), 255-288.

* Aciklama: Bu ¢aligma bir yiiksek lisans tezinden iiretilmistir. Bu nedenle, ¢aligmanin
psikoegitim programi ve iletisim becerileri ile ilgili kavramsal gercevesi tezden {iiretilen diger
cahigmalar ile aymdir. Ayrica cahigmanin kisa bir 6zeti 5. Uluslararast Okul Oncesi Egitim
Kongresinde sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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puanlart arasinda anlamli bir fark olmadigi gériilmiistiir. Arastirmada, elde edilen bulgular
egitsel dogurgular ile birlikte tartisilmis ve onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Aile iletisim becerileri psikoegitim program, Iletisim becerileri, Cift uyumau.

ABSTRACT

In this study, the effects of a structured Family Communication Skills Psychoeducation Program
on parental communication skills and dyadic adjustment were examined. Quasi - experimental
pre-test and post-test with control group design was used in the study. 24 couples participated in
the study. In experimental group 12 couples were taken into the program and it was planned and
applied for a total of eight weeks. Communication Skills and Dyadic Adjustment Scales were used
as data collection tools and Mann Whitney U and Wilcoxon Singed Ranks Tests were used in the
analysis of the data. As a result of the analyses, it was found that communication skills and the
dyadic adjustment test scores of the couples in the experimental group were significantly
increased after the applied psychoeducation program; there was not a significant difference
between the control group couples’ communication skills and dyadic adjustment and dyadic
satisfaction, dyadic consensus, affectional expression sub-scales of the pre- and post-test scores;
however there was a significant decrease in the dyadic cohesion subscale scores in measure of
the pre-test and post-test scores, experimental group couples’ ego supportive language, active
listening, empathy, I-language subscales of communication skills and dyadic adjustment post-test
scores averages higher than control group couples’ averages; yet there was no significant
difference between self-recognition/disclosure subscale of communication skills post-test scores.
In the present study, the findings were discussed and the recommendations were presented
together with the educational implications.

Keywords: Family communication skills psychoeducation program, Communication skills,
Dyadic adjustment

GIRIS

Bir psikososyal varlik olarak insan, diinyaya geldigi andan itibaren kendisini
diizenlemeye ve cevresine uyum saglamaya caligir. Uyum siireci, farkli ortamlarda
gerceklesen birgok onemli etkilesimler icerir. Bu baglamda birey iizerinde etkilerin en
cok goriildiigii alanlardan biri, yasantilarin iletisim yoluyla gerceklestigi sosyal

ortamlardir.

fletisim en genel anlamiyla, bir duygu, diisiince ve bilgi paylasim siireci olarak
tanimlanabilir. Adair (2013, s. 13) iletisimi “bir kisinin bagka bir kisiyle baglant1 kurma

yoluyla kendini anlatmasi ve anlamlarin insanlar arasinda ortak sembollerin
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kullanilmasiyla yer degistirdigi bir islem” olarak tanimlarken, Planalp (1999) “hem
iletiyi gonderen hem de alan kiginin duygularmi sekillendirme” siirecleri olarak
betimlemektedir. Biitlin bu tanimlarin, aktarma ve baglanti kurma gibi bireyin diger

bireyleri anlama ve kendisini onlara anlatma siireglerini icerdigi sdylenebilir.

Iletisimde etkililik etkilesen iki sistemin bazi temel becerilere sahip olmalar1 ile
miimkiindiir. Beceri “kisinin yatkinlik ve 6grenime bagh olarak bir isi basarma ve bir
islemi amaca uygun olarak sonuglandirma yetenegi, mahareti” (Tirk Dil Kurumu
[TDK], 2016) olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla iletisim becerileri bireyin karsi
karsiya kaldigi olay veya ileti ile ilgili olast bakis acgilarimi ve tanimlamalari
arastirmasini, sorusturmasini ve biitiinlestirmesini icerir (Ozer, 2002, s. 65-66). Aym
zamanda iletisim becerileri, pek ¢ok beceri i¢in temel olusturmakta; sdzel olan ve sozel
olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme

bi¢ciminde 6zetlenebilmektedir (Bayram, 2013, s. 105).

[letisim becerilerinin kavramsallastiriimasi ve 6lgiimii ile ilgili ilk ¢aligmalar iletisimin
bir alt boyutu olan empatinin ele alinmasi ile baglamistir (Ozalp, 1993; Simsek, 1995;
Koksal, 2000; Alisinanoglu ve Koksal, 2000; Oner, 2001; Yimaz Yiiksel, 2003;
Kapikiran ve Kapikiran, 2000). Sonraki calismalarda ise etkin dinleme ile ilgili
tanimlamalar ve Ol¢iimler goriilmektedir (Cihangir, 2000; Giirkan, 2011). Buna ek
olarak Ersanli ve Balci (1998) tarafindan yapilan ¢alismada iletisimin biligsel, duyussal
ve davranigsal boyutlarindan s6z edilmektedir. Ancak bu arastirmada s6z konusu edilen
boyutlarin beceri olup olmadiginin da tartisilabilir oldugu sdylenebilir. Bu nedenle bu
calismada iletisimi birgok boyutta ele almayr saglayan Bulus, Atan ve Erten (2015)
tarafindan 6nerilen kavramsal model ¢ergevesinde ¢alisiimistir. Bu modelde, bes temel
etkili iletisim becerisi lizerinde durulmaktadir. Bunlar: Egoyu destekleyici dil, etkin

dinleme, kendini tanima-kendini agma, empati ve ben dili becerileridir.

Bu becerilerden biri olan egoyu gelistirici dil, kisilerarasi iliskilerde benligi olumlu
yonde etkileyen bir ifade tiirli olarak tanimlanabilir. Bu beceri ile iletisim siirecinde,
bireyin olumlu o6zelliklerine ve performanslarina vurgu yapilarak, ihtiya¢ duyulan

degisimleri gergeklestirmesi amaclanir. Diger bir ifadeyle, iletisim kurulan kiginin
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kendisini zayif ve yetersiz gdormesine neden olmadan, yeterlilikleri Oncelenerek
eksiklikleri dile getirilir ve kisinin bdylece eksik yonlerini giderebilecegi algilatiimaya
ve his ettirilmeye c¢alisilir (Whirter ve Voltan-Acar, 2005). Dolayisiyla egoyu gelistirici
dilin, benlik degerini ve sosyal becerileri gelistirdigi, iletisimde gerilim ve ¢atismalari
Onleyebildigi, giiven duygusu ve benlik saygisini gelistirebildigi soylenebilir (Whirter
ve Voltan-Acar, 2005, s. 127). Bunun tersi ego zedeleyici dil olarak adlandirilabilir. Bu
dil ile yapilan iletisimde bireyler kendilerini kirtlmis, incitilmis, kii¢ik diigiirilmiis ve
asagilanmis his ettikleri i¢in bu tiirden tepkiler digerlerinin davraniglarinda degisime
katki saglayamamaktadir (Whirter ve Voltan-Acar, 2005). ikinci beceri olan etkin
dinleme, bireyin mesajinin anlasilmasina katki saglayacak yeterli motivasyon ve dikkat
ile o ana aktif bir sekilde katilma olarak kavramsallastirilabilir. Bu beceri iletisimde
biiyiik bir 6neme sahip olmakla birlikte etkili iletisimin temelini de olusturmaktadir.
Etkin dinleme dinlenen kiside 6nemsendigi duygusunun olusmasina katki sagladigi i¢in
etkilesimin gilivenle gergeklesmesine de yol agmakta ve paylagimlart doyurucu
kilmaktadir (Ciiceloglu, 2015). Modelde yer alan {iglincii beceri kendini tanima-kendini
acma becerisidir. Bu beceri bireyin kendisine iliskin farkindaligina, diisiince ve
duygulariyla yeterli diizeyde iliski kurmasina ve kendi iradesi ile kendisini agmasina ve
seffafligma isaret etmektedir. Ayrica bireyin kendini tanima diizeyi kendini diger
insanlara karsi ne derecede acabilecegini de 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu baglamda
kendini tanima ve kendini agma arasinda dogrusal bir iliski oldugu sdylenebilir
(Jourard, 1971; akt. Ustiindag, 2006, s. 47). Dérdiincii beceri, alan yazinda iizerinde en
¢ok durulan temel bir beceri olmanin yani sira bir yaklasim olarak da ele alinan
empatidir. Bu beceri karsidaki kisinin 6znel diinyasindan yola ¢ikarak onu anlamaya ve
boylece anlagilan duygu, diisiince ve beklentilerinin kendisine aktarilmasina isaret
etmektedir. Bu dogrultuda Dokmen (2015), empati kurabilmek i¢in ii¢ temel 6geden s6z
etmektedir. Ilk olarak, empati kuracak kisi kendisini karsisindaki kisinin yerine
koymali, olaylara ve durumlara onun bakis agisiyla bakabilmelidir. Bir anlamda kisi
empati kuracagi kisinin roliine girmelidir. Ancak bu rolde fazla kalmadan, karsidaki
kisinin bakis agisindan olaylar1 gordiikten sonra kisi kendi roliine tekrar biiriinmelidir.

Ikinci olarak, empati kurmada karsidakinin duygularim, diisiincelerini ve beklentilerini
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dogru olarak anlamaya ihtiyag vardir. Son olarak, empati kuran kiside olusan anlayisin,
karsidaki kisiye temel ya da ileri diizeyde tepkilerle iletilmesi gerekmektedir. Modelde
yer alan son beceri olan ben dili ise mesaj aktaran bireyin istenilir olarak algilanmayan
davranislarinin dinleyen iizerindeki etkilerinin geri iletilmesi olarak tanimlanabilir. Ben
dili kullanilirken yargilama, elestirme, suclama vb. yapilmaz. Ben dili iletileri yorum
icermez; davranislarin baskalarini nasil etkiledigini agiklar, somut etkileri belirtir ve
hissedilen duyguyu aciklar. Diger taraftan sen dili iletilerinde ise, tam tersi; kisiyi

suclama, rencide etme vb. anlamlar s6z konusudur (Onder, 2003).

Yapilan arastirmalar (Akgilin ve Polat Uluocak, 2010; Banovcinova ve Levicka, 2015;
Bernier, Jarry-Boileau ve Lacharit’e, 2014; Brassart ve Schelstraete, 2015; Cam, 1997;
Deniz, 2003; Duran ve Hamamci, 2010; High ve Scharp, 2015; Karahan ve dig., 2006;
Korkut, 2005; Liermann ve Norton, 2016; Temiz, 2014, Urgﬁplﬁ Siraman, 2006) etkili
iletisimin bireyleri basta biligsel, duygusal ve davranigsal olmak tizere birgok boyutta
etkiledigini gostermektedir. Bu g¢ergevede alan yazindaki c¢aligmalar incelendiginde 8.
simif dgrencileri igin iletisim becerileri egitimi (Deniz, 2003), yetiskinlere yonelik
iletisim becerileri programi (Korkut, 2005; Cam, 1997; Yiiksel-Sahin, 1997), grup
yasantis1 yoluyla iletisim becerilerini gelistirme programi (Ustiindag, 2006), aile ici
sorunlarin ¢dzliimiine yonelik iletisim becerileri egitimi (Akgiin ve Polat Uluocak, 2010)
ve anne ¢ocuk iletisim becerileri egitimi (Temiz, 2014) gibi iletisim becerileri egitim
programlarinin gelistirilip uygulandigr ve bu caligmalarda kendini tanima, kendini
agma, etkin dinleme, empati, ben dili becerileri ve iletisimde gatisma ¢ézme, iletisim
engelleri, agik-savunucu iletisim, sézel-s6zel olmayan iletisim gibi kavramlar {izerinde
duruldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular ayrica, uygulanan egitim programlarinin
iletisim becerilerini arttirmada, yasanan birtakim iliski ve gelisim sorunlarinin

¢Oziimiinde etkili oldugunu gostermektedir.

Kisiler arasi iligkilerde ve bu iliskilerin acik olarak gdzlenebildigi aile i¢inde bireyin
yasamdan aldigi mutluluk ve haz duygusunun, iligkilerinin kalitesinin ve
doyuruculugunun, bu arastirmanin diger degiskeni olan ¢ift uyumuyla da yakindan

iliskili oldugu diistiiniilmektedir.
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Cift uyumu 1920’li yillarda Hamilton tarafindan yapilan klasik c¢aligmalardan
baglayarak bireyin gerek aile i¢inde gerekse diger sosyal ortamlarinda davranislarini
etkileyen, duygusal ve davranigsal yapilanmasinda biiyiik rolii olan 6nemli bir degisken
olarak ele almmaktadir (Fisiloglu ve Demir, 2000). Bu kavram ciftler arasindaki
rahatsiz edici farkliliklar, kisilerarast gerilim ve kisisel kaygilar, iliski doyumu, ¢iftlerin
birbirine baghligi ve birlikteligi etkilemede 6nemli goriilen fikir birligi gibi cesitli
durumlardan ve etkilesimlerden olusan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Spanier,
1976, s. 16). Alan yazinda, ¢ift uyumunun, eslerin iliskiden duyduklart haz ve
memnuniyet derecesi olan esler arasi doyum; eslerin iliski siirecinde birbirlerine
besledikleri bagliligin derecesine iliskin esler arasi baglilik; aileyi ilgilendiren konularda
alinan veya alinacak karalara iliskin esler arasi fikir birligi; duygularin rahatlikla
karsidakine ifade edilebilmesine iliskin duygusal ifade olmak iizere dort alt baslik
altinda incelendigi goriilmektedir (Spanier, 1976, s. 16). Ayrica, konu ile ilgili olarak,
Rogers (1972) (akt. Erbek ve dig., 2005a, s. 73) evlilik kavramina iliskin farkindaligi
¢ift uyumunun temeli olarak gormekte ve iliskide daha az sorun yasamanin, her iki
tarafin evlilik kavramimi tam ve agik bir sekilde kavramasina ve aralarinda bir iyi

niyetin olugmasina bagli oldugunu savunmaktadir.

Konu ile ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde esler arasinda iletisimin ¢ift uyumunu
onemli 6lgiide etkiledigi goriilmektedir (Litzinger ve Gordon, 2005; Karadag, 2015).
Benzer bir ¢alismada Yalcin ve Karahan (2007) ego gelistirici dil, etkin dinleme, ben
dili, empati, Ofke kontrol becerileri ve isbirligine dayali ¢atisma ¢dzme
yaklasimlarindan olusan bir “Ciftler I¢in Iletisim Programi” (Couple Communication
Program) gelistirerek cift uyumuna etkisini aragtirmistir. Calisma sonucunda “Esler I¢in
fletisim Programi”nin ¢ift uyumuna olumlu yénde etkisi oldugu bulunmustur. Bunlarla
birlikte, alanyazinda ¢ift uyumunun empati (Taylor, 1967; Elliott, 1982; Gaur ve
Bhardwaj, 2015), etkin dinleme (Garland, 1981) ve ben dili (Sardogan ve Karahan,
2005; Kalkan ve Ersanli, 2008) iletisim becerileri ile iliskisinin ayr1 ayr1 incelendigi de
goriilmektedir. Yapilan diger ¢aligmalarda ise ¢ift uyumunun kadmlarin yagam kalitesi

(Basharpoor ve Sheykholeslami 2015), psikolojik iyi olus (Kumar, 2015), yasam
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doyumu (Be, Whisman ve Uebelacker, 2013), kadin ve erkeklerin aile kokleri ve
romantik baglanma (Muraru ve Turliuc, 2013) ile okul &ncesi donem cocuklarinin
problem davranislari (Ozbey, 2012) gibi degiskenlerle iliskisinin arastirildig
goriilmektedir. Bu arastirmalardan elde edilen bulgulara goére, ¢ift uyumunun aile
sistemi igerisinde yadsinamaz bir 6nemle birlikte aile i¢i iligki dinamikleri {izerinde

kritik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Evlilikle ilgili yapilan diger bazi arastirmalar, evli ¢iftlerin iliskilerinde en 6nemli
alanlardan birinin iletisim oldugunu gostermektedir (Hiew, Halford, Van De Vijver ve
Liu, 2016; Haci, 2011; Akglin ve Polat Uluocak, 2010; Erbek ve dig., 2005b). Bu
baglamda, bireylerin sahip olduklar iletisim becerilerinin, evlilik hayatlarinda uyumlu
veya uyumsuz bir iligki i¢inde olmalarinda kritik bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Bu etki c¢iftlerin evliliklerinde doyumun ve mutlulugun diizeyini belirlemekte ve
yasanan sorunlarin ¢éziimiinde de biiyiikk pay sahibi olmaktadir. Bunlara ek olarak
mutsuz ¢iftlerin olumlu ve olumsuz duygularini birbirine ifade etmede yetersiz olduklar
da goriilmektedir (Onder, 2003, s.18). Ayrica, etkili iletisim becerilerine sahip ciftlerin
daha saglikli bir aile hayatina sahip olduklar1 da belirtilmektedir (Humphreys, 1998; akt.
Nazli, 2014, s. 352). Bu calismalar, etkili iletisim becerileri ile ¢ift uyumunun, bireyin
yasamini yapilandirmasinda, anlamli bir iligki icinde olduklarmi gostermeleri

bakimindan 6nemli goriilmektedir.

Alan yazin incelendiginde, etkili iletisim becerilerini kazandirmaya y6nelik bir program
gelistirerek eslere s6z konusu becerileri kazandirmaya ve bu becerilerin ¢iftlerin uyumu
tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle, bu
calismada eslere etkili iletisim becerileri kazandiracak bir “Aile iletisim Becerileri
Psikoegitim Programi” gelistirmek ve programin eslerin iletisim becerilerine ve ¢ift

uyumuna etkisini incelemek amacglanmaktadir.
Bu amaglara paralel olarak ¢aligmada asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Deney ve kontrol grubunun iletisim becerileri ve ¢ift uyumu 6n test puanlari arasinda

anlamli bir fark var midir?
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2. Deney gurubunun iletisim becerileri ve ¢ift uyumu 6n test ve son test puanlarinin sira

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

3. Kontrol grubunun iletisim becerileri ve ¢ift uyumu 6n test ve son test puanlarinin sira

ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark var midir?

4. Deney ve Kontrol grubunun iletisim becerileri ve ¢ift uyumu son test puanlari

arasinda anlamli bir fark var midir?

YONTEM

Arastirma Modeli

Calismada kontrol gruplu on test—son test yart deneysel desen kullanilmistir. Deneysel
calismalar karsilastirilabilir iglemlerin uygulandigi, bu islemlerin etkilerinin incelendigi
ve bdylece daha gergeke¢i yorumlarin yapilabildigi arastirmalar olarak tanimlanmaktadir
(Biiytikoztirk ve dig., 2014, s.17). Bu arastirmada uygulanan yart deneysel desenin
sembolik gosterimi (Karasar, 2015, s. 102) Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1. On Test ve Son Test Kontrol Gruplu Desen

Grup On Test Uygulama Son Test
Gl Ol X 01.2
G2 02 - 02.2

G1: Deney grubu (Aile iletisim Becerileri Psikoegitim Programi’nin uygulandig: grup)
G2: Kontrol grubu (Herhangi bir egitim programi uygulanmayan grup)

O1: Deney grubu 6n test

02: Kontrol grubu 6n test

01.2: Deney grubu son test

02.2: Kontrol grubu son test

X: Deneysel islemi gostermektedir.



Atan & Bulug 263

Cahsma Grubu

Caligma grubu belirlenirken, tabakali oransiz 6rnekleme yontemi (Karasar, 2015, s.
113) kullanmilmistir. Bu gergevede, Denizli ilinin farkli boélgelerinden farkli
sosyoekonomik diizeyde (diisiik, orta ve yiiksek) oldugu disiiniilen goniillii ¢iftler
calismaya katilmistir. Bu asamada, 24 ¢ift (12 deney ve 12 kontrol grupta olmak iizere)
calismaya dahil olmustur. Psikoegitim programimin uygulama siirecinde deney
grubundan bir ¢ift, 6zel nedenleri dolayisiyla ¢alismayr tamamlamadan ayrilmak
zorunda kalmistir. Kontrol grubunda ise bir ¢ift son testlerini teslim etmedigi igin
analizlere alinmamistir. Boylece aragtirma 11 deney ve 11 kontrol grubu ile
tamamlanmistir. Roscoe (1975) siki deneysel kontrol altindaki basit bir deneysel
arastirma ic¢in 10-20 kadar kiigiik bir 6rneklem genisliginin basarili bir aragtirma igin
yeterli oldugunu belirtmektedir (akt. Biyiikoztirk ve dig., 2014, s. 94). Calisgmanin
deney grubunda bulunan kadinlarin yas araligi 24 ile 46 arasinda degisirken erkeklerin
yas aralig1 30 ile 54 arasinda degismektedir. Ayrica ¢alismaya katilan giftler daha 6nce
bu tarz bir egitim programina katilmadiklarin1 beyan etmislerdir. Son olarak caligma
grubuna dahil edilen deney ve kontrol grubu ciftlerinin 6l¢iilen degiskenler dahilinde

benzer 6zelliklere sahip olduklari, Mann-Whitney U testi sonuglari ile goriilmiistiir.
Veri Toplama Araclari

Iletisim Becerileri Olgegi. Bulus, Atan ve Sarikaya (2015) tarafindan gelistirilen
“lletisim Becerileri Olgegi”, yetiskinlerde kisiler arasi iletisim becerilerini dlgmeye
yonelik olarak hazirlanmistir. Olgme araci, 5°1i likert tipi olarak hazirlanmistir ve 34
maddeden olusmaktadir. Olgekte 15, 16, 28, 32 ve 33 numarali maddeler tersten
puanlanmaktadir. Bulus ve digerleri (2015) tarafindan &lgek igin yapilan giivenirlik ve
gecerlik analizlerinde, madde-toplam korelasyonlarinin .32 ile .60 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Olgegin 34 madde iizerinden faktor yapisi temel-bilesenler yontemiyle
(principals-components analysis) analiz edilmis ve 1’in iizerinde 6z degere sahip toplam
varyansin % 51’ini olusturan bes faktdr bulunmustur. I¢ tutarlilk katsayisi egoyu

destekleyici dil alt boyutu igin .72, aktif dinleme alt boyutu i¢in 84, kendini

tanima/kendini agma alt boyutu i¢in .76, empati alt boyutu i¢in .85 ve ben dili alt boyutu
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i¢in .836 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla dlgek, alt boyutlar {izerinden puanlanacak
sekilde yapilandirilmistir. Boylece her bir alt boyuttan alinan toplam puan yiikseldik¢e

iletisim becerilerini kullanma diizeyi de ytlikselmektedir.

Cift Uyumu Olgegi (CUO). Spainer (1976) tarafindan evli veya birlikte yasayan ¢iftlerin
ikili iligkilerine ait uyumlarini 6lgmek amaciyla gelistirilen 32 maddelik likert tipi bir
olgektir. Olgek tutum, davranis ve bilissel siiregleri birlikte ele alan gok boyutlu bir
olgektir. Olgek esler aras1 doyum, esler aras1 baglilik, esler aras1 fikir birligi ve duygusal
ifade olarak dort alt boyuttan olusmaktadir. Toplam Sl¢iim puanlart evlilik uyumu ve
memnuniyet derecesini yansitmaktadir. Testten alinabilecek puanlarm dagilimi 0-151
arasindadir. Toplam uyum puanmin yiikksek olusu bireyin iliskisinin ya da evlilik
uyumunun daha iyi oldugunu gésterir. Cift Uyum Olgegi’nin Tiirkiye drnekleminde
gecerlik giivenirlik ¢alismasi Figiloglu ve Demir (2000) tarafindan yapilmustir. Evlilik
uyumunun dl¢iimii igin kullamlan Cift Uyum Olgegi’nin yap1 gegerliligi ¢alismasinda
Locke-Wallace Evlilik Uyum Olgegi (Locke- Wallace Marital Adjustment Scale)
kullanilmustir (r = .82). 132 kadin, 132 erkek olmak iizere 264 kisiden olusan 6rneklem
grubunun kullanildig1 ¢alismada, CUO’nin giivenirligi .92 bulunmustur. Alt dlgeklerin
giivenirlikleri ¢ift doyumu .83, esler arasi baglilik .75, esler arast fikir birligi .75,
duygusal ifade .80 olarak kabul edilir sinirlarda elde edilmistir (Fisiloglu ve Demir,
2000).

Aile iletisim Becerileri Psikoegitim Programi

Programin Amaci. Hazirlanan programin amaci, katilimcilara etkili iletisim becerileri
hakkinda bilgi, beceri ve farkindalik kazandirmak ve bdylece bu yeterlikleri aile iginde

iletisimi daha etkili ve saglikli hale getirmek i¢in kullanmalarini saglamaktir.

Program Hazirlama Siireci. Program hazirlama asamasinda genis bir alan yazin
taramast yapilmigtir. Alan yazin taramasinda, Tiirkiye’de ve yurt diginda yapilmis
iletisim ile ilgili bildiriler, makaleler, yiiksek lisans, doktora tezleri ve kitaplar
incelenmis ve programin kapsayacag iletisim becerileri belirlenmistir. ilerleyen siiregte

“Aile lletisim Becerileri Psikoegitim Programm”, konu ile ilgili calisma yapan iki
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akademisyene igerik ve bi¢im yoniinden uzman goriisii alinmak {izere sunulmustur.
Uzman goriisleri cercevesinde program tekrar diizenlenmistir. Icerik, bicim ve
bitiinliikle ilgili kugkular giderildikten sonra program, Tiirk¢e yazim kurallart ve
terimler yoniinden incelenerek gerekli diizenlemeler yapilmig ardindan programa son

hali verilmistir.

Programin Igerigi. Program bes temel etkili iletisim becerisini kazandirmaya ve
katilimeilarin bu becerileri giindelik hayatlarinda kullanmalarini saglamaya yonelik
olarak hazirlanmistir. Bu beceriler kendini tanima/kendini agma, empati, ben dili, egoyu
destekleyici dil ve etkin dinlemeden olusmaktadir. Her bir iletisim becerisi bir oturum
boyunca ele alinmig ve Oncelikle kavramsal ve kuramsal bilgilendirmeler yapilarak
katilimeilarin hazir oluglari iizerinde ¢aligilmistir. Ardindan etkinlikler uygulanmis ve
edinilen bilgilerin davraniga donistiiriilmesi amaglanmistir. Bu baglamda uygulama
Odevleri verilerek bir sonraki oturuma kadar katilimcilarin 6grendiklerini pratige
dokmeleri ve beceri haline getirmek i¢in hayatlarinda siirekli kullanmaya ¢aligmalari
istenmigtir. En son oturumda da katilimcilarin yasantilart paylasilmis  ve

degerlendirmeler yapilmustir.

Programin Uygulama Siireci. Programin uygulanmasinda soru cevap, sozlii anlatim,
grup caligmasi, rol oynama ve siire¢ iginde geri bildirim verme tekniklerinden
yararlanilmigtir. Arastirmacilar tarafindan yiiriitilen ¢alisma toplam sekiz hafta
stirmiistiir. Haftada bir gilin yapilan oturumlar bir buguk ile iki saat arasinda degismistir.
Bu siire i¢inde kontrol grubuyla higbir ¢aligma yapilmamus, istedikleri takdirde benzer
bir c¢aligmanin aragtirma bittikten sonra uygun bir donemde kendileri ile de
yapilabilecegi belirtilmistir. Program deney grubuna Pamukkale Universitesi Egitim

Fakiiltesinde uygulanmistir.
Verilerin Analizi

Olgme araglarindan elde edilen verilerin istatistiksel analizleri icin SPSS 23.0 progran
kullanilmigtir. Orneklem biiyiikliigiiniin 50°den az olmasi nedeniyle yapilan Shapiro-

Wilks normallik testi analizleri sonucunda gruplarin biitiin alt boyutlarda normal
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dagilim gostermedigi gorilmistiir (Biiylikoztiirk, 2010, s. 42). Dolayistyla drneklem
biiyiikliigiiniin 30°dan az olmasi nedeniyle de verilerin analizinde parametrik olmayan
testler kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2010, s. 8). Bu dogrultuda verilerin analizinde,
deney ve kontrol grubu eslerinin iletisim becerileri ve ¢ift uyumlart agisindan anlaml
bir fark olup olmadigini incelemek amaciyla Mann Whitney U-testi kullanilmigtir. Bu
teknik, iki iliskisiz 6rneklemden elde edilen puanlarin birbirinden anlamli bir sekilde
farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2010, s. 155).
fletisim becerileri ve ¢ift uyumunun uygulama déneminde degisiklik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla Wilcoxon Tek Orneklem Isaretli Siralar Testi
kullanilmustir. Bu test, ayn1 6rneklem {iizerinde iki farkli zamanda yapilan 6l¢iimlerden

elde edilen puanlar karsilagtirmak i¢in kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2010, s. 163).
Etik Kurallara Uygunluk

Yapilan “Aile Iletisim Becerileri Psikoegitim Programinin Eslerin iletisim Becerilerine
ve Cift Uyumuna Etkisi” basglikli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alinti
kurallarina uyulmus; toplanan veriler iizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu
calisma herhangi baska bir akademik yaymn ortamma degerlendirme igin
gonderilmemistir. Bu ¢alismada etik kurul izini ve/veya yasal/6zel izin alinmasi

gerekmemistir.
BULGULAR

Arastirma kapsaminda deney ve kontrol gruplarindan alinan, etkili iletisim becerileri ve

¢ift uyumu degiskenlerine iligkin betimsel istatistikler Tablo 2 ve Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 2. Deney Grubu On Test ve Son Test Olgiimlerine liskin Betimleyici Istatistikler

N X Ss Min Max
Etkili Iletisim Becerileri Olgegi Ontest-Son
test Istatistikleri
Egoyu Destekleyici Dil On » 2450 373 15 30
Test ’ '
Egoyu Destekleyici Dil Son 2 2707 283 20 30
Test ’ '
Etkin Dinleme On Test 22 33.00 584 12 40
Etkin Dinleme Son Test 22 36.64 4.08 28 40
I;:;dlm Tanima/Ag¢ma On 22 18.09 335 9 2
I;:;dlm Tanima/Ag¢ma Son 22 2050 254 16 25
Empati On Test 22 3000 555 12 38
Empati Son Test 22 33.18 469 19 40
Ben Dili On Test 22 2618 343 19 33
Ben Dili Son Test 22 2831 352 23 35
Cift Uyum Olgegi On test- Son test
Istatistikleri )
Esler Arast Doyum On Test 22  36.96 5.59 26 46
prlerArasiDoyumSon ) 4186 514 27 49
Esler Arasi Baglilik On Test 22 16.18 475 5 22
Esler Aras1 Baglilik Son 22 1823 344 10 24
Test )
Eilsetr Arasi Fikir Birligi On 2 5186 1011 29 63
Ezlse;r Arasi Fikir Birligi Son 27 5518 900 32 65
Duygusal ifade On Test 22 9.14 223 3 11
Duygusal ifade Son Test 22 1068 136 8 12
Cin UyumuToplam O ) 11414 1947 70 139
%gtth“m“ ToplamSon ) 15596 1725 78 148

Tablo 2 incelendiginde, etkili iletisim becerilerinin ve ¢ift uyumunun son test toplamlari

ile biitiin alt boyutlarmin puan ortalamalarinda yiikselme goriilmektedir. iki &lgekten

minimum diizeyde alinan son test degerleri incelendiginde de alman puanlarda

yiikselme oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, son test maksimum degerlerine
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bakildiginda, iletisim becerilerinin egoyu destekleyici dil ve etkin dinleme alt boyutlar
harig¢ diger puanlarda yiikselme oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Kontrol Grubu On Test ve Son Test Olciimlerine Iliskin Betimleyici

Istatistikler
N F Ss Min Max

Etkili Tletisim Becerileri Olgegi On Test-Son

Test Istatistikleri
Egoyu Destekleyici Dil On
Test 22 2341 4.14 14 30
Egoyu Destekleyici Dil 2 24.41 353 19 30
Son Test ) ’ ’
Etkin Dinleme On Test 22 31.77 4.50 20 39
Etkin Dinleme Son Test 22 32.46 4.15 27 40
Kendini Tamma/Agma 2 1809 262 14 25
OnvTest
Kendini Tanima/Ag¢ma 2 19.09 3.88 10 25
Son Test ’ ’
Empati On Test 22 29.23 5.02 20 40
Empati Son Test 22 30.09 4.52 20 37
Ben Dili On Test 22 2586 399 19 31
Ben Dili Son Test 22 25.64 3.85 20 34

Cift Uyum Olgegi On Test- Son Test

Istatistikleri

Esler Aras1 Doyum On Test 22 3818 581 27 47
Esler Arast Doyum Son Test 22 38.27 5.19 27 46
Esler Aras1 Baglilik OnTest 22 18.00 3.48 11 25

Esler Arasi Baglilik 2 13.68 4.41 4 20
Son Test

Esler Arasi Fikir Birligi 2 5203 921 37 65
On Test

Esler Arasi Fikir Birligi 2 49.73 8.76 31 62
Son Test )

Duygusal Ifade On Test 22 9.55 2.01 7 12
Duygusal ifade Son Test 2 950 192 6 12
Cift Uyumu Toplam On Test 22 113.09 1531 84 138
Gift Uyumu Toplam 2 11118 1612 79 137
Son Test

Tablo 3 incelendiginde, kontrol grubu etkili iletisim becerilerinin ben dili alt boyutunun
puan ortalamasinda, ¢ift uyumunun toplam puan ortalamasinda ve esler arasi baglilik,

esler arasi fikir birligi ve duygusal ifade alt boyutlarinin puan ortalamalarinda azalma
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goriilmektedir. Diger taraftan iletisim becerilerinin egoyu destekleyici dil, etkin
dinleme, kendini tanima/agma ve empati alt boyutlarinin puan ortalamalarinda ve cift
uyumunun esler arst doyum alt boyutunun puan ortalamasinda yiikselme goriilmektedir.
iki 6lgekten alinan minimum degerler incelendiginde, iletisim becerilerinin empati ve
kendini tanima/agma alt boyutlari, ¢ift uyumunun toplam puani ve biitiin alt boyutlari
hari¢ diger degerlerde yiikselme goriilmektedir. Ayni sekilde maksimum degerlere
bakildiginda, iletisim becerilerinin etkin dinleme ve ben dili alt boyutlar1 hari¢ diger

degerlerde azalma goriilmektedir.

Deney ve kontrol grubu eslerinin etkili iletisim becerileri ve ¢ift uyumu 6n test puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigt Mann Whitney U-testi ile

analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4 ve Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4. Deney ve Kontrol Grubu Eslerinin Etkili Iletisim Becerileri Olgegi On Test
Puanlar1 Arasindaki Farka iliskin Mann Whitney U-Testi Sonuglari

Grup n Sira Sira U V4 p
Toplamm Ortalamasi

Egoyu Deney 22 542 24.64
Destekleyici Dil

Kontrol 22 448 20.36 195 -1.11 .27
Etkin Dinleme Deney 22 5595 25.43

Kontrol 22 430.5 19.57 1775 -1.52 127
Kendini Deney 22 508 23.09
Tanima/Ag¢ma

Kontrol 22 482 2191 229 -.31 758
Empati Deney 22 5345 24.30

Kontrol 22 4555 20.70 2025 -93 352
Ben Dili Deney 22 500 22.73

Kontrol 22 490 22.27 237 -12 906

Tablo 4’teki sonuglar incelendiginde, deney ve kontrol grubu eslerinin egoyu
destekleyici dil (U = 195; p > .05), etkin dinleme (U = 177.5; p > .05), kendini
tanima/agma (U = 229; p > .05), empati (U = 202.5; p > .05) ve ben dili (U =237; p >
.05) iletigim becerileri on test puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark olmadig1 goriilmektedir. Sira ortalamalari dikkate alindiginda, deney grubu
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puanlari kontrol grubu puanlarindan kismen daha yiiksek oldugu halde, bu farklarin

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 5. Deney ve Kontrol Grubu Eslerinin Cift Uyum Olgcegi On Test Puanlari

Arasidaki Farka liskin Mann Whitney U-Testi Sonuglari

Grup n Sira Sira U V/ p
Toplamm Ortalamasi

Esler Arasi Deney 22 475.5 21.61
Doyum

Kontrol 22 514.5 23.39 2225  -46  .646
Esler Arasi Deney 22 454.5 20.66
Baglilik

Kontrol 22 535.5 24.34 2015 -96 339
Esler Arasi Deney 22 501.5 22.88
Fikir Birligi

Kontrol 22 488.5 22.20 2355  -15 879
Duygusal Deney 22 470.5 21.39
ifade

Kontrol 22 519.5 23.61 217.5 -59 557
Cift Uyumu Deney 22 524 23.82
Toplam Kontrol 22 466 21.18 213 -.68 496

Tablo 5’teki sonuglar incelendiginde, deney ve kontrol grubu eslerinin ¢ift uyumlarinin

esler aras1 doyum (U = 222.5; p > .05), esler aras1 baghlik (U = 201.5; p > .05), esler
arasi fikir birligi (U = 235.5; p > .05), duygusal ifade (U = 217.5; p > .05) alt boyutlar

ve toplam puanlarimin (U = 213; p > .05) 6n test puan ortalamalar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark olmadig: goriilmektedir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda,

¢ift uyumunun esler arasi fikir birligi alt boyutu ve toplam puan ortalamalar1 hari¢ diger

boyutlarda kontrol grubu deney grubuna gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu

fakat bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sdylenebilir.

Deney grubu eslerinin etkili iletisim becerileri ve ¢ift uyumu 6n test ve son test

puanlarinin sira ortalamalari arasinda anlaml bir fark olup olmadigi Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi ile analiz edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 6 ve Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 6. Deney Grubu Eslerinin Etkili iletisim Becerileri Olgegi On Test ve Son Test

Puanlar1 Arasindaki Farka Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglart

n Sira Toplam  Sira z p
Ortalamasi

Egoyu Negatif 0 0 0
Destekleyici Dil ~ Sira
On Test-Son Pozitif 18 171 9.5 -3.75% .000%***
Test Sira

Esit 4
Etkin Dinleme Negatif 2 20 10

Sira
On Test-Son Pozitif 17 170 10 -3.03*  .002%*
Test Sira 3

Esit
Kendini Negatif 3 15 5
Tanima/A¢ma Sira
On Test-Son Pozitif 17 195 11.47 -3.39%  .001**
Test Sira Egit 2
Empati Negatif 3 22 7.33

Sira
On Test-Son Pozitif 18 209 11.61 -3.26%  .001%*
Test Swra Esit 1
Ben Dili Negatif 2 29 14.5

Sira
On Test-Son Pozitif 19 202 10.63 -3.03*  .002%**
Test Sira Egit 1

*Sonug negatif siralar temeline gore diizenlenmistir.

*kp< 01, *¥*%p<.001

Tablo 6’da verilen sonuglar incelendiginde, Aile iletisim Becerileri Psikoegitim

Programi’na katilan eslerin egoyu destekleyici dil (z = -3.75; p < .001), etkin dinleme (z

=-3.03; p < .01), kendini tanima/agma (z = -3.39; p < .01), empati (z = -3.26; p < .01)

ve ben dili (z = -3.03; p < .01) iletisim becerilerinde egitim Oncesi ve egitim sonrasi

puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Fark puanlarinin sira ortalamasi ve

toplam puanlar dikkate alindiginda gozlenen farkin pozitif siralar yani egitim sonrasi

lehine oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Deney Grubu Eslerinin Cift Uyumu Olgegi On Test ve Son Test Puanlari

Arasindaki Farka Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglart

n Sira Sira z p
Toplam1  Ortalamasi

Esler Aras1i Doyum  Negatif Sira 1 1.5 1.50

On Test-Son Test Pozitif Sira 21 251.5 11.98 -4.08*%  .000***
Esit 0

Esler Aras1 Baglililk  Negatif Sra 6 50.5 8.42

On Test-Son Test Pozitif Sira 14 159.5 11.39 -2.05*%  .041*
Esit

Esler Arasi Fikir Negatif Sira 4 51.5 12.88

Birligi

On Test-Son Test Pozitif Swra 16 158.5 9.91 -2.00%  .045*
Esit

Duygusal Ifade Negatif Sira 1 55 5.50

On Test-Son Test Pozitif Swra 16 147.5 9.22 -3.44*%  001**
Esit

Cift Uyum Olgegi  Negatif Sra 3 16.5 5.50

Toplam

On Test-Son Test Pozitif Swra 19 236.5 12.45 -3.57*%  .000%**
Esit -

*Sonug negatif siralar temeline gore diizenlenmistir.
*p<.05, ¥*p<.01, ***p<.001

Tablo 7’de verilen sonuglar incelendiginde, eslerin ¢ift uyumunun esler arasi doyum (z
=-4.08; p <.001), esler aras1 baglilik (z = -2.05; p <.05), esler arasi fikir birligi (z = -
2.00; p < .05), duygusal ifade (z = -3.44; p <.01) alt boyutlar1 ve toplaminin (z = -3.57;
p < .001) egitim Oncesi ve egitim sonrasi puanlari arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Fark puanlarinin sira ortalamasi ve toplam puanlar dikkate alindiginda
gozlenen farkin pozitif siralar daha acgik bir ifadeyle egitim sonrasi lehine oldugu

goriilmektedir.

Kontrol grubu eslerinin etkili iletisim becerileri ve ¢ift uyumu 6n test ve son test
puanlarinin sira ortalamalari arasinda anlamli bir fark olup olmadigr Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi ile analiz edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 8 ve Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 8. Kontrol Grubu Eslerinin Etkili Iletisim Becerileri Olgegi On Test ve Son Test

Puanlar1 Arasindaki Farka Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglari

n Sira Sira z P
Toplam1  Ortalamasi

Egoyu Gelistirici Negatif 10 105 10.50

Dil Sira

On Test-Son Test Pozitif 11 126 11.45 -37* 114
Sira
Esit 1

Etkin Dinleme Negatif 7 75.5 10.79
Sira

On Test-Son Test Pozitif 12 114.5 9.54 -.79% 430
Sira 3
Esit

Kendini Negatif 8 79.5 9.94

Tanima/Ag¢ma Sira

On Test-Son Test Pozitif 12 130.5 10.88 -.96* .340
Sira Egit 2

Empati Negatif 6 124.5 7.75
Sira

On Test-Son Test Pozitif 12 46.5 10.38 -1.71*  .087
Sira Esit 4

Ben Dili Negatif 10 93 9.30
Sira

On Test-Son Test Pozitif 7 60 8.57 S78%% 433
Sira Esit 5

'*Sonu(; negatif siralar temeline gore diizenlenmistir.
**Sonug pozitif siralar temeline gore diizenlenmistir.

Tablo 8’de verilen sonuglar incelendiginde, eslerin egoyu gelistirici dil (z = -.37; p >
.05), etkin dinleme (z = -.79; p > .05), kendini tanima/agma (z = -.96; p > .05), empati
(z=-1.71; p > .05) ve ben dili (z = -.78; p > .05) iletisim becerilerinin 6n test ve son test
puanlar1 arasinda da anlamli bir fark bulunmamistir. Bu sonuglara gére kontrol grubu
eslerinin iletisim becerileri puanlarmin sira ortalamalart arasinda degisimler

gbzlenmesine ragmen istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir.
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Tablo 9. Kontrol Grubu Eslerinin Cift Uyumu Olgegi On Test ve Son Test Puanlari

Arasindaki Farka Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglart

n Sira Sira z P
Toplam1  Ortalamasi

Esler Arasi Doyum  Negatif Sra 10 113.5 11.35

On Test-Son Test Pozitif Sira 10 96.5 9.65 -.32% 7150
Esit 2

Esler Aras1 Baglilik  Negatif Sra 16 209 13.06

On Test-Son Test Pozitif Sira 5 22 4.40 -3.26%  .001**
Esit 1

Esler Arasi Fikir Negatif Sra 13 152 11.69

Birligi

On Test-Son Test Pozitif Sira 8 79 9.88 -1.27*% 204
Esit 1

Duygusal Ifade Negatif Swma 9 77.5 8.61

On Test-Son Test Pozitif Sira 8  75.5 9.44 -.05%* .962
Esit 5

Cift Uyum Olgegi ~ Negatif Sra 12 145.5 12.13

Toplam

On Test-Son Test Pozitif Sira 10 107.5 10.75 -.62% 537
Esit -

*Sonug pozitif siralar temeline gore diizenlenmistir.
**p<.01

Tablo 9°da verilen sonuglar incelendiginde, kontrol grubu eslerinin ¢ift uyumunun esler
arast doyum (z = -.32; p > .05), esler aras1 fikir birligi (z = -1.27; p > .05), duygusal
ifade (z = -.05; p > .05) alt boyutlarinin ve toplamlarinin (z = -.62; p > .05) 6n test ve
son test puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu sonuglara gore, kontrol
grubu eslerinin sira ortalamalar1 arasinda degisimler goriilmekle birlikte bu
degisimlerde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamuistir. Diger taraftan cift
uyumunun esler arasi baglilik alt boyutu 6n test ve son test puanlart arasinda negatif

siralar lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (z = -3.26; p <.01).

Deney ve kontrol grubu eslerinin etkili iletisim becerileri ve ¢ift uyumu son test puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigi Mann Whitney U-testi ile

analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 10 ve Tablo 11’de gosterilmistir.
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Tablo 10. Deney ve Kontrol Grubu Eslerinin Etkili iletisim Becerileri Olcegi Son Test
Puanlar1 Arasindaki Farka iliskin Mann Whitney U-Testi Sonuglari

Grup n Sira Sira U V4 p
Toplam1  Ortalamasi

Egoyu Deney 22 609.5 27.70
Destekleyici Dil

Kontrol 22 380.5 17.30 127.5 272 .007**
Etkin Dinleme  Deney 22 624.5 28.39

Kontrol 22 365.5 16.61 112.5  -3.07  .002%**
Kendini Deney 22 548 2491
Tanima/Ag¢ma

Kontrol 22 442 20.09 189 -1.25 210
Empati Deney 22 5845 26.57

Kontrol 22 405.5 18.43 1525 -2.11 .035%*
Ben Dili Deney 22 597 27.14

Kontrol 22 393 17.86 140 -241  .016*

#p<.05, **p<.01
Tablo 10°daki sonuglar incelendiginde, deney ve kontrol grubu eslerinin egoyu
destekleyici dil (U = 127.5; p < .01), etkin dinleme (U = 112.5; p < .01), empati (U =
152.5; p < .05) ve ben dili (U = 140; p < .05) iletisim becerilerinin son test puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Ancak
kendini tanima/agma iletisim becerisinin ortalamalarinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
fark bulunmamistir (U = 189; p > .05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, deney
grubunun kontrol grubuna gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu, kendini
tanima/agma iletisim becerisi puan ortalamalart hari¢ elde edilen bu degerlerde, deney

grubu lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.
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Tablo 11. Deney ve Kontrol Grubu Eslerinin Cift Uyum Olgegi Son Test Puanlar

Arasidaki Farka iliskin Mann Whitney U-Testi Sonuglari

Grup n Sira Sira U V4 p
Toplam1  Ortalamasi
Esler Arasi Deney 22 596.5 27.11
Doyum
Kontrol 22 3935 17.89 140.5 - .017%*
2.39
Esler Arasi Deney 22 6345 28.84
Baglilik
Kontrol 22 355.5 16.16 102.5 - .001 **
3.29
Esler Arasi Deney 22 584 26.55
Fikir Birligi
Kontrol 22 406 18.45 153 - .036%*
2.09
Duygusal Deney 22 581.5 26.43
ifade
Kontrol 22 408.5 18.57 155.5 - .038*
2.08
Cift Uyum Deney 22 6235 28.34
Olgegi Toplam
Kontrol 22 366.5 16.66 1135 - .003 **
3.02

#p<.05, **p<.01

Tablo 11°de verilen sonuglar incelendiginde, deney ve kontrol grubu eslerinin ¢ift

uyumunun esler arasi doyum (U = 140.5; p < .05), esler arasi baghlik (U = 102.5; p <
.01), esler arast fikir birligi (U = 153; p <.05) ve duygusal ifade (U = 155.5; p < .05) alt

boyutlarinin ve toplamlarmin (U = 113.5; p < .01) son test ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmustir. Sira ortalamalart dikkate

alindiginda, deney grubu eslerinin kontrol grubu eslerinden daha yiiksek bir ortalamaya

sahip olduklar1 ve bu ortalamalarda istatistiksel olarak deney grubu lehine anlamli bir

fark oldugu goriilmektedir.
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TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmanin temel amaci, “Aile Iletisim Becerileri Psikoegitim Programi”nin eslerin
etkili iletisim becerilerine ve ¢ift uyumuna etkisini incelemek olarak belirlenmistir.
Arastirmada Oncelikle, uygulanan programm deney grubu eslerinin etkili iletisim
becerilerini kullanma diizeyini arttirdig1, dolayisiyla etkililik acisindan islevsel oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ikinci olarak, uygulanan program sonrasinda, deney grubu

eslerinin ¢ift uyum diizeylerinde de pozitif yonde anlamli bir artis oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen bulgulara gore, deney ve kontrol grubu eslerinin egitim Oncesinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmayan etkili iletisim becerileri puan
ortalamalar1 arasinda, egitim sonrasi son test karsilastirmalarinda deney grubunda ektin
dinleme, empati, ben dili ve egoyu destekleyici dil etkili iletisim becerilerinde anlaml
diizeyde bir artis goriiliirken, kendini tanima/agma etkili iletisim becerisi alt boyutunda

anlamli bir farklilik belirlenmemistir.

Arastirmadan elde edilen bu bulgular, alan yazindaki diger ¢alismalarla genel olarak
tutarlilik gostermektedir. Yapilan c¢aligmalarda, iletisim becerileri egitimi alan
katilimcilarin empati (Karahan ve dig., 2006), ben dili ve etkin dinleme (Yiksel-Sahin,
1997), kendini tanima (Deniz, 2003) ve kendini agma (Akgiin ve Polat Uluocak, 2010)
becerisi diizeylerinde olumlu yonde istatistiksel olarak anlamli degisim oldugunu
gosteren sonuglar elde edilmigtir. Bu sonuglar, etkili iletisim becerilerinin
Ogrenilebildigini ve giinliik hayatta bireylerin digerleriyle yasadiklar iliski sorunlarini

¢ozmede etkili oldugunu gostermesi bakimindan 6nemli goriilmektedir.

Arastirmada kendini tanima/agma becerisinde, son test karsilastirmalarinda anlamli bir
fark elde edilmemis olmasi cesitli sekillerde yorumlanabilir. Bu sonucun bir nedeni,
kendini tanima ve kendini anlamanin bireyin biitiin fenomenal alanina iliskin
farkindaligini icermesi ve bunun da kisa siireli bir egitim programi ile kazandirilmasinin
glic olmast olabilir. Buna ek olarak, bireylerin kendilerini agma davraniglarinin

gelismesi igin yasamlarinda gevreleri ile etkilesimlerini diizenlemeleri ve i¢ diinyalar
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ile dis diinyalar1 arasindaki mesafeleri azaltmalari, kisaca varolus stresini (Ciiceloglu,
2015, s. 77) azaltmalan gerekmektedir. Dolayisiyla, boylesi benlik yapisi ile ilgili
yeterliklerin kazandirilmasi igin baska destekleyici calismalara da ihtiya¢ duyuldugu
sOylenebilir. Bu nedenlerden dolayi, uygulanan psikoegitim programimin kendini
tanima/agma becerisini kazandirmada gerekli goriilen bilgi, beceri ve farkindalik igin
daha fazla zamana ve eslerin daha kapsamli destege ihtiya¢ duydugu, buradan hareketle

de programin bu yoniiniin desteklenmesi gerektigi diistintilebilir.

Aragtirmanin diger bulgularina gore, programa katilan eslerin ¢ift uyum diizeyleri
toplam puan ortalamalarinda ve esler aras1 doyum, esler aras1 baglilik, esler arasi fikir
birligi ve duygusal ifade alt boyutlar1 puan ortalamalarinda uygulanan program
sonrasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Dolayisiyla psikoegitim
programinin deney grubu lehine olumlu sonuglara neden oldugu sdylenebilir. Bu
bulgular alan yazinda yapilan diger arastirmalarla da paralellik gostermektedir (Sener ve
Terzioglu, 2002; Haci, 2011; Soylu ve Kagnici, 2015; Karadag, 2015). Bunlara ek
olarak eldeki ¢alismayla benzer sekilde yapilandirilan bir ¢aligmada Yalgin ve Karahan
(2007), “Ciftler I¢in Iletisim Programi” hazirlanus ve ¢ift uyumu iizerindeki etkisini
incelemistir. Bu programa katilan 67 ¢iftin ¢ift uyumu toplam puanlarinin program
sonunda anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular eldeki calisma
sonuclartyla tutarlilik gostermektedir. Alan yazindaki bu ¢alismalarda, aile i¢i iligkilerde
kullanilan iletisim becerilerinin ¢ift uyumunu agiklamada etkili olduguna ve olumlu
yonde arttirdigina yonelik anlamli sonuglar elde edilmistir. Bunlarin yaninda arastirmaci
tarafindan herhangi bir egitim programina dahil edilmeyen kontrol grubu eslerinin, esler
arast baglilik boyutunda egitim sonrasinda istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir
fark gozlenmistir. Diger taraftan Garland (1981) tarafindan ise g¢iftler i¢in bir etkin
dinleme programi hazirlanip uygulanmig ancak etkin dinleme becerisi ile ¢ift uyumu
arasinda anlamli bir iligki bulunamamuistir. Ayrica Elliott (1982) empati becerisi ile ¢ift
uyumu arasinda anlamlt bir iliski bulamamistir. Bu sonuglar eldeki calisma bulgulari ile

farklilik gostermektedir.
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flgili alan yazinda gériildiigii gibi ¢ift uyumu cesitli degiskenlerin etkilesiminden olusan
bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Eksi ve Kahraman, 2012, s. 131; Norton, 1983,
s. 141; Spanier, 1976, s. 16; Locke ve Wallace, 1959, s. 251). Dolayisiyla uyumlu ve
mutlu bir iliski i¢in eslerin bireysel 6zellikleri ve birbirlerinden beklentileri basta olmak
lizere bircok faktoriin etkili oldugu sOylenebilir. Arastirmada elde edilen bulgular,
uygulanan program sonrasinda deney grubu eslerinin ¢ift uyum diizeylerinde meydana
gelen anlamli degisimin giiclii degiskenlerinden birinin, alan yazinda da belirtildigi gibi,
etkili iletisim becerileri oldugunu gostermektedir (Yalgin, 2014, s. 250; Telman ve

Unsal, 2005, s. 204).

Etkili iletisim becerilerini kullanan bireyler, iletisim siirecinde olumlu o6zelliklere ve
performanslara vurgu yapmaya, mesajlarin anlagilmasina katki saglayacak yeterli
diizeyde motivasyon ve dikkat ile siirece aktif bir sekilde katilmaya dikkat ederler. Bu
bireyler kendilerine iliskin farkindaliga, kendilerini agmaya ve seffafliga, karsidaki
bireyin 6znel diinyasindan yola g¢ikarak onu anlamaya ve bdylece anlasilan duygu,
diistince ve beklentileri aktarmaya miimkiin oldugunca 6zen gosterirler. Ayrica istenilir
olarak algilanmayan davraniglarin degisimi i¢in sozii edilen davraniglarin {izerlerindeki
olumsuz etkilerini geri bildirime 6nem verirler. Bu cer¢cevede hareket eden eslerin,
iligkilerinde bes temel iletisim becerisini etkili bir sekilde kullandig1 ve bunun da cift
uyumunu olumlu yonde etkiledigi sOylenebilir. Buna ek olarak, eslerin uygulanan
programa birlikte katilmalarinin, birbirleri ile olan iliskilerini ve etkilesimlerini
uygulama siirecinde gozlemleme ve degerlendirme firsati sagladigi, bunun da karsilikli
olarak beklentilerini anlamaya katkisinin oldugu sdylenebilir. Ayrica kontrol grubu
eslerinde esler arasi baglilik diizeyinde goriilen negatif yonde anlamli degisimin,
arastirmanin yapildig1 siiregte, yukarida dile getirilen gesitli faktdrlerin bazilarinda

meydana gelen olas1 farklilagsmalardan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Sonug olarak, yasantisal grup egitimi yoluyla eslere yonelik uygulanan “Aile letisim
Becerileri Psikoegitim Programi”nin, eslerin iletigsim becerilerine ve ¢ift uyumuna genel
olarak olumlu yonde etki ettigi goriilmektedir. Bu baglamda, elde edilen bulgular, ikili

iligkilerin daha saglikli islemesinde ve bdylece aile sisteminin giiclendirilmesinde
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dikkate alinabilecek 6nemli ipuglart sunmaktadir (Bagc1 ve Bulus, 2016). Bireylerin
etkili iletisim becerileri ile daha doyurucu iliskiler gelistirebilecekleri, daha saglikli bir
yasama kavusabilecekleri ve yasanan iliskisel problemlerin benligi zedeleyici olasi
olumsuz etkilerini minimize edebilecekleri diisiiniilmektedir (Whirter ve Voltan-Acar,
2005; Ciiceloglu, 2012). Bu nedenle bu calismanin, elde edilen sonuglar bakimindan
alan yazina Onemli bir zenginlik kattig1 sdylenebilir. Bu baglamda egitimcilere,
danigmanlara, psikologlara ve arastirmacilara 6nemli sorumluluklar diismektedir.
Ayrica hem Sosyal Politikalar ve Aile Bakanligi hem de Milli Egitim Bakanligi ve
Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan yukarida dile getirilen kuramsal cergevede,
ciftlerin ve cift adaylarinin bilgi, beceri ve farkindaliklarint arttiracak etkili iletisim
becerileri egitim programlarinin gelistirilip uygulanmasiin katki saglayici olacagi
diistiniilmektedir. Yine bu amaca yonelik olarak, aile sistemini daha saglikli isleyen bir
yaptya biirlindiirmek igin, aile rehberlik ve danismanlik sisteminin biitiin ailelerin
yararlanabilecegi sekilde iilke genelinde kurumsallastirmanin 6nemli bir ihtiyag

olduguna inanilmaktadir (Bulus, 2016).

fletisim becerilerinin ebeveynlerin ¢ift uyumu iizerindeki etkisine yonelik bu
calismadan elde edilen bulgular hazirlanan “Aile Iletisim Becerileri Psikoegitim
Programi”nin kapsami ile sinirlidir. Gelecek caligmalarda gruplar arasi farkliliklart en
aza indirmek adina dlgek puanlari {izerinden yapilan analizler ile birlikte demografik
bilgi formlar1 kullanilarak daha detayli bilgiler toplanabilir. Buna ek olarak daha fazla
katilimcr ve nitel aragtirma teknikleri ile yontem desteklenerek bu tarz ¢alismalarin

alanyazinda arttirtlmasi dnerilmektedir.
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SUMMARY

In the most general sense, communication can be defined as a process of sharing feelings,
thoughts and information. In literature, Adair (2013, s. 13) defines communication as "the
process by which one explains himself/herself to another person through linking and the
replacement of meanings by the use of common symbols among people" and Planalp (1999) as
the process of "shaping the feelings of both the sender and the receiver". In this framework, it can
be said that all these definitions include the processes of understanding and explanation that
occur with such experiences as transferring and linking.

Effectiveness in communication is possible only if the two systems (persons) that interact have
some basic skills. On this way, five basic effective communication skills can be emphasized. These
are ego supportive language, active listening, self-recognition-self-disclosure, empathy, and I-
language skills. Researches show that communication affects individuals in many dimensions as
cognitive, emotional and behavioral (Banovcinova and Levicka, 2015; Bernier, Jarry-Boileau
and Lacharit’e, 2014, Brassart and Schelstraete, 2015; High and Scharp, 2015; Liermann and
Norton, 2016; Temiz, 2014).

1t is believed as emphasized also by researchers that the happiness and pleasure of the individual
in life, the quality and satisfaction of their relationships are closely related to dyadic adjustment.
Studies on marriage show that one of the most important areas in married couples' relations is
communication (Hiew, Halford, Van De Vijver and Liu, 2016, Haci, 2011, Akgiin and Polat
Uluocak, 2010; Erbek et al., 2005b). These studies seem to be important in terms of
demonstrating that effective communication skills and dyadic adjustment are in a meaningful
relationship in the structuring of the individual's life.

In literature, it is seen that no effort has been made to develop a program to teach effective
communication skills to couples and to measure the effects of these skills on dyadic adjustment.
For this reason, in this study, it was aimed to develop a Psycho-education Program for Family
Communication Skills which will provide effective communication skills to couples and to
investigate the effect of the program on communication skills and dyadic adjustment of couples.

In parallel with these objectives, the following questions were tried to be answered.:

1. Is there a significant difference between the communication skills and dyadic adjustment pre-
test scores of the experimental and control group?

2. Is there a significant difference between the rank average of the communication skills and the
dyadic adjustment pre-test and post-test scores of the experimental group?

3. Is there a significant difference between the rank average of the communication skills and the
dyadic adjustment pre-test and post-test scores of the control group?

4. Is there a significant difference between the communication skills and dyadic adjustment post-
test scores of the experimental and control group?
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Pre-test and post-test semi-experimental design with control group was used in the study. In order
to determine the study group, stratified disproportionate sampling method was used. In this
context, volunteer couples who were thought to be at different socioeconomic levels were
participated to the study. Thus, 24 couples were included in experimental and control groups, 12
in each, were participated in the study. Effective Communication Skills and Dyadic Adjustment
Scales were used as measurement tools.

The study carried out by the researchers lasted a total of eight weeks. Sessions held one day a
week, the length of them ranged from one and a half to two hours. During this period, no studies
were conducted with the control group, and it was stated that a similar work can be done with
them in a suitable period after the research is finished. In the analysis of data, Mann Whitney U-
Test and Wilcoxon Single Sample Singed Ranks Test were used.

The main purpose of this study was to examine the effects of the Family Communication Skills
Psycho-education Program on couples’ effective communication skills and dyadic adjustment. In
the study, it was first found that the program applied increased the level of couples’ use of
effective communication skills in the experimental group, and therefore was functional in terms of
effectiveness. Secondly, after the application of the program, it was also seen that the
experimental group had a significant positive increase in the level of adjustment of the couples.

According to the findings obtained, there was a statistically significant difference between the
effective communication skill scores that did not have a statistically significant difference in the
couples of the experimental and control groups before the training. In post-training post-test
comparisons, the experimental group showed a significant increase in active listening, empathy, 1
language and ego supportive language effective communication skills while there was no
significant difference in the self-recognition/disclosure subscale.

These findings obtained in the research are generally consistent with other studies in the
literature. In the studies conducted, results showed that participants who received communication
skills training had a statistically significant positive change in the level of empathy (Karahan et
al., 2006), I-language and active listening (Yiiksel-Sahin, 1997), self-recognition (Deniz, 2003)
and self-disclosure (Akgiin and Polat Uluocak, 2010) skills. These results are important as they
show that communication skills can be learned and they are effective in solving individuals’
relationship problems with others in their daily lives.

According to other findings of the study, statistically significant differences were found in the
dyadic adjustment total score averages and average scores of dyadic satisfaction, dyadic
cohesion, dyadic consensus and affectional expression subscales of couples who participated in
the study. Therefore, it can be said that the psycho-education program causes positive results in
favor of the experimental group. These findings are in parallel with other studies in the literature
(Sener and Terzioglu, 2002, Haci, 2011, Soylu and Kagnici, 2015). In these studies, meaningful
results have been obtained regarding the fact that the communication skills used in family
relationships are effective in explaining the dyadic adjustment and enhancing it. In addition, there
was a statistically significant difference in the negative direction between pre-test and post-test
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scores of dyadic cohesion subscale of the control group couples, who were not included in any
training program by the researcher.

As a result, the Psycho-education Program for Family Communication Skills applied to couples
by experiential group education seems to have a positive effect on couples’ effective
communication skills and dyadic adjustment in general. In this context, the findings provide
important clues that can be taken into account in the healthier processing of bilateral relations
and thus the strengthening of the family system (Bagci and Bulus, 2016). Individuals are thought
to be able to develop more satisfying relationships, to attain a healthier life and to minimize the
possible negative effects of self-damaging relational problems with their effective communication
skills (Whirter and Voltan-Acar, 2005; Ciiceloglu, 2012). For this reason, it can be said that this
study has given a considerable wealth to the literature in terms of the results obtained. In this
context, there are important responsibilities to educators, consultants, psychologists and
researchers. It is also believed that the development and implementation of effective
communication skills training programs both by the Ministry of Social Policies and Family
Affairs, and the Ministry of National Education and the Higher Education Authority, in the
above-mentioned theoretical framework, that will increase the knowledge, skills and awareness of
couples will be a contributor. For this purpose again, it is believed that institutionalization of the
family guidance and counseling system across the country as all families can benefit is an
important need to structure a family system that functions more healthily (Bulug, 2016).



