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Tiirkiye’ye Gog ile Gelen ilkokul Ogrencilerinin Okulda Arkadaslariyla Yasadiklar1 Sorunlar ve
Céziim Onerileri
Zeliha Nurdan BAYSAL!

Serap CIMSIR?
Ozet
Bu arastirmanin amaci, ilkokulda 6grenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin okul ortaminda arkadaslari

ile ilgili yasadiklari sorunlari ve bu sorunlarin ¢éziimiine iligkin gériislerini kendi bakis agilartyla ortaya
koymaktir. Temel yorumlamaci nitel arastirma desenine gore temellendirilen ¢alismanin verileri Istanbul
ili Atasehir ilgesinde yer alan bir devlet ilkokulunda 6grenim goéren 15 yabanci uyruklu 6grenci (Suriyeli,
Kirgiz, Filistinli, Tiirkmen, Ozbek, Azeri, Ukraynali ve Rus) ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme
formlarindan elde edilmistir. Veriler igerik analizi ve betimsel analiz teknigi ile ¢oziimlenmistir. Elde
edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda katilime1r Ogrencilerin arkadaslar1 ile en ¢ok
“siddet/itme/vurma”, sonra “dalga ge¢mek/kotii davranmak”, “rahatsiz edilmek” ve en az
“bagirma/kizma” davramslan ile karsilastiklar: belirlenmistir. Ogrenciler bu sosyal sorunlarin ¢dziimiinii
en ¢ok dgretmenin en az da ailesinin ¢dzebilecegini diisinmektedir. Ogrencilerin ¢ogu ¢dziimii
“ogretmen ile konusarak” en azi “o arkadastan uzak durarak” gerceklestirebilecegini ifade etmistir.
Katilimer 6grencilerin ¢ogu “arkadaslarinin kendilerine iyi davranmasmni/dislamamasini”, “saygr” ve
“sevgi” gostermesini istemektedir. Bu sonuglara gore go¢ ile gelen ilkokul 6grencilerine arkadaslar ile
sorunlarini ¢ézebilmeleri igin sosyal destek ve dil 6gretimi programlar1 uygulanmasi dnerilebilir.

Anahtar kelimeler: Yabanci uyruklu dgrenciler, ilkokul, arkadas sorunlari, sorun ¢ozme.

Turkey Migration of incoming Elementary School Students Problems with Their Friends at
School and Suggested Solutions
Abstract

The purpose of this study is to reveal the problems experienced by foreign students studying in primary
school with their friends in the school environment and their views on the solution of these problems
from their own perspective. The data of the study, which was based on the basic interpretive qualitative
research pattern, were obtained from semi-structured interview forms with 15 foreign students (Syrian,
Kyrgyz, Palestinian, Turkmen, Uzbek, Azeri, Ukrainian and Russian) studying in a public primary school
located in Atagehir district of Istanbul. The data were analyzed by content analysis and descriptive
analysis technique. As a result of the evaluation of the obtained data, it was determined that the
participant students encountered the most “violence/push/hit”, then “mock/behave”, “be disturbed” and
“least shout/angry” behaviors with their friends. The students think that the solution of these social
problems can be solved most by the teacher and at least by the family. Most of the students stated that
they could perform the solution by “talking to the teacher” and at least “by staying away from that friend”.
Most of the participant students want their friends to “treat/ not to exclude”, “respect” and “love”.
According to these results, it is recommended to apply social support and language teaching programs to
primary school students who come with migration to solve their problems with their friends.

Key words: Foreign students, primary school, friend problems, problem solving.
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Giliniimiizde teknoloji, internet, iletisim ve ulagim aglarindaki gelismeler diinyanin kiiresellesme
olgusunu beraberinde getirmistir. Bunlarin yam sira egitim, saglik, savaslar ve kiiltiirel nedenler
insanlarin go¢ etmesine sebep olmustur. Hi¢ siiphesiz bu gdo¢ hareketi sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
egitsel sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Ozellikle savaslar nedeniyle goc eden ailelerin, bilhassa
cocuklarin, bu olgudan yasamlar1 boyunca her boyutta olumsuz etkilendigi soylenebilir. Birlesmis
Milletler verileri (UNHCR, 2020)’ne gore diinyada 2018 y1l1 sonu itibariyla 79,5 milyon zorla yerinden
edilmis insan; 26 milyon miilteci; 45,7 milyon kendi tilkeleri iginde yerinden edilmis kisi; 4,2 milyon ise
siginmaci tespit edilmistir. Bu rakamlar kiiresel bir go¢ hareketi istatistiklerinden sadece bir kismudir.

Diinya genelinde neredeyse her iilke go¢ almaktadir. Ozellikle yirminci yiizyilin ikinci yarisinda toplu
niifus hareketleri olmus, gégmen niifusu son 50 yilda hizli bir artis géstermistir. Nitekim Birlesmis
Milletler verilerine gore go¢ hareketi, son 20 yildaki hiziyla artmaya devam ederse, diinyadaki
uluslararasi gégmenlerin sayisinin 2050°de 405 milyona ulasmasi beklenmektedir. Tiirkiye de, cografi
konumu itibariyle gogmenlere kapilarint agan, ihtiya¢ duyanlar1 koruma altina alan ve diinya kamuoyu
tarafindan da saygi duyulan koklii bir go¢ gelenegine sahiplik etmis bir iilkedir (Tiirkiye Go¢ Raporu,
2016, s. 23). 2017 yili sonunda Tirkiye, miilteci niifusunda %21'lik bir artisla yilin basinda 2,9
milyondan sonunda 3,5 milyona kadar diinyanin en fazla miiltecisine ev sahipligi yapan iilke olmaya
devam etmistir. Tirkiye'de barmdirilan toplam miilteci niifusu Suriyelileri (3.424.200), Iraklilart
(37.300), Iranhlar1 (8.300) ve Afganlar1 (5.600) icermektedir (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi [UNHCR], 2017, s.17). Dolayisiyla Tiirkiye’de ¢ok fazla yabanci uyruklu insan yagsamakta

ve okul ¢agindaki bir¢ok yabanci uyruklu 6grenci de okullarda egitim gérmektedir.

Yabanci uyruklu 6grencilerin igerisinde sayica en fazla Suriyeli dgrenciler bulunmaktadir. Gegici
koruma kapsamindaki Suriyelilerin en yogun olarak yasadig iller arasinda Istanbul, Gaziantep, Hatay,
Sanliurfa, Adana, Mersin ve Kilis yer almaktadir. Gegici koruma kapsamindaki bu grubun iginde 5-14
yas aras1 ¢ocuklarin sayis1 484.508’i erkek ve 441.232°si kiz olmak iizere 925.740tir (Igisleri Bakanlig
Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2020). Bu dgrencilerin okullasma oranlar1 ise illere gore farklilik
gostermekte; Malatya %72 ile ilk sirada yer alirken; Sakarya, Gaziantep, Kahramanmaras ve Adiyaman
%350 ve iizeri; Istanbul, Hayat, Kilis, Sanlurfa ve Ankara’da %50’nin altindadir. Okula kazandirilmig
ogrencilerin %18’ Istanbul’da, %12’si Gaziantep’te, %8’i Sanliurfa ve Bursa’da ve %7’si Hatay’dadir
(Tastan ve Celik, 2017, s.14). Dolayisiyla Suriye’den gdgiin ve okullasma oraninin en fazla istanbul’da
oldugu soylenebilir. Gog ile gelen ailelerin ¢ocuklarini bu sehirlerdeki okullara kaydettirebilmeleri i¢in

bazi resmi islemleri de gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Aileler, cocuklarim Tiirk okullarina kaydettirebilmek igin 6ncelikle 11 Milli Egitim Miidiirliiklerine
bagvurmaktadir. Sonrasinda ise ¢ocuklarin ge¢misteki egitim durumlar1 ve mevcut becerileri dikkate
alinarak hangi sinifa ve hangi okula kaydedilecegi belirlenmektedir. Tiirk okullarina ya da Gegici Egitim
Merkezleri (GEM)’ne kayit olabilmek i¢in Tiirk makamlarinda kayitli olunmasi ve gegerli bir ikamet
izin belgesine, Gegici Koruma kimlik belgesine ya da Yabanci Tamitma Kartina sahip olunmasi
gerekmektedir. Ogrenciler kimlik belgesinin heniiz hazirlanamadigi durumlarda, egitim kurumlarina
“misafir 6grenci” olarak kabul edilmektedir. Cocugun yerlestirilecegi sinifa iliskin karar genel olarak

“Tanima ve Denklik Komisyonu” tarafindan alinmaktadir. Ogrenciye ait veriler ayn1 zamanda e-okul ya
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da “Yabanci Ogrenci Bilgi Isletim Sistemi” (YOBIS) bilgi yonetim sistemlerine de kaydedilmektedir.
Tiim bu islemleri aileler, ¢ocuklar1 i¢in yapmak durumundadir. Cocugun okula kayit olmadan 6nce
Tiirkge konugabiliyor olmast gerekli degildir. Cocuklarin okula erigim hakki Tiirk¢e konugsamadiklari
gerekcesiyle reddedilemez (Birlesmis Milletler Miilteci Orgiitii Kiiresel Egilimler Raporu, 2017, s. 15-
16). Tiirkce bilme sarti aranmadan egitim siirecine dahil olan bu cocuklarin bir kismu anaokulu

egitiminden faydalanmakta, daha sonra da ilkokula devam etmektedir.

Hayatlar1 bu sekilde bozulan, degisen 7.4 milyon miilteci ¢ocuk i¢in, okul genellikle normalliklerini
yeniden kazanmaya basladiklari ilk yerdir. Okul ¢ocuklar i¢in diizen, giivenlik, baris ve arkadaglik anlami
tagimaktadir. Uyruklar1 veya yasal durumlari veya ebeveynlerinin durumlari ne olursa olsun, ¢ocuklar
kendilerini gelistirmelerini saglayacak akademik ve miifredat faaliyetlerine okul araciligiyla hak
kazanirlar (Birlesmis Milletler Kriz Ortaminda Miilteci Egitimi, 2018, s. 5). Temel bilgi ve becerilerin
kazanildig:1 ilkokul, yabanci uyruklu ogrencilerin yasama tekrar tutunabilmeleri, yasadiklari
olumsuzluklardan kurtulabilmeleri icin giizel ve eglenceli bir firsattir. Ancak o6zellikle savas gibi
olumsuz nedenlerden dolay1 go¢ etmis bu ¢ocuklar i¢in okula, sinifa, 6gretmenlerine ve arkadaslarina
uyum saglayabilmek oldukea giictiir. Ustelik kendilerinden derslerle ilgili akademik bir beklentinin

olmasi 6zellikle de iilkenin dilini bilmeyen bir 6grenci i¢in, bag edilmesi gii¢ bir hale doniisebilir.

Gog eden birey eski kiiltiiriinde sahip oldugu kimlik, 6z benlik, psikolojik egilim, memnuniyet
durumu ve iyilik halini yeni kiiltiirel sisteme de tagimak istemektedir. Ancak bunu gergeklestirememek,
bununla birlikte ihtiya¢ duydugu sosyal destek unsurlarindan mahrum kalmak bireyde patolojik olarak
birtakim duyugsal ve biligsel sorunlara neden olabilmektedir (Rhinesmith, 1985; akt. Karatag, 2019, s.
970). Ote yandan yeni bir iilkeye adaptasyon siirecindeki miilteci dgrencilerin egitimden verimli sekilde
faydalanabilmeleri, yasadiklari olumsuz deneyimleri kenara birakip yasama tutunabilmeleri, yeni
geldikleri iilkeye iligkin olumlu duygular hissedebilmeleri, olumlu 06gretmen tutumuyla
kolaylasmaktadir. Ozellikle ilk deneyimlerin, &grenmelerin, tutumlarin olustugu ilkokulda simf
6gretmenlerinin miilteci 6grencilere yaklagimlari biiyiikk onem arz etmektedir (Kose, Biilbiil ve Uluman,
2019). Ogretmenlerinin yam sira arkadas gruplart da bu &grencilerin gevrelerine uyumlar1 ve

egitimlerinden verim alinmasi agisindan ¢ok énemlidir.

Ozelde Suriyeli genelde ise yabanci uyruklu 6grenciler farkli etnik ve kiiltiirel yapilarindan dolay:
okula uyum sorunu yasamaktadir. Egitim ortaminda ve sosyal ortamlarda ¢ocuklar, cogu zaman dil ve
iletisim problemleri yasamaktadir. Savas ve goc siirecinde anksiyete, travma, giivensizlik, kotii saglik
kosullar1, depresyon, asirt uyarilmislik gibi olumsuz yasantilar biligsel siireglerini olumsuz etkilemekte
ve akademik basarilarini diigiirmektedir. Ayrica aileler de zor yasam kosullar1 sebebiyle cocuklarin
egitimlerine yeterli destek olamamaktadir (Roxas, 2011; Oikonomidoy, 2010; Seker ve Aslan, 2014; akt.
Simsir ve Dilmag, 2018). Boylece farkli iilkelerden farkli kiiltiirlerden 6grencilerin zorunlu egitim
kapsaminda ilkokullarda esit egitim saglanmasi istegi ¢ok kiiltiirlii egitim yaklasimini da giindeme

getirmektedir.

Cok kiiltiirlii egitim; farkl ik, sosyal grup ve etnik yapilardan gelen 6grenciler igin esit egitim firsati
saglama, okul ortamini degistirme ve yeniden yapilandirmay1 amaglayan bir egitim yaklagimidir. (Banks
ve arkadaglar1, 2001; akt. Demir, 2012). Hidalgo ve arkadaslarina (1996; akt. Demir, 2012) gore, ¢ok

kdiltiirlii egitim, cogulculuk ve farklilik esasi lizerine kurulu olarak demokrasi, esitlik ve adalet ilkelerine
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dayanmaktadir. Dolayisiyla ¢esitli uluslardan 6grencilerin okulun sosyal ve egitsel olanaklari ile egitim

stirecine dahil olmas: kiiltiirel anlamda bir etkilesimi de dogurmaktadir.

Uluslararas: &grencilerin i¢inde bulundugu ¢ok kiiltiirlii egitim yaklasiminda, farkli kiiltiirlerden
gelen ve yabanci bir iilkede kalan bireylerin yasadiklari giicliikleri agiklayan kiiltiir soku kavramindan
da bahsetmek gerekir. Kiiltiir soku kavrami, yeni bir kiiltiir i¢inde ne yapilacagini bilememekten
kaynaklanan kaygili hali ve yasanan sikintiy1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Pederson, 1995; akt.
Aksoy, 2012, s. 299). Farkli bir tilkede ve farkli bir kiiltiiriin i¢inde bulunmanin neden olabilecegi

rahatsizliklarin kiside duygusal ve sosyal sorunlara neden olmasi kagimilmaz bir durumdur.

Kiiltiirel soka neden olan durumlar ve belirtileri; bireyin yeni kiiltiirde olma motivasyonu ve nedeni
ile psikolojik saglamlik diizeyi ve manevi dayanak noktalarina bagli olarak degiskenlik gdsterebilir. Bu
duruma bagli olarak zorunlu gé¢ yapan ve gog dncesi, siireci ve sonrasinda travmatik yasantilara maruz
kalan {istiine kiiltiirel sok yasayan bireylerin yeni kiiltiire uyum saglama siirecinde psikolojik ve sosyo-
kiiltiirel kaynakli bircok problem yasayacagi ongoriilmektedir (Karatas, 2019, s. 971). Iki kiiltiir
arasindaki benzerlik ne kadar fazla ise bireyin yasayacag: kiiltiir soku o oranda az olabilir. Ancak burada
kisinin iilkesinden ayrilma nedenini yagadigi olumsuz olaylar1 da g6z oniinde bulundurmak gerekir.
Geldikleri ilkenin yabancilara karsi tutumu, hosgoriisii, misafirperverligi ve kiiltiirel unsurlarin

benzerligi yasanan zorluklari azaltabilir.

Miiltecilik olgusu ag¢isindan hosgorii ve barig kiiltiirii ile yakindan ilgili bir husus da toplumsal
biitiinlesmedir. Hangi topluma go¢ edilirse edilsin, o toplumun temel hedeflerinden biri, gé¢menlerin
uyumu, toplumsal biitiinlesmeye dahil olmalar1 ve boylece toplum hayatinin huzurlu ve saglikli bir
sekilde devam ettirilmesidir. Boylece gogmen, bir yandan gog ettigi toplumun degerlerini 6ziimserken,
diger yandan kendi degerlerini kaybetmeden yeni bir kimlik insa edebilir (Tosun, Yorulmaz, Tekin ve

Yildiz, 2018). Tiim bunlar gergeklesmesi hem zaman alici hem de zorlu bir siireci gerektirmektedir.

Uluslararasi go¢ hareketinin neden oldugu ¢ok kiiltiirlii ortamlarda kisilerin birbirleriyle iletisimini
saglikl yiiriitebilmek, etkili ve verimli bir isbirligi olusturmak, kiiltiirel uyumu saglamak ve ¢atismalari
onlemek bir gerekliliktir (Aksoy, 2012, 5.298). Gezi (1981; akt. Demir, 2012), ¢ok kiiltiirlii egitime
iliskin bes ana yaklagimdan bahsetmistir: Kiiltiirel olarak farkli 6grencilerin egitim olanaklarinin
esitlenmesine odaklanan, kiiltiirel farkliliklar1 anlamayi, kiiltiirel ¢ogulculugu korumayr amaclayan,
ogrencilerin farkl: kiiltiirlerde is gérmeleri icin yardim eden ve ¢oklu sistemlerde yeterliligi gelistirmek
i¢in egitimdir. Dolayisiyla ¢ok kiiltiirlii egitimle 6n yargilarin azalmasi ve uluslararasi 6grencilerin
egitiminde firsat esitligi sunan bir egitimle okulda sosyal uyum ve iletisim ile ilgili sorunlarin azalacag:

disiiniilebilir.

Karsilikli uyum yaklagiminin, miiltecilere yonelik irk¢ilik, ayrimcilik ve yabanci diismanligi ile
miicadele ve kapsayici uygulamalar vasitasiyla desteklenmeye ihtiyaci vardir. Egitim ortamlar1 ve okul
ikliminin hem &grenciler hem aileler i¢in samimi, pozitif ve destekleyici olmasi1 gerekmektedir (Ttiziin,
2017). Uluslararas: dlgekte go¢ eden ve yerlestikleri lilkede azinlik durumunda olan bireylerin baskin
olan yerel kiiltiire, kendi kiiltiirlerine, her ikisine birden agirlik vermeleri ya da higbirine agirlik
vermemeleri s6z konusu olmaktadir. Bu segenekler agisinda degerlendirildiginde, kiiltlirel uyum,

goemen durumundaki bireylerin baskin kiiltiirel normlara sosyokiiltiirel anlamda uyum ve edinim
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kazanmalar1 olarak tammlanmaktadir (Giil ve Kolb, 2009, s. 139; akt. Aslan, 2012, s. 300). Ote yandan
ogrencilerin sosyal/duyussal becerileri de iginde bulunduklari ortama uyum siirecinde etkili

faktorlerdendir.

Bireyin ic¢inde yasadigi toplumla ilintili olan sosyallesme toplumsal bir kavramdir. Her toplum
bireylerden farkli durumlar icin belli davranislar gelistirmesini bekler. Birey bu davraniglar1 6grenirken
de kendini gerceklestirir. Bu siiregte baz1 bireyler diga doniikken, baz1 bireyler kendilerini ifade etmekte
giicliik ¢ekebilir. Sosyal/duygusal beceri, oncelikle bireyin kendini tanimasi ve dogru ifade edebilmesi
daha sonra da gevresindekilerle baglarim giiglendirmesiyle ilgilidir (Baysal, 2015, s. 218-219). Tlkokul
donemi arkadas iliskilerinin oyun gruplarinda 6grencinin kendini buldugu ve sosyal becerilerin gelistigi
onemli bir donemdir. Bu nedenle bu siirecte akranlar ile saglikli iletisim ¢ocugun hem sosyal/duygusal

becerisinin gelismesini hem de saglikli kisilik gelisimini etkileyebilir.

Cesitli nedenlerle iilkelerinden go¢ etmek zorunda kalan ailelerin -6zellikle temel egitim
diizeyindeki- cocuklari, arkadaglarina ve 6gretmenlerine uyum, dil ve iletisim, dersleri anlayamama ve
basarili olamama gibi c¢esitli sorunlar yasamaktadir. Gerek yurt disinda gerekse yurt iginde yapilan
calismalar incelendiginde yabanct uyruklu 6grencilerin ¢esitli sorunlar yagadigi tespit edilmigtir. Ancak
genel olarak yurt i¢i aragtirmalarin daha ¢ok Suriyelilere yonelik oldugu ve sorunlarin &gretmen veya
yoneticilerin bakis acilariyla belirlendigi; yurt disi arastirmalarin ise egitim-6gretim ve uyum
sorunlariyla ilgili oldugu goriilmektedir (Amag ve Yasar, 2018; Bulut, Kanat-Soysal ve Giilgicek, 2018;
Glingor ve Senel, 2018; Meloni, 1986; Sicat, 2011; Simsir ve Dilmag, 2018; Tosun, Yorulmaz, Tekin ve
Yildiz, 2018).

Bu ¢ergevede Tiirkiye’ye goc ile gelen ilkokul dgrencilerinin arkadaslari ile yasadiklar1 sorunlar ve
bu sorunlarin ¢dziimiiniin, dgrencilerin kendi perspektiflerinden nitel bir caligmayla derinlemesine
incelendigine rastlanmamistir. Boyle bir arastirmadan elde edilecek sonuglar, goc ile gelen dgrenciler
icin yapilabilecekleri daha temelden gelistirecek ilkokul 6gretmenlerinin yetistirilmesinde ve konu ile
ilgili yeni aragtirmalarin yapilmasinda rol oynayan iiniversitelere, hizmet i¢i egitimleri organize eden
Milli Egitim Bakanligi’na ve 6gretmen uygulamalarina yol gosterecektir. Buradan hareketle ¢caligmanin
problem ciimlesi; Tirkiye’ye go¢ ile gelen ilkokul 6grencilerinin okulda arkadaslariyla yasadiklari

sorunlar ve ¢6ziim onerileri nelerdir? seklinde ifade edilebilir.
Calismanin Amaci

Bu ¢aligmanin amac; Tiirkiye’ye gelen ilkokul 6grencilerinin okulda arkadaslariyla yasadiklar: sorunlari
ve ¢oziim Onerilerini kedi bakig agilarindan ortaya koymaya calismaktir. Calismanin alt amaglar1 ise

sunlardir:

o  Gog ile gelen ilkokul 6grencilerinin arkadaglar ile yasadiklar1 sorunlar nelerdir?

e Gog ile gelen ilkokul 6grencileri arkadaslan ile yasadiklar1 sorunlar1 kimin ¢dzebilecegini
diigiinmektedir?

e Gog ile gelen ilkokul 6grencileri arkadaslart ile yasadiklari sorunlari nasil ¢dzebilecegini
diigiinmektedir?

o Goc ile gelen ilkokul o&grencilerinin arkadaglart ile yasadiklart sorunlari karsisinda

arkadaslarindan beklentileri nelerdir? Bu 6grenciler ¢dziimiin ne oldugunu diisiinmektedir?
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Yontem

Bu bdliimde arastirmanin deseni, ¢aligma grubu, verilerin toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgilere yer

verilmistir.
Arastirmanin Deseni

Bu calisma; temel yorumlamaci nitel aragtirma desenine gore kurgulanmistir. Bu desende
aragtirmacilar; insanlarin yasamlarini nasil yorumladiklari, diinyalarii nasil insa ettikleri ve
deneyimlerine ne anlam kattiklari ile ilgilenirler. Egitim alaninda da yaygin kullanilan bu desen, tiim
disiplinlerde ve uygulamali alanlarda kullanilabilmektedir (Merriam, 2013). Bu arastirmada go¢ ile gelen
ilkokul dgrencilerinin arkadaslari ile yasadiklari sosyal problemler ve ¢dziimlerine yonelik deneyimleri
anlagilmaya ve yorumlanmaya calisilmis, 6grencilerin verdigi 6rneklerdeki anlami betimlemek ve

gorislerini ortaya koymak amaglanmustir.
Calisma Grubu

Arastirma 2019-2020 egitim dgretim yilinin giiz doneminde elverisli 6rneklem olarak Istanbul ili
Atasehir il¢esinde bir devlet okulunda yapilmistir. Kazara ya da elverisli 6rnekleme ismi ile de anilan
uygun Ornekleme yonteminde (convenience/accidental/incifental sampling) zaman, para ve isgiicii
kaybini 6nleme temel amag edinilir. Burada arastirmaci en ulasilabilir ve maksimum tasarruf saglayacak
bir durum 6rnek iizerinde ¢alisir (Cohen ve Mannion, 1989; Ravid, 1994; akt. Biiylikoztiirk vd., 2017).
Bu okula devam eden yabanci uyruklu 19 6grenciden veli izni alinabilen 15 6grencinin tiimii aragtirmanin
¢alisma grubunu olusturmustur. Calisma grubunu olusturan 6grencilerin demografik 6zellikleri Tablo

1'de yer almaktadir.

Tablo 1 Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Ogrenci Cinsiyeti  Yast  Swnfi Uyrugu Kardes  Tiirkiye
sayist bulunma
siiresi
01 E 8 2. smifa kayith Tiirkmenistan 3 1

fiilen 1. simf

02 K 8 2. sinifa kayith Filistin 3 1
fiilen 1.sif
03 E 9 3 Kirgizistan 3 2
04 E 9 2 Suriye 4 4
05 K 11 4 Suriye 3 5
06 E 9 2 Suriye 3 4
07 K 10 4 Filistin 2 1
08 K 10 4 Suriye 4 4
09 K 9 3 Tiirkmenistan 2 3
010 E 8 2 Ozbekistan 2 4
011 E 8 2 Arabistan 4 2
012 E 7 1 Kirgizistan 3 2
013 E 8 2 Ukrayna 1 2
014 K 8 2 Azerbaycan 1 1
015 K 9 3 Rusya 2 2

Tablo 1 incelendiginde ¢aligma grubunu olusturan 6grencilerin 7’sinin erkek 8’inin kiz oldugu;
dgrencilerin 4’iiniin Suriyeli, 2’sinin Kirgiz, 2’sinin Filistinli, 1’er 6grencinin ise Tirkmen, Ozbek,
Azeri, Ukraynali ve Rus oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin yaslar1 8 ile 11 arasindadir. Ogrencilerin

401y, 512y, 1’13 yil, 4’6 4 y1l ve 1’1 5 yildir Tiirkiye’de yasamaktadir.
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Verilerin Toplanmasi

Ogrencilerin demografik 6zelliklerini belirlemek icin arastirmacilar tarafindan hazirlanmis 6 sorudan
olusan Kisisel Bilgiler Formu doldurtulmustur. Arastirmada, 6grencilerin sorunlarini ve ¢dzliim igin
distincelerini belirlemek i¢in aragtirmacilar tarafindan gelistirilen “Goriisme Formu” uygulanmistir. Bu
form hazirlanirken alan yazin taranmis ve goc ile gelen dgrencilerin arkadaglar ile yasayabilecekleri
sosyal sorunlari degerlendirilerek taslak sorular olusturulmustur. Hazirlanan taslak sorular biri sinif
ogretmenligi digeri psikolojik danisma ve rehberlik uzmani olan iki uzmanin goriislerine sunulmustur.
Bu goriisler dogrultusunda goriisme formuna son sekli verilmistir. Uygulama 6ncesi bir 6n uygulama

yapilmis ve sorularin anlagildig1 goriilmiistiir.

Ogrencilerle goriisme yapilmadan 6nce arastirma ve veli izinleri alinarak goriisme takvimi
olusturulmus ve goériisme gergeklestirilmistir. Formda yer alan sorular su sekildedir: 1) Arkadaslarinla
hi¢ sorun yasadin mi? Hangi sorunlarla karsilastin? 2) Arkadaslarinla ilgili sorunlarimi kimin
¢ozebilecegini diigiiniiyorsun? 3) Arkadaslarin ile yasadigin sorunlari nasil ¢dzersin? 4) Sorun yasadigin

arkadasindan beklentin nedir? Coziimiin ne oldugunu diistiniiyorsun?

Verilerin toplanmasi dgrencilerin okullarinda gergeklestirilmistir. Veli izinleri de alinan 6grencilerle
on goriisme yapilmis ve arastirma ile ilgili kisa bir bilgi verilmistir. Daha sonra okul idaresi ile birlikte
gorisme takvimi ve yeri belirlenmistir. 3-13 Aralik 2019 tarihleri arasinda form ikinci aragtirmact
tarafindan 6grencilere birebir goriisme yapilarak uygulanmistir. Formlarin her birinin doldurulmasi 20-
25 dakika stirmiistiir. Okuma yazma bilen 6grenciler formu kendileri okuyup cevaplarini yazmistir.
Tiirkgeyi tam anlayamayan iki Filistinli 6grenciye Tiirk¢eyi ve Arapgay iyi bilen bir Suriyeli 6grenci
terciimanlik yapmustir. Terclimanlik yapan &grencinin ilettigi cevaplari arastirmaci aynen forma

yazmistir.
Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin ¢éziimlenmesinde icerik analizi ve betimsel analizden yararlanilmustir. Icerik
analizi yontemi ile iligkiler ve kavramlar belirlenmeye ¢alisilmigtir. Betimsel analiz elde edilen verilerin
olusturulan temalar altinda yorumlanmasi, agiklanmasi, neden-sonug iligkilerinin incelenmesi ve sonuca
ulagilmasini saglayan bir yaklasimdir. Ayrica bu analiz teknigi verilerin arastirma sorular1 dikkate
alinarak sunulmasina imkan vermektedir (Y1ldirim ve Simsek, 2013). Ogrencilerden toplanan formlar
numaralandirilmig, her bir soruya verilen cevaplar arastirmacilar tarafindan ayri ayri okunmustur.
Formlardan elde edilen betimlemeler kodlanarak kategoriler belirlenmistir. Kodlama ve
kategorilestirmede arastirmacilardan ikisi 6nce ayr1 ayr1 kategorileri belirlemis ve tutarliligi saglamistir.
Daha sonra bir araya gelmis kategorilere isim vermede anlagmazliklar1 gidererek eslesmeleri saglamig

ve ortak bir karara varmistir.

Aragtirmada katilimcilarin  gergek isimleri yerine O1, 02, O3 seklinde verilen kod isimler
kullanilmistir. Ogrencilerin aileleri ile iletisime gecilmis, arastirma ile ilgili bilgi verilmis ve 6grenciler

goniilliiliik esasina gore aragtirmaya dahil edilmislerdir.
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Gecerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Arastirmacilar arasinda “goriis birligi” ve “goriis ayrilig1” olan konular belirlenmistir. Miles ve
Huberman (1994) tarafindan ortaya konan Goriis Birligi / (Goriis Ayriligi + Goriis Birligi) x 100 formiili
ile kodlayici giivenirligi % 98 olarak bulunmus ve belirlenen kategorilerin tutarli oldugu sonucuna

ulasilmistir. Anlagilirligr saglamak amaciyla 6grenci ifadelerinden dogrudan alintilara yer verilmistir.
Arastirmanin Sinirhliklari

Arastirmada ulasilan 6grenci sayist sinirlt olmakla birlikte goc ile gelen 6grencilerin Tiirkgeyi anlama
ve konugma sorunu bulunmaktadir. Bu &grencilerle terciman esliginde goriisme yapilmistir. Genel
olarak 6grenciler Tiirk¢eyi anlama ve kendilerini ifade etmekte zorlandiklari igin, verdikleri cevaplar

kisa climleler seklindedir.
Bulgular

Bu boliimde arastirma sorulari temel alinarak olusturulan bulgulara yer verilmistir. Her bir tema tablo
olarak sunulmus, tablolarda kategorilere tablo altlarinda da kategorilere iliskin betimlemelere yer

verilmigtir.
Qg“'rencilerin Arkadaslari ile Yasadiklart Sorunlara Iliskin Goriisleri

Arastirmanin birinci sorusu olan “Arkadaslarinla hi¢ sorun yasadin mi? Hangi sorunlarla karsilagtin?”

sorusuna alian cevaplar Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. “Arkadaslarinia hi¢ sorun yasadm mi? Hangi sorunlarla karsilastin?” sorusuna alinan

cevaplar

Kategoriler Alt Kategoriler f

Evet Siddet/itme/vurma 6
Dalga ge¢mek/kotii davranmak 5
Rahatsiz edilmek 4
Kiiftir/hakaret 3
El hareketi/taciz 2
Diglanma 2
Bagirmak/Kizmak 1

Hayir 3

Toplam 26

Tablo 2 incelendiginde katilimci Ogrencilerin arkadaslar ile en ¢ok “siddet/itme/vurma”, sonra
“dalga ge¢mek/kotii davranmak™, “rahatsiz edilmek” ve “kiifiir/hakaret”, ‘el hareketi/taciz”,
“dislanma” ve en az “bagirma/kizma” davraniglan ile karsilagtiklarini ifade ettikleri goriilmektedir.

Katilimer ¢ 6grenci ise arkadaslari ile higbir sorun yagamadigini belirtmistir.
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Arkadaglar tarafindan siddete maruz kaldigini belirten bazi 6grenci ifadeleri soyledir:

“Her giin her teneffiis arkadaslarimla sorun yasiyorum. Mal deyip kiifiir ediyorlar ve vuruyorlar.
Ismimle dalga geciyorlar. (07)”, “ El hareketi yapiyorlar.(09)”, “Kafama vuruyor, karisiyor,
rahatsiz ediyorlar, itip, bagirtyorlar. (014)”, “Bazilari satasiyor.(O10)” ve “Arkadaglarim bana
kétii davraniyor, kiziyorlar.(02)” seklinde arkadaslar ile yasadiklari sosyal sorunlarini ve maruz

kaldiklar1 davranislar1 belirtmislerdir.

Katilime1 cogu 6grenci, arkadaglarinin dalga gectigini ve kotii davrandigin farkli sekillerde ifade
etmistir: “Derste rahatsiz ediyorlar, dayak yiyorum, benimle dalga geciyorlar.(01)”, “Benimle

dalga gecip, rahatsiz ediyorlar. (013)”.

Bir &grenci kiifiir ve hakarete maruz kaldigint “Arkadagslarim, kiifiir ediyorlar, itiyorlar,
vuruyorlar. (O3)” ifadesiyle, baska bir 6grenci dislandigimi “Arkadaslarim beni oyunlarina

almiyorlar, hep disliyorlar.(04)” ifadesi ile belirtmistir.
Qg“'rencilerin Arkadaglart ile Yasadiklar:t Sorunlarini Kimin Cézebilecegine Tliskin Govriisleri
Arastirmanin ikinci sorusu olan “Arkadaslarinla ilgili sorunlarini  kimin ¢ozebilecegini

diistiniiyorsun?” sorusuna alinan cevaplar Tablo 3°de belirtilmistir.

Tablo 3. “Arkadaslarinla ilgili sorunlarmi kimin ¢ozebilecegini diisiiniiyorsun?” sorusuna alinan

cevaplar

Kategoriler

Ogretmenim
Kendim
Miidiir

Hi¢ Kimse

N A B O =

Ailem

Toplam 17

Tablo 3 incelendiginde katilimer 6grencilerin arkadaslar ile karsilagtiklari sorunlarin ¢dziimiinii en
cok ogretmeninin gerceklestirebilecegini ikinci sirada ise kendinin, miidiirin ¢6zebilecegini
diistindiikleri gortlmektedir. Katilimeilarin daha azi ise arkadaslar ile yasadigi sorunu hi¢ kimsenin

¢dzemeyecegini en azi ise ailesinin ¢6zebilecegini disiinmektedir.

Ogrencilerin Arkadaslari ile Yasadiklart Sorunlarini Nasil Cizebileceklerine liskin Goriisleri

Asagida Ogrencilerin arkadaslart ile yasadiklart sorunun ¢oziimil i¢in neler yapabileceklerine dair

verdikleri cevaplar Tablo 4’te goriilmektedir.
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Tablo 4. “Arkadaslarn ile yasadigin sorunlar: nasil ¢ézersin?” sorusuna aliman cevaplar

Kategoriler f

Ogretmenim ile konusurum

Higbir sey yapmam

Vururum

6
4
Kendim konusurum/uyaririm 3
1
Aileme sOylerim 1

1

Uzak dururum

Toplam 16

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugu “égretmen ile konusarak”, daha az1 “hi¢chir sey
yapmayarak”, “kendi konusup/uyararak”, en azi ise problemin ¢oézimiini “vurarak”, “ailesine

soyleyerek” ya da o arkadagtan “uzak durarak” gergeklestirebilecegini ifade etmistir.

Katilimer 6grencilerden birinin “Anneme soyliiyorum, eger annem miidahale etmezse o zaman ben
ogretmenle  konusuyorum. (03)” ifadesine benzer sekilde “Ogretmene séyliiyorum.(O11) ve
“Ogretmenin onlarla konusmasim saglamaya c¢alisiyorum.(O7)” agiklamalar1 ¢dziim igin yardim
arayslarini ifade etmektedir. O14 kodlu dgrenci ise: “Arkadasimla sorun yasadigimda ogretmenime
soyledim, ben bir sey yapamam deyince sorunum dylece kaldi.” ifadesiyle sorunu ¢ozemedigini

belirtmistir.

Bu 6grencilerin ¢ogu arkadaslariyla sorun yasadiklarinda hicbir sey yapmadiklarini dogrudan ifade
etmislerdir: “Hicbhir sey yapmiyorum (09)”, “Sessiz kalryorum (08)”. Oncelikle dogrudan iletisime gecip
sorunu ¢dzmeye calisan dgrencilerden bazi ifadeler ise soyledir: “Kendim uyardim (013)”, “Kendim
konugtum, dgretmene séyledim (04)”, benzer sekilde baska bir 6grenci “Uyardim, 6gretmene soyledim
(O1)” demistir. Sorunu “Herkesten ka¢ip uzak durmaya ¢alisiyorum, beni rahatsiz edenleri doviiyorum.

(O15)” ifadeleriyle ¢cdzmeye calistigini belirten bir 6grencinin cevabi ise oldukca diisiindiiriiciidiir.

égrencilerin Arkadaglari ile Yasadiklart Sorunlarda Arkadaslarindan Beklentileri ve Diisiindiikleri

Caiziimlere Iliskin Goriisleri

Tablo 5’te arkadasiyla sorun yasayan 6grencilerin arkadastan beklentileri ve ¢6ziimiin ne oldugunu

diistindiikleri yoniinde verdikleri cevaplar goriilmektedir.

Tablo 5. “Sorun yasadigin arkadasindan beklentin nedir? Coziimiin ne oldugunu diisiiniiyorsun?”

sorusuna alinan cevaplar

Kategoriler

Iyi davranmak/dislamamak/arkadas olmak
Sayg1

Sevgi

Dalga gegmemek/vurmamak

Sinif/Okul degistirmek

Uzak durmak

P R NN NN O

Vurmak

=
(o]

Toplam

80



Akdeniz Universitesi EgGitim Fakiiltesi Dergisi

Tablo 5’te katilimer Ogrencilerin  ¢ogunun “arkadaglarinin kendilerine iyi
davranma/dislamama/arkadas¢a davranma nin, daha azi “saygi” ve “sevgi” gostermenin “dalga
gecmemek/vurmama™nin ve “okul/sinif degistirme”nin ¢6ziim oldugunu diisiindiigii goriilmektedir.
Ogrencilerin en az1 ise “uzak durma” ve “vurma” davranisini ¢dziim olarak gormektedir. Asagida
katilimc1 6grencilerin arkadaslarindan ¢oziim olarak beklentilerine kendi ifadelerinden oOrnekler

verilmigtir.

Bu 6grencilerin ¢ogu kendilerine iyi davranilmasinin 6zlemi i¢inde olduklarini hissettirir sekilde;
“Arkadaslarimin  bana ivi davranmasim istiyorum. (010)”, “Arkadaslarimin bana iyi, saygih
davranmasini ve beni sevmelerini istiyorum. (03)”, “Arkadaglarimin da bana benim onlara davrandigim
gibi giizel davranmalarini istiyorum.(014)” demislerdir. Arkadaslari kendisiyle dalga gegmeyi birakirsa
sorunun ¢dziilecegini diisiinen dgrenciler “Benimle dalga gecmesinler ve saygili olsunlar (013)” ve

“Dalga gecilmemesi ve vurulmamasi sorunu ¢ézebilir(O7)” ifadeleri ile diisiincelerini belirtmistir.

Katilimer iki 6grenci okuldan ya da siniftan ayrilmayi ¢6ziim olarak goérdiigiinii; “Miidiiriin ¢ocuklara
ivi davranin dedigi baska okula gitmek istiyorum, arkadaslarim bana iyi davransinlar, arkadagim
olsunlar istiyorum. (08)” ve “Baska simifa gonderilmek istiyorum, bana iyi davranmilmasim istiyorum.
(09)” diyerek bu diisiincelerini ifade etmislerdir. Baska bir 6grenci ise “Oyunlara alnmak,
dislanmamak, diisman olarak gériilmemek istiyorum. (04)” diyerek ¢dziimden ziyade hayallerini ifade

eder gibi cevap vermistir.

Bagka bir 6grenci ise sorunun ¢oziimiiniin onlardan uzak durmak oldugunu, eger bu da olmazsa
siddete bagvurdugunu “Onlardan uzak durmak sorunu ¢ozebilir. Hi¢ olmazsa ben de beni rahatsiz

edenleri déviiyorum. (O15) seklinde ifade etmistir.
Tartisma ve Sonug¢

Bu boliimde katilimci1 &grencilerin arkadaglart ile yasadiklari sorunlara ve ¢oziime iligkin
gorisleri ile ilgili sonuglara, tartigmaya ve onerilere yer verilmektedir. Elde edilen bulgulardan yola

¢ikarak;

o Katilimer 6grencilerin arkadaslari ile en ¢ok “siddet/itme/vurma”, sonra “dalga ge¢mek/kotii
davranmak”, “rahatsiz edilmek” ve “kiifiir/hakaret”, “el hareketi/taciz”, “dislanma” ve en az

da “bagirma/kizma” sorunlar ile karsilastiklari,

e Katilimer 6grencilerin arkadaglart ile karsilastiklar: sorunlari en gok dgretmeninin ikinci sirada
kendinin, miidiirin ¢ozebilecegini diisiindiikleri; daha azi arkadaslar ile yasadigi sorunu hi¢

kimsenin ¢bzemeyecegini en azi ise ailesinin ¢ézebilecegini diigiindiikleri,

e Katilimc1 6grencilerin cogunlugunun “ogretmen ile konusarak”, “hicbir sey yapmayarak”,
“kendi konusup/uyararak”, daha azmin ise problemin ¢Ozimiinii “vurarak”, “ailesine

soyleyerek” ya da o arkadastan “uzak durarak” gerceklestirebilecegini diisiindiigii ve

>

e Katilimer 6grencilerin ¢ogunun “arkadaslarimin kendilerine iyi davranmasini/dislamamasi”,
“saygr” ve “sevgi” gdstermenin ¢dziim oldugunu diisiindiigii tespit edilmistir. Ogrencilerin daha

aziise “uzak durma” ve “vurma” davranigini ¢6ziim olarak diigiindiikleri sonucuna varilmistir.
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Basar, Akan ve Cift¢i (2018) 6gretmen goriislerine gore, miilteci 6grencilerin iletisim sorunu
yasadiklarim belirtmislerdir. Iletisim sorunlari bashg: altinda ise bu 6grencilerin dgrenme &gretme
ortamindan soyutlanma, kavramlari anlayamama/algilayamamanin yani sira yasamsal diglama, sosyal
dislama ve sozel iletisim yetersizligi yasadiklarini tespit etmistir. Dil sorunu yasadiklar1 igin verilen
mesajlar miilteci 6grenciler tarafindan anlasilamamakta; yanlis yargi ve olumsuz sdylemler sonucunda
miilteci Ogrenciler dislanmaya maruz kalmakta; ayrica arastirmada Ogrencinin kendini simiftan
soyutlamasinin uyum ve tutum sorunlarini ortaya ¢ikarmakta oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar eldeki

arastirmadaki diglanma ve iletisim kaynakli sorunlar ile 6rtiismektedir.

Meloni (1986), yabanci uyruklu 6grencilerin yasadigi sosyal sorunlari, sosyal gelenekler, arkadas
edinme, kars1 cinsle iligkiler ve sosyal gruplar tarafindan kabul sorunlar1 seklinde tespit etmistir. Sicat
(2011) yabanci uyruklu dgrencilerin kiiltiirel uyumda sorun yasadiklarini tespit etmistir. imamoglu ve
Caligkan (2017) ise farkli olarak yabanct uyruklu 6grencilerin arkadaslari ile basta sorun yasasalar bile
oyun araciligtyla ortak bir dil olusturduklarini ve arkadaslariyla iletisim kurabildiklerini tespit etmistir.
Saritag, Sahin ve Catalbag (2016, s. 209) 6gretmenlerin yabanci uyruklu 6grencilerin egitiminde dil ve

davranig sorunu ile karsilastiklarini belirlemislerdir.

Simsir ve Dilmag (2018) da arastirmalarinda yabanct uyruklu 6grencilerin farkli etnik ve kiiltiirel
yapilarindan dolay1 okula uyum problemi yasadiklarini belirtmisglerdir. Yine bu aragtirmaya katilan
ogretmenler Tiirk 6grencilerin kavga ve siddet sorunundan bahsetmistir. Yani Tiirk dgrenciler zaman
zaman yabanci Ogrencilere siddet uygulamaktadir. Eldeki ¢aligmada da O6grencilerin verdikleri
cevaplarda siddet, koti muamele ve hakaret gordiiklerini belirtmeleri bu c¢aligmalarla benzerlik

gostermektedir.

Alan yazinda uluslararasi 6grencilerin dil sorunu yasadiklar1 pek ¢ok arastirmanin bulgularinda yer
almaktadir. Ren (2015; akt. Cekic, 2019) Cinli miilteci ¢ocuklarla yaptig1 arastirmasinda ¢ocuklarin
Ingilizce diizeyleri ile sosyal becerileri arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Dolayistyla Tiirkceyi iyi
diizeyde kullanamayan katilimeilarin bu durumun onlarin sosyal becerilerine, iletisimlerine ve arkadas

iliskilerine yansidig1 yorumunu yapmak miimkiindiir.

Erdem (2017) miilteci o6grencilerin bulundugu smiflarda gorev yapan simif Ogretmenlerinin
yasadiklart 6gretimsel sorunlarin basinda d6gretmenlere gore; d6grencilerin dil bilmemesini oldugunu ve
egitim siiresince miilteci 6grencilerin ders igeriginden ziyade dili 6grenmelerinin amaglamakta oldugunu
tespit etmistir. Avei (2019) da benzer sekilde miilteci okul dncesi 6grencilerinin okulda yasadiklari temel
sorunun dil sorunu ve kiiltiir farkliligindan dolay1 olusan uyum sorunu oldugunu; 6grencinin yasadig dil
sorunu ve beraberinde akranlariyla iletisim kuramiyor olmasi zamanla davranis sorunlarina da yol
acmakta oldugunu tespit etmistir. Seker ve Akman (2016) yaptiklar1 ¢aligmada algilanan ayrimeiligin
sosyokiiltiirel uyumda yasanan zorlukla pozitif iliskili oldugunu; 6grencilerin algilanan ayrimeilik diizeyi
arttikga daha fazla sosyokiiltirel uyum zorlugu yasadiklar1 belirlemislerdir. Eldeki c¢alismada da
uluslararast  Ogrencilerin dislanma davranis1 ile karsilasiyor olmalari ayrimeilik  sorunuyla

karsilagtiklarini diisiindiirmektedir.

Aksakal (2017), okula devam eden Suriyeli miilteci ¢ocuklarin okul ortaminda yasadiklari sorunlart

giiven, yardim ve iletisim olarak ii¢c grupta toplamistir. Ogrencilerin yasadiklar1 travmatik olaylardan
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dolayi ¢evresindekilere giiven duymadiklari, dil ve iletisim sorunlar1 yasadiklar1 ve ekonomik olarak zor
durumda olduklart i¢in bunlarin egitimlerine olumsuz etki ettigini tespit etmistir. Bu bulgular eldeki
calismada 6grencilerin arkadaslariyla yasadiklar siddet, dislanma sorunlari ile dil ve iletisim kaynakli

sorunlar ile ortiigmektedir.

Levent ve Cayak (2017) okul yoneticileri ile gerceklestirdikleri calismada katilimeilarin tamamina
yakininin, Suriyeli 6grencilerle ilgili olarak en fazla iletisim problemleri yasandiklarini belirtmislerdir.
Tosun, Yorulmaz, Tekin ve Yildiz (2018) siginmaci 6grencilerin dil bilmemelerinin, sosyal hayatlarinda
ve okul siireglerinde en temel uyum problemi oldugunu, bunun farkli sorunlara neden olabildigini tespit
etmistir. Bulut, Kanat-Soysal ve Giilgicek (2018) Suriyeli 6grencilerin 6rgilin egitime katilmasinda en

onemli sorunlarin 6grencilerin okula uyum siireglerinde yagsandigini belirtmislerdir.

Palaz, Cepni ve Kilcan (2019) ortaokul 6rnekleminde miilteci dgrencilere yonelik diisiince ve
tutumlart belirlemeye calistiklart arastirmalarinda 6grencilerin gogunlugunun Suriyeli miiltecilerin
Tirkiye'ye geldigi konusunda olumlu algilara sahipken, katilimcilarin bazilarinin bundan memnun
olmadiklarini ifade ettiklerini tespit etmislerdir. Eldeki aragtirmanin katilimer 6grencilerin arkadaglari ile
yasadiklarini belirttikleri tiim ifadeler Tiirk ilkokul 6grencilerinin de miilteci 6grencilerden memnun
olmadiklarini ve iyi iliskiler kurmak istemediklerini gdstermesi agisindan benzerlik gostermektedir. Tiirk
ogrencilerin bu olumsuz yaklasimlari ise, go¢ ile gelen dgrencilerin dogal olarak yasadiklar kiiltiirel

soku daha da etkileyebilecegini diisiindiirmektedir.

Yabanci uyruklu 6grencilerin okula ve arkadaglarina uyumu, egitim siirecine etkin katiliminda
dgretmenin bakis acis1 oldukca énemlidir. Ogretmenin iletisime acik olmasi, sorun ¢dzme stratejilerini
bilmesi ve diger 6grencilere de uygulatmasi, olumlu ve bariscil tavir sergilemesi sinif icinde yasanan
bir¢ok sorunun ¢6ziimiine katki saglayacaktir. Nitekim eldeki ¢caligmada katilime1 6grencilerin ¢oziimde
en ¢ok dgretmenden destek bekliyor olmalar1 6gretmenin siiregteki dnemini dgrencilerin perspektifinden

de ortaya koymaktadir.

Bu aragtirmanin katilimcilarindan birinin “Arkadasimla sorun yasadigimda 6gretmenime soyledim,
ben bir sey yapamam deyince sorunum Oylece kald: sorunu ¢ézemedim. (O14)” ifadesi bu dgrencinin
Ogretmen tarafindan desteklenmedigini diisiindiirmektedir. Bu 6grencilere 6gretmenlerin tutum ve
destegi dikkat ¢ekilmesi gereken dnemli bir konudur. Amag ve Yasar (2018), yaptiklari meta analiz
caligmalarinda ortak arastirma bulgularindan birisi bu ¢ocuklara yaklasimda 6gretmenlerin pedagojik
eksiklikleri oldugudur. Yabanci uyruklu 6grencilerin 6zellikle de savas magduru siginmacilarin egitimi

0zel bir alandir ve onlarin egitimi 6gretmenlerin 6zel cabasini gerektirmektedir.

Tasar (2019), Suriyeli lniversite Ogrencilerinin kendilerini, arkadaslarina, gorevlilere ve ders
hocalarina tam olarak ifade edemediklerini bulgulamistir. Eldeki ¢alismada ¢ogunlukla 6grencilerin
arkadagslan ile yasadiklar1 sorunlarinin ¢6ziimiinde “hi¢chir sey yapmayarak” cevabi kendilerini ifade

edemedikleri/etmedikleri agisindan benzerlik gostermektedir.

Avci (2019)’nin okul 6ncesi miilteci ¢ocuklarin sinifta etkinliklere katilmadan bir kdsede sessizce
izlemeyi, etkinlikler ne kadar eglenceli olsa da uzak kalmayi tercih ettikleri bulgusu bu ¢ocuklarin sosyal
sorunlarina da sosyal etkinliklere de katilimsiz kaldiklarini diigiindiirmesi agisindan benzerdir. Simsir ve

Dilmag (2018)’1n arastirmasina katilan dort 6gretmen Tiirk 6grencilerin yabanci uyruklu 6grencilerle
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iletisim kurmada isteksiz oldugundan bahsetmistir. Eldeki calisma da katilimer &grencilerin
arkadaslarindan iyi davraniglar beklemesi, saygi ve sevgi istemesi bu ilgiyi gormediklerini diisiindiirmesi
acisindan dnemlidir. Ogrencilerin maruz kaldig: hakaretlerin de sayg1 ve sevgiyi, ayrica saglikli bir
iletisimi zedeledigi belirtilebilir. Yine ayn1 arastirmada dgretmenlerin biri “daha ¢ok Suriyeli ¢cocuklarin
birbirleri ile konustugunu” belirtmistir. Sezgin ve Yolcu (2016) ise, toplumsal kabul siirecinde Suriyeli
iiniversite 6grencisi genglerin toplumda pasif olarak onay bulmaya yonelik davranislari tercih ettiklerini
gozlemlediklerini kaydetmiglerdir. Buna ek olarak da zor yasam kosullarinda olmalarina ragmen kabul
edilme ve uyum saglama konusunda c¢aba sarf ettiklerini, bunun yani sira kendilerini zorlayacak
sartlardan kagindiklarini ve sessiz kalmay: tercih ettiklerini ifade etmenin dogru olacagini belirtmislerdir.
Her iki arastirmada da ifade edilenler eldeki ¢alismayla benzer sekilde bu ¢ocuklarin sorun yasadiklari
Tiirk g¢ocuklardan uzak durduklari, sessiz kaldiklar1 ve hicbir sey yapmadiklar1 bulgular: ile

ortiismektedir.

Sicat (2011) iiniversiteye kayitl yabanci uyruklu 6grencilerin yasadiklari sorunlarla basa ¢ikmak i¢in
kosullara uyum saglama, uzlagsma, dua etme, aile ve arkadaslarla siirekli iletisim ve spor aktiviteleri ile
ogrencilerle i¢ ice gegme stratejilerini benimsediklerini tespit etmistir. Tosun, Yorulmaz, Tekin ve Yildiz
(2018) ogrencilere Tiirkiye’de miilteci olmanin getirdigi zorluklarla nasil bas ettikleri ile ilgili sorular
soruldugunda; dini, ailevi ve sosyal birtakim ¢dziimler ile ilgili 6rnekler verdikleri goriilmektedir.
Kendilerine destek olan manevi bir unsur olarak dinden bahseden dgrenciler namaz kilmak, Kur’an
okumak, dua etmek gibi ibadetleri sorunlarini ¢6zmek i¢in 6ne ¢ikarmaktadir. Ayrica ailelerinden destek
almanin da iyi geldigini ifade etmislerdir. Ogrencilerin bazi ahlaki ya da kisisel degerleri de zorluklarla
bas etmede ¢oziim olarak gordiikleri tespit edilmistir. Ornegin sakin olmak, cesaretli olmak, sabirli
olmak, dgrencilerin sikca dile getirdigi ¢oziimler arasinda yer almaktadir. Bu ¢aligmada bazi 6grenciler
ise cevrelerindeki kisilerin yardimseverligini ve arkadas edinmeyi ve onlarla dertlesmeyi sorunlarla bag

etme konusunda yardimec1 sosyal etmenler olarak dile getirmislerdir.

Amag ve Yasar (2018) ilk ve ortaokullardaki Suriyeli 6grencilerle ilgili ¢alismasinda dgrencilerin dil

problemini, dgretmenlerin pedagojik eksikliklerini ve iletisim eksikligi sorunlarini tespit emistir.

Agcadag-Celik (2019), sinif 6gretmenleri lizerinde yaptig1 ¢alismasinda Suriyeli 6grencilerin siddete
egilimli olduklarini, oyunlarmin bile siddet icerdigini ve birbirlerine fiziksel olarak zarar veren
davraniglar sergiledigini tespit etmistir. Simsir ve Dilmag (2018)’1n calismasinda arastirmaya katilan
Ogretmenler yabanci uyruklu 6grencilerin kavga ve siddet sorunlarindan bahsetmistir. Bu sonuglar eldeki
caligmada da az da olsa sorunu vurarak ¢dzebilecegini ifade eden 6grenci ifadeleri ile ortiismektedir.
Suriyeli ¢ocuklardaki saldirganlik egilimini, savasa ve olumsuzluklara sahit olmalart iistiine, kendilerinin
de okul ortaminda siddet, hakaret, dislanma, k&tii muamele sorunlar1 yasamalari ile iligkilendirilebilir.
Soyle ki bu ¢aligmalara benzer olarak eldeki ¢alismada da belirlenen iletisimde, sosyal iligkilerdeki
sorunlarin, diglanma ve siddet sorununun ¢dziilmemesi, uzun vadede daha biiyiik sorunlara neden

olabilecegi de diigiiniilebilir.

Bu galismadan ortaya ¢ikan sonuglar 1g1ginda 6grencilerin arkadaslariyla yasadiklari sorunlara iliskin
goriisleri; siddet, hakaret, alay, dislanma seklinde siralanmaktadir. Ogrencilerin yasadiklari sorunlara

kendilerinin uyguladig1 ¢oziim Onerileri ile ilgili goriisleri ise; arkadaslarla ilgili sorunlarin ¢éziimiinde
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ogretmenin arkadasint uyarmasini isteme, arkadag ile konusma, uzak durma ve siddete basvurma

seklindedir. Bu sonuglardan hareketle agagidaki 6neriler sunulabilir.
igili Kurumlara Yonelik Oneriler
e  Gog ile gelen ilkokul dgrencilerine sosyal destek ve dil 6gretimi programlar1 uygulanabilir.

e  Yabanci uyruklu 6grencilerin okul ortaminda yasanabilecek cesitli sorunlara karsi sorun ¢ézme
becerilerinin gelistirilmesine yonelik rehberlik faaliyetleri saglanabilir.

e  Yabanci uyruklu 6grencileri yasadiklari/yagayabilecekleri sorunlara yonelik aileleri de igine alan
egitici faaliyetler planlanabilir.

e  Miilteci 6grenciler arkadaglari tarafindan dislanmamasi i¢in 6gretmen, miidiir, veli ve yoneticilerin

duruma hakim olmalar1 ve gerekli 6nlemleri almasi saglanabilir.

e  Miilteci 6grenciler arkadaglari tarafindan akran zorbaligina maruz kalmamasi/dislanmamasi igin

rehberlik kapsaminda tiim 6grencilere farkli kiiltiirlerden 6grencilerle iletisim seminerleri verilebilir.

e  Yabanci uyruklu 6grencilerin egitimi ve sosyal uyumu ile ilgili 6gretmenlere hizmet ici egitimler

dizenlenebilir.

e Sosyal uyum ve ¢ok kiiltiirlii egitim ile ilgili okullarda psikolojik danigma ve rehberlik faaliyetleri

diizenlenip ve belli bir program déhilinde 6grencilere egitimler verilebilir.
e Ogretmen yetistiren kurumlarda ¢ok kiiltiirlii egitim ile ilgili dersler okutulabilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Ortaokul, lise ve iiniversite dgrencilerinin yasadiklari sorunlar ve ¢dziimlerine iligkin aragtirmalar
yapilabilir.

e Brans Odgretmenleri, liniversite dgretim elemanlar ve 6gretmen adaylart ile yabanci uyruklu

ogrencilerin sorunlari lizerine arastirmalar yapilabilir.
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