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Bu c¢aligmanin amaci, Bingdl ili kent merkezinde ailelerin agik siit tiiketim miktarini ve tercihlerini
belirleyerek, bu siit tipi tercihleri iizerine etkili olan sosyo-ekonomik ve demografik faktorleri saptamaktir.
Calismanin birincil verilerini Bing6l kent merkezindeki tiiketicilerden 2018 yilinda yiiz yiize elde edilen anket
verileri olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gore; tiiketicilerin %68,2’sinin agik siit tiikettigi belirlenmistir.
Anket yapilan tiiketicilerin aylik gida harcamasi ortalama 1047,30 TL, aylik a¢ik siit tiikketim miktar1 ortalama
14,24 kg ve aylik agik siit tiikketim harcamasi ise ortalama 31,67 TL olarak belirlenmistir. Yillik agik siit tiikketimi
170,88 1t ve agik siit tiiketim harcamasi ise 380,04 TL olarak hesaplanmistir. Kisi basi yillik agik siit tiiketimi
38,31 1It, acik siit tiikketim harcamasi ise 85,21 TL olarak saptanmistir. Anket yapilan tiiketicilerin tamaminin agik
stit tiiketimi ile ilgili olan faktdrlerin hepsini 6nemli bulduklari sonucuna varilmistir. Sonug olarak; acik siit
iiretimi ve tiikketimi ile ilgili verileri ortaya koyan calismalarin yapilarak, insan sagligi, gida giivenligi ve tarimsal
iiretim konusunda stratejilerin belirlenmesi son derece dnemlidir.
Anahtar Kelimeler: Agik siit, Bingdl, gida harcamasi, titketim

Determination of Raw Milk Consumption Status in Bingol City Center
Abstract
The aim of this study is to determine the amount of raw milk consumption of families, their preferences
and socio-economic and demographic factors that affect these milk type preferences in the city center of Bingol.
The primary data of the study consisted of face-to-face survey data obtained from consumers in Bingol city
center in 2018. According to the research findings; 68.2% of consumers were found to consume raw milk. The
monthly food expenditure of the surveyed consumers was determined as 1047.30b, the monthly raw milk
consumption amount was 14.24 kg and the monthly raw milk consumption expenditure average was 31.67b.
Annual raw milk consumption was calculated as 170.88 liters, and raw milk consumption was calculated as
380.04b. Annual raw milk consumption per capita was determined as 38.31 It, and raw milk consumption was
85.21b. It was concluded that all of the factors related to raw milk consumption are important for all surveyed
consumers. As a result; the determination of strategies on human health, food safety and agricultural production
by conducting studies that reveal data on raw milk production and consumption is extremely important.
Keywords: Bingol, consumption, food expenditure, raw milk

Giris

Dogumdan baslayarak insan yasaminin biitiin asamalarinda gerekli olan siit, C vitamini ve
demir disinda makro ve mikro besin 6gelerini barindiran iyi bir kaynaktir. Ozellikle cocukluk, gebelik-
emziklilik ve yaglilik donemlerinde kemik saglig1 agisindan siitiin faydasi vardir (Black ve ark 2002;
Unal ve Besler, 2012; Kahraman, 2016). Siitiin elde edildigi hayvan tiiriine bagli olarak ana besin
Ogelerinin, ¢cok degiskenlik gosterdigi; kuru madde oraninin %11,2 ile %37,5; siit yaginin %1,8- %22;
protein oraninin %1- %15,5 araliginda degistigi belirlenmistir (Metin, 2012; Kahraman, 2016). Tiirk
Gida Kodeksi Yonetmeligi geregince hazirlanan “Cig Siit ve Isil Islem Gormiis Siitler Tebliginde”
(2000/6-RG:14.02.2000/23964) ¢ig siit; “Bir veya daha fazla inek, keg¢i, koyun veya mandanin
sagilmasiyla elde edilen, 40 °C’nin iizerine 1sitilmamis veya esdeger etkiye sahip herhangi bir islem
gormemis kolostrum disindaki meme bezi salgisi” seklinde tanimlamistir. 2019 yilinda sagilan toplam
(yerli ve merinos) koyun sayisi 19 836 985 bas ve siit iiretimi ise 1 521 455 ton olarak gerceklesmistir.
Sagilan toplam (Kil ve Tiftik) keci sayist 5 471 086 bas ve siit iiretimi ise 577 208 ton olarak
gergeklesmistir. Sagilan toplam (melez, yerli ve kiiltiir) sigir sayis1 6 580 753 bas ve siit tiretimi ise 20
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782 374 ton olarak gergeklesmistir. Ozellikle kiiltiir ve melez sigirlarinin sayisina bagl olarak siit
iretimi siirekli artig gostermis, 2015 ve 2016 yillarinda hem kiiltiir hem de melez sigir sayisinin
azalmasina bagl olarak siit tiretimi azalmistir. Yerli sigir sayisi ise 2012 yilindan itibaren azalmaya
baslamasina ragmen siit iretimini olumsuz etkilemedigi belirlenmistir.

Tirkiye’de biiylikbas hayvan basma ortalama 3 ton, Bingdl’de ise ortalama 2,35 ton siit
iiretimi gergeklesirken, hem Tiirkiye hem de Bingdl’de kiiciikbas hayvan basina ortalama 0,08 ton siit
iiretimi gerceklesmistir. Tiirkiye'de 2018 yilinda iiretilen 22,1 milyon ton ¢ig siitten 1,66 milyon ton
icme siitii, 110 bin ton siit tozu, 65 bin ton tereyagi, 756 bin ton peynir, 1,20 milyon ton yogurt ve 730
bin ton ayran iiretildigi bildirilmistir (SETBIR, 2018). Avrupa Birligi (AB) iilkeleri arasinda yillik
ortalama siit tiikketimi 60 litrenin tizerinde iken, Tiirkiye, biiylik bas hayvan sayisi ve siit liretiminde st
siralarda yer almasina ragmen siit tilketiminde ise AB ortalamasinin altinda bulunmaktadir.

Acik siit; ucuz olmasi ve tiiketicilerin kapisina kadar getirilmesinden dolay1 tercih
edilmektedir. Islenmis siit ise; kaliteli, garantili, hijyenik ve raf émriiniin uzun olmasinin yaninda
tiiketicinin kolayca depolayabildigi i¢in tercih edilmektedir. Tiirkiye’de islenmis siit tiiketimini sadece
egitim, yas gibi demografik faktorler etkilememekte olup, ilaveten tiiketicinin gida giivenilirligi, saglik
bilinci ve yapilan reklamlarin da son derece onemli etkisi vardir (Akbay ve Tiryaki 2008; Uzundumlu
ve Birinci, 2013).

Arastirma bolgesinde, genelde az sayida siit hayvanina sahip olan ve irettigi siitiin agik bir
sekilde satisin1 yapan birgok aile isletmesi bulunmaktadir. Dolayisiyla, bolgede acik siit satist
yaygindir. Bu c¢alismanin amaci, Bing6l ili kent merkezinde ailelerin agik-sokak siitii tiikketim
durumunu ortaya koyarak, acik siit tiiketim tercihlerini belirlemek ve bu tercihleri etkileyen sosyo-
ekonomik ve demografik faktdrleri saptamaktir.

Materyal ve Yontem

Bu arastirmanin birincil verilerini Bingol kent merkezindeki tiiketicilerden 2018 yilinda elde
edilen anket verileri olusturmaktadir. Tkincil veriler ise konu ile ilgili kamu kuruluslarindan, yerli ve
yabanci bilimsel ¢aligsmalardan, dergi ve ¢esitli yaymlardan derlenmistir. Bingdl ili kent merkezinde
yasayan tiiketicilere sosyo demografik ve ekonomik sorularin yaninda, aylik agik siit tiikketim miktari,
aylik acik siit tiiketim harcamasi, agik siit hakkindaki diislinceleri, agik siit tercih sebeplerini
belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Ankete katilan tiiketicilerin siit tiiketimine yonelik ifadelere
katilim durumunun belirlenmesinde “onaylama diizeyi bes olgekli likert” 6lgegi kullanilmugtir. Likert
tiirli 6lgekleme teknigi, uygulamali sosyal bilim aragtirmalarinda en sik kullanilan 6lgekleme teknigi
olup, kurulusu ve uygulamasi konusundaki titizlik aragtirmanin sonuglarinin dogrulugu icin énemlidir
(Bayat, 2014). Araliklarin esit oldugu varsayimui ile aritmetik ortalamalar i¢in puan araligi (En Yiiksek
Deger — En Diisiik Deger) / 5 formiilii ile hesaplanmistir (Kaplanoglu, 2014).

Puan Araligi=(5-1)/5=4/5= 0,80 olarak hesaplanmistir. Ortalamalar i¢in degerlendirme
araligr 1,00-1,80 onemli degil; 1,81-2,60 biraz 6nemli; 2,61-3,40 orta O6nemli; 3,41-4,20 oldukca
o6nemli; 4,21-5,00 ¢ok 6nemli seklinde belirlenmistir.

Ornek hacmini (anket yapilan tiiketici sayisi) belirlemek igin asagidaki formiil kullanilmustir
(Bas, 2008; Gozener ve Sayili, 2013).

Nxt'xpxq
7
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Formiilde;

n: Ornege alinacak birey sayisi,

N: Hedef kitledeki birey sayis1 (157 921),

p: Incelenen olayin gergeklesme olasihig (0,50),

q: Incelenen olaym gergeklesmeme olasiligi (0,50),

t: Standart normal dagilim degeri (1,65),

d : Ornekleme hatasi (0,05)’dur.

Formiilde %90 giiven araligi, %5 hata pay1r ve maksimum 6rnek hacmine ulasabilmek i¢in p=q=0.5
olarak alinmig ve 6rnek hacmi 271 olarak hesaplanmistir.
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Anketten elde edilen veriler SPSS 17.0 (Statistical Package for Social Sciences) paket
programinda analiz edilmistir. Analiz kapsaminda, frekans tablolari, grafikler, bagimsiz 6rneklem t
testi, Tek Yonli Varyans (ANOVA) Analizi ve Ki kare testinden faydalanilmistir. Tek Yonlii Varyans
analizinde farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in Duncan testi kullanilmustir.

Bulgular ve Tartisma

Anket Yapilan Tiiketicilerin Sosyoekonomik ve Demografik Ozellikleri

Tiiketicilerin yaridan fazlasinin bayan oldugu ve yariya yakinin 31 yasindan kiigiik oldugu
belirlenmistir. Ilkokul mezunu olan tiiketicilerin oran1 %35, ortaokul mezunu olan tiiketicilerin orani
%24,7, lise mezunu olan tiiketicilerin oran1 %18,6, iiniversite mezunu olan tiiketicilerin oran1 %15,1
ve yiiksekokul mezunu olan tiiketicilerin orani ise %6,6 olarak tespit edilmistir. Medeni durum
itibariyle anket yapilan tiiketicilerin yaridan fazlasinin evli oldugu ve ailedeki birey sayisinin 4 kisiden
az oldugu sonucu bulunmustur. Ailedeki birey sayisi ortalama olarak 4,46 kisi olarak hesaplanmistir.
Genel olarak anket yapilan tiliketicilerin ailelerinde 2 kisiden az bireyin calistigi (ortalama:1,79)
belirlenmistir. 1 ¢ocugu olan tiiketicilerin oran1 %32.4, 2 ¢ocugu olan tiiketicilerin oran1 %28,9 ve 3 ve
daha fazla ¢ocugu olan tiiketicilerin orani ise %38,5 olarak bulunmustur. Ailedeki ¢ocuk sayisi
ortalama 2,66 olarak hesaplanmistir. Tiiketicilerin yaridan fazlasinin (%57,6) kendi evinde oturdugu
ve biiyiik bir kisminda (%81,5) annenin ¢alismadigi sonucuna ulagilmistir. Anket yapilan tiiketicilerin
%359,4’tiniin 3001 TL’ den daha az gelire sahip oldugu ve aylik gelir ortalamasinin 3647,47 TL oldugu
saptanmistir.

Anket Yapilan Tiiketicilerin Siit (Acik ve Diger Siitler) ve Siit Uriinleri Tiiketme
Durumu

Anket yapilan tiiketicilerin tamam biitiin siit tiirlerini ve siit iiriinlerini tiikettiklerini ifade
etmislerdir. Tiketicilerin %68,2’sinin agik siit tiikettigi belirlenmistir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalarda,
acik siit tiiketilme orani; Uzundumlu ve Birinci (2013) tarafindan Erzurum’da %71,9, Erzincan’da
Erdal ve Tokgdz (2011) tarafindan %67,8, Cebi ve ark (2018) tarafindan %69,9, Niyaz ve inan (2016)
tarafindan Canakkale ve Balikesir illerinde %43,4; Ocak ve Onder (2014) tarafindan Adana ilinde
%4,2, Istanbul’da Simsek ve ark. (2005) tarafindan %11, Karakaya ve Akbay (2013) tarafindan
%26,5, Erbay (2019) tarafindan %54, Oguz ve Kiiciikgongar (2002) tarafindan Konya ili Selguklu
ilgesinde 266,25, Celik ve ark (2005) tarafindan Sanliurfa’da %46,3, Demircan ve ark (2011)
tarafindan Isparta’da %39, Akbay ve Yildiz Tiryaki (2007) tarafindan Kahramanmarag’ta %43,4,
Kahraman (2016) tarafindan Izmir’de %8,8, Gozener ve Sayili (2013) tarafindan Tokat’ta %84,8,
Andi¢ ve ark (2002) tarafindan Van’da %64 olarak bildirilmistir. iller arasindaki bu farkliligm
sebebinin; kentlesme yapilarindaki farklilik ve tiiketicilerin sosyo demografik ve ekonomik
ozelliklerinin farkli olmasinin dogal bir sonucu oldugu diisiiniilebilir.

Anket Yapilan Tiiketicilerin Gelir Gruplar itibariyle Aylk Gida Harcamasi, Agk Siit
Tiiketim Miktar1 ve Acik Siit Tiiketim Harcamasi

Gelir gruplari itibariyle anket yapilan tiiketicilerin aylik gida harcamasi 778,81 TL ile 1820,41
TL arasinda degisirken ortalama 1047,30 TL, acik siit tiiketim miktar1 11,95 kg ile 18,83 kg arasinda
ve ortalama 14,24 kg, acik siit tiiketim harcamasi ise 20,66 TL ile 35,18 TL arasinda ve ortalama 31,67
TL olarak belirlenmistir (Cizelge 1). Gida harcamasi ve agik siit tiilketim miktar1 ortalamalar
arasindaki farklar gelir gruplar itibariyle istatistiki olarak dnemli bulunmustur. Gelir arttikca aylik
gida harcamasmin da arttig1 belirlenmistir. Orta gelir grubundaki (3001-5000 TL) tiiketicilerin diger
gelir grubundaki tiiketicilere gore daha fazla acik siit tiikettikleri tespit edilmistir. Aylik agik siit
harcamalarinin, aylik toplam gida harcamalar1 i¢indeki pay1 gelir gruplan itibariyle %1,13 ile %4,45
arasinda degismekte olup aileler ortalamasinda %3,0 olarak hesaplanmistir. Aylik gida harcamalari,
gelir arttikca mutlak olarak artarken, oransal olarak azalmaktadir. Aylik gida harcamasinin aylik
ortalama gelir igindeki payr <3000 TL gelir grubunda %33,7 iken, 3001-5000 TL gelir grubunda
%26,3 ve >5001 TL gelir grubunda ise %24,7 olarak hesaplanmistir. Anket yapilan tiim aileler i¢in bu
oran %?28,7 olup, “2015 ve 2016 Hanehalki Tiiketim Harcamasi” anketlerinden elde edilen Tiirkiye
ortalamasi olan %20,2 ve %19,5 degerlerinden yiiksektir (Anonim, 2015 ve 2016). Akbay ve Yildiz
Tiryaki (2007) Kahramanmaras’ta yaptiklar1 ¢alismada, aylik gida harcamasinin aylik ortalama gelir
icindeki paymin genel ortalama degerini %32,6 olarak belirlemislerdir. Karakaya ve Akbay (2013)
tarafindan Istanbul’da yapilan bir calismada ise ailelerin toplam gelirlerinin %22,5’ini gida
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harcamalarma ayirdiklar1 bildirilmistir. Aylik ortalama gida harcamasi; Erdal ve Tokgodz (2011)
tarafindan Erzincan’da yapilan bir ¢aligmada, 373,92 TL, Celik ve ark (2005) tarafindan Sanliurfa’da
yapilan bir ¢alismada, 296,36 TL, Demircan ve ark (2011) tarafindan Isparta’da yapilan bir caligmada
608,58 TL, Akbay ve Yildiz Tiryaki (2007) tarafindan Kahramanmaras’ta yapilan bir ¢alismada
181,79 TL olarak hesaplanmistir. G6zener ve Sayili (2013) tarafindan Tokat’ta yapilan calismada,
ortalama gelir 1306,09 TL, ortalama gida harcamasi 341,29 TL ve gida harcamasinin gelir i¢indeki
pay1 ise %26,1 olarak tespit edilmistir. Yillik agik siit tiikketimi 170,88 1It, acik siit tiiketim harcamasi
ise 380,04 TL olarak hesaplanmistir. Kisi bast yillik acik siit tiiketimi 38,31 It, acgik siit tiiketim
harcamasi ise 85,21 TL olarak saptanmistir. Gozener ve Sayili (2013) tarafindan Tokat’ta yapilan
calismada yillik agik siit tiiketimi 258 It, kisi basi acik siit tiikketimi ise 69,12 It olarak bildirilmistir.
Andi¢ ve ark (2002) tarafindan Van’da yapilan galigmada yillik ortalama acik siit tiiketim miktari
243 4 It olarak bildirilmistir. Akbay ve Yildiz Tiryaki (2007) tarafindan Kahramanmaras’ta yiiriitiilen
calismada, yillik kisi bas1 agik siit tiikketim ortalamasinin 26,83 1t oldugu belirlenmistir.

Cizelge 1. Gelir gruplan itibariyle aylik ortalama gelir, gida harcamasi, acik siit titkketim miktar1 ve
agik siit tiiketim harcamasi

Gelir gruplari Ortalama gelir Gida harcamasi Agcik siit tiiketim miktart Agik siit tiiketim harcamast
(L) (TL) (1) (TL)

<3000 2306,88° 778,81% 13,35 34,72

3001-5000 414322 1092,37° 18,83 35,18

>5001 7345,92° 1820,41° 11,95° 20,66

Ortalama 3647,47 1047,30 14,24 31,67

F ve P degeri 608,05 ve 0,000*** 44,197 ve 0,000*** 5,114 ve 0,007** 2,771 ve 0,066

abC. Ayni siitunda farkli harflerle gosterilen ortalamalar arasindaki farklar istatistiki olarak onemlidir. ***:p<0,001 **:
p<0,05

Agik Siit Satin Alma Tercihini Etkileyen Sosyo-Ekonomik ve Demografik Faktorler

Anket yapilan tiiketicilere sadece bir siit tiiriinii almalar1 durumunda tercihleri sorulmus ve
tiikketicilerin yaklagik %15’inin (41 kisi) tercihi agik siit olmustur. Erkeklerin bayanlara gore az da olsa
acik siit tercihinden yana olduklar1 belirlenmistir. Lise mezunu olan tiiketicilerin diger tiiketicilere
gore daha fazla agik siit almay1 tercih ettigi belirlenmistir. Bekar tiiketicilerin agik siit satin alma
tercihi evli tiiketicilere ve diger tiiketicilere gore daha diistiktiir. Medeni durum agisindan agik siit satin
alma tercihi arasinda istatistiki olarak dnemli bir iliski bulunmustur. Ailede ¢alisan kisi sayisi ile agik
siit satin alma tercihi arasinda istatistiki olarak onemli bir iliski bulunmus, ailede ¢alisan kisi sayisi
arttikga agik siit satin alma tercihinin azaldigi sonucu saptanmistir. En fazla agik siitii satin almay1
tercih eden tiiketicilerin 2 ¢ocuklu aile yapisinda olan tiiketiciler oldugu belirlenmistir. Annenin
calismadig ailelerde agik siit satin alma tercihinin, annenin calistig1 ailelere gore daha yiiksek oldugu
ve bu durumunda istatistiksel olarak onemli oldugu sonucuna varilmigtir. 41 yasindan biiyiik olan
tiikketicilerin 41 yasindan kiiciik olan tiiketicilere gore daha c¢ok acik siit satin almayi tercih ettikleri
sonucuna varilmig ve bu durum istatistiki olarak énemli bulunmustur (Cizelge 2). Demircan ve ark
(2011) tarafindan Isparta’da yapilan ¢alismada, agik siit tercihi ile gelir arasinda %10 hata payina gore,
acik siit tercihi ile ¢ocuk sayisi arasinda ise %5 hata payma gore anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Ayni ¢aligmada agik siit tercihi ile anne in ¢alisma durumu arasindaki iliski ise istatistiki olarak
anlamli ¢tkmamustir. Karakaya ve Akbay (2014) tarafindan Istanbul’da yapilan calismada ise agik siit
tercihi ile tiiketici geliri arasinda istatistiki olarak énemli bir iliski olmadig1 belirlenmistir. Istanbul’da
Karakaya ve Akbay (2013) tarafindan yapilan ¢aligsmada, 40 ve 40 yas iistii tiikketicilerin daha ¢ok agik
siit tiikettigi sonucu tespit edilmistir. Ayn1 c¢alismada, cinsiyetler itibariyle agik siit tiiketim tercihi
arasindaki iligki istatistiki olarak 6nemli bulunmamustir. Akbay ve Yildiz Tiryaki (2007) tarafindan
Kahramanmarag’ta yapilan ¢calismada ailedeki ¢ocuk sayisi ile agik siit tercihi arasindaki iligki 6nemli
bulunmanustir. Onurlubas ve Cakirlar (2016) tarafindan Tiirkiye’nin en biiyiik 3 ilinde (Istanbul,
Ankara ve Izmir) yapilan galigmada, siit tiiketim tercihi ile cinsiyet ve medeni durum arasindaki iliski
istatistiki olarak onemsiz bulunurken, siit tiiketim tercihi ile yas, gelir ve egitim durumu arasindaki
iligki ise istatistiki olarak 6nemli bulunmustur.
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Cizelge 2. Agik siit satin alma tercihini etkileyen sosyo-ekonomik ve demografik faktorler

Agik siit satin alma tercihi (%)

Sosyo - Ekonomik ve Demografik Faktorler Evet Hayir Toplam
Cinsiyet

Bayan 15,1 84,9 100
Erkek 16,8 83,2 100
Ki kare ve p degeri 0,135ve 0,714

Egitim durumu

Tlkokul 16,6 83,4 100
Ortaokul 134 86,6 100
Lise 26,6 73,4 100
Yiiksekokul 111 88,9 100
Universite 12,8 87,2 100
Ki kare ve p degeri 7,953 ve 0,093*

Medeni durum

Evli 20,5 79,5 100
Bekar 8,8 91,2 100
Diger (dul ya da bogsanmis) 18,1 81,9 100
Ki kare ve p degeri 6,243 ve 0,044**

Ailede calisan Kisi sayis1

1 25,4 74,6 100
2 8,1 91,9 100
3 ve lzeri 6,9 93,1 100
Ki kare ve p degeri 31,286 ve 0,000***

Ailedeki ¢cocuk sayisi

1 14 86 100
2 19,2 80,8 100
3 ve lizeri 14,4 85,6 100
Ki kare ve p degeri 11,070 ve 0,136

Annenin ¢calisma durumu

Calisan 8,3 91,7 100
Caligmayan 17,5 82,5 100
Ki kare ve p degeri 6,015 ve 0,014**

Gelir durumu

<3000 19 81 100
3001-5000 6,7 93,3 100
>5001 19,1 80,9 100
Ki kare ve p degeri 5,035 ve 0,081*

Yas durumu

18-30 12,2 87,8 100
31-40 10,5 89,5 100
41-50 39,4 60,6 100
51 ve ustii 20 80 100
Ki kare ve p degeri 18,721 ve 0,000***

***:p<0,001; **: p<0,05; *: p<0,10
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Anket Yapilan Tiiketicilerin Acik Siit Hakkindaki Diisiinceleri

Cinsiyet itibariyle anket yapilan tiiketicilerin %41,2’si (106 kisi) acik siitiin giivenilir
olmadigini, %26,8’1 (69 kisi) acik siitiin giivenilir oldugunu ifade ederken agik siitiin giivenilir olup
olmadigi konusunda ise %31,9’unun (82 kisi) yorumsuz kaldig1 belirlenmistir. Cinsiyetler itibariyle
acik siit hakkindaki tiiketici diislinceleri arasinda istatistiki olarak onemli iliski bulunmamistir. Agik
siitlin giivenilir oldugu diisiincesi ile anket yapilan tiiketicilerin medeni durumu arasinda istatistiki
olarak 6nemli bir iligki bulunmustur. Agik siitii glivenli bulan evli tiiketicilerin oram %29,1 (39 kisi),
giivensiz bulan evli tiiketicilerin oram1 %37,3 (50 kisi) ve agik stit hakkinda goriis belirtmek istemeyen
evli tiiketicilerin orani ise %33,5 (45 kisi) olarak bulunmustur. Bekar olan tiiketicilerin biiyiik bir
kismi (%47,6 40 kisi) acgik siitlin giivensiz oldugunu, %29,7’si bu konu hakkinda yorum yapmak
istemedigini ve %22,6’s1 ise agik siitiin giivenilir oldugunu ifade etmislerdir. Sonug olarak bekar olan
tiikketicilerin evli olan tiiketicilere nazaran acik siite daha az giivendikleri sonucuna varilabilir. 31
yasindan kii¢iik olan bireylerin %25,4’1 (30 kisi) acik siitiin glivenilir oldugunu diisiiniirken, %43.2’si
(51 kisi) agik siitiin giivenilir olmadigim ve %3 1,471 ise bu konuda goriis bildirmek istemedigini ifade
etmislerdir. 51 yas ve {istiinde olan tiiketicilerin agik siite giivenme orant %36 (9 kisi), giivenmeme
orani %40 (10 kisi) ve bu konuda yorumsuz kalma orani %24 (6 kisi) olarak belirlenmistir. Genel
sonug olarak yas arttik¢a agik siite olan giivenin arttig1 kanisina varilmigtir. Anket yapilan tiiketicilerin
egitim durumlar1 itibariyle agik siit hakkindaki diisiinceleri arasinda da onemli iliskiler tespit
edilmistir. [lkokul mezunu olan tiiketicilerin %46,5’inin (41 kisi) acik siitii giivensiz buldugu, ortaokul
mezunu olan tiiketicilerin ise %47,7’sinin (32 kisi) agik siitii glivensiz bulduklart belirlenmistir. Lise
mezunu olan tiiketicilerin %36,1°1 (13 kisi), yliksekokul mezunu olan tiiketicilerin %241 (6 kisi) ve
iiniversite mezunu olan tiiketicilerin ise %34,1’inin (14 kisi) acik siitii gilivensiz bulduklar
belirlenmistir. Acik siitiin glivenilir olduguna inanilma oran1 3000 TL ve daha az gelire sahip olan
titketiciler i¢in %29,6 (43 kisi), 3001- 5000 TL arasinda gelire sahip olan tiiketiciler i¢in %24,5 (14
kisi) ve 5001 TL ve {izerinde gelire sahip olan tiiketiciler i¢in ise %20,4 (10 kisi) olarak belirlenmistir.
Tiiketicilerin gelirleri arttikca acik siitiin giivenilir olduguna inanilma oraninin azaldigi gorilmiis,
ancak bu durumun istatistiki olarak énemli olmadigi sonucu bulunmustur. 3000 TL ve daha az gelire
sahip olan tiiketicilerin %48,2’sinin (70 kisi), 3001- 5000 TL arasinda gelire sahip olan tiiketicilerin
%28’inin (16 kisi) ve 5001 TL ve lizerinde gelire sahip olan tiiketicilerin ise %36,7’sinin (18 kisi) ise
acik siite giivenmedigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Diisiik (<3000 TL) ve yiiksek gelir (=5001) grubunda
yer alan tiiketicilerin diger gelir grubunda yer alan tiiketicilere gore acik siit konusunda daha yiiksek
oranda giivensiz olduklar1 sonucu istatistiksel olarak énemli bulunmustur. Ailedeki ¢ocuk sayisi ve
agik siit hakkindaki tiiketici disilinceleri arasindaki iliskiler istatistiki olarak onemli ¢ikmustir.
Ailesinde 2 ¢ocugu olan tiiketicilerin agik siite giivenme oranlar1 (%44,2) (23 kisi) diger gruptaki
tiikketicilerden daha yiiksek olarak bulunmustur. 1 ¢ocuklu aileye sahip olan tiiketicilerin yarisindan
fazlasinin (%61,5) (32 kisi) acik siite glivenmedigi sonucu ortaya ¢cikmistir (Cizelge 3). Genel olarak
ankete katilan tiiketicilerin %26,2’sinin agik siite giivendigi, %40,9’unun agik siite giivenmedigi ve
%31,9’unun ise bu konu hakkinda yorumsuz kaldigi belirlenmistir. Gozener ve Sayili (2013)
tarafindan tokatta yapilan ¢aligmada agik siite giivenme oran1 %50,44 olarak bildirilmistir.

Cizelge 3. Anket yapilan tiiketicilerin baz1 6zellikleri itibariyle agik siit ile ilgili diisiinceleri arasindaki

iliski
Tiiketici ozellikleri Acik siit hakkindaki tiiketici diisiincesi (say1)

Giivenilir Giivenilir degil Yorumsuz Toplam
Cinsiyet
Bayan 40 65 48 153
Erkek 29 41 34 104
Toplam 69 106 82 257
Ki kare ve p degeri 0,186 ve 0,666 0,162 ve 0,687 0,158 ve 0,691
Medeni durum
Evli 39 50 45 134
Bekar 19 40 25 84
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Diger 11 16 12 39
Toplam 69 106 82 257
Ki kare ve p degeri 33,808 ve 0,000*** 9,970 ve 0,007** 5,523 ve 0,063

Yas

18-30 30 51 37 118
31-40 10 32 25 67
41-50 20 13 10 43
51 ve iistil 9 10 6 25
Toplam 69 106 78 253
Ki kare ve p degeri 19,158 ve 0,000*** 15,525 ve 0,001*** 12,119 ve 0,007**

Egitim durumu

Tlkokul 26 41 21 88
Ortaokul 16 32 19 67
Lise 10 13 13 36
Yiiksekokul 6 10 25
Universite 8 14 19 41
Toplam 69 106 82 257
Ki kare ve p degeri 22,687 ve 0,000*** 9,616 ve 0,047** 13,175 ve 0,010**

Aylik gelir

<3000 43 70 32 145
3001-5000 14 16 27 57
>5001 10 18 21 49
Toplam 67 104 80 251
Ki kare ve p degeri 1,741 ve 0,419 6,964 ve 0,031** 15,211 ve 0,000***

Ailedeki ¢cocuk sayisi

1 9 32 21 52
2 23 19 10 52
3 ve tizeri 18 32 26 76
Toplam 50 83 57 190
Ki kare ve p degeri 19,594 ve 0,012** 25,613 ve 0,001*** 28,555 ve 0,000***

***:p<0,001 **: p<0,05

Anket Yapilan Tiiketicilerin Acik Siit Satin Alma Nedenlerinin Oransal Dagilim

Anket yapilan tiiketicilere agik siitli neden aldiklar1 sorulmus ve birden fazla cevabin
isaretlenmesi ile olusan sonuglar Sekil 1’de verilmistir. Tiketicilerin %34,1’inin saticiy1 tanidig1 ve
giivendigi i¢in, %29,5’inin hijyenik olmasindan dolayi, %27,2’sinin besin igeriginden dolayzi,
%19,1’inin diger (kolay temin edilebilmesi, kapiya kadar getirilmesi, veresiye imkani olmasi vb.)
nedenlerden dolayi, %9,2’sinin kokusuz olmasindan dolayr ve %4,6’sinmn ise fiyatimin uygun
olmasindan dolay1r acik siit satin aldiklar1 belirlenmistir. Tiiketicilerin sosyo demografik 6zellikleri
itibariyle acik siit alma nedenleri arasinda 6nemli iligkiler belirlenmistir. Erkek tiiketicilerin bayanlara
nazaran agik siit satin alirken besin igerigi faktoriinii az da olsa daha 6n planda gordiigii, bayanlarin ise
acik siit satin alirken diger (kapiya kadar getirilmesi, kolay ulasilmasi) nedenleri daha ¢ok 6n planda
gordiigii saptanmistir. {lkokul ve ortaokul mezunu olan tiiketicilerin agik siit satin alirken diger
tiikketicilere gore saticiy1 tanima ve giivenme, besin icerigi ve diger nedenlere daha ¢ok dikkat ettikleri
belirlenmistir. Evli olan tiiketicilerin diger tiiketicilere gore agik siit satin alirken kokusuz olmasina,
besin igerigine ve saticiy1 tanima ve giiven faktorlerine daha ¢ok 6nem verdikleri sonucuna varilmustir.
Ailedeki birey sayisi ile agik siit alma nedenlerinden olan fiyat, kokusuz olmasi, hijyenik olmasi, besin
icerigi ve diger nedenler arasinda istatistiki olarak 6nemli iliski bulunmustur. Ailedeki birey sayist 8
kisiden fazla olan tiiketicilerin bu faktorlere diger tiiketicilere gore daha ¢ok Onem verdikleri
belirlenmistir. Ailedeki birey sayisi ile saticiy1 tanima ve giiven faktorii arasindaki iligki ise istatistiki
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olarak onemli ¢ikmamistir. Evde ¢alisan sayisinin 1 kisi oldugu ailelerin agik siit alirken kokusuz
olmasina, besin igerigine, satictyl tanimaya ve diger nedenlere diger ailelerden daha cok Onem
verdikleri saptanmistir. Sadece 1 ¢ocugu olan tiiketicilerin digerlerine gore acik siit alirken fiyat ve
besin igerigi nedenlerine daha ¢ok 6nem verdikleri belirlenmistir. Ailelerde annenin ¢alisma durumu
ile acik siit satin alma nedeni arasindaki iliski incelenmis ve c¢alismayan annelerin olusturdugu
tiikketicilerin acik siit satin alirken hijyenik olmasina daha ¢ok énem verdikleri sonucuna ulagilmstir.
3000 TL ve altinda gelire sahip olan tiiketicilerin diger tiiketicilere gore agik siitii hem kapiya kadar
geldigi kolay ulasim sagladigi hem de hijyenik oldugu i¢in daha fazla satin aldiklar1 sonucu ortaya
cikmustir. 40 yas ve daha kiigiik yastaki tiiketicilerin agik siitii satin alirken kokusuz olmasina 6nem
verdikleri tespit edilmistir. Erzurum’da yapilan bir galigmada, acik siit tiikketen bireylerin agik siit
aliminda; %50,4’liniin hijyene, %21’inin {reticiyi tamimaya, %13,8’inin kokusuz olmasmna ve
%9,’inin fiyatma Oncelik verdikleri belirlenmistir (Uzundumlu ve Birinci, 2013). Erdal ve Tokg6z
(2011) tarafindan Erzincan’da yapilan c¢alismada, acik siitii tercih eden ailelerin %24,8’inin begeni ve
aligkanliklarindan, %?22,3’tinlin daha kolay temin edildiginden, %20,7’sinin daha ekonomik
oldugundan, %19,8’inin daha saglikli oldugundan ve %12,4’{iniin ise diger nedenlerden dolay1 bu siitii
tercih ettikleri belirlenmistir. Yine Erzincan’da Cebi ve ark (2018) tarafindan yapilan diger bir
calismada ise tiiketicilerin %47,8’inin agik siitli saglikli olmasindan dolayi, %28’inin begeni ve
aligkanliktan dolay1, %15,9’unun kolay bulunmasindan dolayi, %5,1’inin diger nedenlerden dolay1 ve
%3,2’sinin ise ekonomik oldugundan dolay1 tercih ettikleri saptanmistir. Tekirdag’da Giines (2019)
tarafindan yapilan ¢aligmada, tiiketicilerin agik siitii daha dogal buldugu ve katki maddesi igermedigini
disiindiikleri tespit edilmistir. Calismada ayrica, kirsala yakin kesimlerde acik siit tiiketiminin
goriildiigli ve acik siit satin alan kisilerin diizenli olarak acik siit tiikettikleri, siitiin temiz ve kapiya
kadar getirildigi, dogal, katki maddesinin olmadig1 ve giiven verdigi sonuglar1 belirlenmistir.

341
272
! 19.1
=

Fiyat Kokusuz Hijyenik Besin igerigi Saticiy1 tanima Diger
olmas1 olmas1 ve giiven

Oran (%)

Aciksiit satin alma nedeni

Sekil 1. Agik siit satin alma nedenlerinin oransal dagilimi

Acik Siit Tiiketimine Etki Eden Faktérlerin Onem Durumunun Oransal Dagilim

Anket yapilan tiiketicilere acik siit tiiketimine etki eden faktorleri 1’den 5°e kadar numara
vererek degerlendirmeleri istenmis ve elde edilen cevaplar oransal ve ortalama degerler olarak ¢izelge
4’te verilmistir. Anket yapilan tiiketicilerin tamami agik siit tiiketimi ile ilgili olan faktorlerin hepsini
onemli bulduklar1 belirlenmistir. Agik siitiin fiyatinin diisiik olmas1 tiiketiciler tarafindan biraz 6nemli
bulunurken, kapiya kadar getirilmesi, aligkanligin olmasi, veresiye imk&ninin olmasi ve kdyiin aliciya
yakin olmasi faktorleri ise orta derecede 6nemli olarak bulunmustur. Tiiketicilerin agik siit tiiketiminde
oldukc¢a 6nemli olarak gordiikleri faktorler; pasta siitlag yapimina uygun olmasi ve kaymaginin olmasi
faktorleri olarak belirlenmistir. insan sagligina yararli olmasi, tadinin giizel olmasi, iireticiye olan
giiven, hijyenik olmasi, yogurdunun daha giizel olmasi, katki maddesi icermemesi ve taze olmasi
faktorleri tiiketiciler tarafindan ¢cok énemli goriilen faktdrler olarak tespit edilmistir. Akbay ve Yildiz
Tiryaki (2007) tarafindan Kahramanmarag’ta yapilan calismada, anket yapilan tiiketicilerin yaklasik
%50’ye yakininin sokak siitiiniin veya agik siitiin saglikli olduguna inandiklar1 belirlenmistir. Isparta
ilinde yapilan bir ¢alismada, ankete katilan tiiketicilerin %32,5’inin agik siitiin saglikli oldugunu
diisiindiigli sonucu tespit edilmistir (Demircan ve ark., 2011). Tokat’ta yapilan bir ¢alismada, agik siit
tilketiminin tercih edilme nedenleri; %87,8 ile yogurt yapimina uygun olmasi, %51,7 ile saglikl
olmasi, %50,4 ile giivenilir olmasi, %30 ile taze olmasi, %15,6 ile aliskanlik, %10,4 ile katkisiz
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olmasi, %5,6 ile temininin kolay olmasi ve %4,7 ile de ucuz olmasi olarak belirlenmistir (Gézener ve
Sayili, 2013). Uzundumlu ve Birinci (2013) Erzurum’da yaptiklar1 calismada, tiiketicilerin acik siitii
tercih etmelerindeki en Onemli faktorlerin; acgik siitiin yogurdunun daha gilizel olmasi, daha taze
olmasi, pasta, siitlag vb. yapmaya uygun olmasi, {ireticiye giiven, katki maddesi i¢ermedigine inanma
ve acik siitlin tadinin daha giizel olmasi1 oldugu, tiiketicilerin acik siit tercih ederken en az onem
verdikleri faktorlerin ise; fiyatinin diisiik olmas1 ve veresiye imkaninin olmasi oldugu tespit edilmistir.
Giines (2019) tarafindan Tekirdag’da yapilan c¢alismada, agik siitiin yogurt yapimina uygun olmasi,
saglikli olmasi1 ve giivenilir olmas1 diisiincelerinin tiiketiciler tarafindan en 6nemli faktorler oldugu
bildirilmistir.

Cizelge 4. Agik siit tiikketimine etki eden faktorlerin 6nem durumunun oransal dagilim

Ifadeler/katilim durumu Oranlar (%)*

1 2 3 4 5 Toplam Ort. Degerlendirme
Fiyatin diigiik olmasi 40,2 13,7 21,6 15,8 8,7 100 2,39 Biraz onemli
Insan sagligina yararli olmasi 4 6,5 9,3 19,1 61,1 100 4,27 Cok 6nemli
Tadinin giizel olmasi 5,6 2,8 8 26,5 57 100 4,27 Cok 6nemli
Ureticiye olan giiven 2,1 0,8 4.6 19,9 72,6 100 4,60 Cok onemli
Kapiya kadar getirilmesi 215 15,9 13 10,6 39 100 3,30 Orta 6nemli
Hijyenik olmasi 1,7 2,9 5 19,5 71 100 4,55 Cok 6nemli
Yogurdunun daha giizel olmast 5,7 49 | 61 19 | 644 100 432 ST
Pasta siitlag yapimia uygun olmasi 6,1 8,9 13,4 21,5 50,2 100 4,01
Aliskanligin olmast 20,9 131 | 131 | 213 | 316 100 3,30
Katk1 maddesi igermemesi 45 2,4 53 25,9 61,9 100 4,38 Cok 6nemli
Taze olmas1 1,7 3,9 2,6 16,8 75 100 4,59 Cok 6nemli
Veresiye imkani 34,4 11,2 14,9 22,8 16,6 100 2,76 Orta 6nemli
Koyiin yakinhg 19,1 148 | 123 | 27,1 | 26,7 100 3,28 Orta 6nemli
Kaymaginin olmasi 11,6 4 16,9 24,5 43 100 3,83

*: 1: dnemli degil. 2: biraz 6nemli. 3: orta 6nemli. 4: oldukga 6nemli. 5: ¢ok 6nemli Ort: Ortalama

Sonuc ve Oneriler

Tiketicilerin %59,8’inin bayan oldugu ve %49,4’liniin 31 yasindan kii¢iik oldugu ve yas
ortalamasinin 33 oldugu belirlenmistir. Tiketicilerin %35’inin ilkokul mezunu oldugu tespit
edilmistir. Medeni durum itibariyle anket yapilan tiiketicilerin %54,6’simmin evli oldugu ve ailedeki
birey sayisinin ortalama olarak 4,46 kisi oldugu saptanmistir. Anket yapilan tiiketicilerin ailelerinde
ortalama olarak 1,79 kisinin calistigi belirlenmistir. Ailedeki ¢ocuk sayisi ortalama 2,66 olarak
hesaplanmustir. Tiiketicilerin yaridan fazlasinin (%57,6) kendi evinde oturdugu ve biiyiik bir kisminda
(%81,5) annenin ¢alismadigi sonucuna ulasilmistir. Anket yapilan tiiketicilerin aylik gelir
ortalamasinin 3647,47 TL oldugu saptanmugtir.

Anket yapilan tiiketicilerin tamamu biitlin siit tlirlerini ve siit trtinlerini tiikettiklerini ifade
etmislerdir. Tiketicilerin %68,2’sinin agik siit tiikettigi belirlenmistir.

Anket yapilan tiiketicilerin aylik gida harcamasi ortalama 1047,30 TL, agik siit tiikketim miktari
ortalama 14,24 kg, acik siit tiilketim harcamasi ise ortalama 31,67 TL olarak belirlenmistir. Aylik agik
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siit harcamalarinin, aylik toplam gida harcamalarn igindeki payr gelir gruplan itibariyle aileler
ortalamasinda %3 olarak hesaplanmistir. Aylik gida harcamasinin aylik ortalama gelir i¢indeki payi,
anket yapilan tiim aileler igin %28,7 olarak hesaplanmustir.

Caligma sonucunda Bingdl ilinde yillik agik siit tiikketimi 170,88 It, agik siit tiiketim harcamasi
ise 380,04 TL olarak hesaplanmistir. Kisi bast yillik agik siit tiiketimi 38,31 It, acik siit tiiketim
harcamasi ise 85,21 TL olarak belirlenmistir.

Sadece tek bir siit tiirliniin tercih edilmesi durumunda tiiketicilerin yaklasik %15 inin (41 kisi)
tercihinin agik siit olacagi belirlenmistir. Lise mezunu olan tiiketicilerin diger tiiketicilere gore daha
fazla acik siit satin almayi tercih etmesi, bekar tiiketicilerin, evli tiiketicilere ve diger tiiketicilere gore
daha az acik siit satin almay1 tercih etmeleri istatistiksel olarak 6énemli bulunmustur. Ailede c¢aligan
kisi sayisi arttik¢a agik siit satin alma tercihinin azaldig1 sonucu saptanmistir. 2 ¢ocuklu aile yapisinda
olan tiiketicilerin, en fazla agik siitii satin almay1 tercih eden tiiketiciler oldugu belirlenmistir. Annenin
calismadig ailelerde agik siit satin alma tercihinin, annenin calistig1 ailelere gore daha yiiksek oldugu
istatistiksel olarak onemli bir durum olarak saptanmustir. 41 yasindan biiyiik olan tiiketicilerin 41
yasindan kii¢iik olan tiiketicilere gore daha c¢ok acik siit satin almayi tercih ettikleri sonucuna varilmis
ve bu durum istatistiki olarak énemli bulunmustur.

Genel olarak ankete katilan tiiketicilerin %26,2’sinin agik siite giivendigi, %40,9’unun agik
siite glivenmedigi ve %31,9’unun ise bu konu hakkinda yorumsuz kaldigi belirlenmistir. Agik siit
hakkindaki diisiince ile tiiketicilerin sosyo-demografik ve ekonomik ozellikleri arasinda cinsiyet
bakimindan 6nemli bir iligki olmadigi, medeni durum, yas, egitim, gelir ve ailedeki ¢ocuk sayisi
bakimindan ise 6nemli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Tiiketicilerin %34,1’inin saticiy1 tanidig1 ve gilivendigi i¢in, %29,5’inin hijyenik olmasindan
dolay1, %27,2’sinin besin igeriginden dolay1, %19,1’inin diger (kolay temin edilebilmesi, kapiya kadar
getirilmesi, veresiye imkan1 olmasi vb.) nedenlerden dolayi, %9,2’sinin kokusuz olmasindan dolay1 ve
%4,6’s1n1n ise fiyatinin uygun olmasindan dolay1 acik siit satin aldiklar1 belirlenmistir. Tiiketicilerin
sosyo demografik ozelliklerinin acgik siit alma nedenleri iizerinde de onemli etkilere sahip oldugu
sonucuna varilmistir.

Anket yapilan tiiketicilerin tamamimin agik siit tiiketimi ile ilgili olan faktdrlerin hepsini
onemli bulduklar1 belirlenmistir. Agik siitiin fiyatinin diisiik olmas1 tiiketiciler tarafindan biraz 6nemli
bulunurken, kapiya kadar getirilmesi, aligkanligin olmasi, veresiye imkaninin olmasi ve kdyiin aliciya
yakin olmasi faktorleri ise orta derecede 6nemli olarak bulunmustur. Tiiketicilerin agik siit tiiketiminde
oldukca 6nemli olarak gordiikleri faktorler; pasta siitlag yapimina uygun olmasi ve kaymaginin olmasi
faktorleri olarak belirlenmistir. Insan sagligina yararli olmasi, tadinin giizel olmasi, iireticiye olan
giiven, hijyenik olmasi, yogurdunun daha giizel olmasi, katki maddesi icermemesi ve taze olmasi
faktorleri tiiketiciler tarafindan ¢ok 6nemli goriilen faktorler olarak tespit edilmistir.

Sonug olarak acik siitiin tercih edilme oranmnin yiiksek ¢ikmasi hem siit iiretimi hem de
titketiminin kayit altina alinmasi1 bakimindan zor bir durum ortaya koymaktadir. Bingdl ilinin tarim ve
hayvanciliga dayali ekonomik yapisinin iyilestirilmesi i¢in tarimsal iiretimde sanayilesme ile ilgili
yapilacak caligmalar bu durumun ¢6ziimii i¢in son derece dnemlidir. A¢ik siitiin saglikli olduguna dair,
ambalajli siitlerin ise katki maddesi icerdigine dair tiiketici goriislerinin dikkate alinarak bu konu ile
ilgili uzman kisi ve kurumlarca egitim ve bilin¢lendirme ¢alismalarinin yapilmasi gereklidir. Ozellikle
ambalajli siit {ireten firmalarin tiiketici isteklerini dikkate alarak yapacaklar1 girisimler ambalajli siit
tiketiminin artmasimi saglayacaktir. Hem Tiirkiye genelinde hem de Bingdl ili 6zelinde siit
tilketiminin arttirtlmasi i¢in tarim isletmeleri tarafindan elde edilen ¢ig siitii isleyen modern siit
isletmelerinin sayisinin arttirilmasi gerekmektedir.
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