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1-  Gelisen Degisikler

Bir ¢cok yazar, bugiinkii kurumlarin tahmin edilmeyecek kadar biiyiuk, sitrekli
ve diizensiz ¢gevresel degisikliklerle yilizyiize kaldiklarini ve bunun kurumlar
acisindan olaganiistii 6nemli bir durum oldugunu ac¢iklamigslardir (Dracker,
1990; Morgan, 1990; Peters, 1987; Durcan ve Oates, 1994). Yiik;ek bir
seviyede hissedilen ve sik sik literatiirde aciklanan degisikliklerden bazdan;
bilgi ve teknolojik sistemlerdeki yenilesmeler ve devrim, o6grenci
servislerindeki yenilegsmeler, toplulagma ve uluslarin birbirlerine kais1 acik
olmalari konularinda olmustur. Bu senaryolarin yansimasiyla, Durcan ve
Oates'in 81994:2) belirttigine gore, hizli degismeler, 6zellikle teknoloji
alanindaki devrimler ilgili hizl1 yarigsma ve 68renici beklentileri kummsal

islemlerin karisikligini da yiikseltmistir.

Bu durumu bilen Durcan ve Oates (1994:2) kurumlarin ve okullarin daha
cok yaratici ve ihtiyaclara cevap verecek nitelikte olmasi gerektigini,
kurumlann iggiiciiniin zeka kapasitelerini kullanma yolu ile daha uzur: siiren
giiclii ve dayanikli yonetim anlayisi getirerek riskleri azaltabilecelderini
belirtmektedirler. Okullar veya kurumlarin yapici ve olumlu bir sekilde
ihtiyaclara cevap verme gereksinimi duymalari, siirekli olarak degisen ve
gelisen degisikligi siirdiirmeleri, kurumlarin canli ve birbirleriyle yaris icinde
kalmalarmi saglamalan gerekir. Druckerin de (1980:1) belirttigi gibi,
yonetimde ilk konu, kurumlarin gicliigiini saglamak, onun kapasitesini
artirmak, ani degisiklige uyum saglamalarina yardimec1 olmak ve firsatlardan
en iyi sekilde yararlanmalarina yardimci olmaktir. Boylece kurumlar i¢in
etkili ve tam bir yonetim islevi yerine getirme, o6zellikle yoneticilerin
geligsmesi icin gerekli olup, cevresel isteklerin yerine getirilmesi, ¢cevre ile

iyi iliskilerin kurulmasi i¢in de son derece 6nem arzeder.
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katkilarindan dolay: S.U.Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri B6liim baskani
Sayin Do¢. Dr. Savas BUYUKKARAGOZ hocama icten tesekkiir erimi

sunarim.
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Bu tiir gelismeler, yoneticiler icin hayatidir. Ciinkii kurumsal hedeflerin
gerceklesmesini belirtmede bunlar ¢cok 6nemli rol oynamaktadir. Gercgeitten
Drucker, yonetimde uygulama (The Practice ofManagement) adl1 kitabinda,
"iyi bir cevrede, yoneticilerin kalite ve performanslarini isin basarisi
belirlemektedir." demistir; Ayrica ona gore, yonetimin canli kalip

kalmayacagmi da isin basarisi1 belirlemektedir.

Buna uygun olarak, kurumlarin egitim yonetimi tizerinde durmalarinin
gerekli oldugu, egitim ve gelismenin, yonetimlerin simdiki ve gelecekteki
ihtiyac ve isteklerini karsilama acisindan son derece 6nemli oldugu goiiisiu
agirhhk kazanmaktadir. Bu konu iizerinde Down (1991:155) kurumlarm;
egitim yonteminin 6nemini kavradiklarini, yénetimi gelistirmenin 6nemini
anladiklarmi ve bunlarin hizli ve kompleks ¢cevre ile karsilagsmada onlara
yardim ederek yonetimin basaris1 i¢cin anahtar rolii oynayan etkiii yoneticilere

yvardim etmek icin gerekli oldugunu soylemektedir.
2- Yonetimi Gelistirmek Icin Tanmum ve Kavramlar.

Kurumlar tizerinde ¢ok acik bir sekilde etkili olan yoéneticilerin,
performansini gelistirmek i¢cin kurumlarin bir ara¢ olarak yoénelimi
gelistirmeyi dogru bir caba icerisinde olduklar: gozlenmektedir (Campbell,
Dunette, lawer and Vveick, 1970; Humble, 1973; Saari, Johnson, Mclaughlin
and Zimmerle, 1988). Saari ve digerleri (1988:742) tarafmdan bir Survey
arastirmasinda, biitin kurumlarm (sirketier dahil) yoneticilerini degisen
kavram ve ilkeler icin en son teknigi verme ve 6gretmenin, egitim yonetimi

icin gerekli olduguna dair yiiksek bir egilimin basladigini belirtmislerdir.

Yonetimi gelistirme diisiincesi, yoneticileri bugiinkii kurumlar i¢cin hazirlama
ve yetistirmede ¢ok 6nemli bir konu olarak goriilmektedir. Ciinki bugiiniin
yOoneticileri daha kompleks becerileri ve sorumluluklar: yiklenmek

zorundadir. Margerison (1991:2) bu durumu soéyle agciklamaktadir:

"Yonetimi gelistirme, bugiin, isini siirdiirmek isteyen herhangi
birkurum ic¢in en 6nemli bir géorevdir. Bu durum daha ag¢ik olmaya
baslamisken, insanlarin diizenli bir konuma gore ne i¢in yaptiklari
giindeme geliyorken ve merkeziyetci yonetimden yerinde yonetime
dogru bir gidis yiukseliyorken, bizim yoneticiieri gelistirmemiz
gerekir. Bu yoneticiier, basarili yonetimlerini sadece kendileri
degii, diger insanlarin yardim ve araciligiyla da basard: bir yo6netim

ureteceklerdir."
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Bu yiizden yonetimin geligtirilmesi ile, yoneticilerin maiyetinde bulunanlarla
iyi bir iligski kurarak etkili bir is liretimini gerceklestirebiimeyi 6grendigi
kadar, kendi sonirnluluk e rollerini yeniden diizenlemelerine de yardim
edebilecektir. Baz1 yazarlar, yonetimi gelistirme igin ortak olarak séyle bu-
tanim yapmaktadirlar. Yonetimi gelistirme, egitim yonetiminin planlanmasi
ve formal olarak uygulanmasi ile yonetsel etkinlikleri gelistirmek icin bir
yaklasimdir (Morris, 1978; Havvrylyshyn, 1983, craig,1987). Bununla
birlikte, bazilar1 da su sekilde bir tamin gelistirmislerdir. Yonetimi
gelistirme, sadece formal egitimi degil ayni zamanda liderlik etme,
danigsmanlik ve yonetsel isleri planlama, puanlama, kurum dis1 projeleri
yiuritme, kigisel girisim ve deneyimleri degerlendirme gibi cok genis
aktiviteleri de kapsar (Ashton, and Easterby Smith, 1979; Wexley and
Baldwin, 1986; Kubr ve Prokopenko 1989;"Mumford 1989" Temporal,
1990; Heisler and Benham 1992). Diger bir deyiinle, bu yazarlar1 gore,
yonetimi gelistirme durumu sadece miidiirlerin egitimini kapsamaz, ayni
zamanda yOneticilerin is durumuna gore hayat boyu islemlerin ve bunun da

stirekli 6grenmeyle ilgili oldugunu ag¢iklamaktadir.

Bu duruma gore, kisisel olarak sunu séyleyebiliriz; siirekli 6grenme ve
gelisimin bir sonucu olarak (planlanmis ve planlanmamig aktiviteler ve
deneyimlerde) yoneticilerin yetenekleri, bilgilerine yardim edecek ve
sonunda kurumlarin amaclarmm gerceklesmesine yol acacaktir. (Sema 1'e

bakiniz).

Yukaridaki yonetimi gelistirme ile ilgili tanim ve ac¢iklamalardan yola
cikarak, Mumford'un (1989), yOonetimi gelistirmenin sadece formal ve
planlanmig islemlerle degii, ayn1 zamanda kismen de olsa informel islemleri
gerektirir seklindeki goriisiine katilmak gerekir. Mumford séyle demistir:
"Yonetimi gelistirme, informal ve formal islemleri i¢ine alan bitiin
islemlerdir" (s.5). Boylece informal islemler deyince, yoOneticilerin
gorevlerini yerme getirirken yavas yavas kazanilan deneyimlere yol agcmasi,
kurumlarda onlarin gelisimine dogru bir duruma neden olmaktadir.
Gercekte, Wewley ve Baldvvin (1986:285) yonetimin gelismesini is yaparken
ve is disinda olusabilecegini belirtmisler, is disinda da cok degerli

deneyimlerin 6grenilebiiecegini belirtmislerdir.

3- Egitim Yonetiminin Tanmimlanmast ve Kavramlarin Anlasilir Duruma

Getirilmesi.

Egitim yonetimi terimi, yonetimi gelistirme semsiyesi altmda tutulup t>az
uzmanlar tarafindan ikisi arasmda bir ayrim yapdmamig, bunlarla ilgii

agdc bir tartisma yapilmamig ve ikisi arasmda bir fark gézetmeksizin birisini
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digerinin yerinde kullanmislardir (Legatt, 1972; Saari ve dig., 1988).Bu
durum bazi1 akademisyen ve uygulayicdar tarafmdan birisi birisini kaplayan
ve aralarinda fark goriilmeyen bir durum olarak algilanmasina neden

olmustur.

Bunun aksine, Keys ve Wolfe (1988) egitim yonetimi iie yoneticiier hizrr et-
i¢ci egitim yaptirma arasmdaki 6nemli bir farka 151k tutmuslardir. Onlara
gore, egitim yo6netimi derece derece verilen kurumlardaki formal sinif
uygulamasi1 sekimde yetenek, biigi ve hiinerlerin genisce elde edilmesidir.
Halbukiyonetimde hizmet-i¢i egitim, gercekte pozisyon ve kurumsal olarak
6zel durumlarin is icerisindeki deneyim ve kredisi olmayan programlar olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (s.205-206). Bu aciklamayla su anlatilmak
istenmektedir: Egitim YOnetimi, yonetsel uygulamalar icin biigi tiretirken,
Yonetimde hizmet-i¢i egitim faaliyetleri yonetsel etkinlikleri gelistirmeyi

amaclayan ve igle ilgili 6zel yetenekleri gelistirmeyi hedeflemektedir.

Heisler ve Benham'in (1992) diger ¢alismalarmda da séyle bir tanimlama

gelistirmiglerdir:

"Egitim YOnetimi, alanmda cok genis ve dogal olarak hemen ve uzun
dénemli uygulamalara sahiptii. En iist ve alt diizeydeki yoneticiieri gelistiime
ve uygulamalarini etkileyen, kompleks durumlarda saglikli bir anlayis:

kazandirmaktir.

Yoneticiierin hizmet-i¢i egitimle yetistirilmesi alam daha dar kapsamli olup,
dogal olarak isle ilgili ve bugiinkii durumlar:1 kapsamaktadir. Bugiinki
yonetsel sorunlara pratik faydalar saglayan biigiieri gésterir ki bunlara (konu

ve igle ) ilgili uygulama durumlan iizerinde yogunlagsmigtir."

Bu tanimlamalardan s6éyle bir sonu¢ cikariabilm Egitim Yénetimi, biligsel
alanla ilgili yeteneklerin gelismesi iizerinde 6nemle durmaktadir. Buniari
g6z 6niine aldigimizda bu iki deyiin arasmda anlamli bir farkin oldugunu
soyleyebiiiriz. Egirim yonetimi, yonetsel uygulama i¢in bireyi hazirlayan,
sertifika kazandiran, formal 6gretim yoluyla dogas1 icinde analitik ve buii*sel
alanda genel yetenek ve yonetsel biigiieri genis olarak kazanma durumudur,
yOneticilerin hizmet- i¢i egitimde amac ise, isle iigiii formal ve tiiifonnal
aktiviteleri ve biigieri, bir kisinin 6zel bir kurumda basard: bir sekilde
uygulamasiicin onayonetsel beceri ve sorumluluktan pratik ve istendik bir

anlayis kazandirmadir (Sema 2'ye bakiniz).

Egitim yOonetimi bilissel ve analitik hiinerlerin gelistirilmesi vurgulamasi
sebebiyle, akademik karakter icerisinde betimlenebilir. Genis oranda biigi

ve anlayisin verilmesi demek olan egitim yonetimi, yoneticiier i¢cin somut
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durumlar: ilireten, onlarin tutum ve yeteneklerini gelistiren, cok degisik
becerilerin bir cok durumsal kontext icerisinde uygulanabilmelerini temin
edecektir. Bu ylizden egitim yonetimi, 6zel bir kurumda 6zel bir beceriyi
elde etme durumunu icermemektedir. Genelde, egitim yo6netimi, alcademik
kurumlarca belirlendigi gibi, motive edilmis bir ortamda, yonetsel
uygulamalar icin bir kisinin nitel yoninu artirici formal egitimle iigili genel

bilgi ve hiinerlerin kazanilmasidir.

Egitim yoOneticilerinin hizmet -i¢i egitimleri ise, 6zel kurumlarda caligsan
belirli bir yonetici grubuna isle ilgili giinliik sorunlara, giiniin gerektirdigi
pratik ¢oziimlerin veriimesi lizerinde yogunlagsmaktadir. Dolayisiyla, egitim
yonetimi, kigileri (yoneticileri) daha genis kompleks ve farkli durumlar
icin bilgili olmaya hazirlarken, Egitim yoOneticilerinin hizmet i¢ci egitim
yoluyla egitilmesi, ger¢cek hayat icerisinde cereyan eden ve ortaya ¢ikan
sorunlara kars:1 gercek ¢oziimler bulma bilgisinin kazandirmaya yoneliktir.
Yani, hizmet ic¢i egitim programlar: isle ilgili performansi1 ve diger durumlan
gelistirmeye yonelik yonetsel sorunlara acil ve pratik bi gilerin
kazandirilmasi durumlarini gelistirme ve degerlendirmeye yoneliktir

(Goldstein, 1989 ve 1980; Wexley ve Latham, 1981).

Bir ¢ok arastirmaci, raporlarinda, egitim yonetimi ve hizmet i¢ci egitim
programlarinin kurumlara ¢ok hayati yararlar sagladigini belirtmek edirler.
(Handy, 1987; Constable ve McCormik 1987; Dovvn, 1991). Bu durum
ise, hem yonetim hem de kurumlarin etkililiginin artirilmasina neden
olmustur. (Campbell, ve digerleri, 1970; Slocum ve Had, 1972; Zenger,
1985 Burke ve Day, 1986; Barham ve digerleri, 1987; Saari ve digerleri,
1988; Kubr ve Propenko, 1989; buckley ve Capla, 1992). Ornegin,
kurumlarin etkili olmasina neden olan hizmet-i¢ci egitimi programlarini
gozleyen Zenger (1985:8), "E n gucli araglardan biri olan egitim-6gretim
faaliyetieri, bireylerin yonetsel yeteneklerinin hizlive direk olarak geligsmesine

neden olmaktadir" demistir.

Uzun donemde uygulanabilirligini gerceklestirmek i¢cin kurumlar, yiiksek
seviyede rekabetci ve hizli1 bir sekilde degisen ¢evrenin ilistesinden gelmek
icin, bir ara¢ olarak ya egitim yonetimi ile tigili son bugilieri veya yoneticileri
hizmet-i¢i egitim yoluyla bilgilendirmeyi dogru bir atilim igerisinde
olduklar: belirtilmektedir. Ornegin, ingiliz yoneticileri yetistirme (the
Making of British Managers) adli raporlarda, Constable ve McCormick
(1987), Ingilterede yo6neticiierin yetistirilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili
durumlan niceleyerek, cogu yoneticiierin ¢ok genis, kapsamli ve profesyonel
bir egitim ve 6gretim programlarindan ge¢meleri gerektigini, bunun ise
basarili bir yonetici olmalar: i¢cin sart oldugunu ¢ok genis boyutlu olarak

vurgulamiglardir.
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Ginimiizdeki yonetsel durumlar icin ilgili islerin biiyik bir karigiidik
icerisinde oldugunu dusiinerek, cogu arastirmacilar, 6rnegin, (Wexley ve
Baldwin, 1986; Albanese, 1986; Heisler ve Benham, 1992) Egitim Yonetimi
ile Hizmet i¢ci Egitimin Anlaml1 bir sekilde birbirleriyle cok yakin bir iliski
icerisine girmeleri gerektigini belirtmislerdir. Bunun hem bireysel biiyiime
ve gelisme hem de kurumsal etkililigi saglamak ag¢isindan 6nemli oldugmu

belirtmektedir.

Albanese'in (1986: 67) sonucladig: gibi, Egitim Yonetimi biiissel 6grenmeyi
saglamaya calisirken, Hizmet i¢i egitim, yoneticilerin nasil yoneticilerin
nasil yonetmesi ile ilgili hiinerlerii1 kazanilmasi, boylece anlamli ve etiili
o0grenmeyle, biligssel yetenek ve hiinerler elde etme arasindaki dengenin
saglanmasi, yonetimin gelismesi icin son derece 6nemli olup, bunlarla ilgili
cok iyi hazirlanmis bir plan yaparak basarmm artmasina c¢aligsmaktadir.
Boylece, siirekli sekilde yiikselen kurumsal etkililik i¢cin meydana gelen
hayati uyaricilar, etkili olmak i¢cin egitim yonetimi felsefesi ile kargilikli
isbirligi ve geligsme icerisine girmesi gerekir, seklindeki gorisler agirlik

kazanmaya baslamistir (Wexley ve Baldvviii, 1986:288).

Kurumlar yonetimi ¢cagdas bir sekilde gelistirmek i¢cin genelde bir caba
icindeyken-, yonetimsel konulardaki performansi artirici, gelistirici ve
0g¢renme islemleri boylece kurumsal amaclarla baglantili olarak yeriie
getirilmeye caligilmaktadir. Temporal'e gore (1990:8), yonetimi gelistirme
maliyede de iligkiii olup, gelismis kurumsal performanslarla kar geligtirme
maliyeiii de iligkili olup, gelismis kurumsal performanslarlakar getirmeyecek
olursa, degersiz bir yatirim olarak gosterilebiiir. Ek olarak, Wexley ve
Baldvvin 81986:288) Yonetimi gelistirme hareketleri ve aktivitelerin
kurumsal hedefler ve amaclarla ¢ok siki bir bag icerisinde olmalar:

gerektigini vurgulamiglardir.

Sonuc olarak, genelde su sekilde gelisen bir kabul vardir. Egitim Yonetimi,
bireyin egitim ve geligsmesi, ¢ok anlamli derecede bireysel biylime ve
kurumsal etkinlik icin dogru yol acan bir katalizér olarak hareket
edebilecektir. (Johnson, 1976; Cameron, 1980; Bramley, 1986; Hovvard,
1991; Wexley ve Latham, 1991) (Bakiniz Figiir 2). Aynca, egitim yonetimi
fert izerinde is hazzmi saglar (ise gelmeme durumlarim azaltip) performansi
artirir, uUreticiligini arttirir, is kalitesini artinr) kazalari ve zaman israfini
onler, kuruma baglilig: artirir (tiim ¢alisanlann moralini artirir ve onlarm
beraber veya birlik ickide olma duygularini1 kuvvetlendirir, kisiye kendini

bilmesini ve tanimasina (statiisiinii) yardimeci1 olur, is gelisimini ve kiginii1
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bir iist sosyal yonden statii kazanabilecegi dereceye terfi etmesine neden
olmaktadir. Buna paralel olarak, bunun gibi faydali olanaklar kurumlarin
etkililigine dogru yol acarak, sistemin ve iliriiniin hedeflerinde bir basariya
(degerlerde bir biiyiime, ilirtiinde nicel ve nitel olarak degismelere) neden
olur, Miisteri (6grencilerin) hosnuiiugunu saglar, (sikayetleri azaltir, hayal
gliiclerini gelistirir) grup dinamigini ve etkilesimi gelistirerek, kesmtisini
bilgi transferi ve akismi saglar, basariy1 arttirir ve istenen hedeflerini en

yuksek diizeyde gerceklesmesine neden olur.

REFERENCES

Sema 1

YONETIMIN GELISTIRILMESI iCIN ELEMANLAR

YONETIMI GELISTIRME SONUCLAR
FAALIYETLERI

Egitim Yonetimi
Genel Yonetsel uygulamalar icin
yeteneklerin ve c¢agdas bilgilerin

genis oranda gelistirilmesi durumu Bireysel Gelisme

Yoneticilerin Hizmet I¢ci Egitimi
Pratik c¢ozumler icin isle ilgili

durumlarin gelismesi

Deneyim

. . . . Kurumsal Etkiliik
Bireyin is olanaklarini ve is

performansini gelistiren diger

6grenme yasantilar:

Degerlendirme
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Sema 2

EGITIM YONETIMI ILE YONETICILERE YONELIK HIZMET iCi
EGITIM ANAHTAR OZELLIKLERI VE ETKILILIKLERININ
KARSILASTIRILMASI

EGITIM YONETIMI

Genis olarak degisik alanlardaki
bilgilerin de 6grenildigi bilissel ve
lizerine

analitik yetenekler

yogunlasir
Uzun bir siire gerekir.

Ozel bir konuyla ilgilenmez ya da

kurum tlizerinde yogunlasilmaz.

Uygulamalar hem de uzun donemde

ortaya cikacak sorunlarla ilgilidir.

Akademik bir kurum (Universite

gibi) tarafindan yuritiliir.

Genelde kurs sonunda bir sinavla

sertifika verilir.

YONETIMDE HIZMET ICI
EGITIM
Ozel ve pratik yetenekler iizerine

yogunlasir.

Cok kisa siirelidir.

Dogal olarak bir kurum yada
ozel bir is ile ilgilidir.

Gunluk sorunlarla ilgili

uygulamalar: icerir

Egitiin bir kurum veya kurulus

tarafindan yturiutiliir.

Program sonunda herhangi 3ir

sertifika verilmez.

Her ikisi de su durumlara yol acar

BIREYIN GELISMESI
Bireyde,

Motivasyon ve doyuma ulagsma
Performansin artmasi
Bagldik ve kurumu koruma

Kisisel benlik ve statisuni

bilme

Isteki gelisimi ve bir iiste terfi

etme

KURUMSAL ETKILILIK
Bireyde,

Sistemin amaclarini gerceklestirme
Kaynaklar: yiukseltme
Ogrencinin hosnut olmas1

Kaliteyi artirma (basardi1 6grenciier

yetistirme)

Kaynak:Cameron (19809 ve
Bramley (1986) dan alinmigtir
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