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YONETIMDE INSAN ILISKILERININ
ANLASILMASINDA EDEBIYAT
URUNLERINDEN NASIL
YARARLANILABILIR?

Ruhi SARPKAYA*

Yoneticiler, orgilitlerini yasatabilmek icin insanlarla sirekli etkilesim icinde
olmak zorundadir. Bu etkilesimin Orgilitlerin amac¢lar: dogrultusunda ve etkili
olabilmesi beklenir. Bu baglamda yoneticiler, edebiyattaki anlat: tiirlerinden
(Roman, Oykii, Deneme, Tiyatro v.b.) yararlanabilirler. Bunun icin de

yoOneticinin anlat1 turlerinden yararlanma konusundu yetismis olmasi gerekir.

Orgiit, insan iliskilerinin olusturdugu bir agdir. Her yonetici, astlariyla
iistleriyle ve yan basamakta calisanlarla siirekli iliski icindedir. isgoérenler,
gérevlerini yapmak icin birbirleriyle etkilesmek zorundadirlar. Orgiitsel
amaclarin gerceklesmesine elverisli bir etkilesim dokusunun olusmasi
yoOneticilerin insan iligskilerini anlamadaki yeterliligine baglidir. (Basaran,

1992, S:113.).

Yonetimde insan iliskileri, her 6rgiitte 6nemli bir yer tutar. Ciinku orgiitleri
kuran ve yasatan insanlardir. Ozellikle egitim o6rgiitlerinde girdi-siire¢-¢iktiy1
olusturan 6gelerin cok buyik bir bolimiini insanlar olusturur. Etkili bir
egitim yoneticisinin tasimasi gereken teknik, insansal ve kavramsal
becerilerden insansal beceriler, insan iliskileri ile yakindan iliskilidir. Her
kademedeki yoneticilerin 6zellikle insansal beceriler konusunda aym diiz.eyde-
agirlikta beceriye sahip olmasi beklenir. "Insansal beceri, yéneticinin gerek
birebir, gerek grup olarak insanlarla caligsabilme yetenegidir. Bu beceri,
kisinin kendisi hakkindaki anlayis:1 ile ve baskalarina iliskin diisiinceleriyle
yakindan ilgilidir. Bu beceri, yoneticinin yetiskinleri giidiileme, mtum
gelistirme, grup dinamigi, insan gereksinimleri, moral ve insan kaynagini
gelistirme hakkinda bilgi sahibi olmasmi gerektirir." (A¢ikgoz, 19S'4, S:
9-10.).

Orgiitlerde insan iliskileri her zaman érgiitiin amaclar1 dogrultusunda

gelismez. Yani bicimsel 6rgiit yaninda, her orgiitte bir de bicimsel olmayan
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(Dogal o6rgiitler) vardir. "Bi¢cimsel olmayan o6rgiitte kisiler ve onlarin iligkileri
onemli olurken, bicimsel orgiitte mevkiler ve onlarin iglevleri, yetkileri
o6nem kazanir." (Davis, S: 362.). YoOneticinin bir orgitteki etkililigi ve
verimi dogal orgiitleri, bicimsel 6rgiitlerin 6niine ge¢gmeyecek sekilde dengede

tutmasiyla olanaklidir.

Yoneticiler, orgiitlerde bu kadar 6nemli olan insan iligkilerini anlama
becerisini nasil gelistirebilirler? Bunun ¢esitli yontemleri vardir. Bunlardan
ilki, yoneticinin insan iliskileri dalinda uzmanhk egitimi almasidir. Bir
baska yontem, deneme-yanilmadir. Bu yontem yoneticiler i¢cin etkili o makla
birlikte, pahali ve zaman alic1 bir yontemdir. Yoneticiler, 6rgiitlerindeki
bicimsel ve dogal insan iligkilerinin ¢ok yonlii 6zelliklerini anlayincaya kadar,
k6épriiniin altindan ¢ok sular gecebilir. Yoneticilerin insan iligkileri dalinda
egitim gormesi de tek basma yeterli degildir. Ciinki insan iligskileriyle ilgili
kuramsal ve kavramsal bilgileri her y6netici uygulamaya geciremiyebilir.

Oysa, bilgi uygulandig: olciide degerli ve anlamlidir.

Goruldiigia gibi msan iliskilerini anlamada ve uygulamada uzmanlik egitimi
ve deneme-yanilma y6netiminin eksiklikleri vardir. Bu eksiklikler, 6zellikle
uygulamaya doniktir. O zaman bu boslugu dolduracak baska bir yonteme
gereksinim vardir. Bu yontem de insan iligskilerinin deneylikleri olarak
niteleyebilecegimiz edebiyattaki anlati1 tiirlerinden yaralanmak olabilir.

Ayrica, edebiyatla senaryo iliskisi acisindan sinemadan da yararlanilabilir.

Yansitma kuramecilari, birer sanat yapit1 olan anlat1 tiirlerinin diinyaya ve
topluma tutulmus bir ayna gibi gercekligi yansittigim soylerler. Sanat yapiti,
gercekligi yansitirken tiimelleri belirttigi icin insani ve hayati1 ac¢iklayici bir
rol oynar. (Moran, 1981,S: 245). Gercgcekten de anlatim tiirleri yasamda
olmus ya da olabilecek olaylar1 belli bir kurgu icinde bize surarlar. Bu

kurgulamada, insan iliskileri 6nemli bir yer tutar.

Romanlarda, 6ykiilerde ve tiyatrolarda insan iligkileri 6rneklerinin yiizlerce
cesidi vardir Insan iligkilerindeki bu varsilligi, insanoglunun bir baska
kaynaktan 6grenmesi giictiir. Ornegin, insanlar cok yasayarak gériip-
gecirdikleriyle deneyim kazanabilirler. Ancak bu tir deneyim yaslhilarin
tekelindedir ve olduk¢a da sinirlidir. Gencler ve yaslilar 6zellikle de genc¢ler
ne yapmalidir, o zaman? Onlar icin deneyim kazanmanin en kestirme, kolay
ve giivenilir yolu roman, 6yki, tiyatro yapitlarini okumak, izlemektir.
Roman okumayan insanlarin ne tiir insan iligskilerine girebilecegini Atacg
soyle acikliyor:"... Ama ben hoslanmam onlardan kendilerinden ¢ikamaz,
baslarmdan ge¢cmemis seyleri ge¢mis sayamaz, kendilerini baska kimselerin
yerine koyamazlar. Bir tek yasayislari vardir, 6miirlerine binbir kisinin
yasayisini sikistiramazlar. Herseyi anlamaya c¢alisirlar. Herseyi anlar ar da

kisioglunun karsisinda bir anlayigsizliklar:1 vardir."" (Atag¢, 1952,S:7).
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Anlati tiirleri insanlar:1 anlamada 6nemli bir beceri olan ampati becer sinin
gelismesini de saglar. Bireylerin kendilerini bagska insanlar yerine koyabilme
becerisi olan empati, insan iliskilerinin aydinlatilmasinda 6nemlidir. Bunun
icin yonetici kendisini astlarinin yerine koyabilmelidir. Onlarin ne
disiindiiklerini, ne duyumsadiklarini, olaylar karsisindaki tutumlarini
kestirebilmek zorundadir. Yoneticinin bu beceriyi kazanabilmesi i¢cin anlat:
tirlerini okumasi gerekir. Tutku, insani1 nereye gotiiriir, tutkulu insan nasil
davranir? Kiskanclik, gurur, nefret gibi duygular insan davranislarini nasil
etkiler? Biitiin bu sorularin yanitlarini etkili bir yonetici bilmek zorundadair.
Bu tiir tutum ve duygulari1 kuramsal olarak psikoloji ve sosyal psikoloji
bilimlerinden 6grenebilir. Ancak 6grenilenler biiyiik 6l¢ciide kuramsal ve
soyuttur. Bu bilgilerin somuta indirgenebilmesi icin gercek yasamda

gbozlemlenmesi ya da anlat1 tirlerinden okunarak yasanilmasi gerekir.

Yoneticiler, orgiitlerindeki insanlarin tutumlarini ve bu tutumlarin
olusmasinda bi¢cimsel ve dogal gruplarin etkisini bilmek zorundadir. Oze likie
dogal gruplardaki insan iliskilerinin bi¢cimsel orgiitteki etkililigi ve
verimliligi biiyik oranda etkiledigi biliniyor artik. Bunun i¢in de y6netici
bu tir gruplardaki insan iliskilerini derinlemesine kavrayip
degerlendirebilmesi i¢in anlati tiirlerinin varsil insan iliskilerinden
yararlanabilir. Ornegin, kiskan¢hk degisik roman, 6ykii ve tiyatrolarda ¢ok
farkli boyutlarda ele alinip islenir. Boylece bunlar:i okuyan yo6neticinin ig
yasaminda karsilasabilecegi kiskan¢lik olaylarina karsi 6nceden nasil

davranilabilecegi hakkinda bir disiincesi olusmustur.

Bu acidan bakildiginda yonetimde insan iliskilerinin kavranmasinda ve
uygulanmasinda edebiyatin 6nemi yadsinamaz. Oyleyse, yoneticilere
edebiyattan yararlanma yollar: 6gretilmelidir. Oncelikle insan iligkilerini
derin, yogun kavramay: saglayacak, bu alandaki genel yeterlik diizeyini
yikseltecek bir egitim verilmelidir. Bu egitimin icerigi, secilmis edebiyat
iiriinlerinden olusmalidir. Ikinci olarak, grup dinamigi, sosyal psikoloji,
insan iliskileri gibi derslerde edebiyat uriinlerindeki basarili 6rnekler
¢6ziimleme malzemesi olarak kullanilabilir. U¢iincii olarak, yonetimle ilgili
olaylar:1 anlatan 6ykiileri ve 6zyasam o6ykiileridir. Tiim bunlar 6rgiin egitim
programlarinda ve hizmet ici egitimde kullanilabilir. Yonetici edebiyat
urinlerinden yararlanmayi 6grenince, artik kendi alaninin disindaki
konulari-ortamlar: isleyen yapitlar1 da okuyarak becerisini daha da

gelistirebilir.

Asagida, yonetimde insan iliskiierinin anlasilmasinda yararli olabiiecek artlati
orneklerinden bazilarinin adlar: verilmigtir. Bu liste ilgililerin c¢cabalar:yla

daha da genisletilerek her yonetim alanina 6zgii yeni listeler olusturulabilir.
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ANLATININ ADI

Calikusu

Balikesir Muhasebecisi

Beyaz Yakaliklar

Bir Yol

Bozkirdaki Cekirdek

Buzlar Co6ziilmeden

Grev

Ginin Adama

Murtaza

Miifettisler Miifettisi

Odalarda

Hababam Sinifi

Giunegin Katli

Oli Canlar

Iacocca: An Autobiography
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YAZARI

R.Nuri Giintekin
R.Nuri Giintekin
Stkrin Yurdakul
Talip Apaydin
Kemal Tahir
C.Fehmi Baskut
Orhan Kemal
Haldun Taner
Orhan Kemal
Orhan Kemal
Erdal Oz

Rifat Ilgaz
Memet Tirkkiin
Gogol

Le Iacocca

With VVilliam Novak

TURU
Roman
Oyun
Oykii
Oyun
Roman
Oyun
Oykii
Oyun
Roman
Roman
Roman
Roman
Roman
Roman

0z yasam 6ykiisii

Genel olarak insan iligkilerini anlamak acisindin okunabilecek klasikler:

Gazap Uziimleri
Savas ve Barig
Su¢ ve Ceza
Don Kisot
Tutunamayanlar
Oblomov

Sancges'in Cocuklar:

Jahn Steinbeck

Tolstoy

Dostoyevski

Servantes

Oguz Atay

Goncharov

Oscar Lives

Roman

Roman

Roman

Roman

Roman

Roman

Roman
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