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ÖĞRETMENLERİN HİZMET İÇİ EĞİTİMİNDE 
ÜNİVERSİTELERDEN B E K L E N E N R O L L E R 

Y r d . D o ç . D r . S e r v e t Ö Z D E M İ R * 

Eğitim, t o p l u m u m u z u n en önemli mesele lerinden biri olarak güncelliğini 
korumaktadır. Bu k o n u d a yapılan her çalışma, eğitim p r o b l e m l e r i n i n 
daha iyi anlaşılması ve çözümü yönünde gerekli tedbirlerin alınabilmesi 
için büyük ö n e m arzetmekteclir. Ülkemizde k a m u kes iminin en büyük 
kısmını oluşturan öğretmen ve diğer eğitim personel inin , h zmetiçı 
eğitim yoluyla gelişim ve i lerlemelerinin sağlanması gerekmektedir . 
Bugün hizmet içi eğitim her türlü organizasyonda yürütülen, üzerinde 
durulan konuların başında gelmektedir. 

G ü n ü m ü z d e gelişen örgüt v e yönetim yaklaşımları eğitim kurumlarını d a 

etkilemektedir. 21. yüzyılın örgütlerini "öğrenen örgütler" olarak tanımla­
y a n Senge'ye (1993), göre "1990"ların en başarılı şirketi öğrenen organi­
zasyon olarak adlandırılan birşey olacaktır" (Senge, 1993, s. 12). 

D r u c k e r ' e göre ise dünya artık bi lginin yoğun ve öğrenmenin geçerli 
olduğu bir yer olmuştur. Bu sorun yalnız eğitim mesleğiyle ilgili olanları 
değil tüm t o p l u m u ilgilendirmektedir. Nasıl bir o k u l , nasıl bir öğretmen, 
nasıl bir p r o g r a m ve en önemlisi nasıl bir insan 21. yüzyılda başarılı 
olacaktır. Peter Drucker 'e göre kapitalist t o p l u m sona ermiştir. 
Dolayısıyla da kapitalist sisteme dayanan eğitim anlayışı ela değişmek 
zorundadır. 

" Ş i m d i , b e d e n i ş ç i s i n i n ü s t ü n o l d u ğ u b i r d ü n y a n ı n y e r i n i a l a n t o o l u m d a , 

i y i b i r i şe g i r m e k iç in ar t ı k s e n d i k a k a r t ı n ı g ö s t e r m e k y e r i n e o k u l d i p l o ­

m a s ı geçer akçe o l m u ş t u r . 1 9 5 0 i l e 1 9 8 0 y ı l l a r ı a ras ında, A m e r i k a ' d a genç 

b i r e r k e ğ i n o k u l a g i t m e s i e k o n o m i k açıdan r a s y o n e l b u l u n m a z d ı . O k u l u 

t e r k e t m i ş 16 y a ş ı n d a k i b i r e lemi r -çe l i k t e s i s i n e l e sene l i ka l ı o l a r a k ç a l ı ş ı p , 

ü ç a y d a e v e get i rebi leceği p a r a , ü n i v e r s i t e t a h s i l l i m a l i y e t m u h a s e b e c i s i 

ağabey in in ö m r ü b o y u n c a e v e get i reb i leceği p a r a d a n d a h a f a z l a i d i . 

B u g ü n l e r a r t ı k geçti b u n d a n b ö y l e a n a h t a r b i l g i d i r . D ü n y a a r t ı k e m e k 

y o ğ u n , m a l z e m e y o ğ u n , e n e r j i y o ğ u n eleği ld i r , b i l g i y o ğ u n o l m a k t a d ı r 

( D a ı c k e r , 1 9 9 3 , s . 3 8 5 ) . 

G e l e c e k 30 yılda okullar o kadar çok değişecektir k i , bu denl i değişiklik 
matbaanın icadından beri görülmemiş olacaktır. B u n u n n e d e n l e r i n d e n 
biri m o d e r n öğrenme teorisidir (Drucker , 1993, s. 386). İnsanların nasıl 
öğrendiğini, öğrenmenin de C 'ğretmeden farklı bir şey olduğunu; iki insa­
nın aynı şekilde öğrenmediğini bi iyoruz . Bi lg i t o p l u m u , bütün m e n s u p l a ­
rının o k u r - y a z a r olmasını; sadece o k u m a , y a z m a ve aritmetik becerisiyle 
değil, temel bilgisayar becerileriyle donatılmış ve siyasal, sosyal , larihsel 
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sistemlerde tanışık olmalarını da şart koşmaktadır. Üstelik b i lg inin sınır­
sız derecede yaygın olması dolayısıyla, bilgi t o p l u m u n d a yaşayarların 
öğrenmenin usulünü öğrenmeleri de şarttır (Drucker , 1993. s. ->87). 
Eğitimli kişinin tanımı da önemli biçimde değişecektir. G e l e n e k s e l tanı­
mıyla bell i bilgi stoğuna erişmiş insanın yerini , bilgi elde etme yöntemle ­
rini b i len insanlar alacaktır. "Hayat B o y u Eğitim" sloganı 21. yüzyun da 
en önemli eğitim sloganlarından biri olacakın 

Bilgi t o p l u m u n d a okullar c iddi olarak değişikliklere uğrayacak, öğrenme 
ve eğitime yetişkinler de önemli derecede ihtiyaç duyacaklardır. Eğitim 
ve öğretim k u r u m l a n nitelik değiştirecek; artan yetişkin eğitim ihtiyacını 
karşılayabilmek için işyerleri de yoğun olarak eğitim-öğretim faaliyetleri­
ne katılacaklardır. O k u l u n sosyal p o z i s y o n u n d a ve rolünde ele ör emli 
değişikler görülecektir. Çoktan beri çok önemli bir kuruluş o lan o k u l , 
t o p l u m u n içinde o lmaktan çok, top luma ait bir kuruluş olagelmiştir. 
H e n ü z vatandaş sayılmayan gençlerle i lgilenmektedir. Bu insanların 
henüz sorumluluğu yoktur ve işgücüne katılmamışlardır. Bilgi t o p l u m u n ­
da o k u l , artık yetişkinlerin de kuruluşu haline gelmekte, özellikle ileri 
eğitim almış yetişkinlere hitap etmektedir (Drucker , 1994, s. 271). H e n ı y 
Rosovsky'nın şu görüşü bu anlayışı desteklemektedir. " E s k i d e n e k o n o ­
misttim. E k o n o m i s t t i m d i y o r u m , çünkü onbir yıl b o y u n c a sadece yöneti­
cilik yapmışsanız, zor bir bil im dalında y e n i d e n tam üyelik iddiasında 
bulunamazsınız" (Rosovsky, 1994, s. 3)-

G ü n ü m ü z d e geleneksel ve etkili örgütleri b irbir inden ayıran bir takım 
özellikler vardır (Tablo : 1). Artık geleneksel örgütlerin eloğal olarak yaşa­
ma şansları kalmamıştır. 

Tablo 1: Etkili ve Geleneksel Örgütlerin Karşılaştırılması 

Etki l i Örgütler 

1. Dı.s rekabet 

2. Takım olarak amaçlar üzerinde odaklaş­
ma 

3. Yenilikçilik 

4. Katılmalı yönetim 

5. Kendiliğinden çalışma 

6. lîireysel ve örgütsel amaçlar için kanallar 

7. Birbirine bağlı üyeler 

8. Birlikte olmaktan ve çalışmaktan hoşla­
nan üyeler 

9- Doğal aciliyet duygusu 

10. Tehditlere meydan okuma 

Geleneksel Örgütler 

1. İç rekabet 

2. Bireysel görevler üzerinde odaklı sına 

3. Statiklik 

4. Otokratik yönetim 

5. Başkalarının ikazı ile çalışma 

6. Bireysel ve örgütsel amaçlar için kanalla 
rın olmayışı 

7. Bağımsız üyeler 

8. Birbirine katlanan üyeler 

9. Aciliyet duygusundan yoksunluk 

10. Riskten sakınma 

Kaynak: Quality Training for Jııstructot? Workshop, MACBET Conference, Indianapolis, 
Indiana. June 12-15, 1994'deıı uyar/an mıhtır. 
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Yukarıda anlatılmaya çalışılan " Y e n i eğitim anlayışı", hizmetiçi eğitimin 
önemini daha da artırmıştır. " H e r k u r u m personel inin sürekli gelişimini 
sağlamak durumundadır. G ü n ü m ü z d e değişen örgüt ve yönetim anlayışı 
da hizmet içi eğitime yeni hır anlayışla bakmamızı zorunlu kısmaktadır. 
T o p l a m Kalite Yönetimi ve Sıfır Hata Yönetimi olarak karşımıza çıkan bu 
yaklaşımlar her türlü k u r u m u etkilemektedir. T o p l a m kalite adı veri len 
felsefe ve b u n u n uygulanması eğitimcileri kendilerini yargılayıcıdan çok 
destekleyici , aktarıcıdan çok yönlendirici ve kılavuz, sınıf duvarları için­
de soyutlanmış çalışanlardan çok; aileler, öğrenciler, yöneticiler, öğret­
menler, işyerleri ve bütün toplumla birlikte çalışanlar olarak görmelerine 
yardım etmektir (Bostingl , 1992, s. 5). 

Bugün Amerikalılar, Japonlardan T o p l a m Kalite Yönetimi'ni ( T K Y ) öğre­
nirken, Japonlarda Sıfır Hata Yönetimine Geçmektedir. D r u c k e r ' i ı aktar­
dığına gelire Jopanlar Deming ' i bir halk kahramanı olarak kabı 1 etmekle 
birlikte T o p l a m Kalite Yönetiminden vazgeçmektedirler (Druc<er, 1993, 

s. 211). En başarılı uygulamaların ela bile hataları en fazla yüzde ona ineli-
rebilen T K Y bugün Japonya 'da yerini Sıfır Hata Yönetimi'ne (Sİ IY) bırak­
maktadır. D r u c k e r ' i n bir J a p o n sanayicisinden aktardığı şu görüşler 
ilginçtir. 

" A m e r i k a l ı l a r ı n h e p s i ş i m d i T K Y ' y i y e r l e ş t i r m e g a y r e t i n d e d i r e r ; b u n u n 

t a m an lamıy la o t u r m a s ı o n y ı l a l ı r - b u r a d a o k a e l a r . sü re lü . D e m e k k i , 

A m e r i k a ' e l a o t u r m a s ı 1 9 9 5 ' l e r i bu lacakt ı r . O a r a d a b i z S ı f ı r H a t a 

Y ö n e t i m i n i y e r l e ş t i r m i ş v e y i n e s i z d e n o n b e ş y ı l o n e g e ç m i ş o lacağız . " 

( D r u c k e r , 1 9 9 3 , s. 211 ). 

Eğitimi çevreleyen diğer örgütlerde bu eleğişmeler yaşanırken, eğitim 
kurumlarının hiçbirşey olmuyormuş gibi d e v a m etmesi imkansızdır. T ü m 
bu sistemlerde görülen değişmelerin eğitim sistemini ele etkilediği - etki ­
lemesi gerektiği - kuşkusuzdur. G e l e n e k s e l bilgiye dayalı eğitim anlayışı 
g ü n ü m ü z d e geçerliğini yitirmiştir. B u n a öğrenci ve t o p l u m d a k i değişme­
yi ele eklersek eğitim örgütlerinin değişmeye ilgisiz kalması imkansız 
görünmektedir (Kaufman ve Z a h n , 1993, s. 2). B u n u n yanında, "eğitim 
o l g u s u n u " salt " o k u l " olarak ele almak ve eğitimi o k u l ile sınıra görmek 
devri çok uzaklarda kalmıştır. G ü n ü m ü z d e o k u l dışındaki işletme erin ele 
eğitim en önemli faaliyetleri arasında yer almaktadır. K o n u y a bu çerçeve­
de bakarsak, her k u r u m u n en önemli faaliyetlerinden biri personel in i 
sürekli yenileştirmektir. B u n u n y o l u da hizmet içi eğitimden geçmekte ­
dir. 

Hizmet İçi Eğitim ve Önemi 

Hizmet içi eğitimi değişik bakış açılarına göre değişik şekillerde; tanımla­
mak mümkündür. Hizmet içi eğitim iş ortamındaki insanların her türlü 
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gelişmesini kapsamaktadır. Personel in işini daha iyi yapması , gelişmesi, 

düşünmesi , mutlu olması,daha üretici olması, y e n i veya daha üst bir 

göreve hazırlanması, vb . konularda yürütülen eğitim etkinlikleri hİ2met 

içi eğitim olarak adlandırılmaktadır (Harris, 1989. p. D-

H i z m e t içi eğitimin gayesi personel in verimliliğini ve iş d o y u m u n u citır-

maktır. H i z m e t içi eğitim sadece probleml i personel için de düşünülme­

melidir . Hizmet içi eğitimi bir p r o b l e m çıktığında ya ela b e k l e n i l m e y e n 

terfilerde elüşünmek o n u n önemini azaltır. Örgütün v i z y o n ya da ö m e l 

amaçlarını yerine getirmek için hizmetiçi eğitim etkili yollanılan bbiclir 

( N e w t o n ve Tarrant, 1992, s. 136). 

Bugün uygulayıcı ve akademisyenlerin hizmet içi eğitime bakışlarında 

büyük bir benzerl ik vardır. G ü n ü m ü z d e her organizasyon hizmel içi 

eğitim y a p m a k zorunclaelır. Aksi takelircle yaşaması m ü m k ü n eleğidir. 

Herşey büyük bir hızla değişmektedir. İyi yetişmiş personele sahip 

o lmak k u r u m u n amaçlarını gerçekleştirmek için artık yeterli deği elir. 

Eğer yenil ik ve gelişmeler takip edilmezse çok iyi yetişmiş personel bile 

çok kısa süreçle ışın gerektirdiği nitelikleri kısa sürede kaybedecektir . 

G ü n ü m ü z örgütlerinde personel geliştirme önemli bir alan olarak karsı­

mıza çıkmaktadır. K u r u m l a r çalıştırdıkları personele iyi hizmet içi eğ tim 

sağlama yükümlülüğü ile karşı karşıyadırlar. Bi l im ve teknoloj ideki ilerle­

meler ele kurumları gelişme ve yenileşmeye zorlamaktadır. T e m e l 

toplumsal kurumlar olarak kabul edi len aile. e k o n o m i , d in , siyaset ve 

eğitim birbirlerini sürekli etkileme çabası içerisindedirler. Bunların he asi­

ni , rutinleri yo luy la etkileme şansına sahip olan eğitim k u r u m u d u r . Bu 

k u r u m l a r d a önemli değişmeler o lurken eğitim k u r u m u n u n b u d u a m a 

ilgisiz kalması düşünülemez. 

Örgütsel yaklaşımda çok sayıda kavram hizmet-içi eğitim anlamında 
veya ona çok yakın anlamlarda kullanılmaktadır. B u n l a r d a n bazıların şu 
şekilde sıralamak mümkündür: 

— İşte Öğretim ( O n - J o b training) 

— Personel geliştirme (Staff development) 

— Personel yenileştirme (Staff renevval) 

— İnsan kaynaklarının geliştirilmesi ( H u m a n resource d e v e l o p m e n t ! 

— Sürekli eğitim ( C o n t i n u i n g education) 

— Profesyonel gelişme (Professional grovvth) 

— Profesyonel i lerleme (Professional development) 

— Örgüt yeni leme (organizational renevval) 
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Bu ve benzeri kelimelerin hizmet içi eğitim anlamında kullanılması 

hizmet içi eğitimin günümüz örgütlerinin vazgeçi lemez etkinl iklerinden 

biri olduğunun bir göstergesidir. 

Harris 'e (1989, s. 18) göre, eğitimde hizmet içi eğitim o k u l d a k i persone ­

lin şimdiki pozisyonlarındaki performanslarını en üst seviyeye çı saracak 

eğitim fırsatlarının sağlanmasıdır. Hizmetiçi eğitimi kişinin buhıncluğu 

görevi en iyi şekilde nasıl yapacağı ile sınırlandırmak gerekir. 

Bir başka yaklaşıma göre hizmet içi eğitimin amacı; örgütsel amaçların 

gerçekleşmesi için personelin bilgi ve beceri lerinin geliştirilmesidir. 

H i z m e t içi eğitimin temel amacı k u r u m u n geliştirilmesidir. K u r u m u n 

gelişmesi için değişik yaklaşımlar vardır. Bunlar , planlı ve\ a plansız 

değşmeler şeklinde olabilir. Fakat her d u r u m d a da değişme bir takım 

dirençlerle karşılaşabilir veya bir takım negatif sonuçlar doğ.ırabilir. 

H i z m e t içi eğitimin bir amacı da, k u r u m u n yenileşmesi sürecinde ortaya 

çıkabilecek bu . i k i l e r i en aza indirmek o l u m l u havayı yükseltmektir. 

Eğitimde hizmet içi eğitimin faydalarını şu şekilde sıralayabiliriz: 

1 - Eğitimin amaç ve hedeflerinin geliştirilmesi, 

2 - Kullanılan öğretim kaynaklarının geliştirilmesi, 

3 - Öğretim araçlarının geliştirilmesi, 

4 - Ö ğ r e n m e atmosferinin ve şartlarının iyileştirilmesi, 

3 - Personel in performansının geliştirilmesi (Flarris, 1989, p. 13) 

Bu hususlar hizmet içi eğitimin önemini açıkça ortaya koymaktadır. 

Hizmet İçi Eğitim ve Üniversiteler 

( i l k e m i z d e k a m u kes iminde hizmet içi eğitimin temel dayanağını 6Ş7 sayılı 

Devlet Memurları K a n u n u oluşturmaktadır. Bu k a n u n u n yedine kısmı, 

"Devlet Memurlarının Yetiştirilmesi" k o n u s u n a ayrılmıştır. Kanunların 

memurların hizmet içinde yetiştirme esasları belirlenmiştir. Bu kısımda ilk 

m a d d e , Devlet memurlarının yetişmelerini sağlamak, verimliliğini artırmak 

ve y e n i görevlere hazırlamak amacıyla uygulanacak hizmet içi eğitimin, 

Devlet Personel Dairesi tarafından ilgili kurumlarla birlikte hazırlanacak 

yönetmelik dahi l inde yürütülmesini, ikinci m a d d e , her k u r u m d a , vetişme 

faaliyetlerini düzenlemek, yürütmek ve değerlendirmekle görevli bir 

"eğitim bir imi " kurulmasını, üçüncü m a d d e "kurumların k e n d i eğitim ihti­

yaçlarını karşılamak üzere eğitim merkezleri açabileceklerini" hükme 

bağlamıştır (Devlet Memurları K a n u n u , Kısım, VII). 



II ,u i 1 i m Y ("> n e t i m i 

Bu k o n u d a 196ü'lardan b e n personelini hizmet içinde yetiştirme geleneği 

o lan Mil l i Eğitim Bakanlığı da Hizmet İçi Eğitim Daire Başkanlığı aracılığı 

ile personel ini hizmet içi eğitime tabi tutmaktadır. A n c a k , 25-17 sayılı 

Yükseköğretim K a n u n u ile tüm yükseköğretim kurumlarının ünivcısite­

ye bağlanmasından sonra öğretmen yetiştirme görev ve s o r u m l u uğtı 

üniversitelere verilmiştir. 2809 sayılı kanunla üniversiteler öğretmeni 

hizmet öncesi yetiştirmenin yanında hizmet içinde de yetiştirmek görevi 

ile karşı karşıya kalmışlardır. Bu k a n u n u n 5. maddesi "ait düzeydeki 

eğitim kurumlarının öğretmenlerine ve yöneticilerine, hizmet içi eğitim 

kursları açmak ve gerekli düzenlemeler y a p m a k l a " üniversiteleri yüküm­

lü kılmıştır. 

Üniversite hizmet içi eğitimle ilgili görevlerini nasıl yerine getirecektir? 

Milli Eğitim Bakanlığı'nın hizmetiçi kurs ve seminerler düzenlemekte 

oldukça başarılı ve yaygın uygulamaları vardır. Üniversitelerin öğretim 

üyesi potansiyel inden bu amaçla yararlanılmaktadır. A n c a k bakanlığın 

üniversitelerden beklediği en önemli hizmet içi eğitim ihtiyacı, öğretmen­

lerin hizmet öncesi eksikliklerini tamamlama ve ileri eğitim vermek 

konusundadır. Bakanlık belli bir dönem içerisinde tüm Öğretmelerin 

lisans derecesine sahip olmasını istemektedir. Lisas tamamlama p r o g r a m ­

larını üniversite dışında açmak mümkün değildir. Bu duıuıııda 

Bakanlığın en önemli beklenti lerinden birisi lisans tamamlama p r o g r a m ­

larının açılmasıdır. Bakanlığın bu isteği üniversitelerce o l u m l u buitın­

makta ve çok sayıda üniversite lisans tamamlama programları 

açmaktadır. A n c a k önemli olan bu hizmetlerin kurumsallaşarak süref lili-

ğinin sağlanmasıdır. Öğretmeni yetiştiren üniversite ile istihdam e d e n 

Milli Eğitim Bakanlığı arasında öğretmenlerin hizmet içinde her türlü 

yetişmesini sağlayacak bir anlayışın olmasıı gerekmektedir . 15u a naçla 

ortak yeni müesseseler kurulmalıdır. Milli Eğitimi Geliştirme Projesi 

kapsamında Milli Eğitim Bakanlığı i Eğitim Kaynakları Merkez i 

(Educational Research Center) kurmaktadır. Bu merkezlerin üniversite­

lerce desteklenmesi gerekmektedir . Ayrıca Milli Eğitim Bakanlığı hizmet 

içi eğitim faaliyetlerini bölge, il, ilçe ve o k u l düzeyine yaymak istemekte­

dir. G e r e k l i yetki devri 1993 yılı başında yapılmıştır. Bu tür girişimlerin 

başarılı o labi lmesi için eğitim fakültelerinin aktif olarak hizmet içi faali­

yetlerin içine çekilmesi gerekmektedir . 

Üniversite ve Bakanlığın işbirliği yapabileceği bir diğer k o n u d a uzaktan 

eğitim (distance education) yoluyla öğretmen ve diğer eğitim personel i ­

nin hizmet içi eğitimi için ortak projeler üretmeleridir. Çok sayıda perso­

nele ulaşabilmek için geleneksel 7 metodların dışında da hizmet içi 

eğilim yaklaşımlarına ihtiyaç vardır. 
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