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OGRETMENLERIN HIZMET ICI EGITIMINDE
UNIVERSITELERDEN BEKLENEN ROLLER

Yrd.Dog¢. Dr. Servet OZDEMIiR*

Egitim, toplumumuzun en 6nemli meselelerinden biri olarak giincelligini
korumaktadir. Bu konuda yapilan her calisma, egitim problemlerinin
daha iyi anlasilmasi1 ve ¢6ziimii yoniinde gerekli tedbirlerin alinabilmesi
icin biiyiik 6nem arzetmekteclir. Ulkemizde kamu kesiminin en biiyiik
kismini olusturan o6gretmen ve diger egitim personelinin, h zmetic:
egitim yoluyla gelisim ve ilerlemelerinin saglanmasi gerekmektedir.
Bugiin hizmet ici egitim her tiirli organizasyonda yiiritilen, iizerinde

durulan konularin basinda gelmektedir.

Giliiniimizde gelisen oOrgiit ve yonetim yaklasimlar: egitim kurumlarini da
etkilemektedir. 21. yizyilin 6rgiitlerini "6grenen oOrgiitler" olarak tanimla-
yan Senge'ye (1993), gore "1990"larin en basarili sirketi 6grenen organi-
zasyon olarak adlandirilan birsey olacaktir" (Senge, 1993, s. 12).
Drucker'e gore ise diinya artik bilginin yogun ve 6grenmenin gecerli
oldugu bir yer olmugtur. Bu sorun yalniz egitim meslegiyle ilgili olanlar:
degil tim toplumu ilgilendirmektedir. Nasil bir okul, nasil bir 6gretmen,
nasil bir program ve en o6nemlisi nasil bir insan 21. yiuzyilda basarili
olacaktir. Peter Drucker'e gore kapitalist toplum sona ermistir.
Dolayisiyla da kapitalist sisteme dayanan egitim anlayis:1 ela degismek

zorundadir.

"Simdi, beden isgisinin UstUn oldugu bir dinyanin yerini alan toolumda,
iyi bir ise girmek icin artik sendika karfini géstermek yerine okul diplo-
masi geger akge olmustur. 1950 ile 1980 yillari arasinda, Amerika'da geng
bir erkegin okula gitmesi ekonomik acidan rasyonel bulunmazdi. Okulu
terk etmis 16 yasindaki bir elemir-gelik tesisinele senelikali olarak c¢alisip,
U¢ ayda eve getirebilecegi para, Universite tahsilli maliyet muhasebecisi
agabeyinin dmr0 boyunca eve getirebilecedi paradan daha fazla idi.
BugUnler artik gec¢ti bundan bdyle anahtar bilgidir. Dinya arfik emek
yogun, malzeme yogun, enerji yogun elegildir, bilgi yogun olmaktadir
(Daicker, 1993, s. 385).

Gelecek 30 yilda okullar o kadar ¢cok degisecektir ki, bu denli degisiklik
matbaanin icadindan beri goriilmemis olacaktir. Bunun nedenlerinden
biri modern 68renme teorisidir (Drucker, 1993, s. 386). Iinsanlarin nasil
6grendigini, 6grenmenin de C'gretmeden farkli bir sey oldugunu; iki insa-
nin ayni sekilde 6grenmedigini biiyoruz. Bilgi toplumu, biitiin mensupla-
rinin okur-yazar olmasini; sadece okuma, yazma ve aritmetik becerisiyle

degil, temel bilgisayar becerileriyle donatilmis ve siyasal, sosyal, larihsel
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sistemlerde tanisik olmalarini da sart kosmaktadir. Ustelik bilginin sinir-
s1z derecede yaygin olmasi dolayisiyla, bilgi toplumunda yasayarlarin
6grenmenin usuliinii 6grenmeleri de sarttir (Drucker, 1993. s. ->87).
Egitimli kisinin tanimi da 6nemli bicimde degisecektir. Geleneksel tani-
miyla belli bilgi stoguna erigsmis insanin yerini, bilgi elde etme yontemle-
rini bilen insanlar alacaktir. "Hayat Boyu Egitim" slogani1 21. yiizyun da

en 6nemli egitim sloganlarindan biri olacakin

Bilgi toplumunda okullar ciddi olarak degisikliklere ugrayacak, 6grenme
ve egitime yetiskinler de 6nemli derecede ihtiya¢c duyacaklardir. Egitim
ve 6gretim kurumlan nitelik degistirecek; artan yetiskin egitim ihtiyacini
karsilayabilmek icin igyerleri de yogun olarak egitim-6gretim faaliyetleri-
ne katilacaklardir. Okulun sosyal pozisyonunda ve roliinde ele 6r emli
degisikler goriilecektir. Coktan beri ¢ok 6nemli bir kurulus olan okul,
toplumun icinde olmaktan c¢ok, topluma ait bir kurulus olagelmistir.
Heniiz vatandas sayilmayan genclerle ilgilenmektedir. Bu insanlarin
heniiz sorumlulugu yoktur ve iggiiciine katilmamiglardir. Bilgi toplumun-
da okul, artik yetiskinlerin de kurulusu haline gelmekte, o6zellikle ileri
egitim almis yetiskinlere hitap etmektedir (Drucker, 1994, s. 271). Hen1iy
Rosovsky'nin su gorisi bu anlayisi desteklemektedir. "Eskiden ekono-
misttim. Ekonomisttim diyorum, ¢iinkii onbir yil boyunca sadece y6neti-
cilik yapmigsaniz, zor bir bilim dalinda yeniden tam iyelik iddiasinda

bulunamazsiniz" (Rosovsky, 1994, s. 3)-

Giuniimiizde geleneksel ve etkili o6rgiitleri birbirinden ayiran bir takim
o6zellikler vardir (Tablo: 1). Artik geleneksel orgiitlerin elogal olarak yasa-

ma sanslari1 kalmamigtir.

Table 1 Etkili ve Geleneksel Orgiitlerin Karsilastirilmast

Etkili Orgiitler Geleneksel Orgiitler
1. Dus rekabet 1. I¢ rekabet
2. Takim olarak amaclar ilizerinde odaklas- 2. Bireysel gorevler lizerinde odakl1 sina
i 3. Statiklik
3. Yenilikeilik 4. Otokratik yonetim
4. Katilmah yénetim 5. Baskalarimin ikazi ile ¢aligsma
5. Kendiliginden ¢alisma 6. Bireysel ve orgiitsel amaclar i¢in kanalla
6. liireysel ve orgiitsel amaclar icin kanallar rin olmayisi
7. Birbirine baglh liyeler 7. Bagimsiz iiyeler
8. Birlikte olmaktan ve calismaktan hosla- 8. Birbirine katlanan iiyeler
nan uyeler
9- Dogal aciliyet duygusu 9. Aciliyet duygusundan yoksunluk
10. Tehditlere meydan okuma 10. Riskten sakinma

Kaynak: Quality Training  for  Justructot? Workshop, MACBET Conference, Indianapolis,
Indiana. June 12-15, 1994'denr  uyar/an mihtir.
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Yukarida anlatilmaya calisilan "Yeni egitim anlayisi", hizmeti¢i egitimin
onemini daha da artirmigtir. "Her kurum personelinin siirekli gelisimini
saglamak durumundadir. Ginimizde degisen o6rgiit ve yonetim anlayis1
da hizmet i¢ci egitime yeni hir anlayisla bakmamizi zorunlu kismaktadir.
Toplam Kalite Yonetimi ve Sifir Hata Yonetimi olarak karsimiza ¢ikan bu
yvaklasimlar her tiirli kurumu etkilemektedir. Toplam kalite adi verilen
felsefe ve bunun uygulanmasi egitimcileri kendilerini yargilayicidan cok
destekleyici, aktaricidan ¢ok yonlendirici ve kilavuz, sinif duvarlar: ig¢in-
de soyutlanmis calisanlardan c¢ok; aileler, 6grenciler, yoneticiler, 6gret-
menler, isyerleri ve biitiin toplumla birlikte ¢calisanlar olarak géormelerine

yvardim etmektir (Bostingl, 1992, s. 5).

Bugiin Amerikalilar, Japonlardan Toplam Kalite Yonetimi'ni (TKY) 6gre-
nirken, Japonlarda Sifir Hata Yonetimine Ge¢mektedir. Drucker'i 1 aktar-
digina gelire Jopanlar Deming'i bir halk kahramani olarak kabi1 etmekle
birlikte Toplam Kalite Yonetiminden vazge¢mektedirler (Druc<er, 1993,
s. 21). En basarili uygulamalarin ela bile hatalar1 en fazla yiizde ona ineli-
rebilen TKY bugiin Japonya'da yerini Sifir Hata Yénetimi'ne (SI IY) birak-

maktadir. Drucker'in bir Japon sanayicisinden aktardigi su goriisler

ilgingtir.

"Amerikalilarin hepsi simdi TKY'yi yerlestirme gayretindedir er; bunun
tam anlamiyla oturmasi on vyil alir -burada o kaelar. sirelG. Demek ki,
Amerika'ela oturmast  1995'leri  bulacaktir. O arada biz Sifir Hata

Yonetimini yerlestirmis ve yine sizden onbes yil one gec¢mis olacagiz."
(Drucker, 1993, s. 211 ).

Egitimi cevreleyen diger orgiitlerde bu elegismeler yasanirken, egitim
kurumlarinin hi¢birsey olmuyormus gibi devam etmesi imkansizdir. Tuim
bu sistemlerde goriilen degismelerin egitim sistemini ele etkiledigi - etki-
lemesi gerektigi - kuskusuzdur. Geleneksel bilgiye dayali egitim anlayis:
gunuimizde gecerligini yitirmistir. Buna 6grenci ve toplumdaki degisme-
yi ele eklersek egitim oOrgilitlerinin degismeye ilgisiz kalmasi imkansiz
gorinmektedir (Kaufman ve Zahn, 1993, s. 2). Bunun yaninda, "egitim
olgusunu" salt "okul" olarak ele almak ve egitimi okul ile sinira gormek
devri ¢ok uzaklarda kalmistir. Ginimiizde okul disindaki isletme erin ele
egitim en 6nemli faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Konuya bu cerceve-
de bakarsak, her kurumun en 6nemli faaliyetlerinden biri personelini

stirekli yenilestirmektir. Bunun yolu da hizmet i¢ci egitimden ge¢cmekte-
dir.

Hizmet lei Egitim ve Gnemi

Hizmet ici egitimi degisik bakis acilarina gore degisik sekillerde; tanimla-

mak mimkindiir. Hizmet i¢i egitim is ortamindaki insanlarin her tiirli
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gelismesini kapsamaktadir. Personelin isini daha iyi yapmasi, geligsmesi,
disiinmesi, mutlu olmasi,daha iiretici olmasi, yeni veya daha iist bir
géreve hazirlanmasi, vb. konularda yiiriitilen egitim etkinlikleri hi2met

ici egitim olarak adlandirilmaktadir (Harris, 1989. p. D-

Hizmet i¢i egitimin gayesi personelin verimliligini ve is doyumunu citir-
maktir. Hizmet i¢ci egitim sadece problemli personel i¢cin de diigiiniilme-
melidir. Hizmet i¢i egitimi bir problem c¢iktiginda ya ela beklenilmeyen
terfilerde eliisiinmek onun 6nemini azaltir. Orgiitiin vizyon ya da 6mel
amacglarin1 yerine getirmek icin hizmeti¢i egitim etkili yollanilan bbiclir

(Newton ve Tarrant, 1992, s. 136).

Bugiin uygulayici ve akademisyenlerin hizmet i¢i egitime bakislarinda
biyiik bir benzerlik vardir. Giiniimiizde her organizasyon hizmel ici
egitim yapmak zorunclaelir. Aksi takelircle yasamasi miimkiin elegidir.
Hersey biiyik bir hizla degismektedir. Iyi yetismis personele sahip
olmak kurumun amacglarini gerceklestirmek i¢in artik yeterli degi elir.
Eger yenilik ve gelismeler takip edilmezse ¢ok iyi yetismis personel bile
cok kisa siirecle 151n gerektirdigi nitelikleri kisa siirede kaybedecektir.
Giuniimiiz 6rgitlerinde personel gelistirme 6nemli bir alan olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Kurumlar calistirdiklar:1 personele iyi hizmet i¢i eg tim
saglama yiukimlialagi ile kars:t karsiyadirlar. Bilim ve teknolojideki ilerle-
meler ele kurumlar:i gelisme ve yenilesmeye zorlamaktadir. Temel
toplumsal kurumlar olarak kabul edilen aile. ekonomi, din, siyaset ve
egitim birbirlerini siirekli etkileme cabasi icerisindedirler. Bunlarin he asi-
ni, rutinleri yoluyla etkileme sansina sahip olan egitim kurumudur. Bu
kurumlarda 6nemli degismeler olurken egitim kurumunun bu duama

ilgisiz kalmas1 diisiiniilemez.

Orgiitsel yaklasimda c¢ok sayida kavram hizmet-i¢ci egitim anlaminda
veya ona cok yakin anlamlarda kullanilmaktadir. Bunlardan bazilarin su
sekilde siralamak mimkiindir:

— iste Ogretim (On-Job training)

— Personel gelistirme (Staff development)

— Personel yenilestirme (Staff renevval)

— Insan kaynaklarinin gelistirilmesi (Human resource development!

— Siirekli egitim (Continuing education)

— Profesyonel gelisme (Professional grovvth)

— Profesyonel ilerleme (Professional development)

— Orgiit yenileme (organizational renevval)
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Bu ve benzeri kelimelerin hizmet ici egitim anlaminda kullanilmas:
hizmet i¢i egitimin gliniimiiz orgiitlerinin vazgecilemez etkinliklerinden

biri oldugunun bir gostergesidir.

Harris'e (1989, s. 18) gore, egitimde hizmet i¢i egitim okuldaki persone-
lin simdiki pozisyonlarindaki performanslarini en iist seviyeye c¢1saracak
egitim firsatlarinin saglanmasidir. Hizmetici egitimi kisinin buhinclugu

gorevi en iyi sekilde nasil yapacagi ile sinirlandirmak gerekir.

Bir baska yaklasima gore hizmet ici egitimin amaci; Orgiitsel amaclarin

gerceklesmesi icin personelin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesidir.

Hizmet i¢i egitimin temel amaci kurumun gelistirilmesidir. Kurumun
gelismesi icin degisik yaklagsimlar vardir. Bunlar, planli ve\ a plansiz
degsmeler seklinde olabilir. Fakat her durumda da degisme bir takim
direncglerle karsilagsabilir veya bir takim negatif sonuclar dog.irabilir.
Hizmet i¢i egitimin bir amaci da, kurumun yenilesmesi siirecinde ortaya

cikabilecek bu .ikileri en aza indirmek olumlu havay:1 yikseltmektir.
Egitimde hizmet i¢i egitimin faydalarini su sekilde siralayabiliriz:

1- Egitimin amac¢ ve hedeflerinin gelistirilmesi,

2 - Kullanilan 6g8retim kaynaklarinin geligtirilmesi,

3 - Ogretim aracglarinin gelistirilmesi,

4 - Ogrenme atmosferinin ve sartlarinin iyilestirilmesi,

3 - Personelin performansinin gelistirilmesi (Flarris, 1989, p. 13)

Bu hususlar hizmet i¢ci egitimin 6nemini acik¢a ortaya koymaktadir.

Hizmet I¢i Egitim ve Universiteler

(ilkemizde kamu kesiminde hizmet ici egitimin temel dayanagini1 637 sayilh
Devlet Memurlar1 Kanunu olusturmaktadir. Bu kanunun yedine kismi,
"Devlet Memurlarinin Yetistirilmesi" konusuna ayrilmistir. Kanunlarin
memurlarin hizmet icinde yetistirme esaslari belirlenmistir. Bu kisimda ilk
madde, Devlet memurlarinin yetigsmelerini saglamak, verimliligini artirmak
ve yeni gorevlere hazirlamak amaciyla uygulanacak hizmet i¢ci egitimin,
Devlet Personel Dairesi tarafindan ilgili kurumlarla birlikte hazirlanacak
yonetmelik dahilinde yuritiilmesini, ikinci madde, her kurumda, vetigsme
faaliyetlerini diizenlemek, yiiriitmek ve degerlendirmekle gorevli bir
"egitim birimi" kurulmasini, ligiincii madde "kurumlarin kendi egitim ihti-
yvaglarini karsilamak tuzere egitim merkezleri acabileceklerini" hikme

baglamigtir (Devlet Memurlar:t Kanunu, Kisim, VII).
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Bu konuda 196ii'lardan ben personelini hizmet icinde yetistirme gelenegi
olan Milli Egitim Bakanhg: da Hizmet i¢i Egitim Daire Baskanlig1 aracilig:
ile personelini hizmet i¢i egitime tabi tutmaktadir. Ancak, 25-17 sayih
Yiksekogretim Kanunu ile tim yiuksekégretim kurumlarinin iiniveisite-
ye baglanmasindan sonra oOgretmen yetistirme gorev ve sorumlu ugti
universitelere verilmistir. 2809 sayili kanunla universiteler 6gretmeni
hizmet O6ncesi yetistirmenin yaninda hizmet icinde de yetistirmek gorevi
ile karsi1 karsiya kalmislardir. Bu kanunun 5. maddesi "ait diuzeydeki
egitim kurumlarinin 6gretmenlerine ve yoneticilerine, hizmet i¢i egitim
kurslar1 agcmak ve gerekli diizenlemeler yapmakla" tiniversiteleri yikim-

li kilmistir.

Universite hizmet ici egitimle ilgili gérevlerini nasil yerine getirecektir?
Milli Egitim Bakanligi'nin hizmeti¢i kurs ve seminerler diizenlemekte
oldukca basarili ve yaygin uygulamalari vardir. Universitelerin 68retim
uyesi potansiyelinden bu amac¢la yararlanilmaktadir. Ancak bakanligin
universitelerden bekledigi en 6nemli hizmet i¢i egitim ihtiyaci, 6gretmen-
lerin hizmet o6ncesi eksikliklerini tamamlama ve ileri egitim vermek
konusundadir. Bakanlik belli bir dénem icerisinde tim Ogretmelerin
lisans derecesine sahip olmasini istemektedir. Lisas tamamlama program-
larin1  iniversite disinda a¢mak miimkiin degildir. Bu duluida
Bakanligin en 6nemli beklentilerinden birisi lisans tamamlama program-
larinin ag¢ilmasidir. Bakanligin bu istegi tiniversitelerce olumlu buitin-
makta ve c¢ok sayida iiniversite lisans tamamlama programlar:
acmaktadir. Ancak 6nemli olan bu hizmetlerin kurumsallagsarak siireflili-
ginin saglanmasidir. Ogretmeni yetistiren iiniversite ile istihdam eden
Milli Egitim Bakanlig: arasinda o6gretmenlerin hizmet i¢cinde her tirli
yetismesini saglayacak bir anlayisin olmasii gerekmektedir. 15u a nacgla
ortak yeni miiesseseler kurulmalidir. Milli Egitimi Geligtirme Projesi
kapsaminda Milli Egitim Bakanhigr i Egitim Kaynaklar1 Merkezi
(Educational Research Center) kurmaktadir. Bu merkezlerin iiniversite-
lerce desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica Milli Egitim Bakanlig: hizmet
ici egitim faaliyetlerini bolge, il, ilce ve okul diizeyine yaymak istemekte-
dir. Gerekli yetki devri 1993 yili basinda yapilmistir. Bu tiir girisimlerin
basarili olabilmesi icin egitim fakiiltelerinin aktif olarak hizmet ici faali-

yetlerin icine cekilmesi gerekmektedir.

Universite ve Bakanlhigin isbirligi yapabilecegi bir diger konuda uzaktan
egitim (distance education) yoluyla 6gretmen ve diger egitim personeli-
nin hizmet i¢i egitimi i¢cin ortak projeler tliretmeleridir. Cok sayida perso-
nele ulasabilmek i¢in geleneksel 7 metodlarin disinda da hizmet igi

egilim yaklasimlarina ihtiya¢ vardir.
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