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OKUL MÜDÜRLERİNİN GÖREVLERİNİ 
BAŞARMADA KARŞILAŞTIKLARI ENGELLER 
(Burdur İli Örneği) 
Figen Erol* 

Önsöz 

Bir toplumun varlığını sürdürebilmesinde ve geliştirilmesinde en önemli 
kaynak insandır. Buna dayanarak insanların yetiştirilmesinde c kulun 
öneminin büyük olduğunu söyleyebiliriz. Böyle hassas bir konudc okul 
müdürlerinin rollerini iyi bilmeleri, yaşadıkları toplumu devamlılığı için 
büyük önem taşır. Okul müdüründen bek lenen görevin yerine get rebil-
mesi için rollerini iyi bilmesi ve bu rolleri eksiksiz oynaması gerekir. Okul 
yöneticilerinin belir lenen rolleri başarı ile oynayabi lmes i , yöı letim 
alanında yetişmiş ve aranılan nitelikleri kazanmış olmasına bağlıdır. E ğitim 
yönetiminin bir alt sistemi o lan okul yönetiminin bu a l a n d a uzmanlaşmış 
kişilere verilmesi belir lenen hedef lere d a h a çabuk ulaşabilmeyi sağlc r. 

Türkiye'de eğitim etkinliklerinde bulunan okul ve diğer kurumlar dev le t 
yönetimine bağlıdır. Yapılan uygulamalar devletin gözetim ve denet imi 
altında sürdürülür. Okul müdürleri öğretmenler arasından, atanır. Okul 
müdürleri okulun amaçlarını gerçekleştirmekle yükümlüdür. Bu a m a ( lara 
ulaştıkları ölçüde görevlerini yerine getirmiş sayılırlar. Bu amaçlara 
ulaşabilmeleri astları ve üstleriyle yeterli iletişimi sağlamayı gere<tirir. 
Çevreyle, yasal metinleri birbirine kaynaştırmak okul müdürünün en çok 
zorlandığı konudur. Yönetmen yeterliliğine, iletişim gücüne, yönetim oilgi 
ve beceris ine sahip o labi lme bu zorluğu hafifletebilir. Yönetimle ilgili; oru-
lar olduğu gibi okul dışından kaynak lanan sorunlar da olabilir. Yönetici 
seçiminde öğrenim, d e n e y i m ve kişisel özelliklerin gözetilmesi okul 
müdürlerinin görevlerini d a h a iyi yerine getirebilmelerini sağlayacaktı . 

Yazar, "ast-üst ilişkilerinde iletişim sorunları" konulu bir araştırmasında, 
okul müdürlerinin üstleriyle yeterli iletişimi sağlayamadıkları bu lgusuna 
ulaşmıştır. Buna bağlı olarak okul müdürlerinin görevlerini başarmada 
karşılaştıkları engelleri şu on iki m a d d e d e gruplandırılmıştır: 

1) Mevzuatın günün şartlarına uygun olmaması, 

2) Yönetimin merkeziyetçi olması, 

3) Yönetime siyasetin karışması, 

4) Mevzuat ta uygun çalışma ortamının bulunmaması. 

" ilköğretim müfettiş adayı - içel 



5) F inansman yetersizliği, 

6) Merkezde alınan kararların uygulanamaması, 

7) Alınan kararların sık sık değişmesi, 

8) Üstelik ast lardan ge len teklifleri incelememesi , 

9) Personel eksikliği, 

10) Personel fazlalığı, 

11) Araç-gereç eksikliği, 

12) Denet imlerde görülen tutarsızlıklar. 

Araştırmanın Amacı 

Bu araştırmada, okul müdürlerinin görevlerini başarmada karşılaştıkları 
enge l le rden ne ölçüde etkilendiklerinin öğrenilmesi amaçlanmıştır. 

Araştırmanın Önemi 

Bu araştırma sonunda ulaşılacak verilerle okul müdürleri, eğitim 
yöneticileri ve ilköğretim müfettişlerinin çalışmalarına ışık tutması araştır
manın önemi olarak verilebilir. 

Araştırmanın Sınırlılıkları 

Bu araştırma Burdur merkez ve merkeze bağlı köy okul müdürleri, il Mili 
Eğitim müdür ve yardımcıları ve ilköğretim müfettişleri ile sınırlıdır. Diğeı 
ilçe ve köy okul müdürleri bu araştırma dışında tutulmuştur. 

Araştırmanın Bilgi Toplama Aracı 

Araştırmada bilgi t o p l a m a aracı olarak anket kullanılmıştır. Anketlerin 
somut verilere dayalı olarak geliştirilebilmesi amacıyla r a n d e v u yolu ile 
s a p t a n a n 10 okul müdürü ve 4 eğitim yöneticisine soru formla! 
gönderilmiş ve alınan yanıtlar gruplandırıldıktan sonra anket sorusunc 
dönüştürülmüştür. 

Evren - Örneklem 

Araştırmanın evreni Milli Eğitim Bakanlığına bağlı olarak Burdur ilinde 
görevli okul müdürleri ve il ve ilçe milli eğitim müdürleri. Araştırmanın 
örneklemi ise Burdur merkez v e merkeze bağlı köy okul müdürleri, eğitim 
yöneticileri ve ilköğretim müfettişleridir. 
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Bulguların Çözümlenmesi 

Derneklere gönderilen anketlerin % 76'ı yanıtlanarak geri alınmış ve 
anketlerin tamamı kabul edilebilir nitelikte bulunmuştur. Anketlere veri
len yanıtlar listelenerek yüzdeler olarak i fade edilmiş ve tab lo la ra 
işlenmiştir. 

Tablo 1 Mevzuatın günün şartlarına uygun olmaması 

Engel Olma Düzeyleri 

Denekler Sayı Çok Orta Kısmen h'ç 

Okul-Müdür, 48 47.50 10,41 47,95 4, 6 

Eğitim-Yönetici. 5 40 20 40 

İlkögretim-Müfettiş. 15 73,33 26,87 

Mevzuatın günün şartlarına uygun olmaması enge l inden okul 
müdürlerinin çoğu kısmen yarıya yakını da çok müfettişlerin dörtte üç üne 
yakını bu e n g e l d e n çok, yöneticilerin de eşit miktardaki iki grubundan \ biri 
kısmen, diğeri çok etkilenmektedir. Bu sonuçlara bakılarak mevztatın 
günün şartlarına uymamasının önemli bir enge l olduğu söylene bilir. 

Tablo 2 Yönetimin merkeziyetçi olması 

Denekler Sayı Çok Orta Kısmen Hiç 

Okul-Müdür, 4448 1 4.58 37.50 33.33 14.5' 

Eğitim-Yönetici. 5 60 40 

İlköğretim-Müfettiş. 15 33.33 20 46.67 

Yönetimin merkeziyetçi olması engel inden okul müdürlerinin çoğu e rta 
d e r e c e d e yöneticilerin çoğu çok, müfettişlerin yanya yakını da kısmen 
etki lenmektedir. 

Bu e n g e l de denek le re önemli bir sorun kaynağı olarak algılanmaktadır. 

Tablo 3 Yönetime siyasetin karışması 

Denekler Sayı Çok Orta Kısmen Hiç 

Okul-Müdür, 48 75.01 6.25 14,58 4,16 

Egitim-Yönetlci. 5 60 20 20 

llköğretim-Müfettiş. 15 73,33 26,87 

Yönetime siyasetin karışması engel inden okul müdürleri, eğit in 
yöneticileri ve ilköğretim müfettişleri çok etkilendiklerini belirtmişlerdir. 
Her üç g r u b a yönelik de bu sorunlar çok sıkıntı olmaktadır. 
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Tablo 4 Mevzuata uygun çalışma ortamının bulunmaması 

Denekler Sayı Çok Orta Kısmen Hiç 

Okul-Müdür, 48 36,91 26,50 28,58 8,01 

Egitim-Yönetici. 5 20 60 20 

Ilköğretim-Müfettiş. 15 40 26,67 33,33 

M e v z u a t a uygun çalışma ortamının bulunmaması enge l inden okul 
müdürleri ve müfettişlerin çoğu çok eğitim yönetimi orta d e r e c e l e r c e 
etkilendiklerini belirtmişlerdir. 

Tablo 5 Finansman Yetersizliği 

Denekler Sayı Çok Orta Kısmen Hiç 

Okul-Müdür 48 64,58 14,58 18,75 2,09 

Egitim-Yönetici. 5 40 60 

Ilköğretim-Müfettiş. 15 66,66 13,34 20 

Tablo 6 Merkezde alınan kararların uygulanmaması. 

Denekler Sayı Çok Orta Kısmen Hiç 

Okul-Müdür 48 27,08 12.50 58,33 2,09 

Egitim-Yönetici 5 20 20 60 

Ilköğretim-Müfettiş. 15 46,66 13,34 40 

Merkezde alınan kararlann uygulanmaması engel inden okul müdür eri 
ve eğitim yönetimi kısmen, müfettişlerin çoğu çok etkilendiklerini bel it
miştir. 

Tablo 7 Alınan kararların sık sık değişmesi. 

Denekler Sayı Çok Orta Kısmen Hiç 

Okul-Müdür 48 64,58 14,59 20,83 

Egitim-Yönetci 5 60 20 20 

Ilköğretim-Müfettiş. 15 60 40 

Tablo 8 Üstelerin astlardan gelen teklifleri incelememesi. 

Denekler Sayı Çok Orta Kemen Hiç 

Okul-Müdür 48 41,66 18,75 35,41 4,18 

Eğitim-Yönetici 5 60 40 

Ilköğretim-Müfettiş. 15 20 60 13.33 6.67 

Okul müdürlerinin ve eğitim yöneticilerinin çoğu üstlerin as t la rdan ge en 
teklifleri ince lenmemes i enge l inden çok etkilendiklerini belirtmişle! diir. 
Müfettişlerin çoğu, b u n d a n orta d e r e c e d e etkilenmektedirler. 
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Tablo 9 Personel Eksikliği 

Denekler 

Okul-Müdür 

Eğitim-Yönetici. 

İlköğretim Müfettiş. 

Okul müdürleri ve eğitim yönetiminin çoğu personel eksikliği e n g e n d e n 
çok, müfettişler kısmen etkilenmektedir. 

Sayı Çok Orta Kısmen 4/ç 

48 43,75 16,66 31,25 ,34 

5 40 40 20, 

15 13,33 6,67 60 20 

Tablo 10 Personel Fazlalığı. 

Denekler Say? Çok Orta Kısmen l'iç 

Okul-Müdür 48 10,41 18,75 22,41 4; ,93 

Eğitim-Yönetici 5 20 20 40 :;o 

İlköğretim-Müfettiş 15 13,33 20 46,67 : o 

Personel fazlalığı enge l inden okul müdürlerinin 
kısmen etkilenmektedirler. 

çoğu hiç. denekler 

Bu m a d d e d e k i personel sözcüğü, okul müdürleri, eğitim yöneticileri ve 
ilköğretim müfettişlerince farklı algılanmıştır. Personel fazlalığını oku mü
dürleri öğretmen, ilköğretim müfettişleri ve eğitim yöneticileri alt h İ 2 n e t 
lerde çalışan görevliler olarak algılamış ve bunu anketi verirken t elirt-
mişlerdir. 

Tablo 11 Araç-gereç eksikliği 

Denekler Sayı Çok Orta Kısmen Hi\. 

Okul-Müdür 48 39,58 22,91 35,41 2, 

Eğitim-Yönetici. 5 40 60 

Ilköğretim-Müfettiş. 15 33,33 13,33 53,33 

Tablo 12 Denetimlerde görülen tutarsızlıklar. 

Denekler Sayı Çok Orta Kısmen Hk 

Okul-Müdür 48 33,33 22,91 37,5 6,2< 

Eğitim-Yönetici. 5 60 40 

Ilköğretim-Müfettiş. 15 20 6,66 46,66 26,6* 

Okul müdürleri ve müfettişlerinin çoğu denet imlerde görülen tutar
sızlıklar enge l inden kısmen eğitim yöneticileri ise orta d e r e c e d e etki len
mektedir. 
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Tablo 13 Okul müdürlerinin görevlerini başarmada karşılaştıkları engellerin ağırlık sıralaması 

% 

1. Yönetime siyasetin karışması 75,0 

2. Finansman Yetersizliği 64.5 

3. Alınan Kararların Sık Sık Değişmesi 64.5 

4. Personel Eksikliği 43,7: 

5. Üstlerin astlardan gelen teklifleri incelenmesi 41,6 

6. Araç-gereç eksikliği 39,5 

7. Mevzuatın günün şartlarına uygun olmaması 37,5 

8. Mevzuata uygun çalışma ortamının bulunmaması 36,9 

9. Denetimlerde görülen tutarsızlıklar 33,3 

10. Merkezde alınan kararların uygulanmaması 27,0 

11. Yönetimin merkeziyetçi olması 11,5 

12. Personel fazlalığı 10,4 

Bu t a b l o d a okul müdürlerinin çok etkilendikleri engel ler yüzdelerine» 
göre sıralanmıştır. En çok etkilenilen enge l , "yönetime siyasetin karış
masıdır. Okul gibi ürünü İnsan o lan bir sisteme siyasetin girmesi, o siste • 
min hedefler i doğrultusunda işleyişini engeller. Hedeflerine ulaşamayan 
sistemler ise z a m a n içinde çözülmeye mahkumdurlar. 

Okul yöneticilerinin % 43,75'i personel yetersizliğinden şikayetçi iken, °<> 
10,4Ti personel fazlalığı otdugunu belirtmişlerdir. Ankete göre personel 
dağılımı ve görevlendirmesinde bir dengesizlik vardır. 

Denklerin h e m e n h e m e n tamamı yönetimin kararsız ve tutarsız olduğu -
nu belirtmişlerdir. 

.Yönetime siyasetin karışması konusunda okul müdürlerinin % 75,01'inin 
çok duyarlı oldukları anlaşılmıştır. Eğitim yöneticilerinin konumlan gereç;; i 
bu e n g e l için d a h a titiz olmaları beklenirken son sırada yer almalaıı 
d ikkate değer bir sonuçtur. Yönetim kademes inde görev a l m a l a n n a 
rağmen ilköğretim müfettişleri bu konuya eğitim yöneticilerinden d a h a 
duyarlı gözükmektedir. 

Eğitim yöneticileri, okul müdürleri ile merkez teşkilatı arasında bir köpr j 
gibidirler. Merkezde alınan kararlann yorumlanması ve yine merkezle 
okullar arasındaki bilgilerin iletilmesinde önemli sorumlulukları o l a n eğitim 
yöneticilerinin mesleki bilgi yetersizlikleri, olumsuz kişilik özellikleri üstte ı 
gelen bilgileri yanlış yorumlayıp aktarmaları okul yönetimini aksatır. Ek -
nun sonucu durağanlaşan iletişim giderek azalır. Okul ile merkez a r c -
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sında noter görevini sürdürmeye başlayan eğitim yöneticileri, okul yöne
timindeki gelişme v e y a aksamalara karşı duyarsız kalırlar. Tüm sorumlu
luğu omuzlarında taşıyan okul yönetiminden bek lenen sonuçlara ulaş
ması bir mucize gerektirir, ister okul müdürü olsun, ister eğitim yöneticisi 
olsun yönetimin bir sorun çözme işi olduğunun bilmesi ve var o lan son nları 
çözmede kararlı olması gerekir. Bunun görülmediği yönetimlerde ? Drun 
çözmek bir y a n a sorunlara yenilerinin eklenmesi olasıdır. 

Denet im de okul yönetimini etkileyen unsurlardan birisidir. Denet i n d e 
görülen tutarsızlıklar iletişim var o lan okullar arasında eleştirilere n e d e n 
o lmakta bunun sonucu müfettişlere karşı bir güvensizlik duyulmaktadır. 
Birbirlerinden etki lenen okul müdürleri denet im konusunda bilgi 
alışverişinde bulunup, bunu değerlendirip uygulanmaktadır. Fakat d e 
netim sırasında yaptıkları uygu lamanan yanlış olduğunu öğrenen Dkul 
müdürlerinde bir moral düşüklüğü gözlenmektedir. Aslında müfet işler 
de birbirleri arasında uygu lama farklılığı göstermekte, bazı müfetlişler 
okula gittiği z a m a n ayrı yöntemlerin uygulanmasını i s temekted rler. 
Müfettişler kapsamlılık, süreklilik, genellik, işe yönemlilik gibi ilke ere 
uyarak, objektif bir biçimde görevlerini sürdürdükleri sürece d e n e t i m 
okul yönetimini olumlu yönde etkiler. 

Okulun gelir kaynakları da okul yönetimini önemli ölçüde etkiler. Okulun 
ekonomik gücü eğitim ve öğretimi yönlendirir. Kaynakların var ol uşu, 
bunu anlamlı ku l lanmayan okul yönetimine yarar sağlaması açısından 
olası değildir. Teknolojik gelişmelerin bu kaynaklar aracılığıyla okula gir
mesi ve kullanılması amaçlarına ulaştırabileceğinden bu durum okul 
yönetimini rahatlatır. 

Öneriler 

1 - Örgütle iletişimin öncelikle yöneticiler arasında sağlanması sorunların 
çözümünde temel teşkil eder . Yöneticilerin birbiriyle çelişmeyen kara lar 
alması u y g u l a m a d a k i zorlukları giderebilir. 

2 - İletişim eksikliği alınan kararların değişik algılanmasına n e d e n o lmak
tadır. İletişimin iki yönlü sağlanması yönetsel sorunların çözümünde ver 
alabilir. Örgütte yukarı doğru bilgi akışının zayıf olduğu görülmüş!ür. 
Aşağıdan yukarı doğru İletişimin sağlanması örgüt üyelerinin d o y u m 
sağlanması açısından da önemlidir. 

3 - Eğitim örgütleri siyasetten arındırılmalıdır. 

4 - İlköğretim müfettişleri, okul müdürleriyle güçlü iletişim sağlamalı /e 
d a h a objektif olabilmelidir, 
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5 - Merkezde alınan kararların her yöreye uygun olmasına dikkat edi l 
melidir. 

6 - Karar sürecine katılımın sağlanması d a h a sağlıklı sonuçlar doğuraca
ğından okul müdürlerinin üst yönetimin alacağı kararlara görüş bildirmesi 
ve görüşlerin değerlendirilmesi u y g u l a m a d a ki güçlükleri azaltabilir. 

7 - Merkez okullarında görevli ihtiyaç fazlası öğretmenler diğer ilçe ve 
köy okullarında görevlendirilmelidir. 

8 - Okulların m a d d i İhtiyaçlarını karşılayacak gelir yollan çoğaltılmalıdır. 

9 - Okul larda alt hizmetlerde görevlendirilecek kişilerin sayıları arttınlmalı, 
kalabalık köy okul lanna hizmetli kadrosu verilmelidir. 
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