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Engelliler ¢esitli nedenlerle hareket kisitlamasi veya bozuklugu yasayan bireylerdir. Engelli bireylerin sosyal hayata
katilimlarinin saglanabilmesi igin hareket kisitlamalarini bertaraf edecek c¢esitli diizenlemelere ihtiyag duyulmaktadir. Bu
diizenlemeler toplumun geligmisligini gdosteren unsurlardan biridir. Tirkiye’de s6z konusu diizenlemeler igin ¢esitli yasalar
mevcuttur. Fakat isletmelerin bu yasal sorumluluklar1 ne derece hayata gegirdiklerinin sorgulanmasi1 gerekmektedir. Bu
maksatla gerceklestirilen bu ¢alisma ile Isparta’da yasayan engelli bireylerin restoranlarin sunmakta olduklari hizmetlere erisim
engellerinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan yari yapilandirilnig gériisme
teknigi uygulanmustir. Elde edilen bulgularda, engellilerin gittikleri restoranlarda genellikle otopark alanlarinda ve restoranlarin
teghizat ve donanimlart hususunda erisim engelleri yasamakta olduklar1 tespit edilirken, Isparta’daki restoranlarin genellikle
saglikli bireyler tarafindan kullanildig1 belirlenmistir. Ortopedik engelliler igin restoranlarda, dik merdivenlerin varliginin
erisim engeli yarattig1, rampalarin olmadigi, zihinsel engellilerin ise fiziksel engellere gore daha ¢ok olumsuz tutum ve
davraniglardan etkilenmekte olduklar tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Individuals with disabilities are individuals who experience movement restrictions or disorder for various reasons. Several
arrangements are needed to eliminate movement restrictions. These facilities show the development level of a society. Turkey
has some necessary regulations for this but however, it is necessary to question the extent to which enterprises realize these
legal responsibilities. With this purpose, it is aimed to find out the access barriers the individuals with disabilities face with the
services offered by the restaurants in Isparta. A semi-structured interview technique, which is one of the qualitative research
methods is applied in the study. According to the results the individuals with disabilities generally face parking problems and
equipment problems in the restaurants. The results also show that the restaurants are mostly used by non-disabled individuals.
It is also determined that the presence of steep stairs in restaurants for orthopedically disabled people creates an access barrier,
there are no ramps and mentally disabled people are more affected by negative attitudes and behaviors than physical barriers.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Individuals with disabilities are individuals who experience movement restrictions or disorder for various reasons. Several
arrangements are needed to eliminate movement restrictions. With this study, it is tried to reveal the access barriers that disabled
people experience in restaurants, which are food and beverage businesses are a branch of tourism businesses. If the accessibility
factors in food and beverage businesses can be implemented, it will contribute to the socialization of disabled individuals and to
provide easy access to the goods and services offered by the food and beverage businesses so the state of restriction they are
experiencing in this matter will be ended. In addition, it can be predicted to increase the profitability of the enterprises by turning
into the effective consumers of the food and beverage businesses of the disabled people, who generally provide mobility with their
companions. The arrangements to be made are one of the elements showing the development of the society. Turkey has some
necessary regulations for this but however, it is necessary to question the extent to which enterprises realize these legal
responsibilities. With this purpose, it is aimed to find out the access barriers the individuals with disabilities face with the services
offered by the restaurants in Isparta.

Design/methodology/approach:

The population of the research consists of disabled individuals in the central district of Isparta. The sample of the research was
determined by purposeful sampling technique. Purposeful sampling is a method used when a selection is made according to people,
events, objects or situations with certain qualifications. Within the scope of this research, a total of 25 disabled individuals and
their relatives were reached by visiting disabled associations and private schools providing education for disabled individuals in
order to reach disabled individuals. A semi-structured interview technique, which is one of the qualitative research methods was
applied in this study.25 questions were prepared in accordance with the purpose of the study in order to collect and analyze the
data. While preparing the questions, it was taken into consideration whether the restaurant enterprises were organized in accordance
with TS 9111 standards and it was tried to include questions about the access problems that disabled people may experience. The
data obtained in the study were analyzed by descriptive analysis and frequency analysis methods. The interviews implemented in
the study were conducted face to face with disabled individuals on 24.02.2020.

Findings:
According to the results the individuals with disabilities generally face parking problems and equipment problems in the
restaurants. The results also show that the restaurants are mostly used by non-disabled individuals. It has been also determined

that the presence of steep stairs in restaurants for orthopedically disabled people creates an access barrier, there are no ramps and
mentally disabled people are more affected by negative attitudes and behaviors than physical barriers.

Conclusion and Discussion:

In this study, the access barriers of disabled individuals to restaurants were tried to be examined. According to the findings of
the research, it has been observed that there are major access problems for disabled people to go to restaurants. Among the
reasons why people with disabilities do not go to restaurants, the negative attitudes and behaviors of other people for mentally
disabled individuals, the inadequacy of structural elements for orthopedically disabled individuals, the inadequacy of lighting
and Braille alphabet menus for the visually impaired, and the disability of the hearing impaired by the service personnel. It was
revealed that they did not want to go to the restaurant because it could not be understood. Within the scope of the research, it
was determined that disabled people generally need someone when ordering in restaurants and they do not prefer to go to
restaurants without their attendants. This situation reveals the dependence of the disabled on their companions. As a result of
this study, the necessity of evaluating various alternatives stands out as another important finding, especially for visually
impaired individuals, due to the fact that restaurant entrances are well lit and fully glazed doors can be misleading. As a result
of researches, it has been determined that there are no menus written in Braille Alphabet in restaurants for the visually impaired,
and it is thought that the use of a menu prepared with Braille Alphabet or the use of audio menus via tablets are factors that
will increase accessibility for visually impaired individuals. For the hearing-impaired individuals, it is recommended that the
enterprise includes personnel who can communicate with the hearing impaired and know sign language. It is thought that
especially when the managers listen to the problems of the disabled individuals who come to the business and try to offer
solutions, it is thought that the number of disabled people visiting the restaurant will increase. This will increase the satisfaction
level of disabled guests, whose problems are heard and, if possible, simple solutions can be found.
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1. GIRIS
Giintimiizde herkesin bir giin engelli olabilecegi varsayimi iizerinde durulmaktadir. Engellilik, kisinin
viicudundaki ¢esitli bozulmalar sonucunda fonksiyonlarinda smnirlandirmalari veya hareketlerini yerine
getirememesi olarak goriilmektedir (WHO, 2019). Hareketlerindeki sinirlamalar neticesinde bireyin sosyal
hayatinda da birtakim sinirlamalar beraberinde gelmektedir. Bu sinirlamalarin nedenleri arasinda, ¢evrede engelli

bireyler icin yeterince diizenlemeler yapilmamasi veya insanlarin engellilere karsi olumsuz tutum ve davraniglari
gosterilebilmektedir.

Turizm sektorii, topluluklar: ekonomik ve ekonomik olmayan bazi faydalar ve maliyetler ile bulusturmaktadir
(Goeldner ve Ritchie, 2009: 31). Turizmin bireylere sunmakta oldugu faydalar; gezi seyahatinin dinlenmeye ve
gevsemeye katkisi, egitsel fayda, cesitli kiiltiirlerin anlasilmasi, fiziksel ve zihinsel iyiliklerin olusmasi gibi,
turistler agisindan ortaya ¢ikan pek ¢ok unsurla ilgilidir (Goeldner ve Richie, 2009: 31). Ancak bireyler engelli
olmalar1 nedeniyle sosyo-kiiltiirel faaliyetlere katilim kisitlamalar1 yasamakta olduklart i¢in gerek sosyal yasama
gerekse turizme katilim deneyimleri agisindan simirlandirilmaktadir (Baumann, 2014: 4). Bu sinirlamalar
neticesinde engelli bireyler sosyallesememekte ve bu faydalardan yararlanamamaktadir. Erisilebilirlik engelli
bireylerin toplum iginde bagimsiz yasamalari i¢in esas teskil eden en Onemli problemlerden biri olarak
nitelendirilmektedir.

Yapilan bu ¢aligma ile turizm igletmelerinin bir kolu olan yiyecek i¢ecek igletmelerinden, restoranlarda engelli
bireylerin yasamakta olduklar1 erisim engelleri ortaya cikarilmaya calisilmaktadir. Sayet yiyecek igecek
isletmelerindeki erisilebilirlik unsurlar1 hayata gecirilebilirse, engelli bireylerin hem sosyallesmesine katki
saglanacak hem de yiyecek icecek isletmelerinin sunmakta olduklart mal ve hizmetlere kolaylikla erigebilmeleri
saglanmis ve bu hususta yasamakta olduklari sinirlandirilma hali son bulmus olunacaktir. Ayrica genellikle
refakatgi ile hareketlilik saglayan engellilerin yiyecek icecek igletmelerinin efektif tiiketicisi durumuna dontiserek
isletmelerin karliliklarinin artmasi da ongoriilebilecektir. Fakat ne yazik ki, Tiirkiye’de turizm sektoriinde yer alan
diger isletmeler gibi yiyecek igecek isletmelerinin de engelli bireyleri goz ardi ederek, sadece saglikli bireylere
mal ve hizmet tiretmeye devam etmekte olduklar1 gorillmektedir. S6z konusu bu ihmalin varligi bazi yasalarla
iyilestirilmeye ¢alisilsa da isletmelere ¢ok daha fazla is diismektedir. Yapilan bu ¢aligma ile Isparta’da yasayan
fiziksel, zihinsel, gorme ve isitsel engelli bireylere ulagilmis ve restoranlarda yasamakta olduklari erisim engelleri
tespit edilmeye c¢alisilarak, gerek isletmelerin gerekse politika yapicilarin bu hususta dikkatlerinin ¢ekilmesi
amaclanmistir. Ciinkii engelli bireylerin yasadiklari olumsuz ruhsal duygu durumu nedeniyle engelsiz bireylerden
daha ¢ok sosyal hayata katilima ihtiyaglar1 bulunmaktadir.

2. ALANYAZIN TARAMASI

Diinya Saglik Orgiitii (WHO)’ya gore engellilik; bozukluklari, etkinlik simirlamalari ve katilim kisitlamalarini
kapsayan semsiye bir terimdir. Bu terimsel ifadeler detaylandirildiginda; bozulma, viicut fonksiyonunda veya
yapisinda yasanan bir sorundur; etkinlik sinirlamasi, bireyin bir gérevi veya eylemi yiiriitmede karsilastigi bir
zorluktur; katilim kisitlamas ise bireyin yasamsal tiim alanlarda Karsilagtig1 bir sorundur (WHO, 2019).

Burnett ve Banker’m (2001) yapmis oldugu tamima gore ise; engellilik; bir insan i¢in normal kabul edilen bir
faaliyet performansinin, bir bozulmadan kaynaklanan herhangi bir sekilde kisitlanmasi veya hareketlerinin
onlenmesi olarak tanimlamistir (Burnett ve Baker, 2001: 4). Bireylerde engellilik ¢esitli boyutlarda ve nedenlerde
goriilebilmektedir. 2002 yilinda Oziirliiler idaresi Baskanlig tarafindan yapilan Tiirkiye Oziirliiler Aragtirmasi’nda
engellilik bes baslikta ele alinmistir. Bunlar; gorme engelli, isitme engelli, dil ve konusma engelli, zihinsel engelli
ve siiregen hastaliklardir (Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, 2002: 7).

Tanimlarin ortak noktasi, engelli bireylerin viicudunda hareket kisitlamasi veya kaybidir. Fakat bu kisitlamalar
hayatlarinda ciddi esitsizliklerle karsilagmalar1 nedeniyle topluma aktif katilamamalarina neden olmaktadir. Bu
esitsizlikler, engel gruplarinin gesitliligi goz Oniine alinmayarak, ¢evrenin saglikli bireylere gore tasarlanmasi
nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda engelli bireyler evlerinden digar1 ¢ikma noktasinda bile birtakim
sorunlarla karsilasmaktadir. Yasanan bu erisim engelleri, engelli bireyleri diger insanlarin yardimima muhtag hale
getirmektedir. Ayrica engelli bireylerin yasadiklar1 bu “islevsel” kabiliyet diisiikliigii, yasam kalitelerini negatif
etkileyerek, cesitli “psikolojik” ve “sosyal” sorunlarla kars1 karsiya gelmelerine neden olmaktadir. Smith’in 1987
yilinda yaptig1 “Engelli Turistlerin Bos Zaman Etkinliklerine Katilim Engelleri” adli ¢alismasinda, engellilerin
topluma aktif katilip bos zamanlarin1 degerlendirmeme nedenlerini detaylandirarak 3 ayr1 baglik ile incelemistir.
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Bu bagliklar, “igsel”, “cevresel” ve “iletisimdir”. Smith ¢alismasinda engelli bireylerin bos zaman etkinliklerine
katilma noktasinda gerek igsel gerek cevresel gerekse iletisimsel engeller ile karsilagtiklarini vurgulamaktadir
(Smith; 1987: 378). Tiirkmendag tarafindan yapilan “Fiziksel Engelli Turistlerin Kargsilastiklar1 Fiziksel ve
Tutumsal Engellerin Tekrar Ziyaret Etme Niyetlerine Etkileri” baslikl yiiksek lisans tezinde Tiirkiye’de yasayan
engellilerin seyahatlerinde fiziksel ve tutumsal erisilebilirlik engellerinin neler oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Aragtirmaya katilan engelli bireylerin yiyecek igecek isletmeleri arasinda en ¢ok kebap lokantalarini ve yerel
lokantalar1 tercih etmekte olduklari ve en ¢ok erisim engeli yasadiklari mekanlarin barlar oldugu tespit edilmistir

(Turmendag, 2015: 77). Genel olarak arastirma sonucunda engelli bireylerin turizm igletmelerinin sunmakta
olduklar1 hizmetlere yonelik erisim engelleri yasamakta olduklar1 vurgulanmaktadir.

Birlesmis Miller (BM) ve bazi iilkeler engellilerin de esit haklara sahip oldugunu vurgulamak igin ¢esitli yasalar
cikarmistir. BM’ler Engellilerin Haklarima Iliskin S6zlesme’nin 5. maddesinde insan haklarinda ayrimeilig1 agik
bir sekilde yasaklamigtir (BM, 2018:2). 26 Temmuz 1990 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD)
cikartilan Engelliler Yasas1i (ADA), ayrimciligi yasaklayan bir mevzuattir. ADA, engellilerin is olanaklarindan
yararlanmalarini, mal ve hizmet satin almalarim ve diger herkesle aym firsatlara sahip olabilmelerini garanti
etmektedir (ADA,1990). Tirkiye’de ise; 03.12.2018 tarihli 5825 sayili Kanunla Ayrimcilik Yapilmamasi ve
Esitlik alt basliginin 5. maddesinde; “Taraf Devietler engellilige dayali her tirlii ayrimciligi yasaklar ve
engellilerin herhangi bir nedene dayali ayrimciliga karsi esit ve etkin bir sekilde korunmasini giivence altina alir”
ifadesi yer almaktadir (Resmi Gazete, 2009). Tiirkiye’deki bu yasal dayanak ile engellilerin engellerinden dolay1
toplumdan ayrigtirilmamalar1 gerekliligi glivence altina alinmaktadir.

Sosyal bilimci Abraham Maslow, 1943 yilinda gelistirmis oldugu bir piramit ile insanlarin ihtiyaglarini bes temel
basamakta anlatmaya ¢alisnstir. Bu basamaklarin ilki bireylerin fizyolojik ihtiyaclarini temsil etmektedir. Ikinci
basamak giivenlik ihtiyacini, {iclincii basamak sosyal ihtiyaglarini, dordiincii basamak deger verilme, sayginlik
ihtiyacini ve beginci basamak ise kendini gerceklestirme ihtiyacim nitelemektedir (Smart, 2011: 127). Bireyler
engelli olsun ya da olmasin fizyolojik ihtiyaglarindan biri olan yeme i¢me ihtiyacini belli bir ficret 6deyerek
karsilayabilmek, sosyallesmek ve sinirli zamanlarint degerlendirmek igin yiyecek igecek isletmelerine gidip, mal
ve hizmet satin almaktadir. Bireyler engelli olsun ya da olmasin Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi’ne gore en temel
gereksinimlerinden biri olan beslenme ihtiyaglarini yiyecek icecek isletmelerinin iiretmekte olduklart mal ve
hizmetleri satin alarak gergeklestirebilmektedir. Bu bakis agisindan hareketle yiyecek igecek isletmeleri,
“insanlarin kendi meskenleri disinda degisik sebeplerle yaptiklar: gecici seyahatlerde ve konaklamalarda yeme-
icme gibi en temel ihtiyaglarmmin giderilmesi maksadiyla mal ve hizmet sunumlariyla kar etmek icin kurulmus
isletmeler” olarak tanmimlanabilmektedir (S6kmen, 2003: 20). 2005 yilinda, Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik’in 2. boliimiin 26. maddesinde yiyecek icecek isletmeleri
su sekilde tamimlanmistir: “Tabldot, alakart veya 6zel yemek ve bu yemeklere uygun servisler ile yeme-icme
ihtiyaglarim karsilayan tesislerdir” (Resmi Gazete, 2005). Yiyecek igecek igletmelerinin tanimlar1 benzerlik
gosterse de tanimlarin ortak noktasi, bireylerin kendi konutlarinda bulunmamalari, yeme i¢me ihtiyaglarinin
kargilanmasi amaci ile bedel 6demeleri ve 6dedikleri bedel karsiliginda isletmelerden mal ve hizmet satin
alabilmeleridir. Yiyecek igecek isletmeleri bir¢ok smiflandirmaya tabi tutulmustur. Net bir tanimlama
bulunmamakta birlikte; S6kmen (2003) yiyecek icecek isletmelerini Kurumsal Isletmeler ve Ticari Isletmeler
olmak iizere 6nce iki ana bashga ayirmistir. Kurumsal isletmeleri kendi arasinda endiistriyel isletmeler, hastaneler,
okullar ve digerleri olarak 4 alt basliga, ticari isletme tiirlerini ise, liikks restoranlar, kafeler/snack barlar, ¢abuk
yemek restoranlari, aligveris merkezindeki restoranlar, siradan/olagan restoranlar, etnik restoranlar, ozellikli
restoranlar, ulasim merkezlerindeki restoranlar ve toplu yiyecek-icecek hizmetleri olmak iizere 9 alt basliga
ayrrmistir (S6kmen, 2010: 25). Yilmaz’a (2013) gore ise yiyecek igecek isletmeleri 4 ana baglik altinda toplanmis
olup bunlar; biiyiikliiklerine gore yiyecek igecek igletmeleri, miilkiyetine gore yiyecek igecek igletmeleri, cografi
dagilimma gore yiyecek icecek igletmeleri ve turizm igletme belgeli yiyecek icecek isletmeleridir (Yilmaz vd.,
2013: 30).

Tiiketiciler yiyecek igecek isletmesini segerken, tipki yemek tercih kararlarindaki gibi ¢ok sayidaki degisken
arasindan se¢im yapmaktadirlar (Ozdemir, 2010: 222). Yemek tercihlerinde sahsi etkenler goz 6niinde tutulurken,
yiyecek icecek isletmesi tercihlerinde ise “restoramin yemek kalitesi ve cesitliligi, fiyatlandirma politikasi,
atmosferi ve konumu” gibi etmenler s6z konusu olmaktadir (Nisanc1 ve Boliiktepe, 2018: 62). Fakat 2012 yilinda,
Nami Joo tarafindan Kore’de yapilmis olan ¢alismada, engelli bireylerin restoran segiminde engellilik tiirlerinin
rol oynadigi ortaya c¢ikarilmistir (Joo, 2012: 62). Engelli bireylerin aileleri tarafindan saklanmasi, toplum
tarafindan dislanmalar1 ve kentsel sistemin ihtiyaglarina uygun olmamalari, onlar1 giinliik hayattan uzak tutan en
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onemli faktorlerdir (Baris ve Uslu, 2009: 803). Engellilerin birine bagli olmadan, 6zgiirce yasama katilim

saglayabilmeleri i¢in, yasamsal hizmet unsurlarinin erisilebilirligine ihtiya¢ duymakta olduklar1 bilinmektedir
(Caglar, 2012: 550).

Tirkiye’de 01.07.2005 tarihinde ve 5378 sayili, Engelliler Hakkinda Kanun isimli yasanin isimli yasanmn 1.
bolimiiniin f bendinde erisilebilirligi, “Binalarin, agik alanlarin, ulagim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve
iletigim teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasi” olarak
tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2005:9464). Bu noktada engelli bireylerin, turizmde etkin rol oynayabilmesi i¢in,
isletmelerin engelli bireylerin ihtiyaclari goz Oniine alarak onlar icin dikkate deger diizenlemeler yapilmasi
gerektigi bilinmektedir (Parlak, 2014: 129).

Engelli bireylere, “ticiincii yas grubu”, “hamile kadinlar” ve “¢ocuklar” da dahil edildiginde olduk¢a 6nemli bir
nis pazar dilimi ile karsilagilmaktadir. Bu yaklagimdan hareketle toplumun bu kesiminin yasamin her alanina
erigilebilirligi saglanarak yagam kalitelerinde artis olacagi diisiiniilmektedir (Akinct ve Sénmez, 2013: 97). Engelli
bireylerin yagamin her alanina erisebilmesi, rahatlikla aligverise, tatil koyiine, restoranlara, vb. pek ¢ok yere
gidebilmeleri ve ihtiyaglarini kolaylikla karsilayabilmeleri anlamina gelmektedir. Ancak ne yazik ki engelli
bireyler toplumla biitiinlesme ve sosyallesme noktasinda, ihtiyag duyduklar1 mal hizmete erisim hususunda pek
cok erigim engeli ile karsi karsiya kalmaktadir. Engellilerin erisim engelleri yasamakta olduklar1 yerlerden biri
olan restoranlardaki otopark alanlari, giris kisimlari, tuvaletler, vb. alanlardaki erisim engelleri asagida yer
almaktadir:

Otopark Alanlarr,

Engelli bireylerin restorana erisiminde sorun yasamamalari i¢in diizenlemeler yapilmasi gereken alanlardan biri
otopark alanlaridir. Tiirkiye’de 22.02.2018 tarihinde 30340 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, “Otopark

'''' nin 4. maddesinin | bendinde “Umumi bina ve bolge otoparklart ile genel otoparklarin giris-¢ikis ve
asansorlerine en yakin yerlerinde birden az olmamak sartiyla, her 20 park yerinden birinin engelli isareti
konularak engelliler igin ayriimast zorunludur” maddesine yer verilmistir (Resmi Gazete, 2018). Erisilebilir park
yerleri, Uluslararas1 Erisilebilirlik Semboliinii i¢eren isaretlerle tanimlanmalidir (adata.org). Engelli otoparklar
bina girislerine 30 metreden uzak olmamalidir. Boylece engelli birey, 6zel ayrilmis giivenli yol ile tesise rahatga
erigim saglayabilecektir (TSE 9111, 2011).
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Sekil 1. Engelli Arag Park Yeri ve Hareket Igin Gerekli Alan
Kaynak: (Miilayim ve Ozsahin, 2010: 7).

Restoran Girisleri;

Bina zemin girisi sert, kaymayan malzemeden olmali ve tekerlekli sandalyenin rahatca manevra yapabilecegi alana
sahip olmali, girislerdeki seviye farkliliklar1 uygun rampa veya asansdr ile uygun hale getirilmelidir (TSE 9111,
2011).
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Sekil 2. Erisilebilir Bina Girisi
Kaynak: (ADA, 2020).

Giris Kapusi;

Tiirkiye’de Tiirk Standart Enstitiisii tarafindan Kasim 2011 yilinda yaymlanan “TS 9111, Oziirliiler ve Hareket
Kisuthiligr Bulunan Kigiler icin Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri” adli raporda, engelli bireylerin yiyecek i¢ecek
isletmelerindeki erisilebilirligi i¢in giris kapilarinda da cesitli standartlar getirilmistir (TS 9111, 2011). Bu
diizenlemeler su sekildedir; binalarin yer kaplamalari sert ve kaymaz bir malzemeden olmali ve malzeme tekerlekli
sandalye kullanan bireylerin hareket giigligiinii 6nleyebilmek i¢in uygun olmalidir.

Tuvaletler;

Otel ve benzeri hizmet veren en fazla 25 kisiye,” en az I kadin ve 1 erkek ve éziirliiler i¢in de en az 1 kadin, 1
erkek olmak iizere standardina uygun hela, pisuar ve lavabo yapimasi gereklidir” ifadesi bulunmaktadir (TS
9111, 2011). Tuvaletler tiim bireylerin ortak kullanim alanlarindandir. Engelli bireyler igin diizenlenmis 6zel
mekanlar olusturmaktansa, ortak mekanlarin herkes i¢in ulasilabilir kilinmasi en dogru yaklasim olacaktir (Y 6riik,
2003: 168; Bulgan, 2014: 57). Sekil 3’te bir engelli tuvaletinin hangi dlgiilere uygun ve ne sekilde tasarlanmig
olmasi gerektigi goriilmektedir.
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Sekil 3. Engelli Tuvaleti
Kaynak: (Ulasilabilirlik Kilavuzu, 2001).

Masa aralari;

“Tiim ulasilabilir sabit masalara, masalar, sandalyeler ve benzeri mobilyalardan arindirilmis ve en az 90 cm
eninde net bir dolagim alani ile erigilmelidir ”(TS 9111,2011). Restoranlarda masa ve sandalye aralarinda en az 90
cm’lik net bir alanin birakilmasi engelli bireylere hareket serbestligi saglayan énemli bir yapisal diizenlemedir.
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Yapilan arastirmalar engelli bireylerin yiyecek igecek isletmelerinin hizmetlerinden faydalanma noktasinda
sikintilar yasadiklarini vurgular niteliktedir (Amanda, 2003: 3). Engelli bireylerin yiyecek igecek isletmelerine
gitme karar1 almalarmin Oniindeki en biiylik engel olan erisilebilirlik sorunlarinin sadece yiyecek igcecek
isletmelerinde degil yasamin tiim alanlarinda hizmet sunmakta olan isletmelerde ve agik alanlarda da ¢oziime

kavusturulmasi gerekmektedir. Bdylelikle engelliler i¢in yasamin erisilebilir hale doniismesi saglanarak,
engellilerin en temel hakk: olan 6zgiirce yasama hakk1 onlara geri verilmis olunacaktir.

3. YONTEM

Bu baglik altinda aragtirmanin amaci, 6nemi, evreni, 6rneklemi ve uygulanmast ile aragtirmada elde edilen verilerin
analiz yontemleri yer almaktadir.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Isparta ili merkez ilgesinde ikamet eden engelli bireylerin restoranlarda yasadiklari erigim
sorunlarini ve ihtiyag duymakta olduklar1 diizenlemeleri tespit etmektir. Engelli bireylerin en dogal hakki olan
sosyal yasama aktif katilimlarim saglayabilmek i¢in isletmelerin gesitli diizenlemeler yapmasi gerekmektedir.
Restoranlarin yapacagi diizenlemeler sayesinde engelli bireyler restorana erisimde kolaylik yasayacaklardir.
Boylelikle engelli bireyler hem birisine bagli olmadan ihtiyaglarini karsilayabilecekler hem de aldiklar1 hizmet
karsisinda memnuniyet seviyelerinde bir artis gozlemlenebilecektir. Engelli bireylerin sosyal hayatta aktif rol
oynayabilmesi toplumun gelismisligi i¢in 6nemli katki sunacaktir. Bu nedenle gergeklestirilen bu ¢aligmanin
oncelikle Isparta’da yer alan yiyecek icecek isletmelerinden biri olan restoranlarda sonrasinda ise tiim Tiirkiye’de
yer alan 6zelde restoranlarda genelde ise yiyecek icecek isletmelerinde dikkate alinmasi gereken diizenlemelere
dikkat ¢ekmesi ve ne tiir diizenlemelerin gerekli oldugunu ortaya cikarmasi agisindan Onemli oldugu
diigiiniilmektedir.

3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanmin evrenini Isparta ili merkez ilgesinde bulunan engelli bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi, amagli 6rnekleme teknigi ile belirlenmistir. Amach 6rnekleme, arastirmada belli niteliklere sahip
kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlara gore bir se¢im yapilmasi halinde kullanilan bir yontemdir (Biiytikoztiirk,
Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2009: 91; Boke, 2014:125). Yapilan bu arastirma kapsaminda
engelli bireylere ulasmak igin engelli derneklerine ve engelli bireylere egitim veren 6zel okullara gidilerek,
toplamda 25 engelli bireye ve yakinlarina ulasilmstir.

Arastirmada nitel arastirma tekniklerinden biri olan yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi uygulanmistir. Bir
niteleyici arastirma yontemi olan yart yapilandirilmis goriisme teknigi; ilgili kisi veya gruplarla dnceden
belirlenmis konular ¢er¢evesinde karsilikli olarak konusmak, soru sormak ve alinan bilgileri kaydetmek suretiyle
gerceklestirilen (Arikan, 2012), bireylerin deneyimlerine, tutumlarina, goriislerine, sikayetlerine, duygularina ve
diistincelerine iliskin bilgileri toplamada olduk¢a etkin bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2008). Verilerin
toplanmasi ve analizi amaciyla ¢aligmanin amacina uygun olarak 25 soru hazirlanmistir. Sorular hazirlanirken
restoran igletmelerinin TS 9111 standartlarma uygun olarak diizenlenip diizenlenmedigi dikkate alinmig ve
engellilerin yasayabilecegi erisim problemlerine dair sorulara yer verilmeye ¢alisilmigtir. Miilakat formunun ilk
dort sorusu demografik sorulardan olugsmaktadir. Yapilan arastirmada katilimcilarin isimlerine etik ihlalde
bulunmamak i¢in yer verilmemis, katilimcilara miilakat formlarinda kod verilmis ve verilen kodlara gore sisteme
kayit edilmistir. Sisteme kayit sirasinda herhangi bir hata olmamasi nedeniyle kodlar ile sisteme kayit sayisi
kargilagtirtlip kontrol edilmistir. Katilimeilarin kimlikleri gizli tutuldugu i¢in, katilimcilar K1(Katilimeil), K2
(Katilime1 2), vb. olarak kodlanmis olup, bulgular ve tartigma bolimiinde bu dogrultuda yer verilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler betimsel analiz ve frekans analizi yontemleri ile analiz edilmistir. Arastirmada
uygulanan goriismeler, 24.02.2020 tarihinde engelli bireyler ile yiiz yiize olarak gergeklestirilmistir. Arastirma i¢in
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 22.04.2020 tarihli 90/8 sayili etik
kurul karart alinmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmanin bulgular boliimiinde, katilimcilara yoneltilmis olan goriisme sorularindan elde edilen bulgular
tablolastirilarak, yorumlanmistir. Miilakat sorular1 yiiz ylize goériisme teknigi ile yapildigr icin gecersiz form
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bulunmamaktadir. Fakat arastirmada engel tiirlerine 6zgii baz1 sorular bulunmaktadir. Bu sorulardan 11. soru, 19.
soru ve 21.soru sadece ortopedik engelli bireylere, 12. ve 23. soru sadece gorme engelli bireylere yoneltilmistir.

Tablo 1°de arastirmaya katilan engelli bireylerin tanimlayici istatistikleri yer almaktadir. Tablo 1 incelendiginde
aragtirmaya katilanlarin 13 tanesi zihinsel engelli (%52), 7 tanesi ortopedik (%28), 3 tanesi isitme engelli (%12)
ve 2 tanesinin de gérme engelli (%8) oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmada katilimeilarin cinsiyetlerine gore
dagilimlar1 incelenmistir. Tablo 1’e bakildiginda arastirmaya katilanlarin %56’sinin kadin, %44’ iiniin ise erkek
oldugu goriilmektedir. Tablo 1’de aragtirmaya katilan engelli bireylerin egitim durumlarina dair bilgiler yer
almaktadir. Katilimcilarin en yiiksek diizeyde %52’lik bir oranla ortadgretim mezunu, %36’lik bir oranla
ilkogretim mezunu olduklari tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda goriisme yapilan zihinsel engellilerden 12
tanesi kendini ifade edemedigi icin ailesiyle goriigme yapilmistir. Bu nedenle goriisme sorularina cevap veren
engellilerin yakinlik dereceleri de irdelenmis olup, tabloya bakildiginda; katilimeilarin %52’sinin goriisme
sorularima kendilerinin, %48’inin ise yakinlarinin cevap verdigi anlagilmaktadir. Arastirma kapsaminda
katilimeilarin restorana gitme sikliklar1 degerlendirildiginde; en ¢ok %32’lik bir oranla yilda bir kez restorana
gittikleri tespit edilmistir. Bu oran1 %20 ile ayda 1 ila 3 kez gidenlerin izledigi gériilmektedir. Bu oranlarin
distikligi engellilerin toplumsal entegrasyonlarinin ne denli az oldugunu géstermesi bakimindan énemlidir.

Tablo 1. Tamimlayici Istatistikler

Engel Tiirii N %
Ortopedik 7 28,0
Zihinsel 13 52,0
Gorme 2 8,0
Isitme 3 12,0
Cinsiyet N %
Kadin 14 56,0
Erkek 11 44,0
Egitim Durumu N %
[lkogretim 9 36,0
Ortadgretim 13 52,0
Lisans 1 4,0
Lisansiistii 1 4,0
Okuryazar 1 4,0
Katihmcilarin Yakinlhik Derecesi N %
Kendisi 13 52,0
Yakini 12 48,0
Restorana Gitme Sikliklar: N %
Her giin 1 4,0
Hafta 1 4 16,0
Ayda 1-3 5 20,0
Yilda 1 8 32,0
Yilda 1-3 4 16,0
Yilda 5-8 3 12,0
Toplam 25 100,0

Ozellikle fiziksel engele sahip birey ve yakinlar1 restorana gitmeyi cok istediklerini fakat yasadiklari erisim
engellerinden dolayr olumsuz etkilenmek istemedikleri icin gidemediklerini belirtmiglerdir. Engellilerin
restoranlara gitme sikligi ile ilgili elde edilen sonuglarin birkaci asagida paylasilmistir.

K21 kodlu katilimci restorana neden gidemediklerini su sozlerle belirtmistir:
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“Ogluma otizm teghise kondu. Otistik cocuklar kalabaligi sevmiyor fakat alismasi gerekiyor. Okullarda bile karma
egitim gérmesini isteyen kisilerden biriyim. Restorana gittigimizde ¢ocugum sesler ¢tkarmaya basladiginda diger

masadaki insanlar bakmaya basliyor, hele ki restoranlarda gorevii garsonlar giiler yiizlii degilse ¢cocugum daha
¢ok ses ¢tkarmaya baslyor ve huzursuz oluyor. Yine de gittigim her yere cocugumu gétiirmeye ¢alistyorum”.

K6 kodlu katilimer; “Benim oglum da otizm teshise koyulan ¢ocuklardan biri, bende en biiyiik sikintiyt insanlarin
bakiglarindan ¢ekiyorum. Cocugumun ayristiridmasint istemiyorum bende rahat¢a gidip yemegimi yemek
istiyorum insanlarin biraz daha hosgoriilii olmasi gerektigini ve bizim ¢ocuklarimizi da kabul etmesini istiyorum”.

Isitme engelline sahip K23 kodlu katilimci, restorana az gitme nedenlerinden birinin anlasiimamak oldugunu su
kelimelerle ifade etmistir. “Garson basumda menii menii diyor ama ben anlamiyorum, benim bir engele sahip

oldugumu anlamiyor bile ya da hesap niishasini getirip basimda bekliyor éniime koymazsa ben nasil anlayabilirim
ki?”.

K16 kodlu katilimecinin restoranlara gitmeyi az tercih ediyor olmasina dair goriisleri ise su sekildedir; “Ben
gidersem ailemle gidiyorum, restoranin i¢inde bile bir¢ok merdiven var ve refakatcilerimin yardimi olmadan zor
hareket edebilirim”.

Tablo 2. Restorana Refakatli/Refakatsiz Gitme Durumu

Restorana Refakatli/Refakatsiz Gitme Durumu N %
Arkadas 1 4,0

Aile 19 76,0

ikisi de 4 16,0

Yalniz 1 4,0

Toplam 25 100,0

Tablo 2’ye bakildiginda engelli bireylerin %76 gibi yiiksek bir oranla restoranlara aileleri ile gitmeyi tercih
etmekte olduklar1 anlagilmaktadir. Bu durumun nedenleri soruldugunda su cevaplar alinmustir;

Otistik teshisi koyulan ¢ocugun annesi olan K20 kodlu katilimet, “Cocugum bizsiz asla gidemez o yiizden beraber
gidiyoruz, ¢ocugum ¢ok hizli hareket ediyor yaninda biz yoksak diger masalara gidip masadaki ¢atal bicagi ya da
bardagi oynayabilir ve kendine zarar verebilir”.

K4 kodlu katilimci goriigleri su sekildedir; “Bir giin Ankara’ya gittik yemege benim oglumda otistik, damadim sag
olsun bizi diigiinmiis, havuz basinda rezervasyon yaptirmis havuzu gordiim aklim ¢ikti havuzun etrafinda hicbir
sey yok ve benim oglan suyu ¢ok seviyor, atlaywerir damadimdan rica ettim masay: degistirdik, bu ¢cocuklar biz
olmadan bir yere gidemezler”.

K2 kodlu katilimer ise bu duruma su sekilde yorum getirmistir; “Ben isitme engelli iki ¢ocugum var ikisi de
tiniversite okuyor ikisi de isitme engelli bu nedenle biz restorana hep beraber gideriz” .

Tablo 3. Restoranlardaki Otopark Alanlarinin Degerlendirilmesi

Otopark Alanlarinin Degerlendirilmesi N %
Yok 18 72,0

Var 1 4,0
Bilmiyorum 3 12,0

Yetersiz 1 4.0
Toplam 25 100,0

Arastirmada katilimeilarin gittikleri restoranlarda otoparklarmn olup olmadigini, var ise engelliler i¢in uygun
tasarlanip tasarlanmadiklarim1 degerlendirmeleri istenmis ve elde edilen bulgulara Tablo 3’te yer verilmistir.
Tabloya bakildiginda Isparta’da yer alan ve engelli bireylerin gittikleri restoranlarin %72’sinde otoparkin
bulunmadig tespit edilmistir. Bu soruya iliskin katilime1 goriisleri agagida yer almaktadir.
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K1 kodlu katilimei, “Sadece biiyiik restoranlara gidersem otoparklart oluyor o zaman kullanabiliyorum” seklinde
goris bildirmistir.
K16 kodlu katilimcr restoranlardaki engelli otoparklart hakkinda, “Gérme engelli oldugum icin bilmiyorum”

seklinde goriis bildirmistir.

K17 kodlu katilime1 bu konudaki gorislerini; “Restoranlarda otopark alani olmuyor varsa da tek tiik, ondan da
herhangi bir engele sahip olmayan bireyler kullandigi icin kullanamiyoruz” bu sekilde dile getirmistir.

Tablo 4. Restoran Giriglerinde Sert Bir Zeminin Bulunma Durumu

Restoran Girislerinde Sert Bir Zeminin Bulunma Durumu N %
Evet 9 36,0
Hayir 15 60,0

Bazilarinda mevcut 1 4.0
Toplam 25 100,0

Tablo 4’te restoranlarin girislerinde sert bir zeminin bulunma durumuna dair bulgular yer almaktadir. Arastirmaya
katilanlardan %60°1 restoran girislerinde sert bir zeminin bulunmadigini, %36’sinin ise bulundugunu belirttikleri
tespit edilmistir.

Bu husus ile ilgili olarak K7 kodlu katilimei; “Cocugum West Sendromuna sahip, kendi basina rahat hareket
edebildigi i¢in fiziksel bir sorun ¢ok fazla yasamiyoruz o yiizden dikkat etmedim ancak bu zamana kadar bir iki
tane restoranda gordiim ” seklinde goriis bildirmistir.

Tablo 5. Restoran Giriginde Diisme Tehlikesi Gegirme Durumu

Restoran Girisinde Diisme Tehlikesi Ge¢irme Durumu N %
Evet 6 24,0
Hayir 19 76,0
Toplam 25 100,0

Arastirmaya katilanlarin restoran girislerinde herhangi bir diisme tehlikesi gegirip ge¢irmeme durumlarina dair
elde edilen bulgular Tablo 5°te yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilanlarin %76’ sinin higbir
diisme tehlikesi gegirmemis oldugu saptanmistir. Bu hususta katilimer goriisleri incelendiginde;

K5 kodlu katilimcinin, “Restorana ¢ocugum elini tutmadan girmiyorum o zamana kadar bugiine kadar herhangi
bir kayma tehlikesi yasamadik”, K12 kodlu katilimcinin ise, “Gdrme engelli bir bireyim bu zamana kadar
herhangi bir kayma tehlikesi gegirmedim” seklinde yorum yaptigi belirlenmistir.

Tablo 6. Restoranlarin Girislerinin Yeterli Geniglige Sahip Olma Durumu

Restoranlarin Girislerinin Yeterli Genislige Sahip Olma Durumu N %
Evet 4 16,0
Hayir 3 12,0
Toplam 7 28,0

Tablo 6’da arastirmaya katilan ortopedik engellilerin restoranlara giriste tekerlekli sandalyeleri ya da kullanmakta
olduklar yiiriiteg, koltuk degnegi, vb. destek elemanlar ile rahatlikla hareket edebilme durumlari irdelenmistir.
Bu soru sadece ortopedik engellilere yoneltilmistir. Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan toplam 7
ortopedik engelliden 4’{iniin restoran girislerinin genisligini yeterli buldugu, 3’lniin ise yetersiz buldugu
anlasilmaktadir. Bu soruya katilimcilarin yorumlar: asagidaki gibidir.

K1 kodlu katihme1, “Girisler ¢ok dar oldugu icin ve rampa olmadigi igin akiilii arabami kolay siiremiyorum”™
seklinde goriis bildirmistir.
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K5 kodlu katilimer goriislerini; “Evet genellikle yeterli genislige sahip oluyor fakat girislerde kapi éniindeki egikler
beni olumsuz etkiliyor” seklinde ifade etmistir.

K6 kodlu katilimci, “Haywr bence yeterli genislige sahip degil, restoran girisinde yiiksek esikler oluyor ya da
rampa olmuyor, a¢ilir kapanir kapilarin olmasi benim igin avantaj oluyor ama kapilar dar oldugunda o restorana
zaten gitmek istemiyorum” seklinde goriislerini belirtmistir.

K15 kodlu katilimei goriisleri; “Ben sorun yasamiyorum, o yiizden yeterli genislige sahip diyebilirim zaten genelde
bildigim yerlere gidiyorum” seklindedir.

K22 kodlu katilimer goriislerini, “Girisler tekerlekli sandalye icin uygun olmuyor, diiz bir giris olmadigt i¢in ve
manevra yapmama olanak vermiyor” seklinde ifade etmistir.

K25 kodlu katihimet ise, “Genelinde uygun olmadigi igin bu soruya uygun degil diye cevap vermek istiyorum,
istisnalar hari¢ genelde dar oluyor, personeller genelde yardimsever oluyor” seklinde goriis bildirmistir.

Tablo 7. Restoran Giriglerinde Gorme Engelliler i¢in Hissedilebilir Yiizeyden Olusan Yolun Varligi

Hissedilebilir Yiizeyden Olusan Yolun Varhg: N %
Hayir 2 8,0
Toplam 2 8,0

Yapilan arastirmada iki tane gérme engelli bireye ulagilmistir. Tablo 7°de yer alan bulgular gorme engelliler igin
restoran giriglerinde hissedilebilir yiizeyden olusan yolun varligi ile ilgilidir. Bu soru sadece gérme engelli
katilimcilar tarafindan cevaplandirilmistir. Aragtirmaya katilan iki gérme engelli bireyin ikisi de Isparta’daki
restoranlarda hissedilebilir yiizeyli bir yolun olmadigini belirtmistir. Bu soruya K16 kodlu katilimei, “Giriste hi¢
sart kabartmali yola rastlamadim” seklinde goriis bildirmistir.

Tablo 8. Restoran Girisinde Sorun Yasama Durumu

Kapi Girisinde Sorun Yasama Durumu N %
Kapinin dar olmasi, Rampanin bulunmamasi 7 28
Kapinin Ana Yola Bakmast 3 12
Kapinin Yeterince Isiklandirilmamasi, Cam Kap1 Bulunmasi 2 8
Yasamiyorum 13 52

Toplam 25 100,0

Arastirmaya katilan engellilerin restoran girisinde sorun yasama durumu ve yasadiklar1 sorunlara dair bulgular
Tablo 8’de yer almaktadir. Bulgulara gore 7 ortopedik engelli bireyler i¢in, kapinin dar olmasi ve rampa
bulunmamasinin, goérme engelli bireyler iginse kapi giriginin iyi 1siklandirilmamasi ve cam kapinin bulunmasi
nedeniyle cam kapiy1 fark etmemelerinin baslica erisim sorunlari oldugu saptanmistir. Zihinsel engelli bireyler ve
aileleri ise restoran girisinde bir problem yasamadiklarini asil problemin personellerin davraniglarindan
kaynaklandigini belirtmis olduklari tespit edilmistir. Katilimcilarin bu husustaki goriisleri asagida yer almaktadir.

K4 kodlu katilimet, “Cocugum otistik oldugu igin benim i¢in restoran girisinin ana yola bakmamas: gerekiyor,

2

Allah korusun yola firladigin diisiinmek bile istemiyorum ”.

K13 kodlu gorme engelli katilimet, “Benim gidecegim restoramn girisinde iyi istklandirma yapilmasi gerekiyor,
iyi wsiklandirma yapimadiginda ¢ok sorun yasiyyorum veya kapi cam olmast da bizi yaniltan diger unsurlardan
biri kapr cam olunca kapr yokmusg gibi geliyor ve ¢arpryoruz”.

K17 kodlu ortopedik engelli, “Benim yasadigim en biiyiik sorunlardan biri de yiiksek giris ve restoranin i¢inin dar

olusu”.

K21 kodlu katilimet, “Otizmli ¢ocugum oldugu i¢in, restoramin girisinde merdiven varsa ¢ocugum elinden rahatga
tutamryorum merdivenin dar olusundan dolayr birimiz énde birimiz arkada ¢ikyyormusuz gibi oluyor”.

K19 kodlu katilime1, “Cocugum otistik ve istedigi hareketi rahatca yapabildigi i¢in bir sorun yasamiyoruz”.
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K20 kodlu katilimei, “Biz en ¢ok giiler yiizlii karsilanmadigimizda yagsiyoruz ¢ocugum ne kadar otistik olsa da
enerjisini hissediyor, daha giriste problem yagsamaya baslyoruz. Bu yiizden hep gitmekte oldugumuz, bildigimiz

restoranlart tercih ediyoruz. Bu yiizden yer se¢iminde de sakin olan, arabalarin bol ge¢tigi yerleri segiyoruz”
seklinde goriis bildirmistir.

Tablo 9. Engellilerin Restoranlarda Tek Baslarina Hareket Edebilme Durumu

Tek Baslarina Hareket Edebilme Durumu N %
Evet 21 84,0
Hayir 4 16,0
Toplam 25 100,0

Tablo 9’da arastirmaya katilan engellilerin restoranlarda tek baglarina hareket edebilme durumlarina dair bulgular
yer almaktadir. Miilakata katilan katilimei ve yakinlar1 %84 gibi yiiksek bir oranla gittikleri restoranlarda herhangi
bir yardim olmaksizin engelli bireylerin tek basina hareket edebildiklerini belirtmistir.

Bu duruma K12 kodlu gérme engelli birey, “Eger aydinlik ve sakinse tek basima hareket edebilirim. Fakat
ortamda ¢ok fazla malzeme yogunlugu da olmamali” seklinde goriis bildirmistir.

Tablo 10. Restoran Koridorlarinda Tutunma Barlarinin Olma Durumu

Restoran Koridorlarinda Tutunma Barlarinin Olma Durumu N %
Var 0 0
Yok 25 100
Toplam 25 100,0

Tablo 10’da restoranlarin koridorlarinda engelliler igin diizenlenen tutunma barlarinin olup olmadigina dair
bulgular yer almaktadir. Elde edilen sonuglara bakildiginda; katilimcilarin tamaminin %100’lik bir oranla
restoranlarin koridorlarinda tutunma barlarinin olmadigini belirtmis olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 11. Engellilerin Restoranlarda Kendilerini Giivende Hissetme Durumu

Giivende Hissetme Durumu N %
Evet 15 60,0
Hayir 6 24,0
Ailesi yaninda ise evet 4 16,0
Toplam 25 100,0

Yapilan aragtirmada engelli bireylere restoranlarda kendilerini giivende hissedip hissetmedikleri de sorulmustur.
Bu goriisme sorusu neticesinde elde edilen bulgular Tablo 11°de yer almaktadir. Tabloya bakildiginda arastirmaya
katilanlarin %601 kendilerini restoranlarda giivende hissettiklerini belirtirken, aileleri yaninda ise kendilerini
giivende hissettiklerini belirtenlerin orani ise %16°dir. Elde edilen bu sonug aragtirmaya katilan engelli bireylerin
biiyiik cogunlugunun kendilerini restoranlarda giivende hissettiklerini gostermektedir.

Bu soru igin katilimcilardan K4 kodlu engelli bireyin annesi; “Cocugum otistik, bu yiizden sadece bizim yanimizda
kendini giivende hisseder” seklinde goriis bildirirken, K18 kodlu zihinsel engelli bireyin yakini olan katilimci ise,
“Evet kendini giivende hisseder ailesi yaninda oldukg¢a.” seklinde goriis bildirmistir. K21 kodlu katilimci ise, “Bu
soruya hayw cevabini su yiizden veriyorum. Cocugum kalabaligi hi¢ sevmiyor kalabalik ortamda da bulunmak
istemiyor, iizerine garsonun olumsuz davranslart da eklenirse ¢cocugum kendini giivende hissedemiyor” seklinde
goriislerini dile getirmistir.
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Tablo 12. Restoranlardaki Masalarin Aralarinda Rahatlikla Hareket Edebilme Durumu

Masalarin Aralarinda Rahathkla Hareket Edebilme Durumu N %
Evet 18 72,0
Hayir 5 20,0

Kismen 2 8,0
Toplam 25 100,0

Tablo 12°de engelli bireylerin gittikleri restoranlarda masa aralarinda rahatlikla hareket edebilme durumuna iligkin
bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara bakildiginda arastirmaya katilan engelli bireylerin biiyiik
¢ogunlugunun restoranlardaki masalarin arasinda %72’lik bir oranla kolaylikla hareket edebildikleri
anlagilmaktadir. Bu durum igin katilimer goriisleri incelendiginde;

K12 kodlu gérme engelli katilimcinin, “Kismen hareket edebilirim. Bu masa aralarimin arasindaki genislige,
aydinlatma yeterliligine ve restoranda bulunan malzeme yogunluguna bagli” seklinde goris bildirdigi, K25 kodlu
katthmcinin, “Haywr rahat¢a hareket edemiyorum, ortopedik engelli oldugum igin tekerlekli sandalye
kullaniyorum fakat masa aralarindaki mesafe ¢ok yetersiz bu yiizden genellikle aciklig: fazla olan masalart tercih
etme egilimindeyim” seklinde olumsuz goriis bildirdigi tespit edilmistir.

Tablo 13. Restoranlardaki Masalarin Engelli Misafirler i¢in Uygun Olma Durumu

Masalarin Engelli Misafirler icin Uygun Olma Durumu N %
Evet 23 92,0

Hayir 2 8,0
Toplam 25 100,0

Tablo 13°de restoranlardaki masalarin engelli misafirler i¢in uygun olup olmama durumlarina iliskin bulgular yer
almaktadir. Tablo incelendiginde; arastirmaya katilanlarin biiyiik gogunlugunun %92°lik bir oranla restoranlardaki
masalarin kullanimlarina uygun oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Bu durum i¢in olumsuz goriis bildiren
katilimcilarin goriisleri su sekildedir;

K14 kodlu katilimet, “Bence masa boylart ¢ocuklara gére yiiksek geliyor, ¢cocuk asagida kaliyor masa yukar: da
masalarin kisa olmasi gerektigi kanisindayim. Cocugumu ben yediriyorum” seklinde goris belirttigi, K12 kodlu
gbrme engelli katitlmcinin ise, “Bence masalar biraz daha yiiksek olmali” seklinde olumsuz goriis belirttikleri
gozlemlenmistir.

Tablo 14. Restoranlarda Rampalarin Varligt

Rampalarin Varhg: N %
Evet 2 8,0
Hayr 3 12,0
Bazilarinda 2 8,0
Toplam 7 28,0

Tablo 14’te restoranlarda rampalarin olup olmama durumuna iligskin bulgular yer almaktadir. Bu soru sadece
ortopedik engelli bireylere yoneltilmistir. Arastirmaya katilan ortopedik engelli bireylerin toplami 7 kisiden
olugmaktadir. 7 kisinin 3 tanesi restoranlarda rampalarin olmadigini, 2 tanesi bazilarinda rampalarin oldugunu
hepsinde olmadigini, 2 tanesi ise restoranlarda rampalarin oldugunu belirtmistir. Bu soru igin katilimei
goriislerinden 6rnekler vermek gerekirse;

K22 kodlu katilime1, “Bazen bazi restoranlarda bulunuyor sadece.” seklinde, K10 kodlu katilimei ise “Hayuwr
rampalar bulunmuyor ailemle gidiyorum gittigim yerin genellikle zemin kat olmasini tercih ediyorum” seklinde
goris bildirmis oldugu belirlenmistir.
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Tablo 15. Restoranlarda Engelli Tuvaletlerinin Olma Durumu

Engelli Tuvaletlerinin Olma Durumu N %
Evet 12 48,0
Hayir 6 24,0
Bilmiyorum 7 28,0
Toplam 25 100,0

Tablo 15°te restoranlarda engelli tuvaletlerinin olma durumuna dair bulgular yer almaktadir. Katilimeilarin %48’
gittikleri restoranlarda engelli tuvaletlerinin oldugunu ve kullanimlar1 agisindan uygun oldugunu belirtirken,
%28’inin restoranlarda engelli tuvaletlerini kullanmamalar1 nedeniyle bilmediklerini, %24 ise restoranlarda engelli
tuvaletlerinin olmadigini, olanlarin da kullanimlarina uygun olmadigini dile getirmis olduklar: tespit edilmistir.
Bu konu ile ilgili katilimer goriislerinden birkag¢1 asagidaki gibidir.

K19 kodlu katilime1, “asri tuvaletler de engelli bireyler icin uygun olmali ¢iinkii benim ¢ocugum asri tuvaletti
daha ¢ok seviyor belki de onlara ayri tuvalet yapilabilir”.

K1 kodlu katilimes, “Haywr uygun olmuyor ben ortopedik engelliyim ve tuvaletleri kullanamyyorum bu bizim temel
ihtiyacimiz goz ardi edilmemeli” .

K22 kodlu fiziksel engelli katilime1, “Ben restoranda hi¢ tuvalet kullanmadim o yiizden herhangi bir yorum
yapamiyorum” seklinde goriistinii bildirmistir.

Tablo 16. Restoranlarda Bulunan Lavabolarin Engelli Bireylerin Kullanimina Uygunlugu

Lavabolarin Engelli Bireylerin Kullanimina Uygunlugu N %
Evet 2 8,0
Hayir 2 8,0
Bilmiyorum 3 12,0
Toplam 7 28,0

Tablo 16°’da engelli bireylerin restoranlardaki lavabolar: rahatlikla kullanabilme durumlarina iligskin bulgular yer
almaktadir. Soru sadece ortopedik engelli bireylere yonlendirildigi i¢in 7 kisiden cevap almmistir. Alinan
cevaplara gore ortopedik engellilerin 3’ bilmiyorum cevabimi vermis, 2’si evet cevabim, diger 2’si ise hayir
cevabini vermistir. Bilmiyorum cevabini veren katilimcilar, hi¢ kullanmadiklarini dile getirmislerdir.

Tablo 17. Engellilerin Restoranlarda Siparislerini Verirken Yardim Isteme Durumlar

Siparislerini Verirken Yardim isteme Durumlar N %
Evet 19 76,0
Hayir 6 24,0
Toplam 25 100,0

Tablo 17°de engellilerin restoranlarda siparis verirken yardim isteme durumlarina iligkin bulgular yer almaktadir.
Tabloya bakildiginda; katilimcilarin %76’sinin siparis verirken yardim aldiklari, %24 {iniin ise sipariglerini kendileri
vermekte olduklart goériilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin engel tiirlerine gore siparis verirken yardim isteme
durumlarimin degisiklik gdstermekte oldugu anlagilmaktadir. Ornegin; otizmli bireye sahip ailelerin gocuklarmin
siparislerini verdikleri, diger engel tiirlindeki bireylerin ise siparislerini kendileri verdigi ortaya ¢ikarilmistir.

Tablo 18. Restoranlarda Braille Alfabesi ile Hazirlanmig Menti Olma Durumu

Braille Alfabesi ile Hazirlanmis Menii Olma Durumu N %
Evet 0 0

Hayir 2 8,0

Toplam 2 8,0
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Tablo 18’de restoranlarda Braille Alfabesi ile hazirlanmis meniilerin olup olmadigina dair bulgular yer almaktadir.

Bu soru sadece gorme engelli bireylere yoneltilmistir. Aragtirmaya toplamda 2 gérme engelli birey katilmis ve her
ikisi de gittikleri restoranlarda Braille Alfabesi ile hazirlanmis meniilerin olmadigini dile getirmistir.

Katilimcilarda K16 kodlu gorme engelli birey; “Braille alfabesi ile hi¢ menii gormedigini ancak restoranlarda
Braille Alfabesi ile hazirlanan meniilerin olmasi durumunda ¢ok memnun olacagini” dile getirmistir.

Tablo 19. Restoranlarda Engellilerin Erisiminin Saglanabilmesi i¢in Yapmasi Gerekenler

Katilimer Goriisleri N %
Masa boylar ¢cocuklar igin uygun olmali 1 4
Masa aralar1 genis olmali, rampanin varligi, Lavabolarin uygunlugu 7 28
Iyi 1s1klandirma, Cam kapinin olmamasi, Braille alfabesi 2 8,0
Personel davranisi 13 52
Isaret dili bilen personel 2 8
Toplam 25 100,0

Tablo 19’da restoranlarin engelliler i¢in daha erisilebilir olmasina yonelik katilime1 goriisleri yer almaktadir. Elde
edilen bulgulara gore ortopedik engelliler icin masa aralarmin genigligi, rampalarin varligi ve lavabolarin
uygunlugu baglica 6nemsenen hususlar oldugu, gorme engelli bireyler i¢inse kapi girisinin iyi 1siklandirilmamasi
veya cam kapinin olmamasi, isitme engelli bireyler i¢in de hizmet personelinin isaret dili biliyor olmasinin
onemsendigi ortaya ¢ikarilmistir. Bu husustaki katilimer goriisleri agagida yer almaktadir:

K14 kodlu katilime1, “Masa boylar ¢ocuklarinin boyuna uygun hale getirilmelidir”.
K15 kodlu ortopedik engelli; “Masa aralarimin mesafesinin genisletilmesi gerektigini diistiniiyorum”.

K12 kodlu gérme engelli; “Giriste yasadigim sorunlari belirtmistim, restoranlarin girisinde iyi bir isiklandirmanin
olmas1 ¢ok onemli, Braille alfabesi de iyi olacaktir biiyiik sehirlerde oldugunu duydum ama hi¢ gormedim.
Personelinde bilin¢li olmasi gerektigini diisiiniiyorum”.

K11 kodlu isitme engelli; “Personelin isaret dili bilmesi beni ¢ok mutlu ederdi”.

K10 kodlu ortopedik engelli; “Restoranda rampalar bulunmali, halilar sandalyeme takilmadan rahat hareket
edebilmeliyim, giriste acilir kapanir kapilarin mevcut olmast benim yararima olacaktir”.

K1 kodlu ortopedik engelli; “Giriste rampa olmalidir, tutunma barlari olmalidir. Masalar uygun olmalr lavabolar
engelli bireylerin kullanabilecegi sekilde olmalidir”.

K8 kodlu katilimer; “Oglum otizmli ve bagirdigi i¢in insanlarin bakmamasi gerek onlar baktik¢a bizde rahatsiz
oluyoruz bu yiizden restorant yéneten yoneticinin ve personelin bilingli olmast lazim. Bize karsi giiler yiizlii olmasi
lazim mesela fark ediyorum baska masalarla o kadar ilgileniyorlar ki bizim masamiza daha az geliyorlar biz giiler
yiiz ve anlayis istiyoruz, bizim ¢ocuklarimiz beklemeyi sevmiyor o yiizden bize oncelik vermelerini istiyoruz”
ifadeleri ile gorislerini bildirmistir.

Tablo 20. Engellilerin Restoran Se¢iminde Dikkat Ettikleri Kriterler

Restoran Secim Kriterleri N %
Ana kapinin ana caddede olmamasi 4 4
Kap1 girisinin iyi 1s1klandirilmasi, Cam kapinin olmamasi 2 8
Kapi girisinin genis ve diiz olmast 4 16
Engel durumlarinin bilinme durumu 18 72
Toplam 25 100,0

Tablo 20°de engellilerin restoran se¢im kriterlerine dair bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore
arastirmaya katilan engellilerin %72 gibi biiyiik boliimiiniin daha 6nceden gitmekte olduklar1 ve kendi engel tiirleri
ve ihtiyaglar1 hakkinda bilgi sahibi olan restoranlar1 tercih etmekte olduklari tespit edilmistir. Arastirmaya
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katilanlarin %16’s1 ise restoran girislerinin genig olmasina dikkate etmekte olduklari saptanmistir. Bu hususta
engelli goriisleri su sekildedir:

K19 kodlu katilimer; “Sakin saatlerde cam kenari olmasi se¢im kriterlerimizden biridir. Bir de temiz olmasi benim
icin dnemli kriterlerden birisidir”.

K20 kodlu katilimei, “Restoranin sivri késelerden olusmamast gerekiyor. Zemin kat olmali ¢iinkii ¢ocugumla
merdivenden ¢itkmak merdiven dar oldugunda zor oluyor girisi kolay olursa benim icin daha iyi oluyor bir de
tehlike yaratmamasi adina balkonsuz yerler tercih etmeye ¢alistyoruz. Bir diger unsur da tabii ki giiler yiiz ve
anlayis bize diger insanlara nasil davraniyorlarsa 6yle davransinlar bizi ayristirmasinlar” ifadeleri ile goriislerini
dile getirmistir.

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen goriismeler sonucunda 6zellikle otistik ¢ocuklari olan annelerin yasadiklari
en biiylik sorunun restoran ¢alisanlarinin ve miigterilerinin davranislarindan kaynaklandigi ortaya ¢ikarilmistir. Bu
nedenle genellikle sakin mekéanlar1 segme egilimde olduklar1 anlagilmaktadir. Aslinda onlarin da evlatlarini sik sik
digariya ¢ikartmak istedikleri ve diger insanlar tarafindan normal karsilanmak istedikleri tespit edilmistir.
Ortopedik engellilerin verdikleri cevaplara bakildiginda ise genelde restoranlarin giris uygunlugu veya rampa
segim kriterlerini dikkate aldiklar1 belirlenmigtir. Arastirmaya katilan gérme engelli bireylerin restoranlarin yeterli
diizeyde aydinlatilmamasindan kaynakli sorunlar yasamakta olduklari, igitme engelli bireylerin ise engel
durumlarinin restoranlardaki hizmet personeli tarafindan anlagilmamasi nedeniyle sorunlar yasamakta olduklar
ortaya cikarilmustir.

5. SONUC

Her bireyin bir giin engelli olabileceginden hareketle, engellilerin erisim engellerinin ortadan kaldirtlmasi aslinda
sadece bir azinlik olarak goriilen engellilerin degil toplumu olusturan tim bireylerin yasam standartlarim
iyilestirici bir etki yaratacaktir. Yapilan bu arastirmada engelli bireylerin restoranlara erisim engelleri irdelenmeye
caligilmigtir. Arastirma bulgularma goére, engellilerin restoranlara gitmesinin 6niinde biiyiik erisim sorunlar
oldugu gozlemlenmistir. Engelli bireylerin restoranlara gitmemesinin nedenleri arasinda, zihinsel engele sahip
bireyler i¢in daha ¢ok diger insanlarin olumsuz tutum ve davramislarinin, ortopedik engelli bireyler i¢in yapisal
unsurlarin yetersizliginin, gorme engelliler i¢in aydinlatmadaki yetersizliklerin ve Braille alfabesi ile olusturulmus
meniilerin olmamasinin, isitme engellilerin ise engel durumlarinin hizmet personeli tarafindan anlasilamadigi igin
restorana gitmek istemedikleri ortaya ¢ikarilmistir. Arastirma kapsaminda, engellilerin restoranlarda genellikle
siparis verirken birisine ihtiya¢ duyduklart ve ¢ogunlukla refakatgileri olmadan restoranlara gitmeyi tercih
etmedikleri tespit edilmistir. S6z konusu bu durum engellilerin refakatgilerine bagimliligim1 gézler Oniine
sermektedir.

Tim engel tiirlindeki bireylerin bagimsiz olabilmesi ve rahatlikla restoranlara gidebilmeleri igin, restoran
isletmelerinin engelli bireylere uygun yapisal diizenlemelere ve hizmet unsurlarina sahip olmasi, engellilere karsi
olumlu tutum ve davranislar sergileyecek bilingli personel ile hizmet vermesi gerekmektedir. Yapilan gérismeler
sonucunda elde edilen bulgulara gére ortopedik engelli bireylerin restoran girislerinde sorun yasamadiklari,
restoranlarin giris kisimlarinin yeterli genislige sahip oldugu tespit edilmistir. Sahing6éz ve Keskin’in (2018)
yapmis oldugu calisma sonucuna benzer olarak bu c¢alismada da restoranlardaki engelli otopark alanlarmin
olmadig1 veya yetersiz oldugu saptanmistir (Sahingdz ve Keskin, 2018:414). Géde ve Oncel’in 2016 yilinda
Eskisehir’de yapmis oldugu ¢alismada personelin engelli bireylere kargi davranisi konusunda egitim almadigi
tespit edilmistir. Yapilan bu ¢alismada da ulasilan bulgular 6zellikle otistik ¢ocuga sahip annelerin, hizmet
personelinin daha bilingli olmasi gerektigine dikkat cekmekte olduklari ortaya ¢ikarilmistir. Bu sonug¢ Gdde ve
Oncel’in ¢aligmasmin sonucu ile drtiismektedir (Gode ve Oncel, 2016:198). Literatiirde konuyla ilgili gerek
mevzuat agisindan gerekse engellilerin restoranlara erisim engellerinin yapisal boyutu ile ilgili caligmalar
bulunmaktadir (Keskin, 2019; Ozeren, 2019; Ozgiir ve Oncel, 2016; Bekar ve Balci, 2015; Baris ve Uslu, 2009;
Baumann, 2014; Nisanci ve Boliiktepe, 2018; Joo ve Cho, 2012; Feerasta, 2014; Akar Sahing6z ve Keskin, 2018;
Toker ve Kagmaz, 2015). Yapilan bu ¢calismanin diger ¢aligmalardan farkli yani ise engelliler ile yiiz ylize goriisme
yontemi uygulanmis ve bu yontem araciligiyla restoranlardaki erisim engellerinin neler oldugunun bizzat erisim
engeli yasayan engelliler vasitasiyla tespit edilmis olmasidir.

Bu c¢alisma sonucunda oOzellikle gorme engelli bireyler i¢in restoran girislerinin iyi aydinlatilmis olmasi ve
tamamen camli kapilarin yaniltict olabilmesi nedeniyle cesitli alternatiflerin degerlendirilmesi gerekliligi ortaya
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¢ikan bir diger dnemli bulgu olarak goze garpmaktadir. Gérme engelliler i¢in restoranlarda Braille Alfabesi ile
yazilmig menii bulunmadigi yapilan aragtirmalar sonucu saptanmis olup, isletmelerin Braille Alfabesi ile
hazirlanmis bir meniiyli biinyesinde bulundurmasinimn ya da tabletler aracilig ile sesli meniilerin kullanilmasinin
gdrme engelli bireyler icin erisilebilirligi arttiracak unsurlar oldugu diisiilmektedir. Isitme engelli bireyler iginse,
isletmenin igitme engelliler ile iletisim kurabilecek isaret dili bilen personelleri biinyesinde bulundurmast
onerilmektedir. Personel isaret dili bilmiyor ise isitme engelli bireyin engel durumunu fark edip, meniiyii 6niine
birakmasi ve meniiden gostermesine olanak saglamasi gerekmektedir. Ozellikle yoneticilerin isletmeye gelen
engelli bireylerin sorunlarmni dinleyip ¢6ziim Onerileri sunmaya ¢alismasi engellilerin restorana gelme sayilarinda
artisa neden olacag: diistiniilmektedir. Boylelikle sorunlart dinlenen ve sorunlarina eger miimkiinse basit ¢oziimler
getirilebilen engelli misafirlerin memnuniyet diizeyleri artmis olacaktir. Bu kisima kadar gelistirilmis olan 6neriler
restoran isletmecilerine ait olsa da devletin de engellilerin restoranlara erisim engellerinin ortadan kaldirilmis
olduguna dair sik sik denetlemeler yapmasi ve erisim engelleri olan restoranlara cezai yaptirim uygulamasi
gerektigi diigiiniilmektedir.

Yapilan bu aragtirma gelistirilmeye agiktir. Arastirmanin en onemli kisit1 sadece Isparta ili merkez ilgesinde
yasayan 25 engelli birey ile gergeklestirilmis olmasidir. Gelecekte yapilmasi planlanan g¢aligmalar i¢in bu
arastirmaya benzer bir aragtirmanin farkli illerde daha fazla engelli {izerinde yapilmasi dogrultusunda daha saglikli
sonuglar elde edilebilecegi diisiiniilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Orani Beyan1: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismast s6z konusu degildir.
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