Kocatepe
\eteriner Dergisi

Kocatcpc \/ctcrinarﬁ Journal ISSN: 1308-1594

YORUM /COMMENT

Veteriner fakiiltelerinde kalite, verimlilik ve
etkinlik icin bir giivence sistemi: Akreditasyon

Mehmet YARDIMCI =

AKU Veteriner Fakdiltesi Avrupa Veteriner Egitimi Kurumlar Birligi (EAEVE) Komisyonu Bagkani

OZET

Akreditasyon, strdirtlebilirlik kavraminin éneminin fark edilmesiyle birlikte ekonomik, yonetimsel ve egitsel alanlarda
gelisen ve yerlesen bir kalite belirtecidir. GUnUimuzde bircok alanda makulden mikemmele uzanan bir yelpazede
akreditasyon kistaslariolusturulmakta ve uygulanmaktadir.VeterinerHekimlikalaninda bu él¢ttler Avrupa Birligi'nde Avrupa
Veteriner Egitimi Kurumlan Birligi (EAEVE) adli organizasyon tarafindan Uye Veteriner Fakultelerinde Hekimlik egitimini
hayvan refahi, gida glivenligi, stird irulebilir ¢iftlik yonetimi, laboratuar ve biyogivenlik, bilimsel tani ve tedavi siregleri gibi
temel alanlarda olabilirlik diizeylerine ¢ikarmayi ve zamanla mikemmele ulastirmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda Afyon
Kocatepe Universitesi Veteriner Fakiiltesi akreditasyon siireci ele alinarak, hem Uyelik hem de akreditasyon sirecindeki
diger fakulteler ve hekimlik sanatini icra eden veteriner hekimlere “yasam boyu egitim” bakis acisiyla akreditasyon bilincini
aktarmak amaclanmis ve slire¢ kronolojik ve analitik bir bakisla muhataplariyla paylasiimak Gzere derlenmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Akreditasyon, EAEVE, hayvan refahi, kalite, strdirilebilirlik.

Accreditation: an assurance system for quality, productivity and efficiency in veterinary faculties
SUMMARY

Accreditation is a quality indicator developed and placed in the economical, managerial and educational area by the
awareness of the importance of sustainability term. At present, accreditation criteria have been established and applied in
several areas on a scale from the reasonable level to a perfect level. These criteria aimed to elevate and finally consummate
the medical science education level on animal welfare, food security, sustainable farm management, laboratory and
biosecurity, scientific diagnosis and treatment issues in the area of veterinary medicine by EAEVE (European Association of
Establishment for Veterinary Education) in European Union. In this capacity, it was aimed to raise awareness of accreditation
with an eye toward “lifelong education” for the faculties both under the evaluation process and for those applying for
membership as well as the practitioners on the basis of the accreditation period of the AKU Faculty of Veterinary Medicine.
The process has been reviewed to be shared with the correspondents in a timely and analytical manner.
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Veteriner fakiltelerinde kalite, verimlilik ve
etkinlik icin bir glivence sistemi: Akreditasyon

Akreditasyon, kurumlar veya programlar igin
belirlenen minimal gereksinimlerin karsilanmasi,
kurumlar arasi isbirliginin  gUclendirilmesi,
uyumun ve kalite glivencesinin saglanmasidir.

Olmazsa olmazlar ile  vazgecilemezlerin
belgelenerek kurumsal vizyon, misyon ve
hedeflerde yerini almasi ve yirlyen islemlerde

goralirlGginin strdirilebilir olarak
saglanmasidir. Bu ayni zamanda kalitenin
standartlasmasi, izlenebilir ve slrdurUlebilir
olmasini garanti altina alirken, kurumsal

aktivitelerle ilgili beklenti dizeyini ylkselten,
farkindalik yaratan ve memnuniyeti de 6l¢tlebilir
hale getiren bir stirectir.'?

Veteriner Fakiiltelerinde Akreditasyonun
Onemi ve EAEVE

AB miiktesebati cercevesinde ve AvrupaVeteriner
Hekimleri Federasyonu tarafindan ortaya
konulan belgelerde veteriner hekimler; hayvan
saghgi, hayvan refahi, veteriner halk saghg ve
gida guvenligi konularinda sorumlulugu olan
meslek mensuplart olarak tanimlanmaktadir.
AB veteriner mevzuati uygulamalarn ile
Ulkemizdeki veteriner hizmetleri uygulamalari
karsilastinldiginda karsimiza c¢ikan en onemli
sorunlarin  basinda veteriner fakultelerinin
akreditasyonu ve egitim kalitesinin en onemli
oncelik oldugu gorilmektedir?

Akreditasyonun amaci, Avrupa Birligi (AB)
dizeyinde veteriner egitiminde kiyaslanabilir
dlzeyde ylksek bir standardin saglanmasi,
diplomalarin ve mesleki niteliklerin taninmasi,
uluslararasi  serbest dolasimin  saglanmasi
ve Bologna kriterlerinin surdirilmesi
olarak  Ozetlenebilir.  Uluslararasi  alanda
veteriner hekimligi egitimi ve o6gretiminin
standardizasyonu konusunda baslica li¢ kurulus
calismalar yapmaktadir. Bunlar, Dlinya Veteriner
Hekimleri Birligi Egitim-Ogretim Komitesi (WVA-
CVE), AB Veteriner Hekimligi Egitim-Ogretim
Danisma Komitesi (EU-ACVT) ve AvrupaVeteriner
Hekimligi Egitim Kurumlar Birligi (EAEVE)dir.?
EAEVE (European Association of Establishment
for Veterinary Education), Avrupa'da veteriner
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editimi  veren kuruluslarin  egitim-6gretim
standardizasyonu ve diploma  denkligini
saglayan bir AB akreditasyon kurulusu olup,
veteriner editimi yapan kurumlarin Uyelerinden
olusmaktadir. Birlik, Yiritme Komitesi (Executive
Committee) tarafindan yonetilmektedir. Yirltme
Komitesi Baskan, Baskan Yardimcisi ve codrafi
bolgelere gore ayrilmis grup temsilcilerinden
olusmaktadir.

EAEVE'nin baslica hedefleri, veteriner egitiminde
kaliteyi artirmak, kurumlar arasi isbirligini ve
veteriner egitimini gelistirmektir.

Bu hedefler dogrultusunda:

1. Avrupa‘daki ve diinyanin diger bolgelerindeki
Veteriner egitimi yapan kuruluslar arasinda
arastirma ve ogretim alanlari Gzerinde bilgi
degisimini gerceklestirmek.

2. Egitim kurumlari arasinda 6gretim elemani
degisimini gerceklestirmek.

3. Kurumlar arasinda 6grencilerin hareketliligini
saglamak.

4. Lisans ve lisansiisti Veteriner egitimi yapan
kurumlarda kullanilan 6§retim materyallerinin
ve sistemlerinin yayginlasmasini ve gelismesini
saglamak gibi gorevleri vardir.#>6

Akreditasyona Giden Siire¢

Yiiksekogretimde akreditasyon, bir
yiksekogretim kurumunun ya da yiiksekogretim
kurumu tarafindan uygulanmakta olan herhangi
bir programin, ulusal ve/veya uluslararasi
dizeyde belirli performans standartlarina (kalite,
verimlilik, etkinlik vs) sahip oldugunu ortaya
koymayl amaclayan ve boylece ylksekogretime
talepte bulunanlar ve ayni zamanda kamuoyu
nezdinde glven tesis etmeye yonelik bir
sistemdir.

Akreditasyon, hem yuksekogretim
kurumunun kendi kendini donemsel olarak
degerlendirmesine (kurumsal 6zdederlendirme)
hem de vyiksekogretim kurumunun kurum-
disi bagimsiz akreditasyon ajanslar tarafindan
donemsel degerlendirmesine imkan veren
bir gonulli kalite glivence sirecidir. Bir baska
ifadeyle, ylksekogretimde akreditasyon,
akademik kalitenin iyilestirilmesi, saydamlik ve
hesap verme sorumlulugunun aracidir's,
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Veteriner Fakultelerinde akreditasyona giden
sire¢ EAEVE komisyonunun ziyaretleri ile
baslamaktadir ve bu ziyaretler bizzat fakltelerin
talebi Uizerine olmaktadir. Ziyaretlerde EAEVE'yi
temsil eden komisyon, alt yapi, donanim ve
editim standartlan ile ilgili rapor hazirlayarak
akreditasyon surecinde ilgili fakllteye iliskin
degerlendirmeyapmaktadir.Budegerlendirmeler
AB‘ye dahil Ulkeler Uzerinde yaptirim gicline
sahipken, diger (Ulkelerde tavsiye niteligi
tasimaktadir.

EAEVE'nin hazirlamis oldugu ve veteriner
hekimlik egitiminde asgari gereksinmeleriiceren
ve degerlendirme sirasinda rehber niteliginde
olan ozdegerlendirme (Self Evaluation Report-
SER) kitapciginin hazirlanmasi akreditasyonun
ilk asamalarindandir.

Fakllte tarafindan 6zdegerlendirme raporunun
hazirlanmasini takiben, fakilte, bir uzman grubu
tarafindan ziyaret edilir. Ziyaretin amaci, kendi-
degerlendirme raporunda Fakilte tarafindan
sunulan bilgilerin test etmek ve Fakiltede
verilmekte olan egitiminin AB yasalar tarafindan
belirlenen standartlara ne derecede uygun
oldugu hakkinda gorus bildirmektir.

Avrupa'da saglk alaninda 6 meslek dalinda
akreditasyon  calismalari  uygulanmaktadir.
Bu meslek dallari; Tip, Veteriner hekimligi, Dis
hekimligi, Eczacilik, Ebelik ve Hemsirelik olarak
siralanmaktadir.>”

Akreditasyon Asamalan

Bir fakultenin akredite olmasi icin asadidaki
basamaklar takip edilir:

1. Fakllte tarafindan 6z
raporunun hazirlanmasi,

2. Fakiltenin 6-7 kisilik uzman bir EAEVE heyeti
tarafindan en az 5 glinluk ziyareti,

degerlendirme

3. EAEVE uzman heyetinin raporunu hazirlamasi,
4. Heyet raporunun gozden gecirilmesi,

5. Raporun JEC'te (Joint Education Committee—
Ortak Egitim Komisyonu) savunulmasi,

6. Rapor sonuclarinin izlenmesi,

7. Ziyaret sonrasl akreditasyon kabul
edilmemisse; oncelikle biyilik eksiklikler
olmak Uzere eksikliklerin giderilmesi ve
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bunlari belirten raporun goénderilip heyetin Il.
kez davet edilmesi,

8. ikinci ziyarette 2-3 kisilik grubun 2 gunliik
ziyareti ve degerlendirmesi,

9. Bu degerlendirme  raporunun
gorusuilerek nihai kararin verilmesi.

JECte

EAEVE kriterlerine gore akreditasyon 10 yillik
periyotlarda  yenilenmektedir ve  Avrupa
blinyesinde EAEVE'ye Uye olan veteriner egitim
kurumlar arasinda kurumsal anlamda akredite
olan veteriner egitim kurumlari 2010 yiliitibariyla
sunlardir:  Alfort (2001-2013), Ankara (2007-
2017), Barcelona (2005-2015), Bari (2001-2011),
Berlin (2007-2017), Bologna (2005-2015), Bristol
(2010-2020), Brno (2004-2014), Bucharest (2000-
2011), Budapest (2004-2014), Bursa (2010-2020),
Cambridge (2009-2019), Cluj-Napoca (2004-
2014), Cordoba (2010-2020), Dublin (2003-2013),
Edinburgh (2005-2015), Ghent (2004-2014),
Giessen (2004-2014), Glasgow (2002-2012),
Hanover (2008-2018), Las Palmas (2009-2019),
Leipzig (2008-2018), Liege (2010-2020), Lisbon
(2004-2014), Liverpool (2005-2013), London
(2000-2010) - Lublin (2000-2011), Lugo (2008-
2018), Lyon (2005-2015), Madrid (2005-2015),
Munich  (2002-2012), Murcia (2006-2016),
Nantes (2003-2014), Olsztyn (2005-2015), Oslo
(2004-2014), Padua (2010-2020), Perugia (2006-
2016), Tartu (2009-2019), Teramo (2010-2020),

Ljubljana (2009 - 2014), Pisa (2010 - 2015
Helsinki (2009-2019), Copenhagen (2010-2020
Vetsuisse (2010-2020).6

7

Thessaloniki (2001-2011), Torino (2002-2012),
Uppsala (2007-2017), Utrecht (2008-2018),
VetSuisse (2007-2017), Vienna (2007-2017),
Zaragoza (2010-2020), Zagreb (2002-2012),
)
)

7

Akreditasyon Siirecinde Tiirkiye'deki
Veteriner Fakiiltelerinin Durumu

Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi 2007
yilinda, Uludag Universitesi Veteriner Fakuiltesi
ise 2010 yilinda akredite olarak diger Veteriner
Fakultelerine oncullk etmislerdir.

Akreditasyon asamasinda olan fakiltelerden
istanbul Universitesi Veteriner Fakiiltesi 2003 ve
2008, Selcuk Universitesi Veteriner Fakdiltesi 2002
ve 2008 yillarinda I. ve Il. degerlendirmelerini
gecirmislerdir. Selcuk Universitesi Veteriner
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Faklltesi 2009 yilinda sartli olarak akredite
olmus, ancak 2011 vyilinda nihai olarak
akreditasyon basvurusu reddedilmistir. Firat
Universitesi Veteriner Fakiltesi 2007 yilinda
I. degerlendirmesini gecirmis ve 30 Kasim
2011 tarihinde sarth olarak akredite olmustur.
Kafkas Universitesi Veteriner Fakdiltesi 2008
yilinda, Afyon Kocatepe Universitesi Veteriner
Fakultesi ise 2010 yilinda |. degerlendirmelerini
gecirmislerdir.

Turkiye'de EAEVE lyesi diger fakulteler; Yizinci
Yil Universitesi, Adnan Menderes, Erciyes, Mustafa
Kemal, Harran, Ondokuz Mayis, Mehmet Akif
Ersoy Universitelerindeki Veteriner Fakilteleridir.
Dicle, Kirikkale ve Atatiirk Universitesi Veteriner
Fakulteleri ise henliz EAEVE'ye liye olmamislardir.

AKU Veteriner Fakiiltesi Ozelinde
Akreditasyon Siireci

EAEVE'ye 29 Mayis 2009 tarihinde, Almanya'da
yapilan 22. Genel Kurul Toplantisinda Uye olan
AKU Veteriner Fakiiltesi 6z degerlendirme
raporunu hazirlayarak EAEVE'ye ziyaret talebini
iletmistir. Bunun (zerine EAEVE heyeti 19 Ekim
2010 tarihinde ilk ziyaretini gerceklestirmistir.
Degerlendirme stireci kapsaminda AKU Veteriner
Faklltesine vyapilan ziyarette Almanya'dan
EAEVE Koordinatori Prof. Dr. Bernd Hoffman,
Hollanda'dan Prof. Dr. Martin J. M. Tielen,
ispanyadan Prof. Dr. Antonio Fernandez,
italya'dan Prof. Dr.Carlo Guglielmini, ingiltere’den
Dr. David Wadsworth, Polonyadan Prof. Dr.
Katarzyna Kosek-Paszkowska ve Alicja Cepiel yer
almistir.

EAEVE heyetinin yapmis oldugu incelemelerden
sonra hazirladigi  raporda, AKU Veteriner
Fakultesinin basarilibirdenetim gecirdigini, tespit
edilen bir takim eksikliklerin telafi edilebilecek
dizeyde bulundugunu ve Veteriner Fakiiltesinin
akreditasyon sansinin oldukca yiksek oldugunu
ifade etmistir. Heyetin tespit ettigi eksiklikler
paralelinde vyaptigi oOneriler ana basliklaryla
sunlardir:®

1. Uygulama derslerinin sayisi artirilmalidir.

2. Evcil hayvan tirlerine iliskin verilen temel
bilgiler daha kapsamli verilmelidir.

3. Ogretim elemanlan icin  &gretim  kalite
degerlendirmesi etkin sekilde yapilmahdir.
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4. Nekropsi odasina erisim gerekli
standartlara uygun hale getirilmelidir.

hijyenik

5. Genel ve izolasyon kosullari iyilestirilmelidir.

6. Nekropsi
ogrencilere
saglanmalidir.

egitimi  ve
yeterli

uygulamalarinda
sayida karkas

7. Pet hayvan ve at hasta sayisi artinlmaldir.

8. Klinik ve laboratuarlarda teknik eleman
ihtiyaci giderilmelidir.

EAEVE'ye (yeligi ile akreditasyon siirecine
girerek, bu siirecte hizla ilerleyen AKU Veteriner
Fakultesi, tamamlanan sosyal alanlari, Nekropsi
Salonu, Deney Hayvanlari Unitesi, Hayvan
Hastanesi yanisira, genis bir arazi Uzerine
yerlesik bulunan ve su anda manda, sigir ve
koyun yetistiriciligi yapilan Arastirma Uygulama
Merkezi, yeni kurulan Referans Gida Laboratuar
ve Sut ve Sut Urlinleri isleme Unitesi ile hizl yol
kat etmektedir.

FakUltenin ana hedefi akredite bir fakilte haline
gelmektir.

Bu baglamda ve EAEVE heyetinin Onerileri
dogrultusunda kisa, orta ve uzun donemde
olmak Uizere ders mifredatinin  Avrupa
Standartlarina  uyumlu  hale  getirilmesi,
fakllte birimlerindeki teknik personel aciginin
kapatilmasi,  biyoglvenlik  ve izolasyon
konularindaki eksikliklerin giderilmesi, 6drenci
uygulamalarina yonelik hayvan (propaedeutic)
temin edilerek o6grencilere kullanim imkani
verilmesi, ¢zel kesim yerleri (mezbahalar) ile
antlasmalar yaparak uygulama olanaklarini
genisletilmesi, gezici klinigin daha aktif
kullanilarak egitim ve 6gretimde ihtiyac duyulan
pet hayvan ve at sayisinin artirilmasi, yonetim
faaliyetlerinde 6grencilerin goris ve onerilerinin
daha fazla dikkate alinmasi, fakilltedeki ekipman
eksikliginin imkanlar ol¢listinde giderilmesi,
ogretim Uyesi 6grenci iletisiminin gelistirilmesi,
internet imkénlarinin daha aktif kullanilmasi,
teknik personel istihdaminin artirilmasi, fakilte
kadrosunun blylUmesi sirecinde multidisipliner
bir vyapinin ortaya konarak her dersin
alaninda uzman Kkisilerce verilmesi, laboratuar
dizenlemelerinin gozden gecirilerek Avrupa
Standartlarina uygun hale getirilmesi, elektronik
hasta kayit sisteminin aktif hale getirilmesi,
hospitalizasyon  birimlerinin  daha modern
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ve ihtiyaca cevap veren bir hale getirilmesi,
sahada calisan veteriner hekimler ile daha aktif
bir isbirligi saglanmasi, fakililteden mezun olan
ogrencileri takip sistemi gelistirilmesi ve 6grenci
uygulamalarina yonelik deney hayvanlar
Unitesinin yapilandirimasi planlanmaktadir.

Tum bu planlamalar, sadece ortaya konan
hedeflerle ilgili olmayip, ayni zamanda gliniimiiz
rekabet kosullarinda kaliteli kurum olmanin
geredi ve kacinilmaz bir gerceklik olarak da
karsimizda durmaktadir.

SONUC

AKU Veteriner Fakultesi seckin eleman ve
ogrencileriyle gen¢ ve blyUmekte olan bir
faklltedir. Fakulte’'nin adim attigi akreditasyon
sireci hem akademik personeli, hem idari
mekanizmayl, hem de &grencileri motive
etmis; 6grenme ve uygulama siireclerine ivme
kazandirmistir. Veteriner hekimlige daha global
bir bakisin olusmasina, hayvan haklarinin ve
hayvan refahinin daha yodun ve esasl olarak
editsel slreclerde yer almasina, izlenebilir
metotlarla (e-learning) interaktif egitimin
yerlesmesicabalarininartmasina, laboratuarlarda
biyoglvenlik ve deneme-uygulama bilincinin
artmasina, klinik-hastane kosullarinin
iyilesmesine, teshis ve tedavi sireclerinin
kayith ve izlenebilir hale gelmesine, nekropsi
ve laboratuar tetkiklerinin canh ve postmortem
sUreclerdedahayayginolarakyer almasina, deney
hayvanlari Unitesinin uluslararasi standartlarda
yapilandiriimasina, gida Uretim sUreclerinin

KVD, 2011,4 (1):9-13

M. Yardimci

glncellenmesine ve ciftlik yonetiminin hayvan
varhginin gelismesi ve cok amacli hale gelmesine
akreditasyon surecinin katkisi yadsinamaz.

KAYNAKLAR

1. Gakmak G (2009) Saglik Kuruluslarinda Kalite ve
Akreditasyon Yénetim Rehberi, istanbul.

2. Tiitiincii O (2007) Saglkta Kalite Gelistirme ve
Akreditasyon: Yiksek Lisans Programi Onerisi.
web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/Ek].
doc Erisim: 30.11.2011

3. Serpen A (2007) AB Mduzakereleri Sirecinde
Turkiyede Veteriner Hekimlik Hizmetleri ve
Gelecegi, Hayvancilikta Performans Dergisi, 105.
http://www.abveteriner.org/dosyalar/
serpenABuyum.pdf

4. Bayindir U, Durak Hi (2008) Tiirkiye'de Tip-Saglik
Bilimleri Alaninda Egitim ve insan Guicti Planlamasi,
Mevcut Durum ve 2013 Yili Vizyonu, Tip-Saghk
Bilimleri Egitim Konseyi Baskanligi raporu.

5. Aktan CC, Gencel U (2007) Yiksekdgretimde
Akreditasyon, Degisim Caginda Yuksekogretim,
Yasar Universitesi Yayini, izmir.

6. Anonim (2011) About EAEVE, http.//www.eaeve.org
Erisim: 30.11.2011

7. Fernandes TH (2004) General Panorama of
European Veterinary Education, European
Veterinary  Education:  Structuring  Future
Development. AAVMC, JVME, 31(3)

8. Hoffman B, Tielen MJM, Fernandez A,
Guglielmini C, Wadsworth D, Paszkowska KK,
Cepiel A (2010) EAEVE heyetinin AKU Veteriner
Fakiltesi |. degerlendirme raporu.




