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Oz Bu galismanin amaci, aym smflarda birlikte egitim goren Tiirkiyeli ve Suriyeli ilkokul dgrencilerinin
birbirlerine iliskin tutumlarini, okul psikolojik danigmanlarmin deneyimleri gergevesinde incelemektedir. Calisma,
nitel arastirma yaklagimlarindan fenomenolojik yaklasim kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmada veri
toplamak i¢in yari-yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmada veriler, 8 erkek, 32 kadin olmak
uzere toplam 40 psikolojik danmigman ile goriisme yapilarak toplanmustir. Nitel veriler tematik analiz teknigi
kullamlarak analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda, Tiirkiyeli ve Suriyeli ilkokul 6grencilerinin birbirlerine
iligkin tutumlarinin olugsmasinda etkili olan temalarin basinda, ayni sinifta birlikte egitim gérmelerinin, ortak dilin ve
iletisim kapasitesinin, gruplararasi temasin ve arkadashgin, kabul edilme/ait olma duygularinin, disla(n)ma ve
kendini Ustiin gérme algisinin, ig-grup dayanigmasinin, dzgiivenin, akademik basarinin, 6gretmen davranislarinin ve
ogrencilerin ailelerinin dig-gruba iliskin tepkilerinin geldigi saptanmustir. Bu baglamda, ayni siniflarda birlikte
egitim goren Tirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin, sinif iginde ve disinda dogrudan temas edecekleri ve birlikte gorev
alacaklar1 karma etkinliklerin planlanip, yapilandirilarak sik¢a uygulanmasinin, gruplararasi olumlu tutumlari
gelistirecegi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Gruplararasi tutum, gruplararasi temas, gruplararasi arkadaghk, go¢

Abstract. The purpose of this study was to analyze the attitudes of Turkish and Syrian elementary school classmates
towards each other within the framework of school psychological counselors' experiences. The study was carried out
utilizing a phenomenological approach which is one of the qualitative research approaches. Semi-structured
interview technique was used to collect data. The data were collected by interviewing a total of 40 school
psychological counselors (8 males, 32 females). Qualitative data were analyzed using thematic analysis technique.
As a result of the research, the prevalent themes that are effective in the development of Turkish and Syrian
elementary school classmates' attitudes towards each other were found to be their sharing the same classroom, the
common language and communication capabilities, intergroup contact and friendship, feelings of acceptance /
belonging, exclusion and being excluded, perceived superiority, in-group solidarity, self-esteem, academic
performance, teacher behaviors, and students’ families’ reactions against the out-group. Within this context, it can
be concluded that planning and implementing mixed activities in and out of the classroom that would engage
Turkish and Syrian students and allow them to have contact is likely to help develop positive intergroup attitudes.
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Giris

Farkli sosyal kimliklere sahip kisiler, ayn1 ortamlarda birlikte olumlu temasa ve etkilesimlere
gecmeye basladiklarinda zaman i¢inde gruplararasi iliskilerin gelisecegi diisiiniilmektedir.
Gruplararasi olumlu iligkilerin gelismesinde ve gruplararasi 6nyargilarin azalmasinda dort
temel etkenin 6nemli bir 6nkosul oldugunu belirtilmektedir. Bunlar gruplararasi esit statii,
ortak amag, gruplararasi isbirligi ve otoritelerin, geleneklerin ve yasanin destegidir (Allport,
1954). Kisiler ayn1 sosyal baglamda, esit statiide, ortak amaglar etrafinda ve isbirligi igerisinde
temas etmeye ve etkilesime girmeye basladiginda ve bu iliski otorite ve yasalarca onandiginda,
gruplararasi ilisilerin gelismesine parallel olarak gruplararasi 6nyargilarin azalacagi
beklenmektedir. Ornegin Pettigrew ve Tropp (2006), 515 farkl1 calismaya ait 713 bagimsiz
orneklemden elde edilen verilerle gergeklestirdigi meta analiz ¢alismasinda, gruplararasi
temasin, gruplararasi ¢esitli durumlar ve baglamlarda gruplararasi 6nyargilart azaltma
noktasinda yararl olabilecegini saptamislardir. Ayrica, farkli gruplararasi baglamlardaki
temas-onyargi iliskisinin etkilerinin biiyiikliigliinde degiskenlik gézlense de farkli hedef gruplar,
yas gruplari, cografi alanlar ve iletisim ortamlari iceren 6rneklemler arasinda, gruplararasi
temas ve dnyargi arasindaki iliskilerin dnemini hala korudugu bulunmustur. Ozetlemek
gerekirse, meta-analiz sonuglari; gruplararasi temasin, genis bir grup ve icerik baglaminda,
gruplararasi dnyargilarin azaltilmasina anlamli diizeyde katkida bulunabilecegine dair giiclii
kanitlar saglamaktadir.

Benzer bir baska calismada ise, Paolini ve arkadaslarinin (2004) Kuzey Irlanda’da Katolik ve
Protestan kisilerle calisarak yapmis olduklar1 calismada, farkli sosyal kimliklere sahip
gruplarin tiyeleri arasinda kurulan dogrudan ve dolayli arkadasligin, hem gruplararasi
Onyargida 6nemli bir azalmay1 hem de algilanan dig-grup degiskenliginde 6nemli bir artigi
Ongorecegi saptanmistir. Yine bu ¢alismada, farkli sosyal kimliklere sahip gruplarin {iyeleri
arasindaki arkadasligin gruplararas1 dnyargi lizerinde dogrudan bir olumsuz etkisi oldugu
bulunmustur. Dolayisiyla, dogrudan ve dolayli gruplararasi arkadaslik, hem gruplararasi
Onyargida azalmay1 hem de diger gruba yonelik grup cesitliliginde artis1 ongordiigii
bulunmustur (Paolini, Hewstone, Cairns ve VVoci, 2004). Gruplararasi temas kurami, farkli
sosyal kimliklere sahip gruplarin iiyeleri arasindaki pozitif etkilesimin, gruplararasi iligkileri
gelistirebilecegini onermektedir (Turner ve Cameron, 2016). Bununla birlikte, toplumsal ve
gelisimsel faydalarina ragmen, gruplar arasindaki arkadagliklar nispeten nadir goriilmekte ve
diistik kalitede olma egilimindedir (Bagci, Kumashiro, Smith, Blumberg ve Rutland, 2014).

Gruplararasi arkadagligin ve temasin, gruplararasi harmoni ve uyum i¢in anahtar etken oldugu
belirtilmesine karsin, gruplararasi arkadaslik yasa bagli olarak azalmaktadir. Daha kiigiik yasta
olan ¢ocuklarin daha ¢ok gruplararasi arkadasligi varken, yas biiyiidiik¢e, ayn1 sosyal kimlikten
arkadasliklarin goriilme olasilig1 cok daha yaygindir. Yasa bagli olarak gruplararasi
arkadashigin, kiiciik yaslarda daha yaygin ve istikrarli olmasina karsin, yas biiyiidiikce azaldig
gortilmektedir (Aboud, Mendelson ve Purdy, 2003).

Gruplararasi temas ve arkadaslik firsatlarinin 6zellikle belirgin oldugu yerler okul ve
siniflardir. Okullar, ¢ocuklarin kiiltiirler arasi ¢esitliligi yasayacagi, farkli sosyal ve kiiltiirel
kimliklere ve gegmise sahip ¢ocuklar (ve yetiskinler) ile dogrudan temasa gegebilecegi
muhtemel yerlerden biridir. Dolayisiyla farkli sosyal kimliklerden gelen akranlarla birlikte
calisma ve gruplararasi arkadasliklar gelistirme firsatlarinin mevcut oldugu okullar,
gruplararasi iligkilerin gelistirilmesinde 6zellikle etkili olabilir (Turner ve Cameron, 2016). Bu
baglamda aragtirmada, ayni ilkokul siniflarinda birlikte egitim goren farkli sosyal kimliklere ve
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kiiltiirlere sahip 0grenciler arasinda deneyimlenen gruplararasi tutumlarin incelenmesine
odaklanilmstir.

Gruplararasi Tutum Cahsmalari

Gruplararasi olumlu temas ve arkadaslik ile olumlu gruplararas: tutumlar arasindaki iliski cok
sayida arastirmaci tarafindan kesitsel ve boylamsal ¢aligmalarla incelenmistir. Ornegin, Matera
ve arkadaslarinin yapmis olduklari ¢aligmada, go¢gmen kisilerin kiiltiirlesmeye iliskin
tutumlarinin, o tilkede yasayan yerlesik halkin onlara iligskin tutumlarin etkiledigini
saptamislardir. Calismada ilave olarak gd¢gmen nesillerin iilkedeki statiisiiniin, yerlesik halkin
tutumlarini etkilemede anahtar role sahip oldugu belirlenmistir. Bu siirecte, 6zellikle ikinci ve
sonraki nesillere ait gogmenlerin, yerlesik halkin dilini daha akici kullanmasi ve yerlesik halkin
giyindigi gibi giyinmesinin etkili oldugu saptanmistir. Sonug olarak, gé¢men topluluk
tiyeleriyle deneyimlenen gruplararasi olumlu temasin, azinlik grubun {iyelerine yonelik
cogunluk grubun tiyelerinin tutumlarini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur (Matera,
Stefanile ve Brown, 2011). Benzer bir bagka ¢alismada, dolayli gruplararasi arkadasligin, dis-
grup tutumlarini gelistirip gelistirmedigi test edilmistir. Bu arastirmada, Hollanda’da yasayan
goemen Tiirk 6grencilerle yerlesik halkin ¢ocuklart arasinda kurulan temasin, Tirklere karsi
olumlu tutumlarin gelismesine katki sagladigi saptanmistir. Ancak bu iliski, 6zellikle olumsuz
tutumlara sahip ortaokul 6grencilerinde daha giiglii ¢ikmustir. Sonug olarak, dolayli
gruplararasi temasin halihazirda olumsuz tutumlara sahip olan 6grencilerin tutumlarin
gelistirdigi saptanmistir (Munniksma, Stark, Verkuyten, Flache ve Veenstra, 2013). Alman ve
Tiirk gocuklar arasinda deneyimlenen gruplararasi arkadasligin, gruplararasi tutumlar
tizerindeki etkilerine yonelik gergeklestirilen bir bagka ¢alismada ise, dolayli gruplararasi
arkadasgliktan ¢ok, dogrudan gruplararasi arkadasligin olumlu dig-grup degerlendirmelerini
yordadigi saptanmistir. Ancak bu sonug, azinlik Tiirkler i¢in degil, cogunluk Almanlar i¢in
gecerlidir (Feddes, Noack ve Rutland, 2009).

Gruplararas1 olumlu ve olumuz temasin ne dl¢iide gruplararasi tutumun yordayicist oldugunun
incelendigi bir bagka ¢aligmada ise, gruplararasi olumlu temasin artan gruplararasi olumlu
tutumlar yordarken; olumsuz temasin ise artan gruplararasi olumsuzlugu yordadigi
saptanmustir. flave olarak, gruplararasi kayginin olumlu ve olumsuz temas ve tiim gruplararasi
sonuglar i¢in direngli bir arac1 degisken oldugu da bulunmustur (Techakesari vd., 2015).
Olumsuz gruplararasi temasin etkilerine yonelik yapilmus bir bagka ¢alismada ise dis-grup
iiyesine yonelik olumsuz kisiler arasi tutumlarin, dis grubun biitiiniine yonelik tutumlarina etki
ettigi saptanmistir. Ayni sekilde olumlu ve olumsuz kisiler arasi tutumlarin, dig-grup tutumlar
iizerinde esit etki giiciine sahip oldugu saptanmistir. Buna karsin, dig-grup tiyelerine iliskin
olumsuz tutumlarin, olumlu tutumlara gore daha fazla dig-grubun tamamina genellendigi
bulunmustur (Stark, Flache ve Veenstra, 2013).

Benzer sekilde, Deegan ve arkadaslarinin yapmis olduklari ¢alismada, olumlu gruplararasi
beklentisi olan ve gruplararasi olumlu etkilesimi olan kisilerin, olumlu gruplararasi tutumlar
ifade ettikleri saptanmistir. Buna karsin olumsuz gruplararasi etkilesim ifade eden kisilerin ise,
olumsuz gruplararasi tutum ifade ettikleri bulunmustur. Dolayisiyla, gruplararasi olumlu
etkilesim beklentisinin, olumlu dig-grup tutumlarimin gelisimini ve tutarl etkilesim kalitesini
yordadigi saptanmistir. Ancak burada énemle vurgulanan temel etken, dig-grup iiyelerinin,
gruplarinin tipik bir temsilcisi olmas1 gerektigidir (Deegan, Hehman, Gaertner ve Dovidio,
2015). Dig-grup tiyeleri ile kurulan gruplararasi temasa bagli olarak gelisen gruplararasi
olumlu tutumlarin genellenebilirliginde, dis-grup iiyesinin tipik bir temsilci olma 6zelligi
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vurgulanmaktadir. Eger, dis-grup iiyesi; hem grubunun tipik bir temsilcisi ise hem de grup
kimligi goriiniir ise, gelisen gruplararasi olumlu tutumun, grubun geneline ve biitiiniine
genellenebilme olasiliginin yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Brown ve Hewstone, 2005).
Buna karsin sosyal kimligin belirginligi ve goriiniirliigii sadece olumlu gruplararasi tutumlarin
ortaya ¢ikmasina yol agmamaktadir. Ayni zamanda dig-grup liyesinin kisisel olarak daha
olumsuz algilanmasina ve grubun biitiinline genellenmesine de yol agabilmektedir. Dis-grup
tiyesine kars1 hissedilen olumsuz tutum, dig-grubun biitiiniine yonelik, gruplararasi olumlu
tutuma gore, daha kolay ve hizli genellenebilmektedir (Stark vd., 2013). Dolayisiyla sosyal
kimligin goriiniirliigii olumlu ve olumsuz temas deneyimine gore farkli sonuglar ortaya
¢ikarabilmektedir.

Gruplararasi arkadaslik ve gruplararasi tutum arasindaki iliskinin incelendigi bir bagka meta
analiz caligmasinda 135 farkli ¢aligmaya ait 208 farkli 6rnekleme ait veriler {izerinden yapilan
analizlerde, oldukga carpici sonuglar bulunmustur (Davies, Tropp, Aron, Pettigrew ve Wright,
2011). Arastirmacilar, gruplararasi arkadaslik ve gruplararasi tutum arasindaki genel iligkiyi
saptadiktan sonra, gruplararasi arkadasligin gostergeleri olan dig-grup arkadaslariyla harcanan
zaman, dig-grup arkadaslarina kendini agma, dig-grup arkadasina yakinlik, dis-grup
arkadaginin gruba dahil edilip edilmedigi konusunda algi, dig-grup arkadaslarinin sayisinin
gruplararasi tutumlarla anlamli iligkiler ortaya koydugunu bulmuslardir. Bununla birlikte,
ozellikle bir kisinin dig-gruptan arkadasi ile gecirdigi zaman ile dig-grup arkadaslarina kendini
acmasinin, gruplararasi tutumlar iizerine en biiyiik etkiyi verme egiliminde oldugu ve
gruplararasi tutumlarda en 6nemli etken oldugu saptanmustir.

Gruplararasi temas ve gruplararasi tutumun incelendigi 70 arastirmanin sonuglarinin
birlestirildigi bir bagska meta analiz ¢aligmasinda ise, hayali temasin gruplararasi iliskilere
etkileri incelenmistir. Buna gore, hayali temasin gruplararasi dnyargiy1 azalttig1 ve olumlu
gruplararasi davraniglari tegvik ettigi saptanmistir. Benzeri sekilde, hayali temasin gruplararasi
yanlilig1 azalttigini, ortiik ve agik gruplararasi tutumlar tizerinde olumlu yonde etkili oldugu
bulunmustur. Bununla birlikte hayali temasin gruplararasi tutumlara goére davranigsal
niyetlerde etkisinin daha giiclii oldugu saptanmustir. ilaveten, hayali temasin etkilerinin,
yetigkinlere gore ¢cocuklarda daha gii¢lii oldugu belirtilmistir (Miles ve Crisp, 2014).

Okul ortaminda uygulanan gruplararasi yanliligin 6nlenmesine yonelik miidahalelerin de,
gruplararasi tutumlari gelistirdigi bir baska meta analiz ¢calismasinda da saptanmustir. Ancak,
miidahalelerin olumlu yararlarina iligkin sonuglarin genellikle gogunluk gruplarin tutumlarinda
daha etkili oldugu ve sonuglarin giivenilir oldugu bulunmustur (Ulger, Dette-Hagenmeyer,
Reichle ve Gaertner, 2018).

Gruplararasi tehdit ve gruplararasi tutum arasindaki iliskinin incelendigi 95 farkli 6rnekleme
ait veriler iizerinden gergeklestirilen bir bagka meta analiz ¢alismasinda ise oldukga carpici
sonuglar saptanmistir. Gruplararasi gergekgei tehdit, sembolik tehdit, gruplararasi kaygi,
olumsuz kalip yargilar, grup 6zsaygisina iliskin tehdit ve agik tehdit ile olumsuz gruplararasi
tutum arasinda iligki saptanmistir (Riek, Mania ve Gaertner, 2006).

Calisma

Tiirkiye Cumhuriyeti I¢ Isleri Bakanhig1 Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigiiniin
(http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-koruma 363 378 4713) web sayfasinda iilkemizde
kayith Suriyeli siginmaci sayisinin, 2019 yili itibariyla, 3 milyon 608 bin 49 kisi oldugu
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belirtilmektedir. Suriyeli Sigimmmacilarin 116.989°u gegici barinma merkezlerinde geri kalani
ise disarida, iilke genelinde yasamaktadir. Suriyeli sigimmacilarin 0-18 yas grubundaki
cocuklarinin sayisi 1 milyon 665 bin 151°dir. Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin 6nemli bir kismi
Tirkiye’de devlet okullarinda egitim ve 6gretime devam etmektedir. Cogu okulda, ayni
smiflarda belirli sayida gegici koruma altindaki Suriyeli 6grenciler ve Tiirkiyeli 6grenciler
birlikte ayn1 siralarda egitim ve 6gretim gdormektedir. Ayni siniflarda egitim ve 6gretim goren
Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin birlikteligi, Allport’un (1954) belirtmis oldugu doért kosul
olan gruplararasi esit statii, gruplararasi ortak amag, gruplararasi igbirligi ile otoritelerin,
geleneklerin ve yasanin destegi kosullarini saglamaktadir. [laveten ayni1 simiflarda okuyan,
Tiirkiyeli ve gegici koruma altindaki Suriyeli 6grenciler arasinda uzun siire devam eden
temasin sonucunda, ortaya ¢ikan gruplararasi arkadasligin siiregte 6zel bir Gnemi olacagi
sOylenebilir. Gegici koruma altindaki Suriyeli siginmacilarin ¢ocuklarinin devam ettigi
okullarda ve siniflarda, Tiirkiyeli 6grenciler ile deneyimlenen temasin, gruplararasi temas
hipotezinin tiim anahtar kosullarin1 karsiladigi sdylenebilir (Pettigrew, 1997).

Yukarida yer verilen arastirma sonuglarinda da goriildiigii gibi, farkl: kiiltiirel baglamlarda
gruplararasi temas ve gruplararasi tutum arasinda, anlamli iliskiler saptanmistir. Kiiltiirler arasi
uyum ve biitiinlesme agisindan, gruplar arasi tutumlarin gelistirilmesinin ve doniisiimiiniin 6zel
bir dnemi bulunmaktadir. Bu baglamda son dokuz yildir, yogun bir zorunlu gég ile karsi
karstya kalan Tiirkiye de, gegici koruma altindaki Suriyeli siginmacilarin ¢ocuklart ile
Tirkiyeli gocuklarin arasinda, ayni siniflarda birlikte egitim alirken deneyimlenen dogrudan ve
dolayli temasin ve arkadasligin yol agtig1 gruplararasi tutumlarin incelenmesi 6zel bir Gnem
tagimaktadir. Ciinkii Tiirkiye, bu biiyiikliikte zorunlu bir gé¢ dalgasi ve onun ekonomik, siyasi
ve kiiltiirel sonuglari ile belki de ilk defa yiizlesmektedir. Bu nedenle gogiin yol actig1 kiiltiirel
etkilerin incelenmesine gereksinim bulunmaktadir. Bu baglamda, ¢alismada ilkokullarda ayni
siniflarda ve siralarda birlikte egitim ve 6grenim goren Tiirkiyeli ve gecici koruma altindaki
Suriyeli 6grencilerin, birbirlerine iligkin tutumlari, okul psikolojik danigmanlarin somut
deneyimleri ve gozlemleri ¢er¢evesinde incelenmistir.

Yontem

Bu aragtirma, nitel bir ¢aligma olarak kurgulanmig ve nitel arastirma yaklasimlarindan,
fenomenolojik yaklasim kullanilarak gerceklestirilmistir. Fenomenolojik yaklagimin odaginda,
kisilerin bir fenomen veya kavramla ilgili somut yaganmis “deneyimlerinin” agiklanmasi
bulunmaktadir (Creswell, 2013; Johnson ve Christensen, 2014; Merriam, 2013). Bu yaklasimin
secilmesinin nedeni, ¢aligmada, ilkokullarda ¢alisan okul psikolojik danigmanlarinin, ayni
smiflarda ve siralarda birlikte egitim goren, Tiirkiyeli ve gecici koruma altindaki Suriyeli
Ogrencilerin birbirlerine yonelik tutumlarina iliskin, somut yasanmis deneyimlerine ve
gbzlemlerine odaklanilmis olmasidir. Arastirmada, Tiirkiyeli ve gecici koruma altindaki
Suriyeli ilkokul 6grencilerinin birbirlerine iliskin tutumlarina yonelik, okul psikolojik
danismanlarindan somut yasanmis deneyimlerine ve gdzlemlerine yonelik derinlemesine ve
detayli veri toplamak i¢in yari-yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir.

Bir nitel arastirma olarak bu ¢alisma, disiplinlerarasi bir yaklasim ile gerceklestirilmistir. Bu
baglamda aragtirmay1 gerceklestiren arastirmacilar, dort farkli uzmanlik alanine sahiptir,
birinci arastirmaci, egitim psikolojisi alaninda uzman olan ve gruplararasi iligkiler, gruplararasi
temas konusunda eselerleri olan bir arastirmacidir. Ikinci arastirmaci ise psikolojik danisma
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alaminda uzman bir akademisyendir. Ugiincii arastirmaci, Suriyeli gogmenlerin yogun olarak
egitim gordiigl bir ilkokulda okul yoneticisidir. Dordiincii arastirmaci ise sinif 6gretmenligi
alaninda uzmandir.

Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢aligma grubunu, ilkokullarda okul psikolojik danigmani olarak gdrev yapan
40 kisi (8 erkek, 32 kadin) olusturmaktadir. Calisma grubunun olusturulmasinda 6lgiit
ornekleme teknigi benimsenmistir (Patton, 2014). Bu baglamda, psikolojik danigmanlarin
ilkokulda galigmalar1 ve galigtiklar1 okullarda, Tiirkiyeli ve gegici koruma kapsamindaki
Suriyeli 6grencilerin birlikte egitim-6gretim gérmeleri olgiitii referans alinmistir. Okul
psikolojik danigmanlari ile ¢alisilmasinin nedeni, 6grencilerin her tiirlii davranis sorunlari ile
dogrudan ilgilenmeleri ve gdzlemlemeleri nedeniyle, 6grencilerin birbirlerine iligkin
tutumlarina ve davraniglarina yonelik daha derin ve detayli, gozleme ve somut gercek yagam
deneyimine dayal bilgiye sahip olacaklar1 diisiincesidir. Arastirma Gaziantep ilinde, 28
ilkokulda 40 psikolojik danismanla yiiz yiize derinlemesine goriismeler yapilarak
gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Siireci

Arastirmada, nitel veriler okul psikolojik danigmanlart ile ile yiizyiize bireysel goriigmeler
yapilarak toplanmistir. Goriisme siirecinde, ortaklik ve aynilik saglamak i¢in goriigme formu
kullanilmistir. Arastirmada yari-yapilandirilmis goriisme tekniginin secilmesinin nedeni,
goriisiilen kisilerden derinlemesine ve detayli olarak veri elde etmektir.

Goriigme formunun ve sorularinin hazirlanmast siirecinde, alanyazinda yer alan ve birgok
arastirmada kullanilan (Ramiah, Schmid, Hewstone ve Floe, 2015; Chen ve Graham, 2015;
Turner ve Feddes, 2011) gruplararasi tutuma iligkin ¢alismalar ve veri toplama siirecleri

referans alinmig ve bu ¢aligmalardan esinlenmistir. Arastirmada okul psikolojik danismanlarina

sorulan agik uclu sorular agagida yer almaktadir:

1. Tiirkiyeli 6grenciler, Suriyeli 6grenciler ile okulda bir arada iken kendilerini ne 6lgiide:
a) Giivende hissederler? Nedenleriyle birlikte agiklar misiniz?
b) Degerli hissederler? Nedenleriyle birlikte agiklar misiniz?
C) Rahat hissederler? Nedenleriyle birlikte agiklar misiniz?
d) Mutlu hissederler? Nedenleriyle birlikte agiklar misiniz?
e) Olumlu duygular i¢ginde hissederler? Nedenleriyle birlikte agiklar misiniz?
2. Suriyeli 6grenciler, Tiirkiyeli 6grenciler ile okulda bir arada iken kendilerini ne Glgilide:
a) Giivende hissederler? Nedenleriyle birlikte agiklar misiniz?
b) Degerli hissederler? Nedenleriyle birlikte agiklar misiniz?

530



EN

N LINE
Jourtiatof QhualHativa Researeh itf Riucarioa Cilt 8 / Say: 2, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

C) Rahat hissederler? Nedenleriyle birlikte agiklar misiniz?
d) Mutlu hissederler? Nedenleriyle birlikte agiklar misiniz?
e) Olumlu duygular iginde hissederler? Nedenleriyle birlikte agiklar misiniz?

Goriisme formu gelistirildikten sonra, alanda galisan bes akademisyenden uzman goriisii
alinmigtir. Uzmanlarin getirdikleri elestiriler dogrultusunda, gériisme formu ve sorular yeniden
diizenlenmistir. Daha sonra aragtirmanin pilot ¢alismast i¢in ii¢ uygulama yapilmistir.
Goriisme formuna ait sorularin, goriisme yapilan katilimcilar tarafindan dogru anlasildig:
goriillince, goriismelere devam edilmistir. Pilot calismada elde edilen veriler daha sonra
caligmada kullanilmisgtir.

Arastirmada katilimcilar ile gergeklestirilen goriismeler, ikinci yazar tarafindan Gaziantep
ilinde gerceklestirilmistir. Goriismeler, Psikolojik Danisma ve Rehberlik alaninda lisans,
yiiksek lisans, doktora ve dogentlik unvanlarina sahip ikinci yazar tarafindan
gergeklestirilmigtir. Okul psikolojik danigsmanlari ile goriismeler gergeklestirilmeden 6nce
proje kapsaminda etik kurul izinleri Dokuz Eyliil Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi’nden
almmustir. Gelistirilen gériisme formuna ait sorular, okul psikolojik danigmanlarina
sorulduktan sonra, onlarin ifade ettikleri her sozciik not edilerek, arastirmanin nitel verileri
toplanmistir. Calismanin yapildigi donemde, okul psikolojik danismanlari ile galisma
yapilirken, deneyimlerini samimi ve rahat anlatabilmeleri i¢in, onlarin istekleri gergevesinde
ses kaydi alinmamistir. Tiim goriismeler, goriisme esnasinda yazili olarak kagida aktarilmistir.
Daha sonra toplanan sézel veriler bilgisayar ortamina aktarilarak analiz edilmistir. Gériismeler
Subat ve haziran aylar1 arasinda toplanmistir. Her bir griisme 45-60 dakika arasinda siirmiistiir.
Goriismeler tek seferde tamamlanmustir.

Verilerin Analizi

Bu ¢alismada toplanan nitel verilerin analizinde, tematik analiz yaklagimi kullanilmustir.
Tematik analizin kullanilmasinin nedeni, ¢alisma grubunun kisisel deneyimlerini,
anlamlandirmalarim1 ve 6znel gercekliklerinin aktarilmasina olanak taniyan bir yaklasim
olmasidir (Braun ve Clarke, 2006). Bu nedenle ¢alismada nitel veri analiz yaklasimi olarak
tematik analiz benimsenmistir. Calismanin verileri, tek bir arastirmaci tarafindan analiz
edilmistir. Analiz ¢aligmanin birinci yazari tarafindan yapilmistir. Analizi yapan arastirmaci,
gruplararasi iliskiler ve gruplararasi temas konusunda yayinlar1 bulunan ve dersler veren bir
akademisyendir. Analiz asamasinda, goriisme siirecinde kaydedilen tiim kayith goriismeler
bilgisayar ortamina aktarilmistir. Okul psikolojik danigmanlarinin her bir goriisme sorusuna
verdigi yanitlar alt alta siralanmistir. Her bir soruya ait yazili metin defalarca okunarak,
metinde gecen, dnemli goriilen, dikkat ¢eken, Oriintii olusturan, anlam ortakliklari, s6z dbekleri
ve tekrar eden, benzer igerige sahip anlam kiimeleri belirlenmistir. Aragtirma sorusuyla ilgili
olan, tekrar eden, 6ne ¢ikan ve igeriksel benzerlikler tasiyan bu anlam 6bekleri ve ortakliklar
okul psikolojik danigsmanlarinin ifadelerine bagli olarak belirlenmistir. Belirlenen bu anlamlar,
iist kavramlar, anlam gruplari ve dbekleri, tekrar benzerliklerine bagli olarak yeniden
kategorize edilmis ve veri azaltma siirecinde kullanilacak “kodlar” haline getirilmistir. Bu
siiregte, her bir soruya ait metinler, 6nceden gelistirilmis ve belirlenmis bu tematik kodlar
cerg¢evesinde kodlanarak azaltilmistir. Daha sonra nitel verileri, okuyucuya karsilastirmali
olarak sunulacak hale getirebilmek i¢in tekrar eden ve benzerlik tasiyan okul psikolojik
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danigmanlarinin ifadeleri, azaltilarak, farkli, orijinal ve birbirini en az kapsayacak sekilde
metinde dogrudan yer verilmeye calisilmistir. Bu siiregte okul psikolojik danismanlarinin
Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencilere yonelik ifadeleri karsilagtirmali olarak ayr1 ayr1 verilmistir.

Okul psikolojik danigmanlarinin ifadelerine makalede yer verilirken “K3-K-K5” seklinde
kisaltmalara yer verilmistir. Bu kisaltmadaki birinci “K3” harfi katilimeiy1 ve kisi numarasini;
ikinci “K” harfi cinsiyetini (K: Kadn, E: Erkek), ti¢lincii “K5” harfi ise psikolojik danigmanini
meslekteki kidem yilin1 isaret etmektedir.

Bulgular

Okul psikolojik danismanlarinin, ayni sinifta egitim goren Tirkiyeli ve geg¢ici koruma altindaki
Suriyeli 6grencilerin birbirlerine yonelik tutumlarina iligkin somut deneyimlerine ve
gozlemlerine ait ifadeleri analiz edildiginde, 6ne ¢ikan temel temalar sunlardir: Dil ve iletigim,
gruplararasi temas ve arkadaglik, kabul gérme ve ait olma, disla(n)ma, kendini {istiin gérme, ig-
grup dayanigmasi, 6zgiiven, 6gretmen davraniglari, akademik basari, aile ve gruplararasi
tutumdur. Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencilere iliskin her bir temaya ait psikolojik danigman
ifadeleri karsilastirmali olarak agagida verilmistir.

Dil ve iletisim

Okul psikolojik danismanlarinin okul deneyimleri ve gézlemleri ¢ergevesinde, ayni sinifta
egitim ve 6gretim goren Tiirkiyeli ve gegici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin birbirlerine
iligkin tutumlarini etkileyen en 6nemli etkenlerin basinda ortak dil Tiirk¢enin etkin
kullaniminin geldigi goriilmistiir. Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin birbirlerine iligkin
tutumlarina yonelik olarak dil ve iletisimin etkisine iliskin, okul psikolojik danigmanlarinin
ifadeleri karsilastirmali olarak agagida verilmistir:

Tiirkiyeli: Suriyeli ogrencinin... Tiirkge konusabilmesine bagh olarak giivende hissederler. (K1-E-K8)/
Tiirkge bilmeyen Arap¢a konusan dgrencilerle ilgili kaygilari var... (K35-K-K5)/ ... bazi Suriyeli 6grenciler
hi¢bir Tiirk¢e kelime bilmiyorlar. ...Dil bilmeyenler anlasamadiklart noktada kendilerini rahat
hissedemezler. Tiirkmen ogrenciler veya Tiirkce bilen gruplar var, onlarla gayet rahat anlasabildiklerini
diigtiniiyorum. (K29-E-K3)/ Tiirkge bilenlerle daha iyi anlasabildikleri i¢in arkadashklarindan mutlu
oluyorlar ve olumlu duygular oluyor (K35-K-K5)/ ... konusmakta stkinti yasiyorsa, onu dislayabiliyor (K8-
K-K1)/ Eger iletisimleri olumluysa, paylasimda bulunuyorsa, olumlu duygular hissederler. (K24-K-K3)

Suriyeli: Hi¢ giivende hissetmiyorlar. Ozellikle Tiirkge'yi bilmeyen égrenciler highir sekilde giivende
hissetmiyorlar...(K15-K-K1)/ Onlar en basta giivende hissetmiyorlardi. Diglantyorlard: siirekli "Suriyeli,
Suriyeli” dive. Farkli dil konustuklar: icin Tiirkler onlara yabanci géziiyle bakiyorlardi. Oyle olunca
kendilerini giivende hissetmiyorlardi. Su anda o problem ortadan kalkti... (K30-K-K1)/ ... Ama dil
problemi asilirsa bu da asilir bence. Ciinkii bu devam eden bir sorun degil. Tiirk égrencilerle bir alakas
yok. (K11-K-K7)/ Biraz ¢ekiniyor Suriyeli ogrenciler ¢ok rahat degil. O da seyden kaynaklaniyor dilden
kaynaklaniyor. Anlasamadiklarindan dolay1.(K14-E-K8)/ ...oyun varsa eger, ¢ok fazla dil sikintisi da
yasamiyorsa oyun anminda ¢ocuklar kendilerini kaybedebiliyorlar. (K15-K-K1)/ ... Arkadas olabiliyorlar,
zaten dil problemi asildigi icin artik iletisim de kurabiliyorlar. Bu yiizden de rahatlar. En temel problem
bizim igin dildi. Simdi Tiirkce bilmeyenler de 6grendi gayet rahatlar. ...En basta mutlu hissetmiyorlardi.
Dil problemi ¢oziiliince kendilerini mutlu hissetmeye bagladilar. Birlikte artik iletisim kurabiliyorlar, oyun

oynayabiliyorlar. (K30-K-K1)
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Okul psikolojik danismanlar1 gézlemleri ve okul deneyimleri gergvesinde, Suriyeli 6grencilerin
Tiirkgeyi etkin kullanamadiklarinda, Tiirkiyeli 6grencilerin kendilerini kaygili hissettiklerini,
anlasamadiklarinda ise diglayict olduklarini belirtmislerdir. Tirkiyeli 6grenciler, Suriyeli
ogrenciler Tiirkceyi etkin kullandiklarinda ise, onlarla kurduklar1 arkadaslik iligkisinden mutlu
olduklari ve olumlu duygular hissettikleri belirtilmistir. Buna karsin, Tiirk¢eyi etkin
kullanamayan Suriyeli 6grencilerin ise, genellikle kendilerini giivensiz hissettikleri,
dislandiklari, ¢ekingen olduklari, mutsuz olduklari; ancak ortak dil Tiirk¢e problemi
asildiginda ise, Tirkiyeli 6grencilerle arkadas olduklari, rahat olduklari, mutlu hissettikleri ve
Tiirkiyeli 6grenciler ile oyun oynamaya bagladiklar vurgulanmigtir.

Ortak dilin etkin kullanimina iliskin ifadelerde goriildiigii gibi, dil ve iletisim, gruplararasi
biitiinlesme ve uyum ve birliktelikler acisindan en anahtar etkendir. iletisim kurulan ortak dil
olmayinca, yeterli iletisim olmamakta, iletisim olmayinca da farkli sosyal kimliklere sahip
kisilerin, birlikte, uyum ve ahenk i¢inde var olmasi, temas etmesi ve ortak faaliyetler icine
girmesi giiclesmektedir.

Gruplararasi Temas ve Arkadashk

Okul psikolojik danismanlari, ayni siniflarda egitim goren Tiirkiyeli ve gegici koruma altindaki
Suriyeli 6grencilerin arkadasliklar1 ve gruplararasi arkadasligin doniistiiriicii etkileri hakkinda
asagidaki ifadelerde bulunmusglardir:

Tiirkiyeli: Bagsta onyargr oldugu icin kendilerini giivende hissetmiyorlardi. Ama iizerinden birkag yil
gectikten sonra Suriyelilerle birlikte olmak siradan bir sey olmaya basladi. Su anda giivende hissediyorlar.
(K24-K-K3)/ Bence degerli hissediyorlardir. Dedigim gibi arkadasihik sorunu olsa, giivensizlik sorunu
yasanir. Ama arkadaslhik sorunu yagsamadiklar: i¢in bence boyle bir sorun yasamiorlar. (K38-K-K20)/
Suriyeli 6grencilere yardim ettiklerinde Suriyeli dgrencilerin bir giiliimsemesi bile Tiirklerin degerli
hissetmesini sagliyor. (K39-K-K4)/ Arkadashiklar: ilerledik¢e yakinlastikca daha da rahat hissediyorlar.
(K39-K-K4)/ ...oyunda mutluysa olumlu duygular yasiyorlar (K14-E-K8)/ Birbirlerini tanidiktan sonra bir
ayrim olmuyor. Mutlu oluyorlar. Olumlu duygular gelistiriyorlar. (K21-K-K3)/ Olumlu duygular i¢indeler,
¢glinkii kabullendiler (K26-K-K11)/ Anlasabilirlerse mutlu olabiliyorlar sikinti yok. (K32-K-K2)/

Suriyeli: ... Suriyeli ogrencilerin ilk basta bir sey soylerken tedirgindiler. Biraz daha tamistiktan sonra
alistilar ama basta giivensizlik vardi. (K21-K-K3)/ Cok giivende hissediyorlar kendilerini aralarina
aldiklarinda, bir arada oynadiklarinda cok giivende hissediyorlar. (K33-E-K2)/ Onlar giiven agisindan
biraz daha tedirginler. Tiirkleri taniyana kadar, yakinhgr kurana kadar giiven problemi yasayabilirler.
(K39-K-K4)/ Grupla bagdastirirsak, gruba girebilenler kendilerini olduk¢a degerli hissediyorlar. Savastan
kagip geldikleri i¢in az da olsa kendilerini umutlu ve degerli hissediyorlar (K1-E-KS8)/ Tiirk 6grencilerle
arkadagslik yapabildigi él¢iide degerli hissederler. (K6-E-K4)/ Kabul edilme oldugu icin bu arkadaslik onlar
icin daha anlamli oluyor ve degerli hissediyorlar. (K21-K-K3)/ Eger arkadasi ona yardim etmisse, arkadast
onu oyuna almissa degerli hissediyor yani. (K32-K-K2)/ ... Cok mutlu hisseder. Tiirk dgrencilerle vakit
gecirmek demek kabul gérmek demektir (K3-K-K7)/ Oyun esnasinda mutlu oluyorlar. Ama oyun bittikten
sonra ¢ok fazla mutlu hissettiklerini ve olumlu duygular i¢inde olduklarini diisiinmiiyorum. (K34-K-K5)/
Kabullenildikieri ol¢iide olumlu duygular hissediyorlar, oyuna kabullenilirse. Bu onlart mutlu ediyor. Ya da
yiyeceklerini paylagtiklarmda. En baglarda yoktu ama sonradan oldu. Simdi iyi diizeydeler. Ayrisma soz
konusu degil. (K30-K-K1)

Okul psikolojik danismanlari, Tiirkiyeli 6grencilerin, basta 6nyargi yasamalarina karsin,
zamanla gruplararasi arkadasliga bagh olarak dnyargilarinin azaldigim, Suriyeli 6grencilere
yardim ettiklerinde kendilerini degerli hissettiklerini, arkadasliklarin ilerlemesiyle birlikte
kendilerini giivende, rahat, mutlu hissettiklerini ve Suriyeli 6grencileri kabullendiklerini
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belirtmislerdir. Benzer bigimde, Suriyeli 6grencilere iliskin olarak ise, gruplararas1 arkadaglik
iligkilerinde birbirlerini tanimalarina, kabul edilme diizeyleri ve ait olma duygularina ve
birbirlerine alismalarina bagli olarak, tedirginliklerinin azaldigini, giivenlerinin arttig1,
kendilerini degerli ve yerlesik kiiltiire ait hissettiklerini belirtmislerdir.

Kabul Gorme/Ait Olma

Okul psikolojik danigmanlarinin 6ne ¢ikardigi bir diger 6nemli tema ise gegici koruma
altindaki Suriyeli 6grencilerin hissettikleri “kabul gérme” ve “ait olma” duygusudur. Okul
psikolojik danismanlar1 bu temada sadece Suriyeli 6grenciler i¢in asagidaki ifadelerde
bulunulmuslardir.

Tiirkiyeli: ---

Suriyeli: Gruba ait olma durumuna bagh. Gruba girebilmisse giivende hissederler. Ama hala bir gruba
girememigse kendilerini giivende hissetmiyorlar. (K1-E-KS8)/ Bence degerli hissediyorlar. Ciinkii kabul
goriiyorlar ve komgu bile olabiliyorlar yani. Ve ayni sanki bir Tiirkmiis gibi davraniyorlar. Zaten ¢ogu da
Tiirkmen (K19-K-K5)/ Eger kabul gormiisse, iletisim kuruyorsa, birileri onunla aymi sirada oturuyorsa
kendini degerli hisseder. (K24-K-K3)/ Kendilerini kabullendikleri él¢iide hissediyorlar. Tiirk ogrenciler
kendilerini kabul ettiyse degerli hissediyorlar. Su durumda kabullendiler artik. Ogretmenleri de kabullendi.
Su anda kendilerini degerli hissediyorlar. (K30-K-K1)/ Kabul edildiklerini diisiiniiyorlarsa ve oyun
oynayabiliyorlarsa olumlu duygular i¢inde oluyorlar. Bir alay edilme oldugunda, Tiirk 6grencilerin en ufak
bir hareketi kendilerinden kaynaklandigini diisiinebiliyorlar. (K7-K-K3)/ Yani eger Tiirkler onlari kabul
ederlerse ¢ok mutlu hissederler. Ama etmezierse mutsuz hissederler (K16-K-K1)/ ... Ama hala bir gruba
girememigse kendilerini rahat hissetmiyorlar. (K1-E-K8)/ Atmosfer olumluysa sinif kabul edici bir
tavirdaysa mutlu hisseder. Kendi aralarma alyyorsa mutlu hisseder. Ama diglamiyorsa, farkli duygular
yasiyorsa tabi ki mutsuz hisseder. (K12-K-K13)/ Cok mutlu oluyorlar. Ilgiye cok aglar. Biz bile
ilgilendigimizde ¢ok olumlu duygular icinde oluyorlar. Birisi kabul ettiginde, oyuna ¢agwrdiginda ¢ok
seviniyorlar. (K21-K-K3)/ Kabullenilmeleri, gruba dahil olma ekstra mutluluk ve olumlu duygular veriyor.
(K35-K-K5

Yukarida yer alan okul psikolojik danigmanlarinin ifadelerinde de goriildiigii gibi Suriyeli
gdcmen Ogrencilerin okul ve sinif ortaminda hissettikleri kabul gérme ve ait olma duygusu,
onlarin gruplararasi tutumlarini anlamak agisindan bilgi vermektedir. Go¢men 6grenciler,
Tiirkiyeli 6grenciler tarafindan kabul edildiklerinde ve kendilerini onlarin gruplarina ait
hissettiklerinde, kendilerini glivende, degerli, mutlu, rahat, sevingli ve olumlu duygular i¢inde
hissettikleri belirtilmistir. Dogal olarak kabul edilme ve ait olma duygular1 ger¢eklesmediginde
ise diglanma, olumsuz duygular ve reddedilme gibi duygular hissetmeye baslamaktadirlar.
Okul psikolojik danismanlari, 6zellikle oyun gibi Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin birlikte
yaptiklar1 karma faaliyetlerin, Suriyeli 6grencilerin kendilerini kabul edilmis hissetmeleri ve ait
olma duygularini yasamalar1 agisindan ¢ok énemli oldugunu vurgulamiglardir.
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Dislama / Dislanma

Okul psikolojik danigmanlarinin 6ne gikardigi bir diger 6nemli tema ise, diglama / diglanma
temasidir. Okul psikolojik danigsmanlari, hem Tiirkiyeli hem de gecici koruma altindaki
Suriyeli 6grenciler igin dislanma temasina yonelik ifadelerde bulunmuslardir. Bu ifadelere
ornekler asagida yer almaktadir:

Tiirkiyeli: Kendilerinin konumlarindan dolayr iistiin  gérme egilimi var. Giivende hissediyorlar.
Kalabaliklar. (K36-K-K3)/ Birazcik kendilerini daha iistiin goriiyorlar... (K40-K-K2)

Suriyeli: Boyle, alay eden, dalga gecen biri oldugunda giivende hissetmeyebilir. Oyle bir ortam
olmadiginda giivende hissediyorlar. (K7-K-K3)/ Cok fazla giivende hissettiklerini diisiinmiiyorum. Yine ayni
sekilde kendilerine karsi 6nyargili yaklasan ¢ocuklar var. Kabullenilmiyor ve dislanmighk hissettikleri igin
¢ok fazla giivende olduklarint sanmiyorum. (K28-K-K3)/ Suriyeli 6grencilerde daha ¢ok dislanmis olduklart
i¢in daha az giivende hissediyorlar. Sesimi ¢tkarmazsam, dediklerini anlayabildigim kadar yaparsam bana
zarar gelmez diistincesindeler. K35-K-K5)/ Biraz daha az giivende hissediyorlar. Ciinkii korkuyorlar.
Duglanirlar ve ya karsidan bir tehdit gelirse diye diistiniiyorlar. (K40-K-K2)/ Dislanmis hissettikleri i¢in ¢ok
fazla degerli hissettiklerini diigiinmiiyorum. Ama biz ilgilendigimiz i¢in yine degerli hissederler ama bu
konuda sikintilar var yani. (K11-K-K7)/ Tiirklere gore daha az degerli hissediyorlar. Ciinkii diglandiklart
ve yabanci bir ortamda olduklary i¢in. (K40-K-K2)/ ... Ama dislaniyorsa, farkl duygular yasiyorsa tabi ki
rahat hissetmez. (K12-K-K13)/ Rahat degillerdir. Dislandiklar: ve kabullenilmedikleri icin. Her an her
yerde bir sekilde sorun cikabilir. Ogretmenler kabullenmeyebilir, arkadasi kabullenmeyebilir. Stkintisini
halledemeyebilir, kimseye dile getiremeyebilir. ... (K28-K-K3)

Yukarida yer alan okul psikolojik danismanlarinin ifadelerinde de goriildiigii gibi Tiirkiyeli ve
Suriyeli 6grenciler i¢in farklilasan vurgu s6z konusudur. Tiirkiyeli 6grencilerin kendilerini,
Suriyeli 6grencilerden daha iistiin gérmeleri ve bunu davranislarinda gostermeleri sorun olarak
ifade edilmistir. Farkl olarak, Suriyeli 6grenciler i¢in ise, kendileriyle dalga gegilmesi,
kabullenilmemesi, tehdit algisi, diglanma kaygis1 ve dnyargili davraniglarla karsilagma olasiligi
one ¢ikarilmustir.

Kendini Ustiin Gorme

Okul psikolojik danigmanlarinin 6ne ¢ikardigi bir baska 6nemli tema ise kendini iistiin gérme
temasidir. Ozellikle Tiirkiyeli 6grenciler agisindan 6ne ¢ikarilan bu tema ile ilgili olarak, okul
psikolojik danigmanlarinin ifadeleri asagida verilmistir:

Tiirkiyeli: Kendilerini daha iyi, ev sahibi gibi ve iistiin gériiyorlar. (K5-K-K5)/ Degerli hissediyorlar.
Onlardan daha iyi hissediyorlar. Ciinkii onlar dil problemi yasadiklar: i¢in kendilerini ifade edemedikleri
icin,; zaten her geyi bizim ogrencilerimiz konusuyor. Iste "6gretmenim o anlayamiyor, soyle anlatabiliriz
diye" yardimct olduklari igin kendilerini daha mutlu hissediyorlar (K11-K-K7)/ ... Ev sahibi olduklart igin
ve tstin gordiikleri igin rahatlar. (K5-K-KS5)/ Tiirkler o kadar soz soyleme hakkini kendilerinde
gorebiliyorlar. Ciinkii vatan kendilerinin vatani. Bundan kaynakl kendilerini ¢ok rahat hissedip ¢ok rahat
konusabilirler. (K15-K-K1)/ Cogunluk olduklari icin ¢ok rahatlar. Hatta Suriyeli égrencilerin kisisel
haklarina fazla dikkat etmiyorlar. (K35-K-K5)/

Suriyeli: [Suriyeliler], Tiirklere gore daha az degerli hissederler. Yani ¢ocuklar Tiirk de olsa onu
hissettiriyorlar, onlara karsi tistiinliigiinii. (K13-K-K2)
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Okul psikolojik danismanlari, ayni sinifta egitim ve 6gretim goren Tiirkiyeli 6grencilerin,
Suriyeli 6grencilere gore, kendilerini iistiin gordiiklerini vurgulanuslardir. Ozellikle Tiirkiyeli
ogrencilerin, cogunlugu olusturan ev sahibi iilkenin insani olmalar1 ve Suriyeli 6grencilerin
Tiirkgeyi kendileri kadar etkin kullanamamalar1 gibi nedenlerle, kendilerini oldukg¢a rahat
hissettikleri vurgulanmistir. Buna karsin Suriyeli 6grencilerin ise, Tiirkiyeli 6grencilerin
davranislar karsisinda kendilerini daha az degerli hissettikleri vurgulanmstir.

I¢-Grup Dayamismasi

Okul psikolojik danismanlar1 yukarida yer alan kabul gérme / ait olma, diglama / diglanma ve
kendini {istiin gérme temalariyla hem ilgili hem de belki de bir sonucu olarak, ortaya ¢ikan ig-
grup dayanigsmasi temasini 6ne ¢ikarmislardir. Hem Tiirkiyeli hem de Suriyeli 6grencilerin
birbirleriyle olan iliskilerine bagli olarak, siklikla i¢-grup dayanismasina yoneldikleri
vurgulanmistir. Asagida okul psikolojik danismanlarinin goriislerinden 6rnekler sunulmustur:

Tiirkiyeli: Kendi aralarinda ¢ok daha mutlular. (K8-K-K1)

Suriyeli: Suriyeliler kendi gruplariyla ¢ok daha giivende hissederler. Hatta suradan biliyorum ayni aileden
olanlar, kardes olanlar hep bir arada olmak istiyorlar, birlikte oturmak istiyorlar. Bu ¢ok dikkatimi ¢ekti,
giiveni gosteriyor bence. (K8-K-K1)! Rahat hissederler ama bu kendi gruplari icinde bir rahatliktir. (K6-E-
K4)/ Ne kadar olsa da kendi grubuyla daha mutlu ve olumlu duygular icinde olur. Giivenle alakali bence.
(K8-K-K1)/ Ne kadar olsa da kendi grubuyla daha mutlu ve olumiu duygular i¢inde olur. Giivenle alakall
bence. (K8-K-K1)

Okul psikolojik danigsmanlari, 6zellikle Suriyeli 6grencilerin i¢-gruplariyla olan iliskilerini ¢arpici olarak
ifade etmislerdir. Suriyeli 6grencilerin, kendi i¢-grup tiyeleri ile birlikte iken kendilerini, daha fazla
giivende, rahat, mutlu, olumlu duygular icinde hissettiklerini belirtmislerdir. i¢-grup dayanismasina
yonelik bu davranislar, Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin, karma etkinlikler iizerinden insa edilmis
gruplararasi arkadagliklar1 sik¢a yasamamalar1 ve deneyimlememeleri sonucu ortaya ¢iktigi sdylenebilir.
Bu siirece yetersiz ait olma ve kabul edilme duygusu, diglanma ve Tiirkiyeli 6grencilerin kendilerini
iistlin gdrme benzeri olumsuz davraniglarinin da neden oldugu soylenebilir.

Ozgiiven

Okul psikolojik danigmanlarinin karsilastirmali olarak 6ne ¢ikardiklari bir bagka tema ise 6zgiivendir.
Tiirkiyeli 6grencilerin, gecici koruma kapsamindaki Suriyeli 6grencilerden farklilasan 6zelliklerinin
oldugu; go¢men ve yerlesik halkin iiyesi olma durumunu ¢arpici bir bigimde gosteren bu temaya yonelik
one ¢ikan ifadeler asagida yer almaktadir.

Tiirkiyeli: Rahatlik % 100. Kendini karsidakinin her tiirlii kabul edecegini diisiiniir. Hata da yapsa olabilir
diye diigiiniir (K3-K-K7)/ Belki kendi vatanlarinda olduklar: i¢in daha ézgiivenli olabilirler. (K4-K-K11)/
Oldukga rahatlar. Ciinkii hakimiyet kurabiliyorlar (K6-E-K4)

Suriyeli: ...Suriyeli dgrencilerle Tiirk ogrenciler arasindan bir ézgiiven farki var. Bunun Suriyeli
ogrencilerin yetistivilme tarziyla ilgili oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle Suriyeli kuz égrencilerin ¢ok fazla
hayallerinin olmamast dikkatimi ¢ekti. (K4-K-K11)
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Okul psikolojik danismanlar Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin 6zgiiven agisindan
birbirlerinden farklilastigint belirtmektedirler. Tiirkiyeli 6grencilerin, her kosulda kendilerinin
Suriyeli 6grenciler tarafindan kabul edilecegine yonelik algilarinin oldugunu ve onlar iizerinde
hakimiyet kuracaklarina yonelik algilari oldugunu vurgulamiglardir. Farkli olarak Suriyeli
Ogrencilerin ise; ait hissetmeme, kabul géormeme ve diglanma gibi nedenlerle 6zgiivenlerinin
diisiik oldugu vurgulanmustir.

Ogretmen

Okul psikolojik danismanlarinin 6grencilerin gruplararasi tutumlarini etkileyen bir etken olarak
one ¢ikardiklari bir baska tema ise, 6gretmen davranislaridir. Ogretmen davranislari, Tiirkiyeli
ogrencilerden farkli olarak, sadece Suriyeli 6grencilerin algilar1 ve davraniglari tizerinde etkin
olan bir bulgu olarak éne ¢ikmaktadir. Konuyla ilgili goriislerden 6rnekler asagida verilmistir:

Tiirkiyeli: ---

Suriyeli: Giivende hissederler. Ciinkii en azindan égretmen birlik ve beraberligi saglamaya ¢alisir. (K6-E-
K4)/ ...En basta simif ogretmenleri “hepiniz kardessiniz” diye bir uyarida bulunuyor zarar gelirse biri
birinizi koruyun diye. Koruyordur, giivende de hissettiriyordur bence. (K32-K-K2)/ Ogretmenin tavr
burada ¢ok dnemli. Cocugu sahiplendiyse, ilgi gosterdiyse ¢ocuk kendini degerli hissediyor. Ciinkii
agretmenin tavrr diger ¢ocuklara da yansiyor. Sevmeyen, ilgilenmeyen ve hatta diglayan, simifta birakip
ondan kurtulmaya ¢alisan égretmenlerin suiflarindaki ¢ocuklara da yansiyor ve ¢ocuk kendini degersiz
hissediyor. (K9-E-K3)

Okul psikolojik danismanlari, Suriyeli 6grencilerin lizerinde, 6gretmenlerin siniflarda fark
yaratabilecegine iliskin vurgu yapmuslardir. Ornegin, dgretmenlerin sinifta birlik ve beraberligi
saglamaya yonelik davraniglarinin, uyarilarinin, temennilerinin, kabullerinin, 6grencileri
sahiplenmesinin, Suriyeli 6grencilerin sinif tarafindan kabuliinde ve Tiirkiyeli 6grencilerin
davranislar iizerinde olumlu etkisi oldugu okul psikolojik danigmanlar tarafindan ifade
edilmistir. Farkli olarak, Suriyeli 6grencilere yonelik dislayici, ilgilenmeyen, sevmeyen,
onlardan kurtulmaya yonelik davranislarinin ise, 6grenciler tizerinde de olumsuz etkisi oldugu
belirtilmistir. Ogretmenlerin olumsuz davraniglariin dgrencilerde degersizlik duygusu
olusturdugu vurgulanmistir.

Akademik Basari

Okul psikolojik danismanlari, sinifta Tiirkiyeli 6grenciler ile birlikte egitim gdren gegici
koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin akademik basarilarinin, Tiirkiyeli 6grencilerin onlara
iligkin algilarinda 6nemli bir etken oldugunu vurgulamiglardir. Bu temay isaret eden
psikolojik danigsman sdylemleri agsagida yer almaktadir:

Tiirkiyeli: ---
Suriyeli: ... Ama bazi konularda basarili, ortamwn gozdesi olan égrenciler kendilerini sahip olduklart

ozelliklerden dolayr giivende hissediyor. Yani kisilik ozellikleri. Mesela bir kag dgrenci derse birinci oldugu
zaman  alkiglanabiliyor...(K15-K-K1)/ ~ Suriyeli ogrenciler bazi dzelliklere  sahiplerlerse  degerli
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hissedebiliyorlar. ... Mesela diger sinavda Sana sinif birincisi olmadig icin aglamasi. Belki de bu degeri
kaybedeceginin diisiincesidir. (K15-K-K1)/ Akademik basarisi yiiksek olan égrenciler ciddi bir sekilde daha
degerli goziiyle bakiyorlar. Bu ogretmenler tarafindan da ¢ocuklar tarafindan da bu sekilde. (K31-K-K1)

Okul psikolojik danigmanlari, siniflarda azinlik konumunda ve dig-grup iiyesi pozisyonunda
olan Suriyeli 6grenciler, eger akademik olarak basariliysa, sinifinin gézdesiyse, hem kendileri
acisindan hem de ¢ogunluk grubu olan Tiirkiyeli 6grenciler ve 6gretmenler acisindan daha
degerli hissedildigini ve kabul edildigini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda, okul psikolojik
danigmanlari, bu durumda olan Suriyeli 6grencilerin kendilerini daha giivende hissettiklerini ve
giiven ile degerlilik duygularini kaybetmemek i¢in daha ¢ok caba sarf ettiklerini
vurgulamislardir.

Aile

Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin birbirlerine iliskin algilarin etkileyen 6nemli faktrlerden
birisi de ailedir. Okul psikolojik danismanlari, ebeveynlerin, sdylemleri ile ¢ocuklari iizerinde
oldukga etkili olduklarini vurgulamislardir. Okul psikolojik danigmanlarin goriislerinden
orneklere asagida yer verilmistir:

Tiirkiyeli: ... ailesinden veya c¢evresinden olumlu geyler duyan dgrenciler kendini giivende, rahat
hissedebiliyor. Olumsuz duyan bir ogrenci ise giivende ve rahat hissetmiyor... (K14-E-K8)/ Ailenin
soylemleri ve bakis agisina gore degisir. Eger dgrencinin ailesi “Suriyeli dgrencilerden uzak durun.”
Diyorsa giivende hissetmez. Ama aile “Savagstan geldiler, yardim edelim.” Diyorsa giivende hisseder. (K4-
K-K11)/ Anne babalar konusuyor; "bu Suriyeliler geldi, ortam bozuldu" falan diye. Bu tarz soylemler bazen
¢ocuklara yanswyor. (K12-K-K13)

Suriyeli: Onlar da ayni sekilde ailelerden de yine “bak dikkatli ol, dislayabilirler” gibisinden uyari
aldiklary i¢in... (K32-K-K2)

Okul psikolojik danismanlari, 6zellikle Tiirkiyeli 6grencilerin ebeveynlerinin evdeki
sohbetlerinde Suriyelilerle ilgili yaptiklari konusmalarin igerigi ve lislubu ile ¢ocuklarinin
davraniglari iizerinde etkili olduklarini belirtmislerdir. Ozellikle, ebeveynlerinden olumlu
sOylemler duyan Tiirkiyeli cocuklarin giivende ve rahat hissettigini, ama duymayanlarin ise
rahat ve giivende hissetmedikleri belirtilmistir. “Uzak durun” sdylemleri, ¢ocuklar1 birbirinden
uzaklastirirken, “yardim edelim” sdylemlerinin ise, yakinlastirdigi ve Tiirkiyeli cocuklarin
kendilerini giivende hissetmelerine vesile oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde, Suriyeli
ailelerden de “bak dikkatli ol diglayabilirler” sdylemlerinin, Suriyeli cocuklarin {izerinde etkili
oldugu vurgulanmustir.

Gruplararasi Tutum

Okul psikolojik danismanlarin ayni siniflarda egitim goéren Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin
birbirlerine iliskin tutumlarma yonelik deneyimleri, gruplararasi giiven, deger, rahatlik,
mutluluk, olumluluk kategorileri ¢ergevesinde belirlenmeye ¢alisilmigtir. Her bir kategoriye ait
karsilagtirmali veriler ayri ayri olarak verilmistir.
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Gruplararasi Giiven

Tirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin, kendilerini bir arada iken ne 6lgiide giivende ve giivensiz
hissettiklerine iliskin okul psikolojik danismanlarinin ifadeleri asagida yer almaktadir:

Tirkiyeli Suriyeli

Cok fazla giivende hissetmiyorlar... (K11-  Cok fazla giivende hissetmeyebilir. Beni

K-K7)/ Nadiren giivende hissediyorlar... anlayabilirler mi, hata yapsam ¢ok kizarlar mi,

(K22-K-K6)/ ...Yaglar biiyiik 6grenciler nasil tepki alinm diye diigiiniir. (K3-K-K7)/ Rahat
Giivensiz nedeniyle biraz tedirgin olabiliyorlar... degiller. Rahat olmadiklar igin giivende olduklar1
hissediyorlar (K37-E-K5) soylenemez... (K10-K-K10)/ ... Ama yine de

bilmedikleri bir ortam var, onun da giivensizligi
var bir yanda. O ikilemi yastyor olabilirler. (K13-

K-K2)
Giivende hissederler. Tehdit algilar Genelde giivende hissettiklerini gordiim. Ciinkii
yoktur. Kabullenmeye dair igaretler var. bir problem yasadigimizi gérmedim ben... (K14-
K6-E-K4)/ Cogunlukla giivende E-K8)/ Cok giivende hissediyorlar. Burada savag
Giivende hissederler. Grup birlikteliginin de etkisi olmadigini, korunakli bir yer oldugunu,
var... (K13-K-K2)/ ... Ama ilkokul 6gretmenlerinin yanlarina olduklarini bildikleri

hissediyorlar cocuklar olduklar i¢in bir arada oynuyor.  i¢in giivende hissediyorlar. (K22-K-K6)

Bir giin iyiler, bir giin kavga ediyorlar.
Hani ¢ok fazla rahatsizlik hissetmiyorlar
giivende hissediyorlar. (K20-K-K5)

Okul psikolojik danismanlari, hem Tiirkiyeli hem de Suriyeli 6grencilerin bir arada iken
giivensizlik duygusu hissettiklerini belirtmislerdir. Ancak, gerekgeleri birbirinden oldukca
farklidir. Tiurkiyeli 6grenciler, 6zellikle siniflarinda bulunan yas¢a kendilerinden biiyiik
Suriyeli 6grenciler nedeniyle kendilerini fiziken gilivensiz hissederken; Suriyeli 6grenciler ise,
anlagilmamaktan, hata yapmaktan ve kendilerine kizilmasina iliskin kaygidan ve bilmedikleri
bir ortamda bulunmaktan dolay1 giivensizlik hissettikleri, okul psikolojik danigsmanlari
tarafindan belirtilmistir.

Okul psikolojik danismanlar1 hem Tiirkiyeli hem de Suriyeli 6grencilerin ayn1 zamanda
giivende hissettiklerini de belirtmislerdir. Tiirkiyeli 6grencilerin Suriyeli 6grencileri
kabullendiklerini, grup birlikteliginin saglandigini, birlikte oynadigini dolayisiyla da giivende
hissettiklerini belirtmislerdir. Benzer sekilde, Suriyeli 6grencilerin ise, okulun fiziki olarak
giivenli yer olmasi ve 6gretmenlerinin yanlarinda oldugunu bilmelerinden dolay1 kendilerini
giivende hissettiklerini belirtmislerdir.

Gruplararasi Deger
Okul psikolojik danismanlari, Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin bir arada iken kendilerini ne

Olciide degerli ve degersiz hissettiklerine iliskin olduk¢a anlamli agiklamalarda
bulunmuslardir:
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Tiirkiyeli

Suriyeli

Degersiz
hissediyorlar

... Suriyeli 6grencilere yonelik bir ayricalik
uygulanirsa kendilerini degersiz hissediyorlar.
(K26-K-K11)/ Degerli hissetmiyorlar. Suriyeli
ogrencilere daha fazla deger verildigini
diigiiniiyorlar. Mesela bazen gelen yetkililer
sadece Suriyeli cocuklarla konusup sohbet
ediyorlar. Tiirk ¢ocuklarla hig¢
ilgilenmediklerinden Tiirk &grenciler degersiz
hissediyor. (K27-K-K18)

Su anda degerli hissetmiyorlar. (K10-K-
K10)/ Tiirklere gore daha az degerli
hissederler. Yani ¢ocuklar Tiirk de olsa onu
hissettiriyorlar, onlara kars1 tistiinliiglini.
(K13-K-K2)/ Degerli hissetmiyorlar. ikinci
smif insan oldugunu diisiiniiyorlar. (K25-K-
K2)/ Tiirkler kadar degerli hissetmiyorlar.
Biraz daha kendilerini asagida hissediyorlar
(K36-K-K3)

Degerli
hissediyorlar

Bence degerli hissediyorlar. Kendilerini ev
sahibi, onlar1 misafir gibi goriiyorlar. (K4-K-
K11)/ ... Kendilerini degerli hissediyorlar. ...
Kendilerini hala birazcik daha iistiin gordiikleri
icin, gevrede mahallede bu sekilde gosterildigi
icin "Sen Tiirksiin, onlar Suriyeli" siirekli boyle
soylendigi i¢in kendilerini degerli hissettikleri
diistiniiyorum. (K28-K-K3)/ Sinif igerisinde
onlarla daha ¢ok ilgilenildigi i¢in degerli
hissediyorlar. (K35-K-K5)/

Karsidaki Tiirk 6grenciye bagl. Tiirk
arkadaginda gok elestiri almiyorsa degerli
hisseder. (K3-K-K7)/ ... kendilerini degerli,
rahat ve mutlu hissederler. Olumlu duygular
hissederler (K23-K-K2)/ ... Tiirk 6grenciler
kendilerini kabul ettiyse degerli
hissediyorlar... (K30-K-K1)/ Yine ayn1
sekilde ¢cok degerli hissederler. ... (K33-E-
K2)

Okul psikolojik danismanlari hem Tiirkiyeli hem de Suriyeli 6grencilerin degerlilik ve
degersizlik duygusu hissettiklerini belirtmislerdir. Ancak bu duruma iliskin gerekceleri
birbirinden olduke¢a farklidir. Tiirkiyeli 6grencilerin kendilerini degersiz hissetmelerinin nedeni,
smiflarinda Suriyeli 6grencilere yonelik pozitif ayricalik uygulanmasi, onlara daha fazla deger
verilmesi ve onlarla ilgilenilmesi, sinifa gelen yetkililerin sadece Suriyeli 68rencilerle temas
etmesi ve Tirkiyeli 6grencilerle ilgilenmemesi, Tiirkiyeli 6grencilerin kendilerini degersiz
hissetmelerine vesile oldugu, okul psikolojik danismanlar tarafindan belirtilmistir. Buna karsin
Suriyeli 6grencilerin ise, Tiirkiyeli 6grencilerin kendilerinin iistlin, onlarin ise asag1 oldugunu
hissettirmelerinin, Suriyeli 6grencilerde degersizlik duygularinin deneyimlenmesine neden
oldugu belirtilmistir.

Buna karsin, baz1 okul psikolojik danmigmanlar, Tiirkiyeli 68rencilerin kendilerini degerli
hissettiklerini bunun nedeni olarak da kendilerini ev sahibi gérmeleri, {istiin gérmeleri,
cevrelerindeki insanlarin, "Sen Tiirksiin, onlar Suriyeli" sdylemi ve sinifta onlarla daha fazla
ilgilenilmesini gostermektedir. Suriyeli 6grencilerin ise, Tiirkiyeli 6grencilerden ¢ok elestiri
almryorsa, Tiirkiyeli 6grenciler kendilerini kabul etti ise, kendilerini degerli hissettikleri

belirtilmistir.

Gruplararas1 Rahathk

Tirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin bir arada iken kendilerini ne 6l¢iide rahat ve rahatsiz
hissettiklerine iliskin okul psikolojik danigmanlarinin séylemleri oldukg¢a dikkat ¢ekicidir.
Konuya iliskin okul psikolojik danismanalrinin gériislerinden ornekler asagida verilmistir:
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Tiirkiyeli

Suriyeli

Rahatsiz
hissediyorlar

... Farkli tilkeden gelmis yabanci insanlar
olduklar1 igin onlarin yaninda kendilerini
rahat hissetmiyorlar. (K28-K-K3)/ Cok rahat
hissetmiyorlar. Bir Tiirk 6grenciyle
arkadagh@inda daha rahat oluyor. (K40-K-K2)

Cok rahat hissetmez... (K3-K-K7)/ Cok fazla
rahat hissedemiyorlar bence... (K11-K-K7)/
Cok fazla rahat degiller. Ben grup i¢indeki
sayilarinin azligina bagliyorum. ...grup iginde
kendini daha azinlikta hissettigi i¢in bence ¢ok
da rahat hissedemiyor kendini. (K18-K-K1)

Rahat
hissediyorlar

Bence rahat hissediyorlar... (K4-K-K11)/
Tiirkler sayica ¢ok olduklari i¢in rahatlar. Bir
sikintilar1 yok. (K14-E-K8)/ Cok rahat
hissediyorlar bence iletisimde. (K16-K-K1)/
Rahat hissediyorlar. Rahatlik konusunda,
davranig bigimleri konusunda “yanimda bir
yabanci var boyle yapmayayim demezler
(K19-K-K5)/ Rahat hissediyorlar. Normal
arkadas ¢evresi gibi davraniyorlar. (K22-K-
K6)/ Rahat hissediyorlar. Alistilar ve kabul
ettiler. (K26-K-K11)/ ... Suriyeli 6grencilerin
yardima muhtag olduklarmi disiindiikleri igin
gayet rahatlar. (K1-E-K8)

... Gruba girebilmigse rahat hissederler... (K1-
E-K8)/ Cok rahat hissediyorlar. Ciinkii bir
tepkiyle karsilagsmiyorlar. (K22-K-K6)/ ...
kendilerini degerli, rahat ve mutlu hissederler.
Olumlu duygular hissederler (K23-K-K2)/
Donemin baginda rahat hissedememislerdir
ama suan rahatlar. (K31-K-K1)

Okul psikolojik danismanlari, hem Tiirkiyeli hem de Suriyeli 6grencilerin birbirlerinin yaninda
kendilerini rahatsiz hissettiklerini ifade etmislerdir. Ancak gerekgeler olarak farkli temalar 6ne
¢ikmustir. Ornegin, okul psikolojik danismanlari Tiirkiyeli dgrencilerin, Suriyeli 8grencilerin
yabanci dgrenci olmalar1 nedeniyle, diger Tiirkiyeli 6grencilerin yaninda olduklari kadar
kendilerini rahat hissetmediklerini séylemislerdir. Buna karsin, Suriyeli 6grencilerin siniflarda
sayilarinin az olmasi ve kendilerini grup i¢inde azinlik hissetmeleri nedeniyle, kendilerini rahat
hissetmediklerini belirtilmislerdir.

Farkl1 olarak, okul psikolojik danigmanlari, Tiirkiyeli 6grencilerin Suriyeli 6grencilerin
yaninda, sayilarinin fazla olmasi, artik Suriyeli 6grencilere alismis olmalari, onlar kabul etmis
olmalar1 ve onlarm yardima ihtiya¢ duyduklarini diistinmeleri gibi nedenlerle kendilerini rahat
hissettiklerini vurgulamislardir. Buna karsin, Suriyeli 6grenciler ise, bir gruba girebilmislerse,
tepkiyle karsilagsmiyorlarsa kendilerini degerli, mutlu ve rahat hissettikleri belirtilmistir. Ayrica,
Suriyeli 6grencilerin artik okula ve Tiirkiyeli arkadaglarina alistiklari, dolayisiyla da

kendilerini rahat hissettikleri, okul psikolojik danigmanlari tarafindan belirtilmistir.

Gruplararas1 Mutluluk

Okul psikolojik danigmanlarin, Tirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin birbirlerinin yaninda
kendilerini ne 6lgiide mutlu hissettiklerine yonelik ifadeleri oldukca garpicidir.
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Tirkiyeli Suriyeli

Cok mutlu olduklarinin sdyleyemem  Mutlu degiller. Biz ne yaparsak yapalim

(K40-K-K2) yasadiklarindan dolay1 yiizlerini giildiiremiyoruz. (K5-
Mutsuz K-K5)/ Anlasabilseler mutlu olacaklar ama o iligki yok.
hissediyorlar Arkadaglik iligkileri gii¢lii olmadig1 igin mutluluk agi3a

cikmiyor. (K6-E-K4)/ Okul ortaminda ¢ok mutlu
olduklarini diisinmiiyorum. (K10-K-K10)

Mutlular. Cocuklar zaten. Ne kadar Su an gayet mutlular aslinda. Kendi ailevi sikintilarin
¢ok arkadas o kadar onlar1 daha diginda okulda bir problem yasamiyorlar. (K11-K-K7)/
mutlu hissettiriyor (K13-K-K2)/ Stk Suriyeli 6grencilerimiz mutlu hissediyorlardir bence.
Mutlu sik mutlu oluyorlar. O arkadaglarini En azindan arkadas ortami okula devam edebilme bu
hissediyorlar da ayirmiyorlar. Olumlu duygular durum 6zelliklerden dolayr mutlu hissediyorlardir
i¢inde oluyorlar (K22-K-K6)/ Ev bence. (K20-K-K5)/ ... kendilerini degerli, rahat ve
sahibi konumunda olduklari i¢in mutlu hissederler. Olumlu duygular hissederler. (K23-

mutlu hissediyorlar. (K24-K-K3)/ K-K2)

Okul psikolojik danismanlar1 hem Tiirkiyeli hem de Suriyeli 6grencilerin birbirlerinin yaninda
kendilerini mutlu hissedip hissetmediklerini yonelik oldukca dikkat ¢ekici ancak birbirinden
farklilagsan temalar1 vurgulamislardir. Hem Tiirkiyeli hem de Suriyeli 6grencilerin mutsuz
oldugu dile getirilmistir. Ancak, Suriyeli 6grencilerin, 6zellikle Tiirkiyeli 6grenciler ile
arkadaslik iligkilerinin olmamasi ya da giiglii olmamasi nedeniyle mutsuz olduklari dile
getirilmistir.

Benzer bigimde, okul psikolojik danigsmanlart mutluluk temasini Tiirkiyeli 6grenciler igin
ozellikle arkadasliklar iizerinden ifade etmislerdir. Arkadasliklarinin sayisina ve niteligine
bagli olarak, kendilerini mutlu hissettikleri vurgulanmistir. Suriyeli 6grenciler igin ise, okulda
arkadasliklarinin olmasi, okula devam edilmesi, onlart mutlu, degerli ve iyi hissettirdigi ifade
edilmistir. Ayn1 zamanda aile sikintilardan uzaklasilan bir mekan olarak okul deneyimlerinin,
onlar1 mutlu ettigi okul psikolojik danismanlar tarafindan vurgulanmistir.

Gruplararasi Olumlu Hissetme

Tirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin birbirlerinin yaninda ne kadar olumlu hissedip
hissetmediklerine yonelik dikkat ¢ekici ifadeler, okul psikolojik danismanlari tarafindan
vurgulanmistir.

Tiirkiyeli Suriyeli
Cok yakin arkadaslik olmadigi igin Iliskileri kuvvetli olmadig1 i¢in olumlu duygular cok
olumlu duygu da gérmedim. (K10-K- yok. (K6-E-K4)/ Olumlu duygular i¢inde
Olumsuz K10) olduklarmi gérmedim. (K10-K-K10)/ Suriyeli
hissediyorlar ogrenciler belli basl konularda ¢ok da fazla mutlu

degiller Ozellikle baz1 imkanlarin bize ait oldugunu
diisiindiigiimiiz, Tiirk 6grencilerin bunu dile getirdi
ortamlarda ¢ok da fazla mutlu degiller. Cok olumlu
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hissetmiyorlar (K15-K-K1)

...olumlu duygular yasiyorlar (K14-E- Suriyeli 6grencilerimiz mutlu hissediyorlardir

K8)/ Sik stk mutlu oluyorlar. O bence... (K20-K-K5)/ Cok mutlu oluyorlar... (K21-
Olumlu arkadaslarini da ayirmiyorlar. Olumlu K-K3)/ Daha olumlu duygular i¢inde olurlar. (K36-
hissediyorlar duygular i¢inde oluyorlar (K22-K-K6)/ K-K3)/ Olumlu duygular igindeler. Uyum sorunu

[lk bastakine gére biraz daha olumlu azaldik¢a duygulari olumlu oldu. (K40-K-K2)

duygular i¢indeler. (K40-K-K2)

Okul psikolojik danismanlar1 6zellikle Suriyeli 6grencilerin olumsuz hissettiklerini
vurgulamislardir. Bu duygunun ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler olarak da arkadaslik
iligkilerinin gii¢lii olmamasi, Tiirkiyeli 6grencilerin Suriyeli 6grencilere karsi okul
imkanlariin kendilerine ait oldugunu hissettiren, dislayici tepkiler vermesinin, onlart mutsuz
ettigi goriilmektedir.

Farkl1 olarak, okul psikolojik danigmanlari, hem Tiirkiyeli hem de Suriyeli 6grencilerin
birbirlerinin yaninda olumlu hissettiklerini belirtmislerdir. Tiirkiyeli 6grencilerin olumlu
duygular yasadiklarini, Suriyeli 6grencileri ayirmadiklarim ve Tiirkiyeli 6grencilerin ilk
zamanlara gore daha olumlu duygular i¢inde olduklarini vurgulamiglardir. Benzer sekilde
Suriyeli 6grencilerinde olumlu ve mutlu hissettikleri, daha olumlu duygular iginde olduklari,
uyum sorunu azaldik¢a daha olumlu olduklar belirtilmistir.

Sonug¢ ve Tartisma

Ayni siniflarda egitim ve 6gretim goren Tiirkiyeli ve gegici koruma altindaki Suriyeli
Ogrencilerin birbirlerine iligkin tutumlarina yonelik, okul psikolojik danigmanlarinin ifadeleri
analiz edildiginde olduk¢a anlamli sonuglar elde edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar, asagidaki
sekilde, goriildiigii gibi hem birbirleriyle ilgili, hem de birbirini etkileyen ve belirleyen temalar
igermektedir. Bu temalar sunlardir: Dil ve iletisim, gruplararasi temas ve arkadaslik, kabul
edilme ve ait olma, disla(n)ma, kendini {istiin gérme, i¢-grup dayanigsmasi, dzgiiven, 6gretmen
davranislari, akademik basart, aile ve gruplararasi tutumdur. Sekil 1°de yer alan her bir temaya
ait bulgular ve sonuglar sirasi ile tartisilmistir.

Tiirkiye “Acik Kap1 Politikas1” ¢ergevesinde, 2011 yilindan beri, kapisina gelen tim
Suriyelileri kabul etmistir. Dolayisiyla 9 yilin sonunda iilkemizde, farkli yas gruplarinda 0-18
yas arasi yaklasik 1.5 milyon gegici koruma altinda Suriyeli ¢ocuk ve gen¢ bulunmaktadir.
Okul yasina gelen gecici koruma altindaki Suriyeli ¢ocuklar, yerlesik halkin ¢ocuklari ile ayni
siniflarda, birlikte egitim ve 6gretim gormektedir. Bu siire¢ T.C. Milli Egitim Bakanliginin
politikalariyla da garanti altina alinmigtir. Dolayistyla, gecici koruma altinda Suriyeli ¢ocuklar,
ayr1 mekanlarda sadece Suriyeli cocuklarin bulundugu homojen siniflarda egitim ve dgretim
gormeleri yerine, yerlesik halkin ¢ocuklar ile Milli Egitim Bakanliginin resmi egitim programi
cergevesinde ayni siniflarda ve siralarda birlikte Tiirkge egitim ve dgretim gérmektedir. Bu
stireg, gegici koruma altindaki Suriyeli ¢ocuklarin, Tiirkiye’ye uyumu ve toplumla
biitiinlesmesi a¢isindan hem biiyiik firsatlar ve imkanlar dogurmus hem de birgok somut
sorunun ortaya ¢ikmasina da vesile olmustur.
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e Kabul edilme ve ait olma
e Disla(n)ma
e Kendini istiin gérme

e g grup dayanigmasi

Dil ve iletigim: Ozei
Ayni smifta . Gruplararasi ¢ zguven
.. Ortak dil olarak
egitim »T,A sccentin el temas ve »
urkg¢enin etkin
almak ¢ arkadashk Gruplararasi tutum
kullanimi

o  Ogretmen davranislari
e Akademik basar1
e Aile

Sekil 1. Gruplararasi tutumu etkileyen faktorler

Ayni siniflarda birlikte egitim goren Tiirkiyeli ve gecici koruma altindaki Suriyeli ilkokul
Ogrencilerinin birbirlerine iligkin tutumlarina yonelik, okul psikolojik danigmanlarinin
goriisleri analiz edildiginde, 6grencilerin karsilagtigl en dnemli sorunlarin basinda, ortak dil
olarak Tiirk¢enin etkin kullaniminin geldigi saptanmistir. Resmi ve ortak dil olan Tiirkceyi
etkin kullanmayan ge¢ici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin, kendilerini giivensiz
hissettikleri, dislandiklari, yabanci olarak algilandiklari, ¢ekingen olduklari, mutsuz olduklari,
ancak dil problemi asildiginda ise, Tiirkiyeli 6grencilerle iletisim kurabildikleri, arkadag
olduklari, rahat olduklari, mutlu hissettikleri ve Tiirkiyeli 6grencilerle oyun oynamaya
bagladiklar saptanmistir. Benzer bigimde Suriyeli 6grencilerle yeterince iletisim kuramayan
Tiirkiyeli 6grencilerin de kaygili, anlasamadiklarinda rahatsiz ve dislayict olduklari
saptanmistir. Ortak dil olan Tiirk¢enin etkin kullanimina iliskin bu sonuclardan da anlasildig1
gibi ortak dilin etkin kullanimi, gruplararas iletisim, temas, arkadaslik, biitiinlesme ve uyum
acisindan en anahtar faktordiir. Ortak dil Tiirkge, etkin kullanilamayinca, yeterli iletisim
kurulamamakta, iletisim olmayinca da farkli sosyal kimliklere sahip kisilerin birlikte uyum ve
ahenk icinde varolmasi, temas etmesi, arkadaslik kurmasi ve ortak amagclar ve hedefler
etrafinda igbirligi yapmasi ve birlikte faaliyetler igine girmesi giiclesmektedir.

Bu ¢alismanin bulgular ile benzer sonuglara, Matera ve arkadaslarinin (2011) ¢aligmalarinda
da karsilagilmaktadir. Go¢men ailelerin ¢ocuklari, yerlesik halkin dilini, akic1 konustugunda,
giyinme ve yeme aligkanliklarina uyum sagladiginda; cogunluk olan yerlesik halkin iiyelerinin,
gbcmenler ile aralarinda daha az kiiltlirel mesafe algiladiklar belirtilmektedir. Benzer sekilde
iletisimde kullanilan ortak dil gruplararasi etkilesimin nasil gelisecegini de belirlemektedir.
Dolayisiyla gruplararasi iliskilerin gelisimini ve doniisiimiinii belirlemektedir. Bu nedenle
kullanilan dil, bir yoniiyle grup farkliliklarini isaret ederken, diger yaniyla gruplararasi
statiideki esitsizligi azaltmakta, karsilikli baglilig1 artirmakta, gruplararasi temas i¢in otoriteye
destegi gostermektedir (Wright ve Tropp, 2005). Gogmen bireyler, yerlesik halkin dilini
ogrenerek, kendilerini betimlerken kullandiklar1 dile iliskin sosyal bilislerini degistireceklerdir.
Bu degisim, ¢ok kiiltiirlii toplumlarda gruplararasi 6nyargilarin ve gruplararasi ayrimeiligin
azalmasina da katki verecektir (Prati, Menegatti ve Rubini, 2015). Azinlik ve ¢ogunluk gruplar
arasinda gergeklesen olumlu temas, gruplararasi sosyallesmeyi kolaylastirmak amaciyla, dis-
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grubun dilini 6grenmeye yonelik daha fazla arzu duyulmasina yol agmaktadir. Gruplararasi
yiiksek kaliteli temas, dis grubun dilini 6grenmeye iliskin ilgiyi artirmakta, dolayisiyla dis-
gruba iliskin olumlu tutumlarin gelismesi sz konusu olmaktadir (Joyce, Vincze ve Marton,
2016). Bu ¢aligmanin bulgular ile alanyazinda yer alan bu sonuglar birlikte
degerlendirildiginde, ayni siniflarda egitim ve 6grenim géren gocmen gocuklar ile yerlesik
halkin ¢ocuklar1 arasinda uyumun, temasin, arkadagligin gelisiminde ve yerlesmesinde ortak
dilin etkin kullaniminin 6neminin biiyiik oldugu sdylenebilir.

Dil ve iletisim temasina paralel olarak, okul psikolojik danismanlarinin ifadelerinden ¢ikarilan
bir bagka 6nemli sonug gruplararasi temas ve arkadaslik temasidir. Tiirkiyeli 6grencilerin,
Suriyeli 6grencilerin siiflarina ilk geldiginde, 6nyargi yasamalarina karsin, zamanla
gruplararasi arkadasliga bagl olarak 6nyargilarinin azaldigi, Tiirkiyeli 6grencilerin, Suriyeli
ogrencilere yardim ettiklerinde kendilerini degerli hissettikleri, arkadasliklarin ilerlemesiyle
birlikte kendilerini glivende, rahat, mutlu hissettikleri ve Suriyelileri 6grencileri kabullendikleri
saptanmistir. Benzer olarak, Tiirkiyeli 6grenciler ile ayn1 siniflarda egitim ve 6gretim goren
Suriyeli 6grencilerin ise, gruplararasi arkadasliklarina, birbirlerini tanimalarina, kabul edilme
diizeylerine ve ait olma duygularina ve birbirlerine aligmalarina bagli olarak, tedirginliklerinin
azaldig, giivenlerinin arttig1, kendilerini degerli ve ait hissettikleri belirlenmigtir. Bu
caligmanin sonuglari ile paralel sonuglara alanyazinda da rastlanmaktadir. 713 farkl
orneklemin yer aldig1 515 farkli arastirma ile yapilan meta analiz ¢alismasinin sonucunda,
gruplararasi temasin tipik olarak gruplararasi 6nyargilar azalttigir bulunmustur. Gruplararasi
temas, tipik olarak dig-grubun tamamina da genellendigi; ilaveten dis-grup iiyesi ile kurulan
olumlu temasin, farkli dis-grup iiyelerine de 6telendigi saptanmustir (Pettigrew ve Tropp, 2006).
Benzer sekilde, gruplararasi arkadaslik ve gruplararasi tutum arasinda olumlu iliski de
saptanmistir. Bu iliskide, dig-grup tiyesi ile gegirilen zaman ile kendini agmanin olumlu
tutumlarin gelismesinde 6nemli oldugu bulunmustur (Davies, Tropp, Aron, Pettigrew ve
Wright, 2011). Alanyazinda yer alan sonuglar ve bu ¢alismanin sonuglari birlikte
degerlendirildiginde, ayni siniflarda ve siralarda birlikte egitim alan gogmen ve yerlesik halkin
¢ocuklar1 arasinda olumlu gruplararasi temasin ve arkadagliklarin gelistirilmesinin, gruplararasi
Onyargilarin ve ayrimciligin azaltilmasi ve olumlu tutumlarin gelistirilmesi ve gogmenlerin
uyumu ag¢isindan ¢ok dnemli oldugu sdylenebilir.

Okul psikolojik danigmanlarinin 6ne ¢ikardigi bir bagka 6nemli tema ise, Suriyeli gegici
siginmaci dgrencilerin okul ve siif ortaminda hissettikleri “‘kabul edilme ve ait olma”
duygusudur. Suriyeli 6grenciler, Tirkiyeli 6grenciler tarafindan kabul edildiklerini ve
kendilerini onlarin gruplarina ait hissettiklerinde kendilerini giivende, degerlilik, mutluluk,
rahatlik, seving ve olumluluk duygular hissettikleri belirtilmistir. Dogal olarak kabul edilme
ve ait olma duygular1 gerceklesmediginde ise, dislanma ve reddedilme gibi olumsuz duygular
hissetmeye baglamaktadirlar. Okul psikolojik danismanlari, 6zellikle oyun gibi Tiirkiyeli ve
Suriyeli olarak birlikte yaptiklari karma faaliyetlerin, Suriyeli 6grencilerin kendilerini kabul
edilmis ve ait olma duygulari agisindan ¢ok dnemli oldugu saptanmistir. Bu ¢alismanin
sonuglari ile ortiisen sonuglar, Yunanistan’da ayni sinifta egitim goren Yunanistanli ortaokul
Ogrencileri ile gogmen 6grenciler arasinda deneyimlenen kiiltiirlesmenin incelendigi caligmada
da bulunmustur. Gé¢men 6grencilerin yerlesik Yunanistan kiiltiiriine iliskin yiiksek
etkilesiminin, zaman i¢inde dislanma algisinda azalmayi, gé¢menlerin Yunanistanli akranlar
tarafindan kabul edilmesini, gogmenlerin algiladig1 ayrimeiliktaki azalmay1 yordadig
saptanmustir. [laveten, yerlesik Yunanistan kiiltiirii ile yiiksek diizeyde kiiltiirlesen gd¢menlerin,
algilanan etnik ayrimeilik puanlarinda azalma oldugu rapor edilmistir (Motti-stefanidi,
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Pavlopoulos ve Asendorpf, 2018). Etnik azinlik (Asyali, Latin, Siyahi) ve cogunluk (beyaz
Amerikal1) arasinda, gruplararasi etkilesim ¢ergevesinde giiven ve kabul edilmenin incelendigi
bir bagka ¢alismada ise, cogunluk beyaz Amerikali kisiler, gruplararasi etkilesim siirecinde,
kendi i¢-gruplarina gore, dis-grup iiyesine iliskin daha az giiven ve kabul duygulari
hissettiklerini bildirmiglerdir. Bu alginin ayni1 zamanda ii¢ farkl: etnik gruba iliskin olarak da
ifade etmiglerdir. Buna kargin dort farkl etnik grup iiyelerinin genellikle, cogunluk dis-grup
tiyelerinden yiiksek diizeyde giiven ve kabul edilme duygular1 beklediklerini ifade etmislerdir.
Grup iiyeleri, gruplararasi etkilesimlerde olumsuz beklentileri sadece dig-grup tiyeleri
kendilerini, grup kimlikleriyle algiladiklarina inanmadiklarinda vermislerdir (Tropp,
Boatswain, Stout, Wright ve Pettigrew, 2006). Bu ¢alismanin sonuglari ile alanyazinda yer alan
sonuglar birlikte degerlendirildiginde, ayn1 siniflarda egitim ve 6gretim géren, gdgmen
Ogrencilerin, yerlesik kiiltiiriin temsilcisi 6grenciler ile uyumunun ve biitiinlesmesinin
gerceklesmesi i¢in, gogmen cocuklarin kabul edilme ve ait olma duygulari ile dislanma ve
ayrimciliga ugrama algilar1 arasinda ters iligkinin oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla okul
ortaminda gogmen Ogrencilerin yasadiklar1 gruplararasi arkadagliklarin onlarin uyumu ve
yerlesik kiiltiir ve temsilcileri ile biitiinlesmeleri agisindan belirleyici olacagi sdylenebilir.

Okul psikolojik danismanlarinin 6ne gikardigi bir diger tema “dislama ve diglanma” temasidir.
Suriyeli 6grencilerin, kendileriyle dalga geg¢ilmesi, kendilerinin kabullenilmemesi, dislanma
kaygis1 yasamalari, onyargili davraniglarla karsilagmalari nedeniyle giivende ve degerli
hissetmedikleri saptanmistir. Diglama ve diglanma temasina paralel olarak 6ne ¢ikan bir baska
onemli tema ise “kendini iistiin gorme” temasidir. Ozellikle Tiirkiyeli 6grencilerin kendilerini
ev sahibi ve {listlin gdrmeleri, Suriyeli 6grencilerin dil ve iletigsim sorunu yagsamalar1 ve
kendilerini ifade edememeleri ve Tiirkiyeli 6grencilerin sinif ortaminda ¢ogunluk olmalari
nedeniyle kendilerini daha 6zel ve tistlin gordiikleri saptanmigtir. Aslinda, diglama davranisi ile
kendini {istlin gérme davraniginin birbirlerini destekler nitelikte ortaya ¢iktig1 sonucu da
¢ikarilabilir. Diglama ve kendini listiin gérme davraniglarinin dogal bir sonucu olarak da
goriilebilecek bir bagka one ¢ikan tema ise “i¢-grup dayanigsmasidir”. Okul psikolojik
danigsmanlari, 6zellikle Suriyeli 6grencilerin kendi i¢-grup tiyeleri ile birlikte iken, kendilerini,
daha fazla giivende, rahat, mutlu, olumlu duygular i¢inde hissettiklerini belirtmislerdir. Tabii ki
i¢c-grup dayanigsmasina yonelik bu davraniglarn, Tirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin karma
etkinliklere katiliminin bir sonucu olarak gelisen gruplararas: arkadagliklar1 sik¢a
yasamamalar1 ve deneyimlememeleri sonucu, ortaya ¢ikan yetersiz ait olma duygusu ve
dislanma davraniglarinin dogal bir sonucu olarak gelistigi de sdylenebilir.

Bu ¢alismanin sonuglari ile hem 6rtiisen hem de ¢elisen ¢aligmalara alanyazinda
rastlanmaktadir. Dogal toplumsal gruplarla yapilan bir ¢alismada, viicuduna piercing yapan
misteriler ile ¢alisilmistir. Calismanin sonucunda, i¢-grup 6zdesiminin, 6nyargi ve ayrimcilik
gibi olumsuz gruplararas1 deneyimlerle gelisebilecegi; algilanan ayrimciligin, damgalanmis
gruplarla 6zdeslesmeyi arttirdigi bulunmustur (Jetten, Branscombe, Schmitt, Spears, 2001).
Amerikada go¢gmenler ile yapilan bir bagka ¢alismada ise, grup temelli dislama yasayan latin
kokenli gogmenler, kendi kimlikleri ile daha diisiik 6zdesim yasarken, iist kimlik olarak
Amerikan kimligi ve ¢ift kimlik (Latin Amerikali) ile daha gii¢li 6zdesim kurduklart
bulunmustur. Dolayisiyla, grup temelli dislama, gogmenlerin kendi etnik kimliklerinden
vazgecmelerine yol agmamaktadir. Aksine Latin ve Amerikan kimligi olmak tizere ¢ift kimlik
(Latin ve Amerikan) gelistirmelerine yol agmistir. Buna karsin, kendilerini Amerikalilarin asla
kabul etmeyecegini algilayan Latin gogmenlerin ise, kendilerini ortak kimlik olan “Amerikali”
olarak gormekten kagindiklar1 bulunmustur (Wiley, 2013). Farkli olarak, 113 uluslararasi
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Ogrencinin, iki y1l boyunca izlendigi bir baska ¢alismada ise, algilanan ayrimeciligin, grup
tiyeliginin odagimn arttirmakta oldugu, ancak i¢-grup 6zdesiminin duygusal bilesenler {izerinde
etkisinin olmadig1 saptanmistir. Bununla birlikte, ayrimeciliga maruz kalanlar arasinda,
ayrimcilik algilart ile artan grup kimligi arasinda nedensel etki ise desteklenmistir (Ramos,
Cassidy, Reicher ve Haslam, 2012). Hem bu ¢alismanin sonuglari hem de alanyazinda yer alan
sonugclar birlikte degerlendirildiginde, grup kimligi nedeniyle dislandiklarini algilayan ve
hisseden kisilerin, ya kendi i¢-grup kimliklerine sarildiklar1 ya da kendi i¢-grup kimligini
korurken, ortak kimlik olarak yerlesik halkin kimligini de tasimay1 tercih ettikleri; bu tercihin
de onlari uyumunu ve biitiinlesmesini arttirmaya neden olacagi sdylenebilir.

Okul psikolojik danismanlarinin 6ne ¢ikardigi bir bagka tema ise “6zgiliven” temasidir.
Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin 6zgiiven agisindan birbirlerinden farklilastigi saptanmustir.
Tiirkiyeli 6grencilerin, her kosulda kendilerinin Suriyeli 6grenciler tarafindan kabul
edilecegine yonelik algilarinin oldugu ve onlar iizerinde hakimiyet kuracaklarina yonelik
algilar1 ve rahatliklari, okul psikolojik danismanlarin ifadelerinde yer almaktadir. Farkli olarak
Suriyeli 6grencilerin ise, Tiirkiyeli sinif arkadaglarina gére 6zgiiven bakimindan diisiik oldugu
belirtilmistir.

Gogmen ve yerlesik halkin ¢ocuklarinin birlikte egitim ve 6gretim gordiigi siniflarda
gruplararasi tutumlar etkileyen bir bagka 6ge ise, gogmen Ogrencilerin akademik basarilaridir.
Siniflarda azinlik konumunda olan ve dig-grup tiyesi pozisyonunda olan, Suriyeli 6grenciler,
eger akademik olarak basariliysa, sinifinin gozdesiyse, hem kendileri agisindan hem de
cogunluk grubu olan Tiirkiyeli 6grenciler ve 6gretmenler agisindan, daha degerli hissedildigi
ve kabul edildigi saptanmistir. Ayn1 zamanda Suriyeli 6grencilerin kendilerini daha giivende
hissettikleri ve giiven ile degerlilik duygularini kaybetmemek i¢in daha ¢ok ¢aba sarf ettikleri
belirlenmistir. Dolayisiyla, gruplararasi temas, arkadaslik ve olumlu tutumlarin
gelistirilmesinde, azinlik durumunda olan kisilerin gii¢lii yanlarinin kesfedilmesi ve o yonler
tizerinden temas ve etkilesime girilmesinin, hem gégmen dgrencilerin uyumu ve kabulii
acisindan hem de gruplararasi iligkilerin gelistirilmesi agisindan énemli oldugu belirlenmistir.

Okul psikolojik danismanlarinin vurguladig: bir baska 6énemli tema ise “0gretmen”
davraniglaridir. Farkli sosyal kimliklere sahip dgrencilerin birlikte ayn1 sinifta egitim ve
Ogrenim gordiigii ortamlarda, sinifin 6gretmeninin davranislarinin anahtar 6ge oldugu ve fark
yaratabilecegi okul psikolojik danismanlarinin ifadelerinden anlasilmaktadir. Calismanin
sonucunda, ilkokullarda sinif 6gretmenlerin, ayni siniflarda egitim goéren farkli sosyal
kimliklere sahip 6grencilerin arasinda birlik ve beraberligi saglamaya yonelik olarak katki
verdikleri bulunmustur. Ornegin, sinif gretmenlerinin davramsglarmin, uyarilarmin,
temennilerinin, kabullerinin, 6zellikle Suriyeli 6grencilerin sinif¢a kabuliinde ve Tiirkiyeli
ogrencilerin davranislar iizerinde olumlu etkisi oldugu saptanmustir. Farkli olarak,
ogretmenlerin, Suriyeli 6grencilere yonelik diglayici, ilgilenmeyen, sevmeyen, onlardan
kurtulmaya c¢alisan davraniglarinin ise, 6grenciler tizerinde de olumsuz etkisi oldugunu
belirtilmistir. Ogretmenlerin olumsuz davranislarmin &grencilerde degersizlik duygusu
olusturdugu vurgulanmistir. Tiim bu sonuglar ¢ergevesinde farkli sosyal kimliklere sahip
Ogrencilerin egitim gordiigii ortamlarda, 6gretmen davraniglarinin hem gruplararasi 6nyargi,
dislama, ayrimcilik davraniglarinin azalmasinda, hem de gruplararasi temas, arkadaslik,
igbirligi, biitlinlesme ve olumlu tutumlarin gelismesinde ve artmasinda kilit davranislar oldugu
saptanmistir. Bu ¢alismanin sonuglariyla paralel sonuglara italya’da ilkokul dgrencileri ile
yapilan bir ¢calismada da rastlanmaktadir. {lkokullarda &grencilerin gdzde 6gretmenlerinin
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ortiik irksal tutumlarinin, 6grencilerinin ortiik 1rksal tutumlarim yordadigi saptanmustir.
Dolayisiyla 6gretmenlerin, 6grencileri i¢in dnemli bir rol model olduguna iliskin gérgiil destek
saglanmaktadir (Vezzali, Giovannini ve Capozza, 2012). Finlandiya’da ortaokullarda
gdcmenlere iligin tutumlarla ilgili yapilan bir bagka deneysel ¢alismada ise, sinif ortaminda
ogretmenler tarafindan gerceklestirilen onyargiy1 azaltma miidahalesinde anlaml1 sonuglar
bulunmustur. Deneysel ¢aligmada 6gretmenlerin miidahalesinin, 6nceden olumsuz gruplararasi
tutumlar olan kiz 6grenciler {izerinde olumlu etkileri oldugu bulunmustur. Erkek 6grenciler
tizerinde ise anlaml1 fark bulunmamistir. Aragtirmanin sonucunda okullarda gruplararasi
Onyargiy1 azaltma miidahalelerinin ¢cogu 6grencide olumlu etkileri olacagi vurgulanmigtir
(Liebkind, Mékinen, Jasinskaja-Lahti, Renvik ve Solheim, 2019).

Okul psikolojik danismanlarinin sdylemlerinde &ne ¢ikan bir diger tema ise “aile”dir. Ozellikle
Tiirkiyeli 6grencilerin ebeveynlerinin evdeki sohbetlerinde Suriyelilerle ilgili yaptiklari
konusmalarin igeriginin ve {islubunun, gocuklarinin okulda Suriyelilere iligskin davraniglari
tizerinde etkili oldugu saptanmistir. Ebeveynlerinden olumlu séylemler duyan Tiirkiyeli
cocuklarin, kendilerini glivende ve rahat hissettigi, duymayanlarin ise, rahat ve giivende
hissetmedikleri saptanmistir. Ailelerden yansiyan, “Suriyelilerden uzak durun” sdylemleri,
cocuklar1 birbirinden uzaklastirirken, “yardim edelim” sdylemlerinin ise, yakinlastirdigi ve
Tiirkiyeli cocuklarin kendilerini giivende hissetmelerine vesile oldugu belirlenmistir. Benzer
sekilde Suriyeli ailelerden de “bak dikkatli ol diglayabilirler” sdylemleri, Suriyeli cocuklarin
tizerinde etkili oldugu saptanmistir. Dolayisiyla ilkokul diizeyinde, dis-grup iiyelerine iliskin
ebeveynlerin yaklagimlari, tutumlari ve sdylemlerinin ¢ocuklar iizerinde oldukea etkili oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglarla ortiisen bir calisma da Belgika’da yapilmistir. Bu ¢aligmada,
gocmen karsitt onyargilarla ile ilgili olarak aile-cocuk benzerligi ve gruplararasi arkadagliklar
ile ilgili aile-gocuk benzerlikleri incelenmistir. Calismanin sonucunda ailenin, gocuklarimnin
gruplararasi tutumlarinin olusmasinda 6nemli bir sosyallesme araci ve aktorii oldugu
saptanmistir. Go¢menlerle arkadasliklari olan aileler ile daha az 6nyargili olan ¢ocuklarin,
birbirleriyle iligkili oldugu saptanmistir. Bu iligkide, gruplararasi arkadaslik ve gruplararasi
onyargilarla ilgili aile-gocuk benzerliklerinin aracilik ettigi bulunmustur (Meeusen, 2014).
Ailelerin 1rksal tutumlari ile dordiincii ve besinci siniflara devam eden ¢ocuklarinin ortiik
Onyargilart arasindaki iligkilerin incelendigi bir baska ¢caligmada da anlamli sonuglar
bulunmustur. Ailelerin rksal tutumlarinin, cocuklariin ortiik ve agik irksal onyargilarini,
cocuklarin aileleri ile 6zdeslestigi durumlarda etkiledigi saptanmustir (Sinclair, Dunn ve
Lowery, 2005). Bu ¢alismanin sonuglari ile yukarida verilen arastirmalarin sonuglari birlikte
degerlendirildiginde, ailelerin evlerinde ¢ocuklarina gruplararasi iliskilere yonelik gosterdikleri
tepkilerin, davraniglarin, diisiincelerin ve yansittiklar duygularin, 6zellikle ilkokul
cocuklarmin okullarindaki ya da sosyal ¢evrelerindeki farkli sosyal kimliklere sahip kisilere
yonelik davranislarinda belirleyici olacagi sdylenebilir.

Okul psikolojik danismanlarinin goriigleri ¢cergevesinde, Tiirkiyeli ve Suriyeli ilkokul
ogrencilerinin birbirlerine iliskin tutumlari, gruplararasi giiven, deger, rahatlik, mutluluk,
olumluluk kategorileri ¢ercevesinde belirlenmeye calisilmistir. Ayni sinifta egitim géren hem
Tiirkiyeli hem de Suriyeli 6grencilerin birbirlerine yonelik giivensizlik duygusu hissettiklerini
belirlenmistir. Ancak, giivensizlik duygularinin gerekgeleri birbirinden oldukga farklidir.
Turkiyeli 6grenciler, 6zellikle siniflarinda bulunan yasc¢a kendilerinden biiyiik Suriyeli
ogrenciler nedeniyle, kendilerini fiziken gilivensiz hissederken; Suriyeli 6grencilerin ise,
anlagilmamaktan, hata yapmaktan, kendilerine kizilmasina iliskin kaygidan ve bilmedikleri bir
ortamda bulunmaktan dolay1 giivensizlik hissettikleri saptanmustir. Buna karsin, Tirkiyeli
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Ogrencilerin ise Suriyeli 6grencileri kabullendikleri, grup birlikteliginin saglandigi, birlikte
oyunlar oynandigi, dolayisiyla da giivende hissettikleri saptanmistir. Giiven ve giivensizlik
algilariin odaginda yatan temel konunun, gruplararasi kaliteli temasin ve arkadasligin oldugu
sOylenebilir. Gruplararasi arkadaslik kuruldugunda ve siirdiiriildiigiinde 6grenciler kendilerini
giivende hissederken, kurulmadiginda ise olumsuz iligski dinamiklerinin sonucu olarak da
giivensiz hissettikleri saptanmistir.

Gruplararasi degerlilik ve degersizlik duygulariin hem Suriyeli 6grenciler hem de Tiirkiyeli
Ogrenciler tarafindan yasandig1 saptanmistir. Ancak bu duygu yasanirken, yasanilan duyguya
farkl olaylarin neden oldugu goriilmiistiir. Tiirkiyeli 6grencilerin kendilerini degersiz
hissetmelerine yol agan nedenlerin basinda, siniflarda Suriyeli 6grencilere yonelik pozitif
ayrimcilik uygulanmasi, onlara daha fazla deger verilmesi ve onlarla ilgilenilmesi, sinifa gelen
yetkililerin sadece Suriyeli 6grencilerle temas etmesi ve Tiirkiyeli 6grencilerle
ilgilenmemesinin geldigi saptanmstir. Buna karsin Suriyeli 6grencilerin ise, Tiirkiyeli
ogrencilerin kendilerinin iistiin, onlarin ise asag1 oldugunu hissettirmesinin yol agtigi
saptanmistir. Benzer bi¢cimde Tiirkiyeli 6grencilerin kendilerini degerli hissettiklerini bunun
nedeni olarak da kendilerini ev sahibi gérmeleri, iistiin gérmeleri, ¢cevrelerindeki insanlarin,
"Sen Tiirksiin, onlar Suriyeli" sdylemi ve sinifta onlarla daha fazla ilgilenilmesi oldugu
saptanmigstir. Suriyeli 6grencilerin ise, Tiirkiyeli 6grencilerden ¢ok elestiri almamalari ve
Tiirkiyeli 6grencilerin onlar1 kabul etmeleri durumunda, kendilerini degerli hissettikleri
saptanmuigtir.

Tiirkiyeli ve Suriyeli ilkokul dgrencilerinin bir arada iken kendilerini ne kadar rahat
hissettikleri incelendiginde her iki grubunda kendilerini rahat hissettikleri soylenebilir. Ancak
rahathigin gerekgelerinin ise farkli oldugu saptanmustir. Tiirkiyeli 6grencilerinin rahat
olmasinin nedeni olarak siniflarda sayilarinin fazla olmasi, artik Suriyeli 6grencilere alismis
olmalari, onlar1 kabul etmis olmalar1 ve Suriyeli 6grencilerin yardima ihtiyag duyduklarim
diistinmeleri gosterilebilir. Buna karsin Suriyeli 6grencilerin kendilerini rahat hissetmelerinin
nedeni olarak ise, bir gruba girebilmis olmalari, tepkiyle karsilasmamalarinin kendilerini
degerli, mutlu ve rahat hissetmelerine yol a¢tig1 saptanmistir. Buna kargin kendini rahatsiz
hisseden Suriyeli 6grencilerin nedenlerinin basinda siniflarda sayilarinin az olmasi ve
kendilerini grup i¢inde azinlik hissetmeleri gosterilebilir.

Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerine ayni sinifta egitim goriirken kendilerini ne 6l¢iide mutlu
hissettiklerine yonelik anlamli sonuglar saptanmustir. Okul psikolojik danismanlarinin
ifadelerine bagh olarak, Tiirkiyeli 6grencilerin arkadasliklarinin sayisina ve niteligine bagh
olarak kendilerini mutlu hissettikleri ancak Suriyeli 6grencilerin, okulda arkadagliklarinin
olmasinin ve okula devam etmelerinin, onlar1 mutlu, degerli ve iyi hissettirdigi ifade edilebilir.
Buna karsin Suriyeli 6grencilerin 6zellikle, Tiirkiyeli 6grenciler ile arkadaslik iliskilerinin
olmamasi ya da gii¢lii olmamasi nedeniyle mutsuz olduklar1 sdylenebilir.

Okul psikolojik danigmanlar1 hem Tiirkiyeli hem de Suriyeli 6grencilerin zaman i¢inde
birbirlerinin yaninda olumlu hissettiklerini belirtmislerdir. Tiirkiyeli 6grencilerin ilk zamanlara
gore daha olumlu duygular i¢inde olduklari; Suriyeli 6grencilerinde olumlu ve mutlu
hissettikleri, daha olumlu duygular i¢inde olduklari, uyum sorunu azaldik¢a daha olumlu
oldugu saptanmistir. Buna karsin, Tiirkiyeli 6grencilerin Suriyeli 6grencilere kars1 okul
imkanlarinin kendilerine ait oldugunu hissettiren diglayici tepkiler vermesinin, onlar1 mutsuz
ettigi de belirlenmistir.
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Ayni siniflarda egitim ve 6gretim goren Tlirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin birbirlerine iliskin
tutumlarinin gostergesi olarak referans alinan gruplararasi giiven, deger, rahatlik, mutluluk,
olumluluk temalarina iliskin okul psikolojik danigmanlarinin ifadelerinin odaginda,
gruplararasi temas sikligi, kalitesi, gruplararasi arkadaslik, kabul, gruba alma davraniglari yer
almaktadir. Sinif ortaminda, Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grenciler arasinda yasanan arkadasliklarin,
temasin, iligkilerin, etkilesimlerin igerigine, niteligine ve ne dl¢iide yapict ve olumlu olduguna
bagl olarak, hem Tiirkiyeli hem de Suriyeli 6grencilerin kendilerini ya giivende, degerli, rahat,
mutlu ve olumlu ya da giivensiz, degersiz, rahatsiz, mutsuz ve olumsuz hissettikleri
saptanmistir. Dolayisiyla farkli sosyal kimliklere sahip ilkokul 6grencileri arasinda gruplararasi
olumlu tutumlarin gelismesinde, anahtar 6§enin yasanan gruplararasi arkadaglik ve temas
siklig1 niteliginin oldugu sdylenebilir. Gruplararasi temas ve arkadaslik ile gruplararasi
tutumlar arasindaki olumlu iligki alanyazinda ¢ok sayida arastirmada ((Pettigrew ve Tropp,
2006; Davies vd., 2011; Joyce ve Harwood, 2014; Cameron, Rutland, Brown ve Douch, 2006;
Wolfer, Schmid, Hewstone ve van Zalk, 2016; Feddes vd., 2009; Davies ve Aron, 2016;
Turner ve Feddes, 2011; Bagci ve Celebi, 2017; Matera vd., 2011) saptanmustir.

Yukarida yer verilen sonuglar degerlendirilirken ¢alismanin sinirliliklart da géz 6niinde
bulundurulmalidir. Bu arastirmanin sinirliligi, nitel bir ¢alisma olmasi ve 40 kisilik bir ¢alisma
grubundan elde edilen veriler iizerinden sonug ¢ikarilmasidir. Nitel veriler gii¢li, derin ve
detayli sonuglar sunmasina karsin, sonuglarin genellenebilirligi sinirlidir, benzer durumlari
anlamak i¢in referans alinabilir. Bu nedenle ¢aligmanin sonuglarinin kesitsel, boylamsal
caligmalar ve deneysel arastirmalar ile giiclendirilmesine gereksinim vardir. Bdylece okul
ortaminda gruplararasi temas, arkadaslik ve gruplararasi tutum deneyimlerine iligkin daha
uygulanabilir sonuglara ulagilmasi s6z konusu olacaktir.

Bu aragtirmada ayni siniflarda birlikte egitim ve 6gretim goren Tiirkiyeli ve gegici koruma
altindaki Suriyeli 6grencilerin, birbirilerine iligskin tutumlart okul psikolojik danigsmanlarinin
somut deneyimleri ve bakis agisindan sunulmustur. Arastirmanin gergeklestirildigi donemde,
dogrudan Tiirkiye’de yasayan gegici koruma altindaki Suriyeli cocuklarla goriigme
yapilmasina iligkin izin alinamamistir. Bu nedenle arastirma Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencileri
okul ortaminda giin boyu gézlemleyen ve sorunlarina dogrudan dahil olan, yoneten ve ¢dzen
okul psikolojik danigmanlari ile galigilarak, arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin
sonuglarini, bu sinirliliklar ¢ergevesinde degerlendirmek uygun olacaktir.

Arastirmanin hem sonuglart hem de sinirliklarina paralel olarak, okul yoneticilerine ve
Ogretmenlerine bazi 6nerilerde bulunabiliriz. Bu ¢aligsma, gegici koruma altindaki Suriyeli
“siginmaci ¢ocuklarin” 6grenim gordiigii ilkokullarda, Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grenciler
arasinda, gruplararasi tutumlarin, gruplararasi arkadasligin ve gruplararasi temasin nasil
gelistirilecegi hakkinda bilgi saglamaktadir. Ozellikle 6gretmen ve okul yoneticilerinin,
Suriyeli 6grencilerin Tiirkiye’ye uyumunu ve Tiirkiyeli 6grencilerle biitiinlesmesini artirmak
i¢in neler yapmalar1 gerektigi konusunda perspektif sunmaktadir. Siginmaci 6grencilerin
devam ettigi okul ortamlarimi “gd¢men dostu okul” haline getirecek 6zgiin ¢caligmalar
gerceklestirilmelidir. Bunun i¢in okul ve sinif ortaminda, bir yandan gruplararast dogrudan,
ylizyiize temasi, gruplararasi arkadashigi, gruplararasi olumlu tutumlari ve gruplararsi empatiyi
gelistirecek hem Suriyeli hem de Tiirkiyeli 6grencilerin birlikte aktif rol ve sorumluluk aldigi
karma sinif i¢i ve sinif dis1 etkinlikler okul ortaminda diizenli olarak gergeklestirilmelidir.
Diger yandan Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin birlikte yaptiklari karma faaliyetleri, diger
ogrencilerinde dogrudan gozlemlemesi saglanarak, ¢ok sayida 6grencinin gruplararasi temasa
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ve arkadasliga dogrudan ve katilime1 gézlem yoluyla sahit olmas1 saglanmalidir. Boylece
dolayli temas i¢inde firsat yaratilmig olunacaktir.

Sinif ortaminda ve okul bahgesinde, Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin birlikte sorumluluk
aldiklar, igbirligi yaptiklari, karma grup etkinlikleri sikca gerceklestirilmelidir. Okullarda,
karma grup ¢aligmalari ve igbirlikli 6grenme etkinlikleri, etkili bigimde uygulandig: takdirde,
farkli sosyal ve kiiltiirel kimliklere sahip 6grenciler 6gretmen rehberliginde, dogrudan nitelikli
etkilesime ve paylasima sikga gireceklerdir. Dolayisiyla, gruplararasi arkadasliklarin, temasin,
nitelikli etkilesimlerin sayis1 da artacaktir. Buna paralel olarak, gruplararasi olumsuz temas,
olumsuz duygular, etkilesim, gruplararas1 6nyargi, gruplararasi kaygi ve tehdit, gruplararasi
olumsuz tutum ve gruplararasi anlagmazliklarin sayisi da azalacaktir. Bu yolla, 6grenciler
arasinda yasanabilecek olasi, gruplararasi diglama, ayrimeilik, tehdit, vb. gibi yikici davranig
oriintiilerinin azaltilmasina ve bunlarin doéniistiiriilmesine katki verilmis olunacaktir. Boylece
okul ortaminda dogrudan ve dolayli gruplararasi temasi1 ve arkadasliklar artiracak, somut
dogrudan ve dolayli temas ve etkilesim odakli karma egitim ve dgretim faaliyetleri
yayginlasgtirilmalidir. Gruplararasi dogrudan ve dolayli temas sikligin1 ve niteligini,
gruplararasi arkadagliklari, olumlu tutumlari, giiveni, isbirligini, benzerlikleri ve empatiyi
arttiracak faaliyetler yayginlastirilmalidir. Boylece “Tiirkiyeli ve Suriyeli” 6grenciler arasinda
gruplararasi kaynasmaya ve toplumsal biitiinlesmeye daha fazla katki verilmis olunacaktir.

Sonug olarak, okullarda gruplararasi dogrudan ve dolayli olumlu temasin ve arkadasgligin,
isbirliginin, biitlinlesmenin ve uyumun arttirilmasina; gruplararasi olumsuz dogrudan ve
dolayli temasin, 6nyargilarin, diglamanin, ayrimciligin azaltilmasina yonelik, teorik ve
uygulamali 6gretim ve psiko-egitim ¢aligmalarinin yapilmasi onerilebilir.
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Summary

Purpose and Significance. In accordance with the "Open Door Policy", Turkey has accepted
all Syrian nationals seeking refuge since 2011. The number of registered Syrian refugees is
reported to be approximately 3,608,049. The number of Syrian refugee children in the 0-18 age
group is 1,665,151. An important part of Syrian refugee children receives education in state
schools in Turkey together with Turkish students in the same classrooms. This provided
important opportunities for the Syrian children under temporary protection in terms of
adaptation and integration into Turkish society, but at the same time, led to the emergence of
various tangible problems. Thus, a need has arisen to investigate the attitudes of resident
Turkish children and the refugee children with a different culture and language towards each
other, their relationship dynamics, social cohesion, integration and coexistence skills. In this
context, the aim of this study was to explore the attitudes of Turkish and Syrian students
towards each other through school psychological counselors' perspective.

Methodology. The study was carried out using a phenomenological approach which is one of
the qualitative research approaches. The reason for selecting this approach was the focus of the
study on the personal experiences and direct observations of elementary school psychological
counselors related to the attitudes of Turkish and Syrian students towards each other. Semi-
structured interview technique was used to collect data. The data were collected by
interviewing 40 school psychological counselors (8 males, 32 females). Thematic analysis
approach was used in the analysis of the qualitative data collected in the study.

Results. When the statements of the school psychological counselors related to the attitudes of
Turkish and Syrian students towards each other were analyzed significant themes emerged.
The themes obtained in the research are illustrated in Figure 1. These themes are; language and
communication, intergroup contact and friendship, acceptance and belonging,
excluding/exclusion, perceived superiority, in-group solidarity, self-esteem, teacher behaviors,
academic performance, family and intergroup attitude. The findings and conclusions regarding
each theme will be discussed in the following section.

Acceptance and
belonging
Excluding/exclusion
Perceived Superiority
In-group solidarity
Self-esteem
Language and l

: ication: Intergroup
Attending the comm_unlcatlon }
same cl ags —p Effective use of — contact and —> aCt:ﬁESdSrOUp
Turkish as a friendship

common language
Teacher behavior
Academic performance
Family

Figure 1. Cross-group attitude and factors defining cross-group attitude
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When the school psychological counselors’ views related to the attitudes of Turkish and Syrian
students towards each other were analyzed, one of the most prevalent problems faced by
students was found to be the effective use of Turkish as a common language. Syrian students
who were not able to use Turkish effectively felt insecure, excluded, perceived as outsiders,
shy, and unhappy. However, when the language barrier is overcome, they can communicate
with Turkish students, they become friends, they feel comfortable, happy and start playing
games with the Turkish students. Similarly, when the Syrian students were not able to
communicate effectively, Turkish students also felt anxious, uncomfortable, and displayed
exclusionary behavior.

In parallel with the theme of language and communication, another prevalent theme was
intergroup contact and friendship. It was evident that although they were initially prejudiced
when the Syrian students first arrived, over time and owing to the intergroup friendships
Turkish students' anxiety seemed to decrease, their self-esteem increased as they helped the
Syrian students, they felt more secure, comfortable, happy, and began to accept the Syrian
students as the friendships developed. Similarly, depending on the intergroup friendships, their
getting to know each other more, level of acceptance, their sense of belonging and getting
accustomed to each other, the Syrian students' anxiety decreased, their trust in each other
increased, and they felt valued and accepted.

Another important theme raised by school counselors is the Syrian refugee students' feelings of
acceptance and belonging in school and classroom settings. Refugee students were found to
feel emotions such as security, self-worthiness, happiness, comfort, joy, and positivity when
they were accepted by the Turkish students and felt that they belonged in their group.
Naturally, when feelings of acceptance and belonging were lacking, they began to feel negative
feelings of exclusion and rejection. School psychological counselors emphasized the
importance of mixed activities, such as games, among Turkish and Syrian students, especially
in terms of acceptance and sense of belonging of the Syrian students.

Another prominent theme is “exclusion and being excluded”. It was found that the Syrian
students did not feel secure and valued because they were mocked, not accepted, experienced
anxiety of exclusion and faced prejudiced behavior. Another important theme that stands out in
parallel with the theme of exclusion is the theme of perceived superiority. In particular, the
Turkish students seemed to perceive themselves as superior because of Syrian students'
language and communication problems and their inability to express themselves, and due to
the fact that Turkish students were in an outstanding majority in the classroom. As a matter of
fact, it can be concluded that the exclusion behavior and sense of superiority appeared to
complement each other. Another prominent theme that can be seen as a natural consequence of
exclusion and sense of superiority is “in-group solidarity"”. School psychological counselors
stated that Syrian students felt more confident, relaxed, happy and positive, especially when
they were together with their in-group members.

Another element that affects intergroup attitudes in the classrooms where refugee and resident
students are educated together is the academic performance of the refugee students.
Academically successful Syrian students were found to be more valued and accepted by the
majority group of Turkish students and teachers. At the same time, it was determined that the
Syrian students felt more secure and made more efforts not to lose those feelings of trust and
worthiness.
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Another important theme emphasized by school psychological counselors is “teacher
behavior". For example, the behavior of teachers, their warnings, wishes, and their acceptance
was found to have a positive impact on, particularly, the acceptance of Syrian students by the
whole class, and the behavior of Turkish students. On the other hand, it was also stated that the
behaviors of the teachers towards Syrian students in terms of exclusion, disinterest, dislike and
trying to get rid of them have a negative effect on the students. It was emphasized that teachers'
negative behaviors created a sense of worthlessness in students.

Another important theme found in the statements of school psychological counselors was the
"family". Especially, the content and style of their parents' discussions at the Turkish students'
homes about Syrian refugees were found to have an effect on the behavior of children in
schools towards the Syrians. Turkish children who were exposed to positive rhetoric at home
felt secure and comfortable and those who did not felt uncomfortable and insecure. The
suggestions by the families, such as, "Stay away from the Syrians" caused students to grow
away from each other, while suggestions such as "Let's help” brought them closer and helped
Turkish children feel safe. Similarly, Syrian families' “Be careful, they might exclude you”
warnings were found to have an impact on Syrian children. Therefore, it was determined that,
at the elementary school level, the attitudes, opinions, and impressions of the parents regarding
the out-group members were rather effective on the children.

Within the framework of school psychological counselors' views, Syrian and Turkish
elementary school students' attitudes towards each other were attempted to be identified within
the categories of intergroup trust, value, comfort, happiness, positivity. Intergroup contact
frequency and quality, cross-group friendship, acceptance to group behaviors were found to be
the focus of the statements of school psychological counselors on the themes of intergroup
trust, value, comfort, happiness, and positivity. Both Turkish and Syrian students were found
to feel safe, valued, comfortable, happy and positive or unsafe, or worthless, uncomfortable,
unhappy and negative depending on the content and nature of friendships, contact,
relationships and the interactions in the classroom environment, and the extent to which they
are constructive and positive. Therefore, it can be said that the key element here is the
frequency and quality of intergroup friendship and contact among the elementary school
students with different social identities.

Conclusion. As a result of this study, the effective use of Turkish as a common language was
found to be the key factor in intergroup communication, contact, friendship, integration, and
harmony. When Turkish as a common language cannot be used effectively, essential
communication cannot be established.

It can be said that the development of positive intergroup contact and friendship between the
refugee and the resident children who receive education in the same classrooms is very
important in terms of reducing prejudice and discrimination between groups and developing
positive attitudes and adaptation of refugees. In order to ensure the adaptation and integration
of refugee students with the members of the host culture, it can be said that there is an inverse
relationship between the perception of acceptance and belonging of refugee children and their
perception of exclusion and discrimination. Therefore, it can be said that the cross-group
friendships of refugee students in the school setting will be decisive in terms of their harmony
and integration with the host culture and members of this culture. People who perceive to be
excluded because of group identity either embrace their own in-group identity or prefer to
carry the identity of the host nation as common in-group identity while maintaining their in-
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group identity. It can be said that this preference will facilitate harmony and integration. It can
also be said that in the development of intergroup contact, friendship, cooperation, and positive
attitudes, it is important to explore the strengths and academic competence areas of the
minority individuals and to organize cooperation, contact, and interaction through strengths,
both in terms of the integration and acceptance of refugee students as well as intergroup
relations.

It is determined that in settings where students with different social identities are schooled
together, teacher behaviors are both in decreasing intergroup prejudice, exclusion,
discrimination behaviors, and in developing and increasing intergroup contact, friendship,
cooperation, integration, and positive attitudes. Similarly, it can be said that students' families'
reactions, behaviors, opinions, and emotions regarding their children's intergroup relations,
will determine the behavior of elementary school children towards people with different social
identities in their schools or social circles.
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