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Oz. Hiyerarsik yapidaki kurumlarda, digerlerinde oldugu gibi, personelin verilen gorevleri
etkili ve verimli olarak yerine getirebilmesi igin bilgi ve becerilerinin isin gereklerine
uygun olmasi gerekmektedir. Personelin, icra etti§i gorevin gerektirdigi kosullar1 ve
yeterlilikleri bilmek bahse konu personel istihdami ve gorevlendirmesinde kurumlara
kolaylik saglayacaktir. Kisaca meslek analizi olarak da adlandirilabilecek inceleme
stirecleri; ige alma sistemlerinden, egitim programlarina, performans ydnetiminden ve
tazminat sistemlerine, birgok alana iliskin veri saglamakta ve insan kaynagi yonetim
sistemlerinin 6nemli bir par¢asini olusturmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, yetkinlik bazli is
analiz yontemi olarak bilinen ve gorev tanimlarini gelistirmek, egitim ihtiyaglarini ile
galisan yetkinliklerini belirlemek amaci ile kullanilan DACUM’un (Develop A
CUrriculuM) giivenlik sektoriinde faaliyet gosteren hiyerarsik yapidaki bir kurumun
giivenlik timlerine yonelik meslek analizinde uygulanmasina dair sonuglar ile bu yontemin
etkinligi hakkinda elde edilen bulgular1 paylasmaktir. Calisma ile kurumun giivenlik
timinin gdérev tanimlari, bilgi, beceri ve davranis ihtiyaclari ile gelecege yonelik egilimleri
belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Hiyerarsik yapi, DACUM, meslek analizi, gorev tanimi, meslek.

Abstract. In institutions with hierarchical structures, as in others, the knowledge and skills
of the personnel must be in accordance with the requirements of the positions held.
Knowledge and understanding by the HR recruiting officer, of the conditions of
employment, qualifications required and of the tasks to be performed in a position, will
facilitate the employment and appointment of personnel. The examination of a position is
called Occupational Analysis and is an important part of human resources management,
providing data on recruitment systems, training programs, performance management and
compensation systems. The aim of this study is to apply the results of a DACUM
(Develop A CUrriculuM) process, known as a Competency Based Business Analysis
method, in order to develop job descriptions and to determine training needs and
competencies required of employees. With this study, the knowledge, skills and behavior
needs of the institution, along with trends for the future, will be determined.

Keywords: Hierarchical structure, DACUM, duty, task, occupational analysis.

Makale Hakkinda
Gonderim Tarihi: 02.08.2019
Diizeltme Tarihi: 03.12.2019

Kabul Tarihi: 22.04.2020

* Sorumlu Yazar / Correspondence: Sahil Giivenlik Okul Komutanligi, Antalya, Tiirkiye, tdcinar@sg.gov.tr ORCID: 0000-0002-

9607-0489
™ Akdeniz Universitesi, Antalya, Tiirkiye, igunbayi@akdeniz.edu.tr ORCID: 0000-0001-7139-0200

714


mailto:tdcinar@sg.gov.tr
mailto:igunbayi@akdeniz.edu.tr

/i

ONLINE

Journal of Qualitative Research in Education Cilt 8 /Say1 2, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

Giris

Gelisen teknoloji ve hemen her alanda bilgisayar kullanimi, emek yogun iiretimden otomasyona
gecisin hizlanmasi, bir¢ok alanda uzmanlasmanin 6neminin artmasi, insan ihtiyag ve
beklentilerindeki degisim yeni bazi islerin ve meslek alanlarinin dogmasina yol agmakta bu da
islerin yeniden tasarlanmasini zorunlu kilmaktadir (Celikten, 2005). Bu degisim devam ettigi
siirece, Orgiitteki isleri yeniden belirlemek, ise uygun personel temin etmek, onlar1 meslegi icra
ederken ihtiya¢ duyacaklar bilgi, beceri ve davranislar konusunda gerektigi gibi egitmek, hak
ettikleri ticretleri tespit etmek, meslek kapsamindaki gérevlerin icrasi agamasinda
performanslarint degerlendirmek 6nem kazanacaktir (Morgeson, Brannick ve Levine, 2019).
Insan kaynaklarinin temel fonksiyonlarini olusturan bu siiregleri yonetebilmek igin yoneticilerin,
her meslegin 6zelligini, gerektirdigi bilgi, tecriibe, beceri, tutum ve davranislari, gelecege
yonelik egilimleri ve olusabilecek olumsuz durumlar detayli olarak bilmesi gerekmektedir
(Sirbua ve Pinteaa, 2014). Yoneticilerin yukarida sayilan bilgilere ulasmalarinda kullanacaklart
en etkili anahtar siiphesiz meslek analizi olacaktir. Is analizi daha ¢ok takim gorevlerini, is
stireclerini ve sistemleri incelemesine ragmen dilimizde yaygin olarak “Meslek Analizi” terimi
yerine “Is Analizi” kavraminin tercih edildigi goriilmektedir (Dagdeviren, Akay ve Kurt, 2013).
Meslek (job veya occupation) veya is (work) analizi, genel bir ifadeyle, meslek ile iligkili tim
bilgilerin sistematik olarak toplanmasidir (Sanchez, 1994). Bu bilgiler, isverenden isi gorene,
miisteriden alan uzmanlarina kadar ¢esitli mevki ve gorevlerde bulunan insanlardan veya yazil
dokiimandan elde edilebilir (Gael, 1988). Bu bilgi toplama islemi genelde, gozlem, anket ve
goriisme yontemleri ile yapilmaktadir. Brannick, Levine ve Morgeson (2007), bilgi toplama
yontemlerini gbzlem, is gorenler ile bire bir goriisme, grup goriismesi, teknik konferanslar,
anketler, kayitlari inceleme, mevzuati inceleme, isi bilfiil yapma olarak gruplandirmistir. Meslek
analizinde insanlarin meslegini icra ederken ne yaptiginin kesfedilmesi, anlagilmasi ve
tanimlanmasi hedeflenir. Dierdorff ve Wilson’a (2003) gore, meslek analizi ile mevcut iglerin
basari ile yerine getirilmesi i¢in sahip olunmasi gereken bilgi, yetenek ve yetkinliklere dair
bilgiler bir araya getirilebilir, islerin ne sekilde yapilmasi gerektigi aciklayici sekilde
belirlenebilir ve dahasi isi yapmak iizere ulasilmasi gereken standartlar ortaya konulabilir.
Meslek analizi sadece igin niteligi ve 6zelliklerini tanimlamakla kalmaz, is ortaminin, gevre
faktorlerinin, is gérenden beklenen fiziksel ve psikolojik yeterlilik durumunun, bilgi seviyesinin,
beceri ve tutum diizeyinin ne olmasi gerektigine dair unsurlar1 da géz 6niine serer (Waters,
Mironova ve Stobinski, 2017).

Gorev fonksiyonlarim fazla sayida personel ile gergeklestiren kurumlarda; gorevleri ve gorev
altinda yerine getirilen igleri gruplandirmak, faaliyetleri idare tarafindan belirlenmis ve
duyurulmus sekilde bir disiplin i¢inde amaca uygun olarak yonetmek iizere dikey veya daha
bilinen ad1 ile hiyerarsik yap1 uygulanmaktadir (Tortop, Aykag, Yayman ve Ozer, 2006). Bu
yapiy1 kuruldugu tarihten itibaren uygulayan, olagan ve olagan dis1 karsilasilan her durumda bu
yapiy1 koruma refleksinde olan ve bundan sonraki siiregte de bu konuda herhangi bir degisiklige
gitmesi olast goriinmeyen kurumlar1 Hiyerarsik Yapidaki Kurumlar (HYK) olarak tanimlamak
miimkiindiir. HYK’de yukaridan asagiya piramit seklinde gosterilebilecek bir yap1 benimsenir ve
bu yapilanmada kararlar kisisel ve karizmatik degerlerden ziyade, yapisal yani tepeden
belirlenmis bazi kural ve kriterlere gore alinir. Ayni seklide kurum igindeki roller kisisellikten
arindirilmus sekilde yetki, gérev ve sorumluluklar halinde riitbeler esas alinarak diizenlenir
(Singh, 2008). Diger kurumlarda oldugu gibi HYK’de de is analizleri iyi yonetim
uygulamalarinin ayrilmaz pargasi olarak kabul edilmektedir.
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Caligmaya konu olan kurum, giivenlik sektoriinde hizmet veren ve denizlerde ilk akla gelen
teskilatin hizmet ici egitim birimidir. Kurumda, teskilatin personel yetistirme ihtiyaclari
dogrultusunda temel egitim, uyum (oryantasyon egitimi), gelistirme egitimi, tamamlama egitimi,
yiikselme ve yonetici egitimi ile 6zel gorev egitimleri diizenlemektedir. Kurumun emniyet ve
giivenlik hususlari bu alana uygun olarak istihdam edilmis ve gerekli egitimleri almis giivenlik
timi vasitasi ile yiiriitiilmektedir.

Giivenlik timi, hizmet i¢i egitim biriminin bulundugu yerleskenin koruma ve giivenligini
saglamakla yiikiimliidiir. Bahse konu tim personelinin temel gorevi, koruduklari veya
giivenligini sagladiklar1 alanlara kars1 yapilacak olan saldirilarda caydiricilik saglamaktir. Bu
kapsamda aralarinda yerleskeye giris ve ¢ikis yapmak isteyenleri duyarli kapidan gecirmek,
gerektiginde listlerini ve yanlarinda bulunan esyalar1 aramak, yerleske icerisinde hassas bolgeleri
diizenli olarak kontrol etmek gibi faaliyetlerin oldugu bir dizi gérev tim personeli tarafindan
belirlenen talimatlar ¢ergevesinde yerine getirilmektedir.

Gtivenlik tim personeli, 24 ile 41 yaslar1 arasinda ve kurumun bagli oldugu teskilat tarafindan
belirlenen sartlar1 (yas, egitim durumu, bilgi ve beceri diizeyi, fiziki yeterlilik ve saglik durumu)
saglayarak bu pozisyonda gorev yapmak iizere istihdam edilmis erkek personelden olugmaktadir.
Giivenlik timlerinde gérev yapan personelden; ani gelisen durumlara kars1 hazirlikli olmalari,
gorevin gerektirdigi sistem ve cihaz bilgisine hakimiyet, durumsal farkindalik ve kisa zamanda
dogru karar vererek uygulama becerilerini sergilemeleri beklenmektedir. Giivenlik timinin gérev
tanimi, kurumun bagli oldugu teskilat tarafindan diger es kurumlarla birlikte ortak hususlari
icerecek sekilde, yiiriirliikteki mevzuat, kurumlarin ihtiyaglart ve alinan dersler goz oniine
almarak belirlenmis ve yayinlanmstir. Diger biitiin sektorlerde oldugu gibi giivenlik sektoriinde
de yasanan hizli degisim, mevcut durumun ve buna bagl olarak ihtiya¢larin siirekli gdzden
gecirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Giivenlik timi tarafindan icra edilen gorevlerin etkinligi halihazirda teskilat tarafindan uygulanan
denetimler ile degerlendirilmektedir. Glivenlik timine yonelik detayli bir analizle, timin
etkinliginin artirilacagi, birime personel istthdaminda uygun kosullarin olusturulabilecegi,
ihtiya¢ duyacagi sistem, cihaz ve malzemelerin belirlenebilecegi ngoriilmektedir. Glivenlik
timinin meslek analizinde DACUM analiz teknigi kullanilmigtir. DACUM, ¢esitli sektorlerde
yetkinlik gerektiren mesleklerde analiz yapmak iizere kullanilan bir yontemdir (Norton, 1987).
DACUM’a, ozellikle, yeni bir is olugturmak ve yeni bir egitim program kurgulamak ihtiyaci
dogdugunda bagvurulmaktadir (Kang vd., 2012). DACUM giictinii grup etkisinden alir, is birligi
icerisinde gelecege odaklanir ve sadece iki gilinliik beyin firtinasi ¢aligsmasinin yeterli olmasi
nedeni ile maliyeti de disiiktiir (Norton, 2008).

Giivenlik timine yonelik yapilan DACUM analizinde uzman DACUM kolaylastiricilar ve isi
yapan uzmanlarin katilimu ile bir ¢alistay icra edilmis ve birimin gorevleri ile bu gorevler altinda
yerine getirilen isler belirlenmistir. Siire¢ sonunda ayrica giivenlik tim personelinin bilgi, beceri
ve davranis ihtiyaclari, kullandig1 arag, gere¢ ve malzemeler ile gelecege yonelik egilimleri
ortaya ¢ikarilmistir.

Problem Ciimlesi

Hiyerarsik yapidaki bir kurumdaki giivenlik timinin DACUM’a dayali meslek analizi nasildir?
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Alt Problemler

Gtivenlik timinin gorevleri nelerdir?

Giivenlik timinin belirlenen gorevleri altindaki isler nelerdir?
Giivenlik timinin sahip olmas1 gereken bilgi ve beceriler nelerdir?
Gtivenlik timinin kullandig1 arag, gere¢ ve malzemeler nelerdir?
Giivenlik timinin davraniglar1 nelerdir?

Giivenlik timi hakkinda gelecege yonelik egilimleri nelerdir?
Giivenlik timinin kullandig1 kisaltmalar nelerdir?

NookrwnE

Yontem

Bu boliimde arastirmanin deseni, veri toplama araci, ¢aligma grubu, verilerin toplanmast,
gecerlik ve gilivenirlik basliklarina yer verilmistir.

Arastirma Deseni

Calisma, DACUM analizine dayali nitel bir biitiinciil tek durum desenli durum ¢alismasidir. Bir
durum ¢aligmasi giincel bir olgu konusunda kendi gergekligi baglaminda 6zellikle olgu ve
baglam arasindaki sinirlar agikca belirli degilken yapilan ampirik bir sorgulamadir” (Yin, 2017).
Bu calismada da hiyerarsik yapidaki bir kurumda calisan giivenlik timinin gérev tanimlari, bilgi,
beceri ve davranis ihtiyaglari ile gelecege yonelik egilimlerine iliskin meslek olgusu kendi
baglaminda biitiinciil tek durum deseninde nitel olarak sorgulanmis ve ampirik bulgulara yer
verilmistir.

Veri Toplama Araci

Bu ¢alismada, arastirmacilar tarafindan, arastirmanin problem ve alt problemleri goz 6niinde
bulundurularak, alanyazin incelemesi ve nitel veri toplama yontemlerinden beyin firtinasi temelli
odak grup goriismesine dayali DACUM meslek analiz yontemi kullanilmistir. Gorlisme,
siiphesiz, nitel yontemlerden en sik kullanilanidir. Goriisme ile katilimcilarin bilgi, birikim ve
tecriibelerini, duygularini ve algilarini ortaya ¢ikarmalari saglanir (Bogdan ve Biklen, 1992; akt.
Mohsin ve Zakaria, 2017)). Bowling (2002), odak grup goriigmesinde grup dinamiginin etkisine
dikkat ¢eker ve onun derinlemesine bilgi edinme ve diisiince liretme yontemi oldugunu ifade
eder. Cokluk, Yilmaz ve Oguz (2011), odak grup goriismesini, dnceden belirlenmis yonergeler
cercevesinde gerceklestirilen, katilimci 6zelliklerini 6n planda tutan, sdylemlerin kendisine ve
toplumsal baglamina dikkat edilen nitel bir veri toplama teknigi olarak agiklamaktadir.
Calismada odak grup goriismesinin se¢ilmesinin nedenleri, bu yontemin, derinlemesine ve
detayli bilgi elde edilmesine imkan saglamasi1 katilimcilarin duygu, diisiince, tecriibe, egilim gibi
kigisel dzelliklerini yansitabilmeleridir. Odak grup goriismelerinin katilimcilar arasindaki
etkilesimi artiracak bir 6zellige sahip olmasi, birbirlerinden etkilenen katilimcilarin farkli
goriislerinin ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir. DACUM, ise genel bir ifadeyle, yetkinlik
temelli egitim programlar1 olusturmak {izere gelistirilmis sistematik bir is analiz yontemidir
(Norton, 2008). Developing A CurriculUM kelimelerinden tiiretilen DACUM teknigi, 5-12 arasi
uzman is gérenin ve yetkin bir DACUM kolaylastiricisinin katilimi ile diizenlenen li¢ giinliik
calistay, ¢alistay sonrasinda meslege ait gorev ve gorev altinda yerine getirilen islere yonelik
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DACUM tablosunun olusturulmasini, meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranis ihtiyaglari,
kullanilan arag, gere¢ ve malzemeler ile gelecege yonelik egilimleri belirlemeyi kapsamaktadir
(Adams, Hogan ve Steinke, 2015, 5.13-14). Norton ve Moser (2013), DACUM felsefesinin
Tablo 1’de yer alan {i¢ ana hususa dayandigi ifade etmektedir.

Tablo 1.
DACUM Felsefesi

DACUM Felsefesi

1. Hi¢ kimse bir meslegi uzman is gérenden daha dogru sekilde tanimlayamaz.

2. Bir meslegi tarif etmenin etkin yolu uzman is gorenlerin gerceklestirdigi isleri tanimlamaktir.

3. Bir meslegi dogru sekilde yapmak i¢in belirlenmis bilgi birikimine, yetenege, aletlere ve pozitif
is goren davranislarina ihtiyag duyulur.

Meslek analizi ile ilgili olarak pek ¢ok yontem bulunmaktadir. Mesleki ve Teknik Egitim Birligi
[Vocational-Technical Education Consortium of States (V-TECS)] ve Islevsel Meslek Analizi
[Functional Job Analysis (FJA)] basvuru sikligina gore bunlarin 6nde gelenleri arasinda yer
almaktadir (Levine vd., 1983). V-TECS, maliyetli ve zaman gerektiren olan bir yontem iken FJA,
ayn1 DACUM gibi gorevlere odakli sonuglar ve stiregler sunmasina popiilerligini
kaybetmektedir. DACUM, az zamana ihtiya¢ duymakta ve siireci katilimcilar tarafindan kolayca
anlagilmaktadir (Sherrill ve Williams, 2005). Yukarida belirtilen nedenler goz dniinde
bulundurularak, giivenlik timinin meslek analizinde DACUM meslek analiz yontemi tercih
edilmistir. Caligmanin yapildigi kuruma benzer organizasyonlarda meslek analizleri genelde
alanda g6zlem c¢aligmalar1 veya alan uzmaninin goriisleri dogrultusunda yapilmaktadir.
DACUM’da ise bu durumdan farkli olarak ve isbirligi icerisinde gerceklesen bir grup calismasi
ile meslek tiim boyutlar1 ile incelenmektedir (Willett ve Hermann, 1989). Siire¢ boyunca o
meslegi icra etmek lizere yeterli bilgi ve beceriye sahip uzman katilimeilar goriislerini, hem
bireysel hem de odak grup calismasi i¢inde digerlerinden de etkilenerek ifade etmektedir
(DeOnna, 2002). Bu DACUM meslek analizinin gegerli ve giivenilir oldugunun somut
gostergelerinden birisidir.

Cahisma Grubu

Giivenlik timinin meslek analizini yapmak iizere diizenlenen DACUM calistay1 i¢in uzman
seviyesinde bilgi ve kideme sahip 15 giivenlik tim personeli aday olarak belirlenmistir. Tamami
caligmaya goniillii olmalarina ragmen ¢alistay 6 personel ile gergeklestirilmistir. Giivenlik
timlerinde kadin personel istihdam edilmemesi nedeni ile belirlenen personelin tamam
erkeklerden olusmustur. Kurum, ¢alistay i¢in biinyesinde 6zel bir alan tahsis etmistir.

Ekip lideri ve diger kolaylastiricilar DACUM konusunda tecriibeleri olan uzman kisilerdir.
Calistay oncesinde katilimcilardan caligmada goniillii olarak yer almak istediklerine dair yazili
olurlar1 alinmugtir. Calistay siiresince katilimeilarin kidem ve diger ayirt edici hususlart goz
onitinde bulundurulmamis (Norton ve Moser, 2013), her birine esit s6z hakki verilmis ve tiim
fikirleri degerlendirmeye dahil edilmistir. Calistayin baslangicinda kolaylastiricilar ve
katilimeilar kendilerini tanitmiglardir.
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Verilerin Toplanmasi

DACUM analizi, secilen giivenlik tim personelinin katildig: bir ¢alistay ile gergeklestirilmistir.
Calistay kurumun belirledigi alanda, biri ekip lideri olmak tizere bes DACUM kolaylastiricisi ve
alt1 katilimciyla, daha 6nce belirlenen zamanda, ge¢ kalma yaganmaksizin baslamis ve ortalama
iki saatte bir verilen kisa molalar dahil yaklasik 6.5 saat slirmiistiir. Calistay siireci Sekil 1°de
oldugu gibi ilerlemistir. DACUM prosediirii geregi, baslangicta ekip lideri tarafindan DACUM
siireci hakkinda bilgi verilmistir. “U” diizeninde yerlestirilmis katilimcilara, her defasinda bir
kisi konusacak sekilde, sira ile s6z verilmis ve icra ettikleri goérevleri her turda bir gérev olacak
sekilde anlatmalari istenmistir. Sira kendisine geldiginde herhangi bir sdyleyecegi bulunmayan
katilimer “Geginiz” diyerek ifade hakkinda vazgecmis ve sira diger katilimciya gegmistir. Bir
turda tiim katilimeilarin “Geginiz” demesini miiteakip siire¢ sonlandirilmig ve bir sonraki
problem cilimlesine ge¢ilmistir. Gorevlerin tamamlanmasini miiteakip benzer diizende
katilimcilara belirlenen gorevleri altindaki isler, sahip olunmasi1 gereken bilgi ve beceriler,
kullanilan arag, gere¢ ve malzemeler, davranislar, gelecege yonelik egilimler ve kullanilan
kisaltmalar hakkindaki goriigleri sorulmus ve cevaplar kayit edilmistir. Her ne kadar iki giinliik
calistay onerilse de hem katilimc1 hem de kolaylastiricilarin 6zel durumlart nedeni ile ¢alisma bir
giinde ve iki oturumda tamamlanmustir.

a. Bilgi ve c. Arag, gereg e. Gelecege yonelik
beceriler ve malzemeler eglimler ve éneriler

/ \

FRERS PN -
\ / \ ’
4 7 GHM 1
‘B ¢ g Sal
@ \ ’ N\ eves /
V N__ 7 ~N__ -
Gorevlerin (Duty) b. isgoren d. Kisaltmalar
Belirlenmesi davranislari
o

Yukaridaki Hususlarin
Listelenmesi
o

Katihmcilarin
Sureg Hakinda
Bilgilendirilmesi
o Gorev Ve islerden
Benzer Olanlarin
|:I'<i]melenme5i

! Meslegin Gozden
/‘ Gegirilmesi

R

[ @
o)

a.beyin firtinast | @%?

\

Gorev Ve islerin
@ @ @Tekrar Gozden Gerekiyorsa
Diger Hususlarin
o Yerine Getirilmesi

Gegirilmesi 8
EETLE 1 b.DACUM analiz 4Gérevlere Ait islerin o

_ESCE | tablosunun (Task) Belirlenmesi
, olusturuimas: o

Sekil 1. DACUM c¢alistay siireci

Kolaylastiricilar, konu igerigine miidahale etmeden, katilimcilarin fikirlerinin kagida
gecirilmesine ve tekrarlar engellemek iizere bazi islerin kiimelenmesine yardimci olmuglardir.
Calistay siiresince Tablo 2’de yer alan prensiplere riayet edilmistir.
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Tablo 2.

DACUM Calistay Prensipleri

DACUM Calistay1 Prensipleri

1. Katilimcilarin diigiincelerini, yas veya kidem farki gézetmeksizin, dnce sirayla bireysel, ardindan grup
calismasi seklinde, tehditkar olmayan bir ortamda ve 6zgiirce ifade etmesine olanak saglanmustir.

2. Calistay, sadece katilimce1 ve kolaylastiricilarin yer aldigi rahat bir ortamda gergeklestirilmistir.

3. DACUM katilimcilart herhangi bir bagvuru kaynagi (mevzuat, kurum igi diizenleme vb.)
kullanmamuglardir.

4. Gorev ve gorev altinda yerine getirilen isler ancak tiim katilimcilar hemfikir olduktan sonra kayda
almmugtir.

DACUM analizi sonunda yedi gérev ve bu gorevlerin altinda yer alan 51 is belirlenmistir.
Calisma kapsaminda ayrica giivenlik tim personelinin bilgi, beceri ve davranis ihtiyaclari,
kullandig arag, gere¢ ve malzemeler, kullanilan kisaltmalar ile gelecege yonelik egilimler de
ortaya ¢ikarilmisgtir.

DACUM meslek analizi hakkinda, ¢alistaya katilan giivenlik tim personeli ile farkli bir zamanda
ikinci goriisme yapilmis, bu ¢alismada gorev sayist degismezken gorev altinda yerine getirilen is
sayisl, personelin ortak fikriyle, iglerin birlestirilmesi neticesinde 48’e indirilmistir. Katilimeilar
ayrica belirlenen gorevleri onem, gorev altinda yerine getirilen isleri ise yapilis sirasina gore
onceliklendirmislerdir. Sonug olarak yedi gorev ve 48 gbrev altinda yerine getirilen isi iceren
giivenlik timinin DACUM meslek analizi ¢aligmasi tamamlanmustir,

Calistaydan elde edilen sonuglara uygun olarak DACUM Analiz Tablosu hazirlanmistir. Tabloda
gorevler ve gorev altinda yerine getirilen isler DACUM teknigine uygun olarak, gorevler sol
tarafa siitun halinde, her gorev altinda yerine getirilen isler ise gérevlerin sag tarafinda olacak
sekilde Tablo 3’te yer alan hali ile yerlestirilmistir (EK-1).

Tablo 3.

DACUM Analiz Tablosu

GOREVLER ISLER

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al0
Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10
C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 C7 C8

D1 D2 D3 D4 D5 D6

El E2 E3 E4

F1 F2 F3 F4 F5 F6

Gl G2 G3 G4

OTMMOO®>

Gegerlik ve Giivenirlik

Nicel arastirmalarda gegerlik, giivenirlik ve gii¢ analizi sayisal gostergelerle kanitlanirken nitel
arastirmalarda bunu kanitlayacak sayisal veriler olmadigi i¢in bu islemleri yapmak igin farkli
yontemler uygulanmaktadir. Nitel aragtirmalarda gecerlik-giivenirlik nicel caligmalardan farkl
olarak ele alinmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Lincoln vd. (2011), nicel arastirmalarda
kullanilan gegerlik ve giivenirlik ifadelerinin yerine nitel arastirmalarda inanilirlik,
giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik ifadelerini kullanmislardir. Nitel arastirmada
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“gecerlik” bilimsel bulgularin inandiricig1 ve aktaribilirligi, “gilivenirlik” ise bilimsel bulgularin
tutarliligr ve teyit edilebilirligi ile ilgilidir (Krefting, 1991). Bu dogrultuda aragtirmanin gegerligi
ve glivenirligini artirmak i¢in giivenlik timinin amiri konumunda bulunan ve timin gorevlerini
denetlemekten sorumlu iki personel ile de analiz tablosu hakkinda goriisme yapilmistir. Bahse
konu personel, 6zellikle kullanilan malzemeler ve kisaltmalar konusunda goriis belirtmislerdir.
Bu goriisler calistaya katilan glivenlik tim personeli ile farkli bir zamanda yapilan ikinci
gorlismede bir kez daha degerlendirilmistir.

Bulgular

Bu ¢alismada hiyerarsik yapidaki bir kurumdaki giivenlik timinin DACUM’a dayali meslek
analizi giivenlik timinin gorevleri, giivenlik timinin belirlenen gorevleri altindaki isler, giivenlik
timinin sahip olmasi gereken bilgi ve beceriler, giivenlik timinin kullandig1 arag, gerec ve
malzemeleri, giivenlik timinin davranislari, glivenlik timi hakkinda gelecege yonelik egilimleri,
giivenlik timinin kullandig1 kisaltmalar baglaminda arastirmanin alt problemlerine yanit olacak
bicimde elde edilen veriler DACUM analizi ¢ercevesinde siniflanmis ve 7 alt problem basligt
altinda verilmistir.

1. Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Giivenlik timinin gorevleri nelerdir?” sorusuna iliskin
DACUM meslek analizi ¢ergevesinde yedi gorev belirlenmistir: A. Ziyaretgi Karsilamak, B.
Devriye Atmak, C. Nobet Tutmak, D. Ara¢g Muhafizligi Yapmak, E. Ara¢ Kontrolii Yapmak, F.
Geri Bildirimde Bulunmak, G. Personelin Giris ve Cikisini1 Kontrol Etmek.

Giivenlik timi, gorevlerden altisini kurum iginde icra edilirken bir gérev kurum disinda yerine
getirilmektedir. Ug gérev kurumun giris kapisinda icra edilen gorevlere yoneliktir. Giivenlik
timinin en 6nemli iki gorevi “Devriye Atmak” ve “Nobet Tutmak” olarak belirlenmistir.
“Ziyaretci Karsilamak™ ve “Personelin Giris ve Cikisin1 Kontrol Etmek” ikinci, “Arag
Muhafizligr Yapmak”, “Ara¢ Kontrolii Yapmak ve “Geri Bildirimde Bulunmak” ise tiglincii
oncelikli gorevler olarak siralanmistir.

2. Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi “Giivenlik timinin belirlenen gorevleri altindaki isler nelerdir?”
sorusuna iliskin DACUM meslek analizi ¢cergevesinde 7 goreve bagli 48 yerine getirilen is
belirlenmistir. Giivenlik timinin belirlenen gorevlerine iligskin elde edilen bulgular Tablo 4’te
verilmistir.
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Tablo-4.

Giivenlik Timi DACUM Analizi

A. Ziyaretci Karsilamak

A.1 Ziyaretcinin Ust Aramasin1 Yapmak

A.2 Ziyaret¢i Yanindaki Malzemeleri Kontrol Etmek
A.3 Ziyaretg¢inin Kilik ve Kiyafetini Kontrol Etmek
A.4 Ne Sebeple Geldigini Sormak

A.5 Ziyaretcinin Bilgilerini Sorgulamak

A.6 Ziyarete Gelinen Personele Haber Vermek

A.7 Ziyaretgi Bilgilerini Kayit Etmek

A.8 Ziyaretgilere Kurallar Hakkinda Bilgi Vermek
A.9 Siipheli Sahislara Miidahale Etmek

A.10 Ziyaretciye Refakat Etmek

B. Devriye Atmak

B.1 Nobet Yerlerinden Durum Raporu Almak

B.2 Gerekli Teghizatt Kusanmak

B.3 Nobet Mahallerini Kontrol Etmek

B.4 Giiniin Parolasint Almak

B.5 Kullanilmayan Sistem ve Cihazlar1 Kontrol Etmek

B.6 Olmamasi Gereken Yerdeki Personeli Cikarmak

B.7 Nobet Tutacak Personelin Uygunlugunu Kontrol Etmek
B.8 Sorumluluk Alani Giivenligini Kontrol Etmek

B.9 Giivenlik Cizelgelerini imzalamak

B.10 Kendi Emniyetini Saglamak

C. Nobet Tutmak

C.1 Gerekli Teghizati Kusanmak

C.2 Gorev Yerini Koruyup Kollamak

C.3 (Giivenlik Kamerasindan) Birlik I¢ini ve Disim1 Kontrol Etmek
C.4 Nobet Mahallini Kontrol Ettikten Sonra Teslim Almak

C.5 Personelin Birlik Digina Girig ve Cikislarint Kontrol Etmek
C.6 Birlige Giren Cikan Araglar1 Kayit Etmek

C.7 Nobete Gidecek Silahlarin Devir Teslimini Yapmak

C.8 Nobet Mahallinin Temizligini ve Diizenini Saglamak

D. Ara¢ Muhafizligi Yapmak

D.1 Gerekli Teghizati Kusanmak

D.2 Gorev Kagidin1 Kontrol Etmek

D.3 Arag Soforiinii Emniyet Hususlar1 Hakkinda Uyarmak
D.4 Kendi Emniyetini Saglamak

D.5 Arag Intikali Siiresince Gézetleme Yapmak

E. Ara¢ Kontrolii Yapmak

E.1 Araglarin Altin1 Kontrol Etmek

E.2 Arac Bagajini Kontrol Etmek

E.3 Arag¢ Evraklarini Kontrol Etmek

E.4 Ara¢ Soforlerini Emniyet Hususlar1 Hakkinda Uyarmak

F. Geri Bildirimde Bulunmak

F.1 Nobet Heyeti Ile Siirekli Iletisimde Olmak

F.2 Arnizali Sistem ve Cihazlar1 Bildirmek

F.3 Mesai Saati Disinda Birlige Gelen Personeli Rapor Etmek
F.4 Kural ihlallerini Bildirmek

F.5 Siipheli Sahislar1 ve Olaylar1 Rapor Etmek

F.6 Yetkisini Asan Durumlart Bildirmek

G. Personelin Girig ve Cikigini
Kontrol Etmek

G.1 Kimlik Kontrolii Yapmak

G.2 Silah1 Olup Olmadigint Sormak

G.3 Personelin Beraberindeki Malzemeyi Kontrol Etmek
G.4 Kilik ve Kiyafetini Kontrol Etmek
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DACUM analiz tablosunda her bir gorevlerin altinda yer alan isler incelendiginde en ¢ok isin
onar tane ile “Ziyaret¢i Karsilamak” ve “Devriye Atmak”™ gorevleri i¢in tanimlandig
goriilmektedir. Bu durum bahse konu gorevlerin digerlerine gore daha karmasik bir yapida
oldugunu gostermektedir. “Ara¢ Kontrolii Yapmak™ gorevi i¢in ise sadece dort is belirlenmesi
bu gorevin daha az karmagik bir islemler siras1 gerektirdigi seklinde degerlendirilebilir.

3. Alt Probleme Iliskin Bulgular

Arastirmanin {igiincii alt problemi “Giivenlik timinin sahip olmas1 gereken bilgi ve beceriler
nelerdir?” gergevesinde 12 beceri ve 15 bilgi belirlenmistir. Giivenlik timinin sahip olmasi
gereken bilgi ve becerilere iliskin bulgular Sekil 2 ve 3°te oldugu gibidir.

Sekil 2. Giivenlik timinin sahip olunmasi gereken bilgiler
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Geviklik ( Durumsal farklndalu_';l ‘
Olabilmek

Sekil 3. Giivenlik timinin sahip olunmasi gereken beceriler

Giivenlik tim personeli i¢in aralarinda “Silah kullanimi”, “Kisilik yapilar1” ve “Giivenlik
prosediirlerinin” de oldugu 15 bilgi ve “Fiziki olarak yeterlilik”, “Iletisim kurmak ve “Stres
yonetebilmek”™ basliklarini iceren 12 beceri tespit edilmistir. Becerilerin biiyiik bir cogunlugu ise
alim siireclerinde aranan 6zellikler arasindadir.

4. Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin dordiincii alt problemi “Giivenlik timinin kullandig arag, gere¢ ve malzemeler

nelerdir?” gercevesinde 21 arag, gereg ve malzeme belirlenmistir. Giivenlik timinin kullandig1
arag, gere¢ ve malzemelere iligkin bulgular Sekil 4’te verilmisgtir.
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Kapali Devre Kasanra
Kamera
Sistemi Silah ve

Arac Gere¢
ve Malzemeler

Arama Aynasi

Sekil 4. Giivenlik timinin kullandig arag, gere¢ ve malzemeler

Giivenlik tim personelinin meslegi icra esnasinda kullandig1 ve sayilar 21 olarak tespit edilen
arag, gere¢ ve malzemeler arasinda “Silah ve sarjor”, “Celik yelek”, “Migfer” ve “Gamsela
(Yagmur Koruyucu)” gibi koruyucu malzeme, “Bilgisayar”, “Telefon”, “Kapali devre kamera
Sistemi” gibi sistemler yer almaktadir. Bu sistem ve cihazlar karmagik algoritmalari olmayan,
kullanict dostu, kisa zamanda nasil kullanilacagi 6grenilen yapidadir.

5. Alt Probleme iliskin Bulgular
Aragtirmanin besinci alt problemi “Giivenlik timinin davraniglari nelerdir?” ¢ergevesinde,

giivenlik tim personeli i¢in sahip olmasi gereken 9 davranig belirlenmistir. Giivenlik timinin
davranislarina iligkin bulgular Sekil 5’te verilmistir.
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Olmak
) S &
- Dayranislar

Kurallara
Uymak
Profesyonel O V4 O Guvenlik
Olmak . A . Yonelimli Olmak

Q

o.O.~‘

. .

Sekil 5. Guvenlik timinin davraniglari

Giivenlik timinin davranislart “Nazik olmak, “Sabirlt Olmak”, “Uyanik olmak”, “Planli olmak”,
“Profesyonel olmak™ ,“Sakin olmak” ,“Giivenilir olmak” ,*Planli olmak™ ,*“Kurallara uymak”,
“Glivenlik yonelimli olmak” ve “Esnek olmak” seklinde belirlenmistir. Bahse konu davranislarin
hizmet sektdriinde insanlar ile dogrudan iletisim kuran insanlarda izlenmesi beklenen davraniglar
oldugu gorilmiistiir.

6. Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin altinci alt problemi “Giivenlik timinin gelecege dair egilimleri nelerdir?”

cercevesinde 8 husus belirlenmistir. Glivenlik timinin gelecege dair egilimlerine iliskin bulgular
Sekil 6’da verilmistir.
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Savunma
Harcamalarinin

Azaltilmasi Teknolojinin

Daha Etkin
Kullanilmasi

Teror
Tehdidinin
Artmasi

L

-
aad

Gelecege Yonelik
Egilimler

Gorevde
Yiikselmek

Sézlesme
Feshi

Atamaya
Tabi Olmak
Stat
Dedgisimi

Sekil 6. Giivenlik timinin gelecege yonelik egilimleri

Teknolojide yasanan gelisim hig sliphe yoktur ki bu meslegin de giderek daha teknoloji odakl
olmasin gerektirecektir. Glivenlik tim personelinin gerek konum, gerekse 6zliik haklar
bakimindan gorevde yiikselmek konusunda istekli olmasi kaginilmazdir. Kurumun personel
politikas1 zorunlu atama sistemini sart kosmaktadir. Bu durum tiim personel tarafindan
bilinmektedir. Tim personeli, gerekli sartlar1 saglamasi durumunda, bir veya daha yukaridaki
statiiye gecis imkanina sahiptir. S6zlesmeli personel statiisiinde istihdam edilen giivenlik tim
personelinin, kurumun belirledigi sartlar saglayamadigi veya beklenen performansi
gosteremedigi durumda s6zlesmesi feshedilebilecek veya uzatilmayacaktir. Kolluk goérevi yapan
teskilatlara yonelik terdr riski i¢inde bulunulan kosullarin degisimine gore farklilik
gostermektedir. Bu riskte meydana gelecek artis glivenlik tim personelini de yakindan
etkileyecektir. Yasanan ekonomik degisimlere bagli olarak tilkeler savunma harcamalarinda
azalmaya gidebilmektedir. Boyle bir durum giivenlik tim personelini pek ¢ok agidan etkileyebilir.

7. Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin altinci alt problemi “Giivenlik timinin kullandig1 kisaltmalar nelerdir?”
gergevesinde bes kisaltma belirlenmis ve bu kisaltmalara iligskin bulgular Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5.

Giivenlik Timinin Kullandigi Kisaltmalar

Kisaltmalar
GHM Giivenlik Harekat Merkezi
KIiHBI Kagakeilik Istihbarat Harekat ve Bilgi Toplama
PYBS Personel Yonetim Bilgi Sistemi
HELIPED Helikopter Pisti
IKK Istihbarata Kars1 Koyma

Kisaltmalar ve agik yazimlarindan da anlasilacagi {izere kurum igerisinde her personelin bildigi,
giinliik konugmalarda siklikla kullanilan ve yazili raporlarda dahi gegen terimlerdir. Kurumun
giivenlik timine yonelik meslek analizi, DACUM meslek analizi yontemi ile yukarida belirtilen
seklide, kisa bir siire igerisinde ve diisiik maliyet ile icra edilmistir. Analizin geneline
bakildiginda meslegin bizzat icra edenler tarafindan degerlendirilmesi, bilgi beceri ve
davraniglarin neler olmasi gerektiginin belirlenmesi ve gelecege yonelik egilimlerin ifade
edilmesi ile analizin ¢ok boyutlu ve etkin sekilde gerceklestirildigi sdylenebilir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Meslek kapsaminda yerine getirilen gorevlerin dinamik olmasi ve siirekli degisime ugramasi
meslek analizi siirecinin degisime uyum saglayacak sekilde tasarlanmasini zorunlu kilmaktadir
(Celikten, 2005). Bu calisma ile DACUM meslek analiz yontemi ile bir kurumun giivenlik
timine yonelik meslek analizinden ulagilan sonuglar ele alinmistir. Analiz, bizzat bu timde gorev
yapan personelin katilimiyla gergeklestirilen ve her bireyin tehditkar olamayan bir ortamda
kendisini rahatga ifade ettigi, beyin firtinasi yonteminin kullanildig bir galistay ile
gerceklestirilmistir. Norton ve Moser’in (2013) belirledigi diizen igerisinde meslek kapsaminda
yerine getirilen gorevler ile her gorev altinda yerine getirilen isler tespit edilmeye caligilmistir.
Analiz kapsaminda ayrica, ayrica glivenlik tim personelinin bilgi, beceri ve davranig ihtiyaglari,
kullandig1 arag, gere¢ ve malzemeler, gorevleri icra ederken kullandigi kisaltmalar ile gelecege
yonelik egilimler de ortaya ¢ikarilmistir.

Katilimcilar, bu yonde bir analiz ¢alismasinda yer almanin kendilerini mutlu ve faydal
hissetmelerine neden oldugunu, ¢alistay siiresince meslege dair yaptiklar: gorevleri
siiflandirmanin yaninda ve sahip olduklari bilgi ve becerilerin farkina vardiklarini ifade
etmislerdir. Calisma ile yaptiklart meslegin kapsamini ve bunu icra etmek i¢in sahip olmasi
gereken hususlar1 bir araya getirilmesinin kendilerini mutlu ve degerli hissettirdigini
belirtmiglerdir. Caligmaya katilmaktan memnun olduklarini, ¢aligsma boyunca kendilerini rahatca
ifade edebildiklerini, fikirlerine deger verilerek kayit edilmesinin kurumsal aidiyetlerinin
artmasina katki sagladig1 yoniinde goriis bildirmislerdir.

Kurumda 6nemli bir yeri bulunan giivenlik timi i¢in yapilan meslek analizi ile tim personelinin
meslek kapsaminda yaptigi tiim gorevler detayl olarak belirlenmistir. Calismada DACUM
meslek analizi yontemi kullanilmasi ve analizin isleri bizzat yerine getiren uzmanlar tarafindan
yapilmasiyla gecerliligi ve giivenilirligi artiracaginin diisiiniilmesidir. Giivenlik tim personelinin
en Onemli gorevlerinin “Devriye Atmak” ve “Nobet Tutmak” olduklari tespit edilmistir. Bu iki
husus genel olarak giivenlik hizmeti sunan kurumlarin 6ncelikleri ile de uyusmaktadir. “Devriye
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Atmak” gdrevinin en fazla sayida gorev altinda yerine getirilen isi icermesi bu gorevin karmagik
oldugunun gostergesidir. Belirlenen gorevler tim personelinin giinliik mesai siiresince ¢esitli
zamanlarda yaptig1 isleri kapsamaktadir. Tiim gérevlerin hayatin dogrudan i¢inden alinmasi ve
hig birinin gerektiginde yapilacak hususlari icermemesi analizin ger¢cek anlamda meslegin her
yoniinii kapsayan bir degerlendirmesi oldugunun bir baska kanitidir.

Calisma sonunda DACUM meslek analiz yonteminin, Adams, Hogan ve Steinke (2017)
tarafindan belirtildigi sekilde, maliyeti diisiik ve uygulama siiresinin kisa oldugu teyit edilmistir.
Analizin bizzat meslegi yerine getiren uzman kisiler tarafindan ve meslek kapsaminda yerine
getirilen gorevleri dogrudan isi yapan kisi géziinden bilgi ve tecriibeleri esas alinarak yapilmasi
analizin gecerliligini ve glivenilirligini artirmistir. Witkin ve Altschuld (1995) tarafindan da
benzer hususlar nedeni ile elestirilen DACUM’un, bu konuda uzman DACUM
kolaylastiricilarina ihtiya¢ duymasi, kolaylastiricilarin grup calismasina yatkin olmasi ve kisisel
Onyargilardan uzak durmasi zorunlulugu tagimasi, katilimci olarak ise kendini iyi ifade edebilen,
durumsal farkindalig1 yiiksek, grup baskisindan veya baskin katilimcidan etkilenmeyecek
yapidaki kisileri gerektirmesi gibi sinirlhiliklarinin oldugu goriilmiistiir. Konunun uzmanlarinca
yapilan incelemede de analiz sonuglariin dogru ve etkili oldugu teyit edilmistir. DACUM
meslek analiz yonteminin HYK deki diger birimlerde uygulanmasi durumunda, kurumun, tiim
birimleri i¢in detayl1 bir meslek analizi yapilmis olacagi, personelin bilgi, beceri ve davranis
ihtiyaglari, kullandig arag, gere¢ ve malzemeler, kullanilan kisaltmalar ile gelecege yonelik
egilimlerin de ortaya ¢ikarilacagi degerlendirilmektedir. Elde edilen sonuglar giivenlik timine
personel temininde aranan sartlar1 (bilgi ve beceri) belirleyecek, kurumun hizmet i¢i egitim
programlarini hangi bilgi, beceri ve davraniglar kazandirmaya odaklanmasina gerektigini goz
oniinde bulundurarak gilincellemesini saglayacaktir. Analiz yonteminin bahse konu kurum i¢in
etkinligi bu ¢alismadan elde edilen hususlarin hayata gegirilerek elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesinden sonra ortaya ¢ikacaktir.
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Summary
Purpose and Significance. In institutions with hierarchical structures, as in others, the
knowledge and skills of the personnel must be in accordance with the requirements of the
positions held. In organizations with a strict hierarchical structure, it is becoming more and more
important to determine the jobs, to provide suitable personnel, to train them as required, to
determine the wages they deserve, to evaluate their performances. The institution subject to the
study is the in-service training unit of the organization that serves in the security sector and
comes to mind first. The safety and security issues of the institution are carried out through the
security team, who has been employed in accordance with this field and received the necessary
training. The effectiveness of the duties performed by the security team is currently being
evaluated by the audits performed by the institution. The study was carried out on how the
occupational analysis of a security team in a hierarchical institution is based on DACUM.
DACUM is a method used to analyze professions requiring competence in various sectors.
DACUM is used especially when there is a need to create a new job and set up a new training
program. DACUM derives its power from group influence. It focuses on the future in
collaboration and its cost is low as only two days of brainstorming work is sufficient. Within the
scope of the study, answers to the questions below were sought.

1. What are the duties of the security team?

2. What are the tasks under the determined duties of the security team?

3. What knowledge and skills should the security team have?

4. What are the tools, equipment and materials used by the security team?
5. What are the behaviors of the security team?

6. What are the future trends about the security team?

7. What are the abbreviations used by the security team?

Methodology. This study is a qualitative holistic single state pattern case study based on
DACUM analysis. In this research the professional phenomenon related to the job descriptions,
knowledge, skills and behavioral needs and future trends of the security team working in a
hierarchical institution has been questioned qualitatively in the holistic single case pattern and
empirical findings are included.

Results. With this study, the results obtained from the job analysis of an institution's security
team with the DACUM profession analysis method are discussed. The analysis was carried out
with a workshop with the participation of the personnel working in this team and using a
brainstorming method in which every individual can express himself comfortably in a non-
threatening environment. The duties performed under the profession and the tasks performed
under each duty were tried to be determined. Within the scope of the analysis, the information,
skills and behavioral needs of the security team personnel, the tools, materials and materials
used, the abbreviations used while performing the tasks, and future trends were also revealed.
With the job analysis made for the security team, all the duties of the team staff within the scope
of the profession are determined in detail. The duties identified include the work of the team
staff at various times during the daily work. The fact that all duties are taken directly from life
and that none of them include what is necessary is proof that the analysis is a true assessment of
every aspect of the profession. At the end of the study, it was confirmed that the cost of
DACUM profession analysis method was low and the implementation period was short. The fact
that the analysis is carried out by experts who perform the profession and the tasks performed
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within the scope of the profession, directly on the basis of their knowledge and experience, has
increased the validity and reliability of the analysis.

Suggestions. By applying the DACUM profession analysis method in other units, a detailed
profession analysis will be made for all units of the institution. Information, skills and behavioral
needs of the personnel, tools, materials and materials used, abbreviations used, and future trends
will also be revealed. The results obtained will determine the conditions (knowledge and skills)
required for procuring staff to the security team, and enable the institution to update its in-
service training programs by considering what knowledge, skills and behaviors should be
focused on. The effectiveness of the analysis method for the said institution will emerge after the
evaluation of the results obtained by realizing the issues obtained from this study.
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EK-1 DACUM Giivenlik Timi Meslek Analizi Tablosu

DACUM Guvenlik Timi Meslek Analiz Tablosu

Gorevler isler

A. Ziyaretgi A.1 Ziyaretginin A.2 Ziyaretgi A.3 Ziyaretginin  |A.4 Ne Sebeple A.5 Ziyaretginin

Kargilamak Ust Aramasini Yanindaki Kilk ve Kiyafetini | Geldigini Sormak | Bilgilerini
Yapmak Malzemeleri Kontrol Etmek Sorgulamak

Kontrol Etmek

B. Devriye Atmak B.1 Nobet B.2 Gerekli Techizati | B.3 Nobet B.4 Giiniin B.5 Kullaniimayan
Yerlerinden Kusanmak Mahallerini Parolasini Almak |Sistem ve
Durum Kontrol Etmek Cihazlari Kontrol

Raporu Almak

Etmek

Cikigini Kontrol
Etmek

Yapmak

Olmadigini Sormak

Beraberindeki
Malzemeyi
Kontrol Etmek

Kiyafetini Kontrol
Etmek

C. Nobet Tutmak C.1 Gerekli C.2 N6bet Mahallini |C.3 (Guvenlik C.4 Gorev Yerinin | C.5 Personelin
Techizat Kontrol Ettikten Kamerasindan) GoOzetlemesini Birlik Disina Giris
Kusanmak Sonra Teslim Almak | Birlik igini ve Saglamak ve Cikiglarini
Digini Kontrol Kontrol Etmek
Etmek
D. Arag Muhafizhigi | D.1 Gerekli D.2 Goérev Kagidini | D.3 Arag D.4 Aracin, Arag | D.5 Arag intikali
Yapmak Techizat Kontrol Etmek Sofériinii Emniyet | igerisinde Suresince
Kusanmak Hususlari Bulunan GoOzetleme
Hakkinda Personelin ve Yapmak
Uyarmak Kendisinin
Emniyetini
E. Arag Kontrolii E.1 Araglarin Altini | E.2 Arag Bagajini E.3 Arag E.4 Arag
Yapmak Kontrol Etmek Kontrol Etmek Evraklarini Soforlerini
Kontrol Etmek Emniyet Hususlari
Hakkinda
Uyarmak
F. Geri Bildirimde F.1 Nobet Heyeti  |F.2 Arizali Sistem ve | F.3 Mesai Saati F.4 Kural F.5 Stipheli
Bulunmak ile Stirekli Cihazlari Bildirmek | Diginda Birlige ihlallerini Sahislari ve
iletisimde Olmak Gelen Personeli | Bildirmek Olaylari Rapor
Rapor Etmek Etmek
G. Personelin Giris ve | G.1 Kimlik Kontrolii | G.2 Silahi Olup G.3 Personelin G.4 Kilk ve G.5 Personelin

Yanindaki
Malzemeleri
Kontrol Etmek
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A.6 Ziyarete
Gelinen Personele
Haber Vermek

A.7 Ziyaretgi
Bilgilerini Kayit
Etmek

A.8 Ziyaretgilere
Kurallar Hakkinda
Bilgi Vermek

A.9 Supheli
Sahislara
Midahale Etmek

A.10 Ziyaretgiyi
Ziyarete Gelen
Refakatinde igeri
Almak

B.6 Olmamasi
Gereken Yerdeki
Personeli Cikarmak

B.7 Nobet Tutacak
Personelin
Uygunlugunu
Kontrol Etmek

B.8 Sorumluluk Alani
Guvenligini Kontrol
Etmek

B.9 Nobet
Mevkilerinde
Bulunan Defterleri
Kontrol Ederek
imzalamak

B.10 Kendi
Emniyetini Saglamak

C.6 Birlige Giren ve
Cikan Araglari Kayit
Etmek

C.7 Nobete Gidecek
Silahlarin Devir
Teslimini Yapmak

C.8 Nobet Mahalinin
Temizligini ve
Diizenini Saglamak

F.6 Yetkisini Asan
Durumlari
Bildirmek
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Genel Bilgi ve Beceriler

Bilgi

Silah Kullanimi

X-Ray Kapi Kullanimi

Acil Durum Uygulamalari
Kisilik Profili

Ik Yardim

El ve Boy Dedektéria Kullanimi
Kapali Devre Kontrol Sistemi
Duduk ve Megafon Kullanimi
Guvenlik Proseddrleri

KIHBI Sistemi

Personel Yénetim Bilgi Sistemi
Bilgisayar Uygulamalari

Arac¢ Kullanma

Kayar Kapi Kullanma

Alarm Sistemi

Beceriler

Ceviklik

Fiziki Olarak Yeterli Olabilmek
Titizlik

lletisim Kurabilmek

Soguk Kanhhk

Zaman Yonetebilmek
Durumsal Farkindaligi Olabilmek
Silah Kullanabilmek

Planhlik

Uyanikhk

Stres Yonetebilmek

Temsil

Kisaltmalar

GHM
KiHBI
PYBS
HELIPED
IKK

Arag, Gereg ve Materyaller

Silah ve Sarjor

Kasatura

Migfer

Kalkan

Celik Yelek

Hucum Yelegi

Gamsela (Yagmur Koruyucu)
Telsiz

El ve Boy Dedektori
Megafon

Diduk

Arama Aynasi

Bilgisayar

Telefon

Arac

Kayar Kapi

Bariyer

Kapr Kumandasi

Kapali Devre Kamera Sistemi
Alarm Devresi

Yangin Séndirme Devresi

Davraniglar

Nazik Olmak

Sabirli Olmak

Uyanik Olmak
Profesyonellik

Sakin Olmak

Guvenilir Olmak

Planl Olmak

Kurallara Uymak
Guvenlik Yonelimli Olmak
Esnek Olmak

Gelecege Yonelik Egilimler

Teknolojinin Daha Etkin Kullanilmasi
Gorevde Yikselmek

Atamaya Tabi Olmak

Statl Degisimi

Sozlesme Feshi

Teror Tehdidinin Artmasi

Savunma Harcamalarinin Azaltiimasi



