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Oz

Diinya Saglik Orgiitii’ne gore iilkelerin saglik sistemleri, herkese gerekli olan saglik hizmetinin gerekli
kalitede verilmesini saglayacak sekilde tasarlanmali, bu hizmet etkili, karsilanabilir maliyette ve
toplumca kabul géren tarzda olmalidir®. Isletmelerin basarisindaki énemli unsurlardan birisinin, etkin
bir muhasebe sisteminin varlig1 ve iiretilen finansal bilgilerin kalitesi oldugu gibi, saglik sisteminde de
muhasebe uygulamalarinin, sistemin islerligi acisindan 6nem arz ettigi agiktir. Saglik yoneticisinden
beklenen, insan kaynaklar1 yonetimi, finansal yonetim, maliyet muhasebesi, stratejik planlama ve karar
alma seklinde siralanmakta olan saglik hizmetlerinin koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi ve saglik
isletmesinin etkin bir bigimde yonetilmesinin saglanmasidir. Bu ¢alismada, bahsi gecen fonksiyonlardan
muhasebe ele alinmig, beraberinde, gliniimiizde saglik isletmelerinde muhasebe dendiginde, 6n plana
¢ikmakta olan bir kavram olan medikal muhasebenin agiklanmasi ve saglik isletmelerinde muhasebe
sistemi igerisindeki yerinin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu noktadan hareketle ¢aligma kapsaminda,
medikal muhasebe kavrami; tanimi, fonksiyonlari, kamu ve 6zel sektor agisindan ayrimi, dnemi gibi
boyutlariyla ele alinmus, yiikselen bir kavram haline gelmis olmasindan yola ¢ikilarak, igeriginin
netlestirilmesinde literatlirde yer alan kisitl caligmalara katki saglanmasi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik sektorii, saglik isletmeleri, saglik isletmelerinde muhasebe sistemi, medikal
muhasebe.
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Medical Accounting in Perspective of Accounting System in Healthcare Organizations

Abstract

According to the World Health Organization, the health systems of the countries should be designed in
a way to provide the necessary quality of health services to everyone, this service should be effective,
affordable and socially accepted*. It is obvious that one of the most important factors in the success of
the organizations is the existence of an effective accounting system and the quality of the financial
information produced, as well as accounting executions in the health system are essential for the
operability of the system. What is expected from the healthcare organization manager is to ensure that
the health services listed in the form of human resources management, financial management, cost
accounting, strategic planning and decision making are coordinated and that the health business is
managed effectively. In this study, accounting from the aforementioned functions has been discussed,
and it is aimed to explain medical accounting, which is a concept that comes to the forefront when it
comes to accounting in healthcare organizations, and to reveal its place in the accounting system in
healthcare organizations. From this viewpoint, the concept of medical accounting has been clarified
based on its definition, functions, distinction in terms of public and private sectors, and it is aimed to
contribute the limited studies in the literature about medical accounting which is a rising concept.

Keywords: Healthcare sector, healthcare organizations, accounting system in healthcare organizations,
medical accounting.
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Giris

Sayisal uygulamalarinin yonetim uygulamalarinda 6n plana ¢iktig1 ve gittikce dnem
kazandig giiniimiizde, saglik isletmeleri de istatistik, niceleyici teknikler, pazar arastirmalari
ve muhasebe gibi disiplinler ile sayisal veriler toplamaktadir (Agirbas, 2014: 420). Bu noktada,
biitiin bu sayisal veri toplama araglari iginde en biiyiik 6nem tasiyanin muhasebe oldugu ifade
edilebilir ¢iinkii hemen her isletmede su veya bu sekilde bir muhasebe uygulamasiyla
karsilagilirken, diger tekniklerden yararlanabilen isletmelerin sayis1 olduk¢a azdir (Biiylikmirza,
2008: 26). Saglik isletmelerinde muhasebe sisteminin var olmasi ve 6tesinde kalitesi, kurumsal
yapimin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in olmazsa olmaz bir faktdr haline
gelmistir (Sayim, 2016: 672). Muhasebe, isletmenin i¢ ve dis miisterilerinin kullanacagi bilgiler
iiretir ve lretilen bilgilerin hedef aldig1 ¢evreye bagli olarak da temel iki dala ayrilir; yonetim
muhasebesi ve finansal muhasebe (Bayazithi vd., 2016: 19). Isletmenin dis gevresine
(yatirimcilar, bor¢ ve kredi verenler, saticilar ve diger tedarikgiler, miisteriler, hiilkumetler,
kamu) bilgi lireten ve sunan muhasebe dali finansal muhasebe iken; yOnetim muhasebesi

isletmenin i¢ ¢evresine (yOneticiler ve ¢alisanlar) bilgi sunan muhasebe dalidir.

Uretilen hizmet birimleri ve bunlarm alicilara sevkedilip paraya doniistiiriilmesi icin
saglik igletmesinin katlandig1 fedakarliklarin parasal dlciisiinii gosteren, bilgilerin incelemesi
ve yorumlanmasina olanak verecek raporlarin hazirlanmasini ve maliyetlerini kontrol altina
almay1 amagclayan islemler biitiiniine saglik isletmesi muhasebesi denir (Sener, 2018: 17).
Hastane muhasebesi ya da saglik isletmelerinde finansal muhasebeyi, Saglik Bakanligi, Maliye
Bakanligi, Sayistay vb. kamu kurumlar1 ve yatirimcilar gibi saglik isletmesi digindaki kisi ve
kuruluslara, gelir ve giderleri basta olmak {izere saglik isletmesinin finansal yapis1 hakkinda
bilgiler vermeyi amagclayan ve ¢esitli alt sistemleri igeren muhasebe sistemi olarak tanimlamak

da miimkiindiir (Agirbas, 2014: 421).

Yonetim muhasebesi ise, adindan da anlasilacagi lizere “isletme yoOnetimi” ile
“muhasebe” arasinda koprii islevi géren muhasebe koludur (Biiylikmirza, 2008: 15). Yonetim
muhasebesinin amaci, isletme yoneticilerinin rasyonel kararlar alabilmeleri i¢in ihtiyaglari olan
sayisal bilgileri kendilerine sunmaktir; bu baglamda ilgili bilgilerin ham veri olarak
toplanmasindan baslayip, nihai olarak ihtiyaca uygun raporlarin diizenlenmesine kadar isletme
yoneticilerini hedef alarak devam ettirilen tim g¢aligmalar, yonetim muhasebesi biitiiniinii

olusturur (Biiyiikmirza, 2008: 29). Saglik isletmesi yonetim muhasebesi, genel sekreter, tibbi
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hizmetler bagkani, mali hizmetler bagkani, idari hizmetler bagkani, hastane yoneticisi idari mali
islet miidiirii, sorumlu miidiir, baghekim ve diger hastane yoneticilerine yonettikleri saglik
isletmesi hakkinda finansal bilgiler sunmay1 amaglayan ve onlarin saglikli kararlar almasina
yardimci olan 6nemli bir aractir (Agirbas, 2014: 424). Yonetim muhasebesi, saglik isletmesi
yoneticilerine yonetsel faaliyetler esnasinda verilecek kararlarda ihtiya¢ duyacaklar bilgiler ile
raporlar1 hazirlayan, yorumlar sunan ve kontrol imkéni sunan bir muhasebe tiirii olmakla
birlikte, saglik isletmesinin 6nceki donem verilerinden yararlanarak gelecek donemlere yonelik
planlarin yapilmasi uygulamalarin1 kapsar (Bozdemir, 2019: 6). Finansal muhasebe
uygulamalariin belirli dis standartlarla uyumlu sekilde yiiriitiilme gerekliligine karsin, yonetim

muhasebesinin hareket noktasi ise yoneticilerin bilgi gereksinimleridir (Biiylikmirza, 2008: 30).

Saglik isletmeleri agisindan giinlimiizde maliyetlerin olduk¢a yiiksek olmasi nedeniyle,
hizmetlerin devamlilig1 ve faturalandirilmasi noktasinda medikal muhasebe olarak adlandirilan
ozellikli bir muhasebe kolu giindeme gelmis, ancak medikal muhasebenin iistlendigi rol
acisindan sadece faturalandirma ile sinirlandirilamayacak bir fonksiyona sahip bulundugu
anlagilmistir.  Saglik isletmelerinde muhasebe sisteminin ayaklarini olusturan finansal
muhasebe, yonetim muhasebesi ve yonetim muhasebesi alt bashiginda yer alan ve saglik
isletmelerinde olduk¢a dnemli olan maliyet analizleri ve maliyet muhasebesinin yani sira, bir

diger muhasebe ilintisi medikal muhasebe ile kurulmaktadir.

Medikal muhasebe, 2003 senesinde temel olarak “Emekli Sandigi ve devlet
memurlarina Maliye Bakanligi’nin fiyat tespit ve uygulama kitap¢igi” olan ve onceki bashigiyla
Biitce Uygulama Tebligi”$ne (BUT) gore saglik hizmetleri ddemelerini tek bir ¢at1 altinda
toplayan bir siire¢ olmakla beraber (Kordeve, 2017: 2) iizerinde sinirli sayida ¢alisma yapilmis
olan bir kavramdir ve agirlikli olarak resmi kurumlar ve 6zel sigorta/anlagma siireglerinin
yonetimi 6n plana alan, isletmeden isletmeye degisik algilamalara yol agmakta olan bir
kavramdir (Sir, 2017: 89). Bu calismada, saglik isletmelerinde muhasebe sistemlerinin
aciklanmasinin ardindan son donemlerde yiikselise gegen bir kavram olan medikal muhasebe

kavrami ele alinarak, saglik isletmeleri muhasebe sistemi igerisindeki yeri ile ilgili saptamalarda

bulunulmasi amaglanmaktadir.

$ Resmi kurumlarin faturalandiriimasinda temel alman en 6nemli kriter fiyat listeleridir. Saglik isletmelerinde dnceleri Biitge
Uygulama Tebligi (BUT) kullanilmakta iken, sonradan ve hali hazirda gegerli olan Saglik Uygulama Tebligi (SUT) yiirtirliige girmistir.
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1. Saghk Isletmelerinde Muhasebe Sistemi
Saglik isletmeleri hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde saglik hizmeti sunarken,
hizmetin kalitesini diislirmemek sartiyla ellerindeki kit kaynaklari en verimli sekilde kullanmak
durumunda olan; bir yandan tedavi hizmetlerini gerceklestirirken ve iktisadi tesebbiis
kurallarina bagli faaliyet gosterirken bir yandan da saglik ve diger tiim personelin gelisimi
acisindan bir aragtirma merkezi ve sosyal faydasi ile de toplum agisindan 6nemli bir yere sahip
olan igletmelerdir ve 6tesinde hizmet iiretim siireci karmasik isletmelerdir (Acar, Kahramanoglu,
2017: 112). Dolayisiyla, saglik isletmelerinin giinden giine daha biiyiik ve karmasik yapilar
haline gelmesi, teknolojinin gelisimi, saglik hizmeti finansmanmin karmasikligir ve saglhk
hizmeti sunumunda hiikimetlerin biiyiik rol iistlenmesi gibi ¢arpict degisiklikler, saglik
isletmelerinin verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesini zorunlu hale getirmektedir (Savas,
Ekergil, 2019: 124). Saglk isletmeleri muhasebe uygulamalari acisindan hangi noktadadir?
Saglik isletmeleri, sahiplik yapilarma gore 6zel ve kamu saglik isletmeleri olmak {izere ikiye
ayrilmakta (Bozdemir, 2019: 1), muhasebe sistemlerine bakildiginda kamu ve 6zel sektdrde
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ozel sektdr saglik isletmelerinin yoneticileri isletmenin
karin1 maksimum yapacak seviyede fiyat belirlemekte ancak kamu sektoriinde sunulan
hizmetin maliyeti saglik isletmelerince belirlenebiliyor olmasina ragmen, sunulan hizmetin
fiyatlandirma politikas1 ve girisimsel iglemlerin fiyatlar1 Sosyal Giivenlik Kurumu’nca tespit
edilmektedir (Day1, 2013: 1).
Basarili bir muhasebe sisteminde bulunmasi gereken 6zellikler su sekilde siralanabilir
(Sayim, 2016: 674);
e Isletmenin yiiriittiigii faaliyetlerle uyumlu sekilde igerigi hazirlanmis bir hesap plan
e Hesaplarin isleyisini ifade eden muhasebe yonetmeligi
e Biitce olusturma sistemi
¢ Yine isletmenin yiriittiigii faaliyetlerle uyumlu sekilde icerigi hazirlanmis bir maliyet
muhasebe sistemi
e Islerligi olan bir belge akis organizasyonu
e Islerligi olan bir bilgi islem sistemi ile isletme faaliyetleriyle uyumlu muhasebe
programlari.
Bu ozellikler tek bir potada eritildiginde, 6ne ¢ikan noktanin, muhasebe sisteminin
isletmenin faaliyetlerine ve yapisina uygun sekilde diizenlenmesi geregi oldugu goriilmektedir.

Saglik isletmelerinde kullanilan muhasebe sistemi, sektérel muhasebe olarak degerlendirmeye

537



tabi tutulabilecek kadar farklilasmis olmamakla birlikte, sektore has o6zelliklere sahip
bulunmaktadir.

Sekil 1: Saglik Isletmelerinde Muhasebe Sistemi

. Saghk
Isletmelerinde
Muhasebe Sistemi

Finansal Yénetim
Muhasebe Muhasebesi

Kamu Hastaneleri
- Genel / Ozel Mahalli Biitce

Ozel Hastaneler

Muhasebesi - Medikal Muhasebe - Maliyet Muhasebesi
- Démer Sermaye Muhasebesi - Sirketler Muhasebesi - Maliyet Analizleri
- Dernek veya Vakiflar Muhasebesi - Vergi Muhasebesi - Finansal Tablolar Analizi
- Tasimr Mal Muhasebesi - D1s Denetim

Saglik isletmelerinde finansal muhasebe, daha once de ifade edildigi gibi; kamu
kurumlar1 ve yatirrmcilar gibi saglik isletmesi disindaki kisi ve kuruluslara, gelir ve giderleri
basta olmak iizere saglik isletmesinin finansal yapis1 hakkinda bilgiler vermeyi amaglayan ve
cesitli alt sistemleri igeren muhasebe sistemi olmakla birlikte, kamu ve 6zel sektorde farklilasan
bir alt sisteme sahiptir. Bu farkli yap1 kamu saglik isletmelerinde uygulanan biitgeler ve taginir
mal kayit sistemindeki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Kamu saglik isletmelerinde alanla
iligkili boliimler temel noktalariyla gelir ve gider tahakkuklari, maas mutemetligi, vezneler ve
taginir yetkili birimlerinden olusmakta iken, 6zel saglik isletmelerinde durum medikal
muhasebe ve finans departmaninun muhasebe ile ilgili islemleri gergeklestirmesi seklinde
yiriitilmektedir (Sayim, 2016: 676). Sekil 1’den de izlenebilecegi gibi, kamu hastanelerinde
finansal muhasebe genel/6zel mahalli biitge muhasebesi, doner sermaye muhasebesi, dernek
veya vakiflar muhasebesi ve tasinir mal muhasebesi gibi alt bagliklara ayrilirken, 6zel
hastaneler daha ¢ok medikal muhasebe, sirketler muhasebesi vergi ve dis denetim ile ilgili
olmaktadir.

Saglik isletmelerinin ¢evreleriyle iliskilerinin karmasikligi finansal muhasebeyi 6ne

cikarmakta olsa da, saglik isletmelerinde {ist yonetimin maliyet konularinda denetlenmesi,
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hizmetin niteliginin saptanmasi, siga planlamasi gibi noktalarda bilinglenmesiyle maliyet
verilerine atfedilen 6nem de artmakta, yonetim muhasebesi de dikkat ¢eken bir alan haline
gelmekte; bu egilim ise maliyet bilgilerine ihtiyacin artmasina neden olmaktadir (Sayim, 2016:
673; Menderes, 1992: 59). Maliyet muhasebesi ve maliyet analizlerinin yani sira, toplumun
beklentilerini karsilamak iizere faaliyette bulunan isletmelerin yiiriittiikleri faaliyetlere iliskin
olarak; ortaklarinin, kredi kuruluslarinin, yoneticilerin ve hastalarin bilgi edinmeleri geregi, bu
bilgilerin saglanmasinda isletmenin iyi bir finansal muhasebe yapisina sahip olmasinin yani sira
finansal analiz yapilmasinin dnemi de biiyiiktiir (Akca, ikinci, 2014: 112). Saglik isletmelerinde
finansal tablo analizleri; finansal tablolari, ¢esitli finansal tablo analiz yontemleri ile
degerlendirmeye tabi tutarak, saglik isletmelerinin finansal yapisini degerlendirmeyi ve
yonetici olan hastane miidiirleri ve bashekimlere gelecege yonelik karar almada ve ongoriide
bulunmaya yardimci olacak bilgileri iireten bir muhasebe alt sistemidir.

Saglik sektorii hizli bir sekilde gelisen ve teknolojiye asirt duyarli olan bir alandir; bu
sektordeki gelismeleri dikkate almadan sadece “hekim-hemsire odakli saglik hizmeti sunumu”
yaklagiminin  benimsenmesi ¢esitlenen saglik hizmetleri taleplerinin  karsilanmasini
zorlagtiracaktir (Capar, 2019: 807). Saglik hizmeti kullanicilarinin bir saglik isletmesinden iyi
hizmet almasi sadece sunulan tibbi hizmetlerin kalitesi ile 6lgiilmemekte, pek ¢ok meslek
kolunun gorev aldig1 bahsi gecen isletmelerde, iyi hizmet verilebilmesi i¢in her seyden dnce o
isletmenin iyi yoOnetilmesi gerekmektedir. Saglik isletmeleri, tiim siireclerinde teknolojinin

gereklerine uyum saglayacak yonde hizmet sunmalidir.

2. Medikal Muhasebeye Gecis

Modern tip teknolojisinin gelismesi, ihtiyaglarin c¢esitlenmesi, talep ve isteklerin
cesitlenmesi, saglik harcamalarindaki artis, finansal kaynaklarin kullanimi, saglik
hizmetlerinde kalite arayisinda artis, saglik hizmetlerinde hekim ve hasta arasindaki bilgi
asimetrisinin giderek azalmasi, “saglikli olma durumu” konseptinin degisimi, hastalik teshis
ve tedavisinde kullanilan yontem ve araglarin gelismesi gibi sebepler saglik hizmetlerinde yeni
mesleklerin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine imkan vermistir (Capar, 2019: 803). Muhasebe
ozelinde bu degisimden alinan pay, medikal muhasebe kavraminin ortaya ¢ikmasi seklinde
gerceklesmistir.

Ulkemizde 2003 yilinda uygulanmaya baslanan saglikta déniisiim programi ile saglik
hizmetlerinin etkili, verimli ve hakkaniyete uygun bi¢imde organize edilmesi, saglik
hizmetlerine finansman saglanmasi ve sunulmasi amaglanmis; “5502 sayili Sosyal Giivenlik

Kanunu” ve “5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu” ile yapilan
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reformla, uzun yillardir problemlerle glindeme gelen sosyal giivenlik sistemi yeniden
diizenlenerek, sistemin katilimei, esit ve stirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmis,
2006 yilinda Sosyal Gilivenlik Reformu gerceklestirilerek, farkli norm ve standartlara gore
hizmet sunan SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandig1 tek cat1 altinda birlestirilmis, adil bir saglik
sisteminin temelleri boylelikle atilmistir™. Ozel saglik isletmelerinin tiim saglik sigortalarma
yonelik olarak hizmet sunmaya baslamasi, bu 6zel saglik kuruluslarinin verdikleri hizmetlerin
bedelini SGK araciligiyla devletten tahsil etmesini giindeme getirmistir (Kordeve, 2017: 1). Bu
noktada, medikal muhasebenin temelinin atildigini ifade etmek dogru olacaktir.

Tim isletmelerde oldugu gibi, saglik isletmelerinde de yonetim, iiretim, pazarlama,
finansman, muhasebe, insan kaynaklari, halkla iligkiler ve aragtirma gelistirme gibi
fonksiyonlarin koordineli olarak yiiriitiillmesi gerekmektedir. Bu noktada, amaci saglik meslegi
caliganlar1 ile saglik hizmetlerinde faaliyet gosteren diger meslek mensuplarinin goérev
tanimlarini diizenlemek olan, 22 Mayis 2014 tarih ve 29007 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Saglik Meslek Mensuplari ve Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik” in “EK-2” kismindaki bentlere bakildiginda, bir saglik
yoneticisinden beklenen muhasebe ve finansla ilgili gorev ve sorumluluklarin su sekilde
siralandigr goriilmektedir':

a) Isletmenin muhasebe, biitce, mali analiz ve maliyet analizi faaliyetlerini yiiriitiir.

b) Saglik hizmetleri sunumunun planlanmasi, ylriitilmesi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi siirecinde gorev alir.

c) Kurumda tibbi ve hasta bakimi diginda verilen hizmetlerin organizasyonu,
yiiriitiilmesi ve denetimini saglar.

Bahsi gecen maddelerde yer alan gorev ve sorumluluklar, saglik isletmelerinde
muhasebe sistemlerinin yOnetilmesinde ozellikli bir alan yaratilmasi, birbirinden farkli
uzmanlik alanlarinin birlestirilmesi ile saglanabilecek bir muhasebe sistemine isaret etmektedir.
Bir diger anlatimla, i hayatinda faaliyet gosteren isletmelerin 6zellikleri birbirinden farkl
olabilmekte, muhasebe acisindan ele alindiginda; muhasebenin temel kavramlari, GKGMI ve
finansal raporlama esaslar1 her farkli sektor isletmesi icin ortak olmakla beraber, sektorlerin
ozelliklerine gére muhasebe uygulamalarinda farkliliklar: yapilmasi da kaginilmaz olmaktadir.
Saglik isletmelerinde gerceklestirilen muhasebe uygulamalarinin “medikal muhasebe” baslig1

altinda yeni bir yone evrildigi gézlemlenmektedir.

™ http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/kurumumuz
1 https://www.resmigazete.qov.tr/eskiler/2014/05/20140522-14.html
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Isletme yoneticilerinin topladig1 sayisal verilerin yonetsel kararlarda kullanilmasi
noktasinda sorunlar bulunmakta, muhasebe bu bilgilerin toplanmasi ve yoOnetim
uygulamalarinda kullanilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle saglik isletmeleri
yoneticilerinin muhasebe uygulamalarini iyi bilmesi ve karar verme siirecinde kullanmasi
gerekmektedir. Muhasebe konusuna hakim olup bunlart calistiklar1 saglik isletmelerinde
uygulayabilen saglik isletmeleri yoneticileri meslektaglari arasinda ayricalikli bir konuma sahip
olacaktir (Agirbas, 2014: 420). Medikal muhasebeyi siireglerine entegre edip, personeline
gerekli egitimleri saglayan isletmelerin de rekabet avantaj1 saglayacag agiktir.

Vergi kanunlarinin muhasebe konusundaki diizenlemelerini inceleme konusu edinen
vergi muhasebesi, muhasebe sisteminin fonksiyonlar1 geregi bilgisayar programlarinin
kullanilmasini ifade eden bilgisayarli muhasebe, enflasyon ortamlarinda mali tablolarin reel
durumunu sunmay1 hedefleyen enflasyon muhasebesi, isletmenin ana faaliyet alaniyla ortaya
cikarilan insaat muhasebesi, banka muhasebesi, sigorta muhasebesi, Tiirk Ticaret Kanunu’na
gore igletmelerin kayit ve islemlerinin gergeklestirildigi sirketler muhasebesi gibi tiirleri,
finansal muhasebenin alt muhasebe ¢esitleridir (Bozdemir, 2019: 4). Saglik isletmelerinin kendi
faaliyetleri geregi olusturduklari medikal muhasebenin de bir alt muhasebe tiirii miidiir?

Diinyada ¢ogu iilkede goriilmekte oldugu gibi Tiirkiye’de de saglik hizmetleri yliksek
oranda devlet eliyle yiiriitiilmekte; devlet tarafindan bu fonksiyon ise kamu ve 6zel saglik
isletmeleri araciligiyla yiritiilmektedir. Bu durumda, saglik isletmelerinden hizmet alanlarin
saglik giderlerinin bir tek devlet biitcesinden karsilanmamakta, cesitli sigorta sirketleri
tarafindan sigorta primleri vasitasiyla da karsilanmakta oldugunu ifade etmek yanlis
olmayacaktir. Hizmet alinmas1 ve devaminda olusan iicret, saglik isletmesi tarafindan Sosyal
Giivenlik Kurumu’ndan fatura ibraz edilerek talep edilmektedir (Kordeve, 2017: 2). Saghk
hizmetlerinin giderlerinin takip edilmesi goérevi medikal muhasebe birimi tarafindan
saglanmaktadir ancak medikal muhasebe kavrami sadece faturalandirmayi takip etmekle sinirli

olmamakta, bunun disinda da pek ¢ok fonksiyonu yerine getirmektedir.

2.1. Medikal Muhasebenin Tanimi
Isletmelerde 6n muhasebe olarak nitelendirilen muhasebe uygulamalarinm, saglik
isletmelerinde medikal muhasebeye tekabiil etmekte oldugu goriilmekte, medikal muhasebenin
temelde bir muhasebe dali olmayip; finansal muhasebe uygulamalarinin saglik igletmelerinde
yiirtitiilmesini saglayan bir alt muhasebe dali oldugu ifade edilmektedir (Bozdemir, 2019: 9).
Medikal muhasebenin tanimin1 yapmak gerekirse; saglik isletmesinden hizmet alimi

sonrasinda ortaya ¢ikan maliyetlerin Sosyal Gilivenlik Kurumu’na fiyatlandirilmasini,
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faturalandirilmasini, faturala takibini ve tahsilini sistemsel bi¢imde izleyen muhasebe
bolimiinlin yuriittiigli islemlere medikal muhasebe, bahsi gecen islemleri yiirliten uzman
personele ise medikal muhasebe uzmani1 denmektedir (Kordeve, 2017: 4).

Medikal muhasebe islerini yapanlar genel muhasebe uygulayanlara ve yoneticilerine
kars1 sorumludurlar (Bozdemir, 2019: 3). Buradan hareketle medikal muhasebenin sadece genel
muhasebenin bir alt sistemi olmadigi, ayn1 zamanda yonetim kademesine sorumlu olmasindan
oOtiirli yonetim muhasebesiyle de baglantili oldugu ifade edilebilir.

Medikal muhasebenin amaci, 6zellikle 6zel sektor saglik isletmelerinde, isletme sahip
ve ortaklarinin isletmeyi daha akilc1 yonetebilmeleri i¢in mali mevzuata hakim, degisimi
anlayabilen ve bu degisim siirecini yonetebilen, gelecek i¢in bir vizyon yaratabilen bunu
aktarabilen, farkli disiplinlerin olusturdugu c¢alisma takimlariyla calisabilen, ydnetebilen
hastane yoneticilerinin yonettigi muhasebe sistemleri olusturulmasidir.

Medikal muhasebe direkt olarak provizyon islemleri ile birebir ilgilenmeyip, daha ¢ok
kontrol ve icmal (faturalarin listelenmesi) ile muhatap olmaktadir (Sir, 2017: 104). Sekil 2,

medikal muhasebenin pargasi oldugu sistemin biitliniinii géstermektedir.

Sekil 2: Medikal Muhasebe Is Akis Semasi
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Muhasebe
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Al Poliklinik | Ameliyathane Servisler Bilgi Islem
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(Kaynak: Kordeve, 2017: 4)
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2.2. Medikal Muhasebenin Fonksiyonlari

Medikal muhasebenin, bir diger ifadeyle, bu birimde gorev yapan medikal muhasebe
uzman personelinin birbirinden ¢esitli ama kendi igerisinde de biitlinlik saglayan gorevleri
bulunmakta; bu gorevler muhasebe alani ile smirli olmamakta, hastanin saglik isletmesine
basvurmasindan taburcu edilmesine kadar siiren genis kapsamli bir takip siirecine isaret
etmektedir (Kordeve, 2017: 5). Medikal muhasebenin fonksiyonunu, saglik kullanicilarinin
hizmet alimi sonucu olusan giderlerini SGK’ya tahakkuk ettirmek ile siirli olmadig
goriilmektedir.

Kamu ve 0zel sektor isletmelerinde farklilik arz etmekte olan medikal muhasebe
fonksiyonlari, bazi isletmelerde kendi iglerinde dahi farklilik gosterebilmektedir. Temelde
faturalama ve takibinin yapildigi medikal muhasebe birimlerine bazi saglik isletmelerinde
standart disinda yonetsel fonksiyonlarin** da yiiklendigi gériilmektedir (Sir, 2017: 89).

Ulkemizde artik tiim 6zel saglik isletmelerinde, muhasebe catisinin altinda ancak dzerk
bir departman olarak faaliyet gostermekte olan medikal muhasebenin gorevlerini kapsamli
olarak sirlamak gerekirse (Kordeve, 2017: 5-7);

a) Medikal muhasebe is siiregleri

- SGK, Ozel Sigorta, Banka ve Diger anlasmali kurumlarin sézlesme siireclerini takip
etmek ve sonuclandirmak,

- Sirketin Yonetim Kurulu degisiklikleri olmas1 halinde bilgi sahibi olmak ve kurumlar
nezdindeki evraklarini takip etmek,

- S6zlesmeye ek protokol siireglerini takip etmek,

- Sozlesme siireglerinin tabi oldugu Ruhsat ve Faaliyet isleyislerini yakindan takip
etmek,

- Hekimlerin ise baslama, isten ayrilma, izin gibi siireglerini takip ederek SGK’ya
bildirmek; tibbi cihaz tanimlamalarini, brang ilavelerini takip etmek ve sonuglandirmak,

- Hizmet alim s6zlesmelerini takip etmek ve evrak siireglerini tamamlamak,

1t Bu fonksiyonlari temelde 2 grupta toplamak miimkiindiir. Tlk grupta standart durumda olan gorev ve sorumluluklar,
ikinci grupta ise degisik isletmelerde o isletmeye 6zel yiiklenen gérev ve sorumluluklar degerlendirilmektedir (Sir, 2017: 89):

I. Grup: Resmi kurumlar faturalandirma (SGK, Belediye, Silahli Kuvvetleri vb.)

Ozel Saglik Sigortalari

Bankalar/Vakiflar

Anlagmali Firmalar (Fabrika, sirket vb.)

Tamamlayici sigorta

Il. Grup: Yatan hasta hizmetleri

Ayaktan hasta hizmetleri

Fiyatlandirma

Doktor hakedis hesaplamalari

Istatistikler (TIG veri génderimi, Saglik Miidiirliigii istatistikleri, yonetim istatistikleri vb.)

Yabanci hasta faturalama (Saglik Turizmi)

Araci (Asistans) firma
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- Kurum tedavi evraklarimi sozlesme ve tedavi protokolleri ¢ergevesinde
faturalandirmak ve agik evrak takiplerini giinliik olarak giincellemek,

- Kurum evrak teslimlerinin avans, icmal ve 6deme yazilariyla birlikte teslimatlarinin
yapilmasi ve 6deme planina alinmasini saglamak,

- SGK’nin aylik 6deme planinda olan avans ve genel tedavi faturasi 6demelerinin
takiplerini yapmak,

- Saglik Uygulama Tebligi (SUT) ¢ergevesinde giincel mevzuat takiplerini yapmak ve
ilgili tiim boliimler ile paylasmak,

- Ceza-i sartlara ve/veya evrak iadelerine neden olan siiregleri kurum igerisinde
tamamlamak ve siirdiiriilebilirligini saglamak,

- Hekimle tedavi uygulamalari1 dosya iizerinden kontrol etmek ve dosya
eksikliklerinin giderilmesini saglamak kaydiyla kurumun ceza almasini 6nlemek,

- Giincel mevzuat ve sozlesme degisiklikleri konusunda hekimlerin bilgilendirilmesini
saglamak.

b) Medikal muhasebenin bilgi islem siiregleri;

- Yapilan muayene, tetkik veya ameliyat hizmetlerinin eksiksiz olarak hastane
otomasyonuna tanimlatilmasi.

- S6zlesme protokollerine uygun olarak fiyatlarin tanimlatilmasi ve gilincellestirilmesi

- Hekimlik tanimlamalarinin yapilmasi ve kayit siireclerine hazir hale getirilmesi

- Hekimlerin e-regete veya e-imza siireglerinin tamamlatilmasi

¢) Medikal muhasebenin poliklinik acil servis siire¢leri;

- Adli Vaka-Is Kazas1 ve Trafik Kazas1 kurum evrak takipleri kontrol etmek,

- Provizyon siireclerinin kontroliinii saglamak,

- Miidahale yapilan hastalarin girislerini ve evrak kontroliinii yapmak, giiniibirlik tedavi
islemlerini kontrol etmek, evrak kase ve imza kontrollerini yapmak,

- Gilincel mevzuat ve sozlesme degisikliklerini, birim sorumlusu ve personeliyle
paylagmak

- Laboratuvar, goriintiileme, patoloji ve ileri tetkik sonug¢larinin takipleri yapmak

- Raporlu tedavilerin evrak takipleri (FTR, ESWT, ESWL), kurum evrak
gonderimlerinin eksiksiz yapilmasi.

d) Medikal muhasebenin satin alma siiregleri;

- Tibbi malzeme tanimlarinin mevzuat ve sozlesme kurallarina uygun olarak fatura
asamasinda kontrolleri yapmak,

- Malzemelerin son kullanma tarihlerini kontrol etmek ve faturalandirmak,
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- Firma so6zlesmelerinin eksiksiz olmasini1 ve mevzuata gore giincellenmesini yapmak,

- Fatura, irsaliye ve barkodlarin temin siire¢lerini tamamlamak,

e) Medikal muhasebenin eczane stire¢leri;

- Ila¢ tamimlarmin mevzuat ve sdzlesme kurallarina uygun olarak fatura asamasinda
kontrollerini yapmak,

- Tlag barkod bilgilerinin otomasyon kontrollerini yapmak,

- Kan tirtinlerine ait barkod ve mor recetelerin takiplerini yapmak,

- Raporlu ilag takiplerini, ila¢ veya kan iiriinlerinin son kullanma tarihlerini kontrol
etmek ve faturalandirmak.

f) Medikal Muhasebenin Yatan Hasta ve Ameliyathane Siiregleri

- Kurum mensubu yatan tiim hastalarin provizyon ve onay islemlerini kontrol etmek,

- Tedavi uygulanan hizmetle fatura edilen hizmetlerin dosya kontrollerini yapmak,

- Evrak kase ve imza kontrollerini yapmak,

- Gilincel mevzuat ve soOzlesme degisiklikleri konusunda birim sorumlusu ve
elemanlarini bilgilendirmek,

- Yatan hasta dosyalarinin eksiksiz bir sekilde tamamlatilmasi - Epikriz detay
formlarinin tamamlatilmasi

- Konsinye veya stok malzemelerinin kullanilan barkod veya stiker lriinlerinin
kontrollerini yapmak.

g) Medikal Muhasebenin Genel Muhasebe Stiregleri

- Kuruma bagli sirketlerin 4A prim kesintilerinin mahsuplastirilmasi i¢in evrak takipleri
yapmak ve genel muhasebeyi bu konuda bilgilendirmek,

- Kurum faturalarinin diizenlenmesi ve 6deme takiplerinin yapilabilmesi i¢in genel
muhasebe ile paylagiimasi,

- Provizyon problemlerinden kaynaklanan fatura veya e-fatura iptallerinin takipleri,

- Donemsel evraklarin kapatilmasi ve sonlandirilmasi hakkinda bilgilendirmek,

- SGK 6deme takiplerini sonuclandirmak ve bilgilendirmek.

h) Medikal muhasebenin finans miidiirliigiine bagl is siiregleri;

- Sirketin yonetim kurulu degisikliklerinin takibi ve kurumlara ait evrak siireclerini takip
etmek

- Anlagmali olan tiim kurumlarimizin sézlesme, ek protokol ve uygulamalari konusunda
giincel bilgi paylasimini saglamak,

- Anlagmali Kurumlar ve SGK faturalandirmalarin donemsel islemlerini sonlandirmak

ve bu bilgilerini eksiksiz bir sekilde iist yonetimle paylasmak,
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- Sozlesmeden dogan evrak iadeleri, savunma talep yazilar1 ve ceza-i islemler

konusunda bilgi paylagimi yapmak,

Medikal muhasebenin yerine getirdigi fonksiyonlar, bir diger ifadeyle medikal

muhasebe sisteminin kapsadigi faaliyetleri 6zetlemek gerekirse (Bozdemir, 2019: 9);

Poliklinik, klinik, personel gibi saglik isletmesinin tiim 6l¢eklenebilir parametrelerine
dayali yillik hedef biit¢ce olusturma teknikleri ve yil iginde biit¢e gerceklesme takip
modellemeleri gelistirerek hedef belirleme biitce olusturma ve ger¢eklesme takiplerinin
yapilmasi,

Hizmet vermeyi hedefledigi hastalarin sosyal glivence durumuna gore saptanmasi ve
buna bagl farkli fiyatlandirma politikalarinin olusturulmasi,

Hastanenin 6zel sigortali hasta poligelerine ait genel ve 6zel sart bilgilerine gore 6zel
sigortal1 hasta kabul anlagmalarinin yapilmasi,

Hastaneye tedavi i¢in bagvuran yabanci uyruklu hastalarin muayene, teshis ve tedavi
islemlerinde yabanci sigorta sirketleri ile anlasmalarin yapilmasi ve bunlarin
faturalandirma islemleri,

Fatura edilen belgelerin incelenerek ilgili mevzuata uygunlugunun kontrol edilmesi,
Saglik isletmesinin yardimci tiretim (MR, BT gibi radyolojik hizmetler) ve yardimci
hizmetlerin (yemek, temizlik, giivenlik gibi) dis kaynak kullanimi ile disaridan satin
alarak yiriittiigli hizmetler i¢in sdzlesmelerin nasil yapilacagi ve faturalandirma siireg
ve usullerinin yapilmasi,

SGK giivenceli hasta kabul ve faturalandirma konularinda Saglik Uygulama Tebligi’nin
(SUT) uygulanmasi,

SUT’un yanlis uygulanmasi nedeniyle SGK mevzuatindan dogan kesinti ve cezalar ve
bunlarin hukuksal siire¢lerinin takibatinin yapilmasi,

SGK ile olan diger is iliskilerinin (ise girig-¢ikis gibi bildirgeler) takibinin yapilmasi,
Saglik isletmesinin finansal a¢idan performans degerlendirmesinin yapilmasi,

Maliyet fayda, maliyet etkililik gibi analizlerin yapilmasi,

Saglik isletmesinin varliklari, kaynaklari, gelir ve giderlerinin takip edilerek iist
yonetime rapor edilmesi,

Vergi Dairesiyle olan is iligkilerinin takip edilmesi,

Saglik alanindaki diger muhasebe ve vergi uygulamalarinin yapilmasi gibi islemleri

kapsamaktadir.
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2.3. Medikal Muhasebenin Saghk isletmeleri Muhasebe Sistemindeki Yeri ve Onemi

Saglik isletmelerinde muhasebe sistemine bakildiginda, medikal muhasebenin finansal
muhasebe ile dogrudan ilintili oldugu, iki birimin bilgi alig verisi i¢inde oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan, finans miidiirii, isletme miidiirli ve mesul miidiire kars1 da sorumlu oldugundan,
medikal muhasebenin yonetim muhasebesi ile de baglantili oldugu agiktir. Medikal muhasebe
kavramina genel muhasebenin alt sistemi seklinde keskin bir hat cizilememekle birlikte,
kavrami yonetim muhasebesi ile finansal muhasebenin kesistigi bir noktada konumlamak yanlis
olmayacaktir.

Saglik isletmelerinde faaliyetlerin devamliligi i¢in etkin bir muhasebe sisteminin 6nemi
aciktir. 7/24 hizmet veren, teknoloji ve emek yogun isletmeler olan saglik isletmelerinde
yoneticiler etkin bir maliyet muhasebesi sistemi sayesinde daha saglikli kararlar alabilecekler
(Sener, 2018: 18), medikal muhasebenin yerine getirdigi fonksiyonlar ile daha kaliteli siirecler
yonetebileceklerdir.

Hastalarin Sosyal Giivenlik Kurumu’na fiyatlandirilmasi, faturalandirilmalari, fatura
izlenmesi sirasinda yapilacak hatalara Sosyal Giivenlik Kurumunca yiiksek miktarlarda ceza
kesilmekte, faturalandirilan bu cezalar, saglik isletmesine hem maddi anlamda zarar vermekte
ve hem de isletmenin itibarmi zedelemektedir (Kordeve, 2017: 7). Bu noktada, medikal
muhasebe biriminin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Bahsi gegen yiiksek cezalara katlanmamak,
medikal muhasebenin yerine getirdigi fonksiyonlarin en az hatayla yiiriitiilmesi geregini ortaya
cikarmaktadir. Bu noktada, 6zel saglik hizmeti sunucularinin atmasi gereken en énemli adim,
personel se¢iminde Ozenli davranmak, uzman personel yetistirmek, dahasi teorik anlamda
donanimli ve pratikte uygulamayla destekleyerek personelin bu birimlerde istihdaminm
saglanmak olacaktir.

Medikal muhasebenin, saglik isletmeleri muhasebe sistemi mevcut yapisi igindeki rolii
giin gectikce Onem kazanmaktadir. Bunu sadece cezalarin en aza indirilmesinin saglanmasi ile
sinirlamak yanlis olacaktir, medikal muhasebe biriminin etkinligi, isletmeye rekabet avantaj

saglamanin yan1 sira SGK’nin da isleyisine kolaylik saglayacaktir.

Sonuglar

Muhasebe hayatin her alaninda, paranin oldugu her yerde var olan; bir 6grenci biitgesi
de olsa iilke ekonomisi de olsa bir muhasebe sistematigi ile yonetmenin esas oldugu bir
disiplindir. Saglik isletmeleri ise, faaliyetlerinin kesintiye ugramasinin doguracagi geri

doniilemez sonuglar nedeniyle, kendine ayrilan kit kaynaklari en etkin bigimde ydnetmek
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durumda olan isletmelerdir. Bir diger ifadeyle saglik isletmeleri, saglik hizmetlerini en diisiik
maliyetle, en yliksek nicelikte sunmasi beklenen isletmeler olmakla birlikte diger biitiin
isletmeler gibi ellerdeki kaynaklar1 da rasyonel kullanmalar1 beklenen isletmelerdir. Dolayisiyla,
saglik isletmelerinde muhasebenin 6nemli bir rolii oldugu aciktir. Bu calismada, saglik
isletmelerinde muhasebe sistemleri ele alinmis ve giin gectikge 6n plana ¢ikmakta olan bir
kavram olan medikal muhasebenin, gerekliligi ve gerekleri ile ilgili saptamalar yapilarak
sunulmas1 amaglanmstir.

Medikal muhasebe finansal muhasebe ile dogrudan baglantili, aralarinda bilgi alis verisi
mevcut olan karsilikli bir siire¢ iken, diger taraftan list diizey yonetime sorumlu oldugundan,
yonetim muhasebesi ile de baglantili olmaktadir. Medikal muhasebeyi saglik isletmeleri
muhasebe sistemi igerisinde finansal muhasebe ve yonetim muhasebesinin kesigim kiimesinde
konumlandirmak yanlis olmayacaktir.

Medikal muhasebe, faturalandirmanin Gtesine ge¢mekte; biitce hedefi belirleme ve
olusturma, fiyat politikasi olusturma, 6zel sigortali hasta anlagmalari, yabanci hasta iligkileri,
disaridan saglanan hizmetler icin sozlesmeler olusturma, mevzuattan dogan hukuki
sorumluluklar ve cezalar, maliyet takipleri, yonetim politikas1 icin raporlama seklinde
siralanabilecek gorevleri olan oldukg¢a genis kapsamli bir siire¢ halinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Medikal muhasebenin, teoriden pratige gegmis bir kavram olmayip, pratikte ihtiyactan dogmus
bir muhasebe alt sistemi oldugu agiktir.

Calisma kapsaminda, saglik isletmelerinde muhasebe uygulamalarinin, isletmenin
sahiplik yapisina gore kamu ve Ozel sektdre gore ayrigmakta oldugu goriilmiis, medikal
muhasebe kavraminin da 6zel sektor saglik isletmelerinde kendisine yer edindigi sonucuna
ulasilmistir. Bu noktada bu calisma ile kamu sektoriiniin de medikal muhasebe birimleri
olusturma noktasinda alan ile ilgilenmesinin geregi ortaya konmustur.

Gilinlimiizde tilkemizde, saglik isletmelerinin temel sorunlarindan birisi yeterli kaynaga
sahip olmamaktir. Thtiya¢ duyulan harcamalar1 yapabilecek, kaynak olusturabilecek kayit ve
tim siirecleri yonetecek nitelikli yoneticilere ihtiya¢c duyulmaktadir. Bahsi gecen nitelikte
yoneticilerde ise muhasebe ve finans bilgisinin {ist diizeyde olmasi gerekmektedir. Saglik
yonetimi bolimii miifredatlarina finansal muhasebe ve maliyet muhasebesinin devaminda,
finansal tablolar analizi, yonetim muhasebesi, ¢evre muhasebesi ve medikal muhasebe gibi
derslere yer verilmesi, alana vasifli personel saglanmasi agisindan oldukca 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak ifade etmek gerekir ki, kendine 6zgli ozellikleri, gerektirdigi bilgi ve
birikimleri ve yerine getirdigi fonksiyonlar nedeniyle medikal muhasebe, muhasebe sistemleri

ile hem etkilesim halinde ve hem de bagimsiz olarak konumlanmakta olan, {izerinde sinirlt
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saylda calisma yapilmis olmakla beraber, gelecekte daha etkin bir rol oynayacagi diisiiniilen bir
alandir.
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