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Yashya Yonelik Turizmin Yansimalari ve Degisen Yashhk

The Reflections of Elderly Tourism and Changing Old Age

Seher CATALOGLU!

Oz: Bu ¢alismada, Tiirkiye de yashlara yonelik turizm calismalarimin incelenmesi amaclanmistir. Bu kapsamda, yashlara
yonelik turizm ile ilgili iilkemizde gerceklestirilen uygulamalar ve hedefler degerlendirilmis ve yorumlanmaya
calisilmistir. Yaghlarin turizme bakis agisi ve turizm ¢alismalarinda yaslilarin konumu ¢alisma icerisinde incelenmis ve
bu cergevede kullanilan kavramlar irdelenmistir. Bu calismanin argiimani, modern toplumlarin degerler sisteminin
olumsuz yanlarimin turizme yénelik faaliyetlerde basarisiz sonuglar iiretebilecegini iddia etmektedir. Bu ¢alismanin
yontemi siber etnografidir. Konuyla ilgili olarak kaynak taramas: yapilarak, internet iizerinden bazi web siteleri
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yasli, turizm, iiciincii yas, yashhk, yash turizmi

Abstract: In this study, it was aimed to investigate studies related to tourism to the elderly in Turkey. In this context, the
practices and targets regarding tourism to the elderly were evaluated and tried to be interpreted. Perceptions of the
elderly of tourism and the status of the elderly in tourism studies are examined in the study and the concepts used in this
framework were examined. The argument of this study is that the negative aspects of the system of values of modern
societies can produce unsuccessful results in tourism-oriented activities. The method of this study is cyber ethnography.
Some websites have been examined on the internet by searching for resources on the subject.
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1. Giris

Insanlar, birbirinden farkli birgok amag igin seyahat etmektedirler ancak insanin yaptigi her seyahat
turizm olarak yorumlanamamaktadir. Insan hareketliligi, yolculuk etmek insanlik tarihi kadar eskidir. Bir
seyahatin turizm faaliyeti sayilabilmesi iginse, dnce seyahatin amaci belirlenmelidir; ayrica seyahatin amaci
kadar, uzaklik da bazi yaklagimlara gére 6nemli bir faktordiir (BAKKA, 2018). Turizm, insanlarin yeme igme,
konaklama ve eglence gibi hizmetlerden faydalanabilmek icin gegici olarak yasadiklar1 yerden uzaklagsmalari
anlamina gelmektedir. Turizm, ilk tanimlanmalarinda 1905 yilinda Guyer- Feuler tarafindan “modern caga
Ozgii bir olay” olarak belirtilmistir (Mavis, Ahipasaoglu ve Kozak, 2002). Bugiin ise, UNWTO [Diinya Turizm
Orgiitii] tarafindan; insanlarim, bir yildan fazla olmamak kaydiyla bos zaman degerlendirme, is ve diger
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sebeplerle siirekli yasadiklar1 yerlerin disina seyahat ettikleri ve gittikleri yerde konakladiklar1 bir faaliyet
olarak tanimlanmigtir (UNWTO, 2019).

Tirk Dil Kurumu ise kavrami; eglenme, gorme, tanima, dinlenme gibi maksatlarla yapilan gezi; bir
bolge ya da bir iilkeye turist gekebilmek i¢in yapilan ¢aligmalarin yani sira alinan ekonomik, kiiltiirel ve teknik
onlemlerin tiimii olarak tanimlamaktadir.?

Turizm kavrami baslangigta, konaklama, ulasim ve yeme-igmeyi ifade ederken zaman igerisinde
gelismis ve egitim, saglik, spor, dinlenme, toplanti, kongre, eglence, din ve kiiltiirel miras etkinlikleri,
yaratilmis giizellikleri inceleme, es-dost-akraba ziyaretlerinde bulunma, psikolojik ve fiziksel olarak
yenilenme ve sthhat bulma gibi anlamlar1 da icermeye baslamistir. Giiniimiiz seyahat algisi ise 1950°ler donemi
ile sekil almistir. Medeniyetlerin gelisimi, bos giin diizenlemeleri, ulagimin ¢esitlendirilmesi, teknolojik
geligsmeler, kiiltiirel ve dogal cazibe merkezlerinin pazarlanmasi bigimdedir (Tanrisever, Pamukgu ve Batman,
2016; Pamukgu, 2017). “I. Diinya Savasi’na kadar turizm, liiks bir ihtiyag olarak kabul edilmesine karsin, II.
Diinya Savas1 sonrasi kiiltiirel bir kimlik kazanmigtir” (Cetinsoz, 2011: 1).

Genel olarak turizm tanimlar1 ayn1 anlami gostermektedir. Neredeyse tiim turizm tanimlamalari, bir
hareketliligin turizm olarak tanimlanabilmesi i¢in, ikamet edilen yerden farkli yerde olmasi, para kazanmak
ya da calismak gibi bir amac1 giitmeden gerceklesmesi, kisinin tiiketici olarak kalmasi ve siirekli yasanilan yer
haline donmemesi kosullarini ortaya koymaktadir.

Turizm, hizla gelisen teknolojik gelismeler ve ulasim araglar ile, gelismekte olan geligmis filkeler
arasinda ¢ok Onemli bir gelir kaynag1 olusturmaktadir. Rekabetin yogun oldugu bu alanda, degisen insan
ihtiyaglar1 yeni seyahat olasiliklar olusturabilir. Diinya’da ve Tiirkiye’de her giin yaslhilarin sayisi, uzayan
omirlerin etkisiyle artmaktadir. Bu baglamda, degisen c¢ag ile yashilarin ihtiyaglart ve beklentileri
farklilasmistir. Bu durumda olusan yeni seyahat olasiliklari, Oztiirk ve Batman’a gore, gelismekte olan
iilkelerin ekonomik olarak diistiikleri darbogazi bile asmalarna yardimer olabilecektir (Oztiirk ve Batman,
2015); ancak ¢aligmanin igerigi baglaminda, modern donemde statiisiinii kaybeden yaslinin, kapitalist siirecler
esliginde sadece bir ekonomik kalkinma pazari olarak goriilmesi, bu faaliyetlerin basarisizli§a ugrayabilecegi
tehlikesi yorumuna ulastirmaktadir.

Yashya Yonelik Turizmin Cesitlendirilmesi ve Tammmlama Sorunlari

Modern ¢agda diinyada, gelisen teknolojik yenilikler, ulasim alanindaki yenilikler ve kolayliklar, artan
hiz ve seyahat ozgiirliikleri sayesinde turizm kavraminin 6nemi gitgide arttirmigtir. Bu ¢aligma kapsaminda
bir¢ok turizm ¢esidinden ¢ok sosyal turizm ve saglik turizmi baslik ve alt basgliklarina yogunlasilacaktir.
Yaslilar1 kapsayan turizm g¢esitlendirmelerinin kokeni sosyal turizme ve saglik turizmine dayanmaktadir.
Saglik turizmi, sanayilesme ve kentlesme sonucunda birey ve toplum sagliginin bozulmasi paralel olarak
sagliksiz toplumlarda olusan iiretim ve is giicliindeki azalimi ile énemli bir rol kazanmigtir. Saglik turizmi,
bireylerin tedavi olmak, rehabilite olmak, saglig1 gelistirmek ya da korumak i¢in yasadiklar1 yerden bagka bir
yeri ziyaret etmesidir. Saglik turizmi sektorii; termal, medikal, yash turizmi (ii¢lincii yas turizmi) ve engelli
turizmi olmak iizere 4 alt tiirden olugsmaktadir (Saglik Turizm Kurulu, 2015). Literatiirde ii¢lincii yas turizmi,
yash turizmi ve hatta yash bakim turizmi gibi kavramlarin birbirleri yerine kullanildigim goriilmektedir.

EE N3

Aydemir ve Kilig, ingilizce literatiirde ise liglincii yas turizmi ic¢in “third age tourism”, “mature tourism”,
“silver tourism”, “age friendly tourism”, “active aging tourism”, “elderly tourism”, “grey tourism” ve ‘““senior
tourism” gibi kavramlarin, Avrupa Birligi icerisinde ise “giimiis turizm” (silver tourism) ve giimiis ekonomi

(silver economy) kavramlarmin kullamldigini belirtmektedirler (Aydemir B., Kilig¢ S.N., 2017). Ugiincii yas

2 http://www.tdk.gov.tr/ 10.04.2020 tarihinde erisilmistir.
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kavrami, insanin aktif ¢alisma yasamindan ayrilmis yani emeklilik siirecine girmis kesimi ifade etmektedir.
Bu kavram ilk kez 1970’lerde, Fransa’da Profesor Pierre Vallas tarafindan kullanilmistir. ik iiciincii yas
iniversitesi ise 1973 yilinda yine Prof. Pierre Vallas’in Onciiliigiinde Fransa’nin Toulouse sehrinde
kurulmustur (Zilova Novotna ve Venus, 2014: 135-136). Yildirnm’a gore ligilincii yas turizmi sdyle agiklanir:
"50 yas ve iistiindeki insanlarin ikametleri, ¢alistiklart ve her zamanki ihtiya¢larini karsiladiklari yerlerin digina
yaptiklar1 seyahatlerden ve seyahatleri esnasinda genellikle turizm isletmelerinin {irettigi mal ve hizmetleri
talep ederek gecici, siireli konaklamalarindan kaynaklanan iliskiler biitiiniidiir" (Yildirim, 1997: 77). Bu
tanimda iiclincii yas icin yas siniri, o donem, 50 olarak belirtilmistir. Emeklilik donemini isaret eden bu
kavram, emeklilik yas sinir1 arttikga muhtemelen daha da yiikselecektir. Bu baglamda, yillar degistikce bu
kavramlarin degisken ontolojisi geregi tammlar da degisecektir.

Yash turizmi ise, daha genis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde, saglik turizmi
siniflandirilirken yash turizmi, engelsiz turizm ve ileri yas turizminin birbirleri yerine kullanildigi ve birlikte
ele alindig1 goriilmektedir. ileri yas turizmi, literatiirde, “saglik turizmine ek olarak, alicilara, hizmeti gekici
hale getirebilmek i¢in tedavi olacaklari iilkeyi gezme olanagini da sunmak” olarak belirtilmektedir (Bektas,
Simsek, 2016:179). Saghk Bakanhgi, Saghk Turizmi Daire Baskanlig1 altinda ileri Yas ve Engelli Turizmi
subesini ayni baslik altinda olusturmustur. Saglik Bakanlig1 sitesinde Yasli ve Engelli Turizmi bagligi altinda,
ileri yas turizmi (gezi turlar1 ve mesguliyet terapileri), yasli bakimi hizmetleri (bakim evlerinde veya
rehabilitasyon hizmetleri), klinik otelde rehabilitasyon hizmetleri ve engelliler i¢in 6zel bakim ve gezi turlart
yer aldig1 ve bu hizmetlerin klinik oteller, tatil kdyleri ve bakim evleri gibi alanlarda verildigi belirtilmistir.

Bu kavramlar1 yakindan inceleyebilmemiz i¢in bir de sosyal turizm agimlamasi yapmamiz gereklidir.
Sosyal turizm, kokenleri gegmise dayansa da onemi yeni yeni fark edilen ve hizla gelisen bir turizm ¢esididir.
Usta, sosyal turizmi, ekonomik giigleri nispeten yetersiz kitlelerin bazi kolaylastiricilar aracihigiyla turizme
katilmalar1 ve bu sebeple dogan iliskilerin biitiinii olarak agiklamistir (Usta, 1982:7). Ekonomik olarak yetersiz
bireylerin turistik eylemlere katilip gerek bedensel gerek zihinsel deformasyonlari azaltmak ve cesitli
yonlerden gelismelerini saglayabilmek bu turizmin temel amacidir. Tekrar aktif bir yagsam ortaminin yaglhlar
i¢in yaratilmasi da bu turizmin diger amaglarindan biridir (Usta, 1982:12). Sosyal turizmin baslica dort hedef
grubu gengler, engelliler, yaslilar ve dar gelirli ailelerdir (Diekmann vd., 2012: 36); ancak bu kisiler ekonomik
olarak yetersiz ve bu yonde desteklendirilmesi gereken bireylerdir. Her geng, yasli, engelli veya her aile
turizmden digslanmamistir dolayisiyla sosyal turizme konu degillerdir. Sosyal turizmin baslica hedefleri
arasinda bireylerin seyahate ulagmalarini kolaylastirma ve ara¢ konumuna gelen turizmin bireysel gelisim,
nesiller aras1 bulugma ve sosyal entegrasyonu saglamasi vardir; ayrica turizme katilan insanlarin artmasinin
iilkeye de onemli bir ekonomik katki saglayacagi diisiiniilmektedir (Bigki, Ak, Ozgdkgeler, 2013:57).

Tiim bu siniflandirmalari belirttikten sonra, ekonomik kalkinma ya da yasliy1 refaha erdirme amaglarini
referans veren bu kavramlardan, Giglincii yas turizmi ile yasli bakim turizminin ve de ileri yag turizmi ile
engelsiz turizminin farkli seyler oldugunu anlamaktayiz.

Yash Olmak ve Yash Turistin Ne istedigi Konusu

Yaslilik, yas alma, ihtiyarlik, bunama, yaslanmaya dair kavramlara kisa bir literatiir taramasi
yaptigimizda ve glindelik hayatimizda, etrafimiza baktigimizda kavramlarin i¢ ige ge¢misligi ve ayrimlari, bu
kavramlarin yasadigimiz giinle ve bizle beraber degisen anlamlar oldugu hemen anlasilacaktir. Ge¢misten
glinimiize kadar yas ve yashlik kavramlan gesitli anlam degisikliklerine ugramistir. Bu kavramlar farkli
Olciitler baz alinarak anlamlandirilan kavramlar olmuslardir. Tufan, bu cesitlilik arasinda, bir¢ok kullanimi
gostermistir. Bu yag kullanimlart; takvimsel, idari, biyolojik, hukuksal, islevsel, sosyal, etik, biligsel, dinsel,

3 https://saglikturizmi.saglik.gov.tr/TR,183/ileri-yas-ve-engelli-turizmi.html , 10.04.2020 tarihinde erisilmistir.
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tarihsel, kisisel olarak ifade edilirler (Tufan, 2014: 11-13). Biyolojik, toplumsal ve kiiltiirel olarak i¢ ice gecen
bu kavramlar yaslilik algisinin netligi {izerine fikir yiiriitmemize olanak saglamaktadirlar. Giindelik dilde
yaglanma, yaslilik ve yash kavramlari ile sik sik karsilasiriz ancak yaslanma ve yashilik kavramlar1 arasinda

belirgin bir ayrim olmadig1 gibi birbirine karistirilan kavramlardir. Duyar, bu konuda, “yaslanma”, “yaslilik”
ve “ihtiyarlik” kavramlarinin birbirinin yerine kullanildigini belirtmektedir (Duyar, 2008:9).

Yaslilik kavrami biyolojik, kiiltiirel ve sosyal siireclerin iigiinii de kapsamaktadir. Tufan’a gore,
biyolojik anlamiyla yaslhilik, bireylerin yasami iginde meydana gelen fizyolojik ve biyolojik degisimlerle
goriinlir hale gelen, dogal yasamin bir pargasi olan ve de fiziksel bakimdan yetersiz bir alan olarak
gorilmektedir (Tufan, 2014: 22). Tufan, yaghiliktaki genel degisim siireclerini uzayan insan omrii; yash
niifusta, yeni yaglilarda ve ileri yastakilerde niceliksel olarak artis bigiminde belirtmistir. Yagliligin meslekten
arindirilmasi, genglesmesi, kadinsallagsmasi, tekillesmesi ve ¢cogullagsmasi ise yasliligin yapisal degisimlerini
gostermektedir (Tufan,2003). Kisaca toplumsal iliski ve yapilarin disinda ve Gtesinde, soyut ve nesnel bir
'thtiyarlik/yaslilik' yoktur (Duyar, 2008: 13). Tiim bunlarin yaninda, insanin kronolojik, biyolojik veya
psikolojik yas1 birbirinden farkli olabilir (Abdusoglu, 2012: 81-82, 104-105). Bugiin ise, 65-74 yasta kisilere
geng yasli, 75-84/89 yastakilere yaslh, 85+/90+ yastakilere ise ileri yash denmektedir (Kiligg1, 1988: 41-45;
Cohaz, 2005: 132). Yasla ilgili degerler ve kiiltiirel normlar ise kiiltiirel yaslanma ile ilgilidir. Bu baglamda
geleneksel toplumlarda yasliligin saygin bir statiiye sahip oldugunu goriirken modernlesme ve sanayilesme
siiregleri sonunda yasliligin itibar kaybettigini bilmekteyiz. Geleneksel toplumlarda toplumun yapist itibariyle
her yastaki is giiciine gereksinim duyulmasi nedeniyle yaslilar deger kazanmistir (Bulut, 2013: 397). Yaglilar
otoritelerini sanayilesme ile birlikte kaybetmiglerdir (Canatan, 2013: 365-367). Halbuki her birey, yaslilik
stirecini farkli bigimlerde yasar ¢iinkii herkes farklidir (Kalinkara, 2011).

Aragtirmalar artik yaslilarin da gegmise gore daha farkli oldugunu gostermektedir. Glintimiizde yaslilar
saglik bakimindan daha iyi, ekonomik olarak daha fazla para harciyorlar ve sik seyahat ettikleri gibi uzak
mesafelerde daha cok kalabiliyorlar.* Yashlarm turizme bakisim ele aldigimizda onlarin seyahat
motivasyonunun diger seyahat edenlerden farkli oldugunu gérmekteyiz. Degisen sosyal roller ve ihtiyaglar
insan yaslandik¢a degismektedir. Ergenler daha ¢ok macera pesinde ve kendi simirlarimi zorlamay tercih
ederken, orta yashilar dinlenmek ve ailelerine odaklanmak isterler. Yaslilarin bu konuda tercihi riiyalarini
gerceklestirmektir. Dinlenme, rahatlama, sosyal etkilesim kurma, fiziksel egzersiz yapma, 6grenme, nostalji
ve heyecan yashlarin en yaygin seyahat motivasyonlarim kapsamaktadir.® Tiirkiye’de yapilan bir ¢alisma,
yaslilarin seyahat ve turizm faaliyetine iligkin aragtirmasinda, yaslilar i¢in yeni arkadagliklar edinmenin 6nemli
oldugu bunun ise bir anlamda pozitif imaj elde etme istegi oldugunu gdstermistir (Ozdipginer, 2008:134-146).

Israilli yaslhilarla yapilan bir aragtirmaya gore, yashlarin ¢ogu, seyahat igin gerekli olan zamana ve paraya
sahip oldugu gibi bu paradan ciddi bir kismi1 harcama egilimine de sahiptirler (Fleischer ve Pizam, 2002). Ayni
caligmada, bu tatil kararinin ve siiresinin, birey hangi yasta olursa olsun, onun motivasyonu ve tercihine bagl
oldugunu belirtilmistir. Bireyin fiziksel ve mental yetenegine bagli olarak degisen tercihler, zaman ve biitce
engeli ile de kargi kargiya kalan bir konudur (Fleischer ve Pizam, 2002). Gelismis lilkelerde, evlerine ve
ailelerine yatirimlarini tamamlayan 55 yas ve iistii bireylerin, onlara bagimli olmayan ¢ocuklariin da etkisiyle,
gorece daha fazla olarak turizm adina para ayirdigini gérmekteyiz (Anderson ve Langmeyer, 1982). Fleischer
ve Pizam, cinsiyet, yas kategorisi, sosyo demografik karakteristikler, saglik durumu ve diger faktorlerin bu
minvalde éneminden bahsetmistirler (Fleischer ve Pizam, 2002). Ornegin Tayvan’da yapilan bir arastirma,
yaslilarin geleneksel aliskanliklarindan biri olan kazandiklarini onlara miras birakma uygulamasi giiniimiizde

“https://auzefalmsstorage.blob.core.windows.net/auzefcontent/ders/saglik_turizmi_yonetimi/5/index.html#ek_kaynaklar
. 10.04.2020 tarihinde erigilmistir.
Shttps://auzefalmsstorage.blob.core.windows.net/auzefcontent/ders/saglik_turizmi_yonetimi/5/index.html#ek_kaynaklar
10.04.2020 tarihinde erisilmistir.



Seher Cataloglu 63

paray1 kendi ilgi ve isteklerine gore harcamaya dontismiistiir (Huang ve Tsai, 2003). Bu baglamda, biitiin
yaslilarin turizm konusunda aym tercih ve motivasyonlara sahip oldugunu ¢ikarsamak yanlis bir yorum
olacaktir. Yaglilik donemlerini farkli siireglerde ve big¢imlerde yasayan yashilar onemli farkliliklar
gosterecektir.

Cakict ve Ozdamar (2013) Sanlurfa’da kiiltiir turu kapsaminda yerli turistlerin sorunlarim tespit etmek
amaciyla bir arastirma yapmistir. Aragtirmanin sonucunda, karsilasilan sorunlar arasinda ise alt yapi, hizmet
yetersizligi ve turistik {iriin sorunlarinin en sik belirtilen sorunlar oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismadan alt
yap1, hizmet yetersizligi ve turistik iirlin sorunlarinin turistik bir seyahatte 6nemini gérmekteyiz. Tufan’a gore
ise, Tiirkiye’de fiziksel ¢cevrenin yaslilara uygun olmayisina dair kosullar, yollarin, kaldirimlarin ve trafigin,
genglerin dahi hareket olanaklarini kisitlayan bir fiziksel ¢evre olusturmasi tigiincii yas turizminin oniindeki
engellerden biridir (Tufan, Tamer Kdse, Ayan, 2017: 34). Bu baglamda yaslilara yonelik turizmde yaslilarin
onceliklerinin, ihtiyaglarinin ve onlara yonelik alt yapimin 6nemli oldugu yorumuna ulasabiliriz. Bu noktada
yasliya verilen deger ve farkliliklarin bilinci 6nem kazanmaktadir. Yaglilara hizmet saglayan kurum ve
isletmelerin bu anlamda artan ilgisinin, farkli bakis agilarina sahip olmasi gerektigi yorumuna ulagilmaktadir.

Yashya Yonelik Turistik Calisgmalarin Yansimalari

Emeklilik donemine girmis, artik ¢alisma hayatina dahil olmayan yaglilar bugiin, 6nemli bir tiiketici
kitlesi olarak goriilmektedir. Turizm sektoriindeki bu yeni tiiketici grubu, turistik mal ve hizmetlerin bu kitleye
has ozellikler kazanmasina yol agmaktadir (Usta, 1982). Rekabetin arttigi bu sektorde, degisen yaslilar ve
degisen ihtiyaglar yeni seyahat olasiliklarin1 da arttirmaktadir. Bu baglamda yiiziinii yash kitleye ¢eviren
kurum ve isletmelerin hedefleri ve bu hedefte takindiklar1 bakis agilar1 biiyilk 6nem gdstermektedir. Yash
“piyasas1” turizm faaliyetleri i¢in de mubhtelif terimlerle tanimlanmaktadir. Bunlardan bazilar1 "yeni yash
vatandaslar," "geng¢ yaslilar" (geng yasl nesil, "woopies," (varlikli yasl insanlar), "emekliye ayrilan diinya

savast bebekleri," "ara nesil" ve "gri piyasast" °

gibi tanimlamalardir. Kapitalist siirecler sonucu, pazarin
kanayan yarasina yeni tiiketici kitlesi olarak hedef secilen yaslilar bu sayede giiniimiizde, yeniden dikkat
¢ekmiglerdir. Yaslinin huzurunu ve refahini diisiinen faaliyetler ile ekonomik kalkinmay1 bir arada gelistiren
faaliyetler bu durumda biiyilk 6nem kazanmaktadirlar. Bu minvalde yorumlamak iizere birka¢ haber

basligindan alintilar incelenecektir.

“Avrupa’nin Coziim Ulkesi Tiirkiye”: “AB 'nin yashiik hizmetleri sunma konusundaki ¢oziimsiizliikleri
karsisinda Tiirkiye 'nin geng niifusunu ve yillarca Avrupa ya is giictinii veren bir iilke olarak sansim
gelistirmesi de kagimilmaz.”

“Tiirkiye Turizmde Ugiincii Yasa Talip” “En biiyiik hedef Avrupalilar”: “Diinyada yash niifus artarken,
turizm merkezleri bu artistan yiiksek bir payi sektore ¢ekmek adina ¢alismalar yapiyor. Basta seyahat orani
yiiksek olan Avrupali turist olmak tizere diinya ¢capinda 65 yas tistii turisti ¢ekecek altyapilar kuruluyor, tesisler
olusturuluyor. ‘3. yas’ donemi olarak kabul edilen bu gruptaki turistlerin harcama kapasitesinin de daha
yiiksek oldugu biliniyor.” ®

“Yash Japonlar Sifay1 Tirkiye’de Bulacak™: “..diinyanin bir ¢ok iilkesinde kaliteli bakim ve saglik

hizmeti arayisinda olan yaslilar bulundugunu, bu nedenle saghk turizmi alaninda ileri yas grubundakilere

9

yonelik hizmetlerin onemli yer tuttugunu...” ° ve “Yash Japonlarin Tiirkiye'deki termal tesislerden

Shttps://auzefalmsstorage.blob.core.windows.net/auzefcontent/ders/saglik_turizmi_yonetimi/5/index.html#ek_kaynaklar
10.04.2020 tarihinde erisilmistir.

7 http://turizmdunyasi.com.tr/uncategorized/142-yasli-turizminde-turkiye/ 10.04.2020 tarihinde erisilmistir.

8 https://www.milliyet.com.tr/ekonomi/turkiye-turizmde-3-yasa-talip-6086002 10.04.2020 tarihinde erisilmistir.
*https://www.dunya.com/sektorler/turizm/yasli-japonlar-sifayi-ve-huzuru-turkiye039de-bulacak-haberi-261828
10.04.2020 tarihinde erisilmistir.
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faydalanmalarimin yanm swra yash bakim ve huzurevierinden de daha iyi ve ucuz hizmet alabileceklerini”
okuyabildigimiz bu haberlerde bazen yash turiste yonelik farkindaligin yiliksek oldugunu ancak sikca
ekonomik kalkinma vurgusunun altinin ¢izildigi goriilmektedir.

Uciincii yas turizmine talip olan iilkemizde haberlerden bir tanesi su baslik atilmistir: “Turizm Sezonunu
Ucgiincii Yas Uzatacak” © Turizm sektdriiniin yiizlerini giildiiren bu haberde, atil kalan tesislerin faaliyet
iginde tutulup, bu durumun 12 aya yayilmasinin éneminden, Alman miisterilerin sadakatinden, ingiliz ve
Polonya pazarindaki yiikselisten bahsetmekte ve Avrupali ve yerli turist sayisinin fazlaligina dikkat
cekmektedir. Yaslt insanlarin giiven ve huzur ihtiyacina deginen haber, bu alanda giiven artirici ¢alismalar
yapilmast gerektigini belirtiyor.

Bir baska haber ise “Ugiincii Yas Turizminde 10 Milyar Dolarlik Pazar Pay1” 1*

olarak bagliklandirilmas.
“Tiirk kiiltiiriinde yaghlarin bilge insan ve her zaman yol gésterici olarak gorildiigii” ve “trilyonluk bir

sektorden bir¢ok iilkenin payn almak igin miicadele i¢inde oldugunu” okuyoruz.

“Artan yash niifus termal turizmi 5 kat biiyiitecek “Termal cenneti Tiirkiye 'nin oniimiizdeki 30 yilda
yash niifusun artisina paralel termal tesislerinde en az 5 kat biiyiime ongoriiliiyor... Ozellikle 60 yas iizeri
kisilerin yogun ilgisini toplayan termal turizm alaminda yapilacak ¢alismalarla Tiirkiye termalin tek adresi
olabilir. Finlandiya, Almanya, Macaristan, Japonya, Fransa gibi iilkelerde termal turizmde ciddi yatirimlar
var. Bizler de bu iilkeleri baz alarak yatirim ve iyilestirmelerimizi ok acil gerceklestirmeliyiz...” *?

Yaslhilara huzur ve giliven saglamak, alt yapi1 calismalarinin yapilmasi gerektigine dikkat ceken
sOylemlerin disinda haber basliklarinin genelde “pazara” yonelik kazancin vurgusu dikkat ¢ekicidir. Haberlerin
icinde yasliya yonelik calismalarin ne oldugundan ¢ok pazardaki paylarin rakamsal olarak ne oldugunu
ayrintili olarak okumaktayiz. Eric Fromm’un dedigi gibi “modern ¢agda baskin olan anlayis pazarlama
yonelisidir” (Fromm 1947:67). Bu tutumlarimizi ve kisiligimizi etkileyen bir egilimdir. “Piyasanin deger
kavrami, daha dogrusu kullanim degerinden ¢ok degisim degerine 6nem verilmesi, insanlara ve insanin
kendine iligkin benzer bir deger kavrami yaratmigtir. Kiginin kendini bir meta olarak deneyimlemesi ve degisim
degeri tasidigini diisiinmesinde yatan karakter yonelisini pazarlama yonelisi olarak adlandirtyorum” (Fromm
1947:68).

Insanin tiim yapip etmeleriyle ilgili olan “deger”, hem bireylere hem topluma yeni bir bi¢im ve diizen
veren; ayrica onlarin davraniglarini tayin eden ilkeler ve tercihlerdir. Giiniimiizde hizla artan yash niifus,
turizm sektoriinde dikkatleri ¢ekmis ve gelecek vadeden bir alan olarak goriillmeye baslanmistir ancak;
ekonomik kalkinmaya dayali bir bakis agis1 turizm faaliyetlerinde degerler meselesini goriiniir hale
getirecektir. Toplumdaki yaslilik, yasl olma, ihtiyarlik ile ilgili degerler olumsuz oldugunda ya da yasa dayali
ayrimcilik ve dnyargilara varan kaliplara baglandiginda yaslilar1 ve biz gelecegin yaslh adaylarini karamsar bir
tablo ile bag basa birakmaktadir. Modern toplumlarda yaslilarin sdzde artan yagsam kalitesi toplumdaki degerler
sistemi ile ilintili olarak azalmaktadir. Toplumsal ve aile rollerinde degisen yasli temsili bir etik yani degerler
sorunudur. Bu baglamda calisma igerisinde yaslilarin konumu ve toplumda yasliya verilen deger 6nemli bir
oncelik sorunu tagimaktadir. Keza yasa, yasliya ya da yasam deneyimine itibar etmeyen kurum, kisi, saglik
calismasi ya da turistik aktivite ayn1 karamsar tablo ile kars1 karsiya kalmaktan kurtulamayacaktir.

Hizli degisme ve farklilagmalarin yasandigi giiniimiizde toplumsal degerlerin degismeden kalmasi ve
degismeden aktarilmasi neredeyse imkansizdir. “Yaghiligi” insa etme bi¢imimiz, toplumun teknolojiyi nasil

10 https://www.ekonomist.com.tr/turizm/turizm-sezonunu-ucuncu-yas-uzatacak.html 10.04.2020 tarihinde erisilmistir.
1 https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/ucuncu-yas-turizminde-10-milyar-dolarlik-pazar-payi/1555782 10.04.2020
tarihinde erisilmistir.

12 https://www.turizmhabermerkezi.net/haber-artan-yasli-nufus-termal-turizmi-5-kat-buyutecek-8195.html 10.04.2020
tarihinde erigilmistir.
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etkiledigi ve teknolojinin toplumsal degerlerden nasil etkilendigi baglaminda degerlidir. Teknolojik gelisimler
degerleri etkiledigi gibi ondan etkilenirler (Cataloglu, 2018). Bu baglamda turizmdeki gelismeler de
“yasliligin” insas: siirecinden etkilenecektir. Toplumsal degerden yoksun safi iyi bir pazar ya da tiiketici olarak
goriilecek yaslilar ne turizme ne de yaglilara bir fayda saglayacaktir. Hizla gelisen sanayilesme, giderek artan
kapitalizm ¢emberinde itibarin1 kaybeden yaslilarin bu ¢emberde gorecegi deger, sistemin maddi koluna
kazang sagladig1 boyutta kalmamalidir. Bu bakimdan yagh turizmi kavram olarak alt dallarinda ¢esitli isimler
alsa da icerik olarak degerlerden yoksun kaldigi siirece turizmin biitiin tiirleri, 6nyargilardan, kaliplasmis
olumsuz diisiincelerden, deger sistemindeki problemlerden beslenen tiim atilimlar gibi, gelecege de aktarilacak
olan basarisizlik tehdidi altindadir. “Basarinin 6n kosullar1 olarak bir yanda yetenek ve insani niteliklerle 6teki
yanda “kisilik” arasindaki oran degisiklik gosterse de, ‘kisilik faktorii’ her zaman belirleyici roldedir.” (Kuspit
2006:101). Bireyler yaslandikca, sosyal acidan roller degistikce, ihtiyac ve seyahat motivasyonlari
degisecektir. Bu sisteminin i¢inde yasl bireylerin 6nceliklerini géz 6niinde bulundurmak da birincil siradadir.

Sonuc¢

Seyahat etmek insanlik tarihi kadar eskiyken her seyahat turizm olarak adlandirilmamaktadir. Turizm,
insanlarin yeme i¢me, konaklama ve eglence gibi hizmetlerden faydalanabilmek igin gegici olarak yasadiklari
yerden uzaklagsmalar1 anlamina gelir. Hizla gelisen teknolojik gelismeler ve ulasim araglari sayesinde
gelismekte olan ve gelismis iilkeler arasinda ¢ok 6nemli bir gelir kaynagi olan turizm, degisik insan ihtiyaglari
sonucunda farkli amaglarla yapilabilmektedir ve bu sektdrde biiyiik bir rekabet 6z konusudur. Modern ¢agin
getirdigi teknolojik yenilikler, ulagim alanindaki kolayliklar, artan hiz ve seyahat 6zgiirliikleri sayesinde turizm
cesitli tiirlere ayrilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda sosyal turizm ve saglik turizmi baslik ve alt tiirlerine
yogunlagilmistir. Tiim bu siniflandirmalarda kavramlarin birbiri yerine ya da ayn1 kategoride ele alindig1 tespit
edilmistir. Bu baglamda yasli turizmi ve ii¢iincii yas turizminin ayni seyler olmadigi konusunun alti ¢izilmistir.

Biyolojik, kiiltiirel ve sosyal siiregleri kapsayan yaslilik kavrami, modernlesme ve sanayilesme siiregleri
sonucunda degisiklige ugramistir. Her birey farklidir ve her yash farkli yaslanir. Yashlik siiregleri gegmisten
gliniimiize degislik gostermektedir ve yaslilarin seyahat motivasyonlari artik daha farklidir. Yasglilara yonelik
turizmde yaglilarin 6nceliklerinin, ihtiyaglarinin ve onlara yonelik alt yap1 dikkat edilmesi gerekli bir husustur.
Yasliya verilen deger ve farkliliklarin bilinci glinlimiiz modern toplumlarinda daha da 6nem kazanmaktadir.

Turizm sektoriinde yeni olusan tiiketici grubu, emekliye ayrilmis yash gruptur. Gitgide artan rekabet
ortaminda yashilarm konumu ve gegirdikleri degisim ve ihtiyaglar1 yeni seyahat olasiliklarini giindeme
getirmektedir. Bu baglamda yasli gruba hizmet vermek isteyen kurum ve isletmelerin hedefleri ve bu hedefte
takindiklar1 bakis acilar1 biiyiilk 6nem gostermektedir.

Yaslilar1 sadece biiyiik bir pazar olarak goéren bir anlayis, kapitalist degerler sonucu ortaya ¢ikmustir.
Yagliligi insa etme bi¢imimiz ve yashlik siireci turizm faaliyetleri ile karsilikli etkilesim halinde olacaktir.
Sadece iyi bir pazar ya da tiiketici olarak goriilecek yaslilar turizme fayda saglamayacaktir. Toplumdaki
yasllik, yash olma, ihtiyarlik ile ilgili degerler olumsuz oldugunda ya da yasa dayali ayrimcilik ve dnyargilara
varan kaliplara baglandiginda tiim gelismelerin ve yatirimlarin dar bir kiskaca girmesi olasidir. Yasli turizmi
kavram olarak alt dallarinda cgesitli isimler alsa da igerik olarak degerlerden yoksun kaldig: siirece, turizmin
biitiin tiirleri, Onyargilardan, kaliplagmis olumsuz diisiincelerden, deger sistemindeki problemlerden beslenen
tiim atilimlar gibi, gelecege de aktarilacak olan basarisizlik tehdidi altindadir.
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