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Son yularda giderek yayginlasan platform ¢alisma, dijitallesme siirecinde
ortaya ¢ikan yeni ¢alisma bicimlerinden biridir. Isgiicii istem ve sunumunun
dijital ¢alisma platformlart aracihigiyla eslestirilmesine dayanan platform
calisma biciminin ¢alisma yagaminin geleceginde onemli bir yere sahip olmast
beklenmektedir. Geleneksel calisma iliskisinden pek ¢ok yoniiyle farklilikiar
gosteren platform calisma bi¢imi niteligi geregi ¢esitli sorunlart beraberinde
getirmektedir. Bu calismada, platform ¢alismanin kendine dzgii yapisi nedeniyle
platform calisanlart bakimindan icerdigi sorunlarin ve bu sorunlarin ¢éziimiine
iliskin olarak sendikalar ve platform ¢aliganlar tarafindan gerceklestirilen
girisimlerin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla, literatiir taramasi
yonteminin kullanildigr ¢calismada, oncelikle konuya iliskin kavramsal bir ¢ergeve
olusturmast i¢in platform calisma ele alinmis, ardindan platform calismadan
kaynaklanan sorunlara yer verilmis, son olarak da sendikalarin ve platform
calisanlarmin girisimleri, ¢esitli iilke 6rneklerine deginilerek ortaya koyulmaya
calisilmistir.
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Platform Calisma Baglaminda Ortaya Cikan Sorunlara Yonelik Sendikalar ve
Platform Calisanlarinin Girisimleri

THE ATTEMPTS OF TRADE UNIONS AND PLATFORM
WORKERS REGARDING THE PROBLEMS THAT EMERGE IN THE
CONTEXT OF PLATFORM WORK

Abstract

The platform work which has gradually become widespread in recent years
is one of the new ways of work that emerge in the process of digitalisation. The
platform work style, depending on the matching of demand and supply of labour
through digital labour platforms, is expected to have an important place in the
future of working life. The platform work style, which differs from traditional
working relationship in many respects, brings many problems together with it in
terms of its quality. In this study, it is aimed to examine the problems of platform
work in terms of platform workers due to its specific structure and the attempts
made by the trade unions and platform workers regarding the solutions of these
problems. For this purpose, in this study in which literature review method has
been used, the platform work has been initially dealt with in order to formulate a
conceptual frame about the matter. Then the problems caused by the platform
work have been included, and finally, the attempts of the trade unions and
platform workers have been tried to be revealed mentioning several examples
from countries.

Keywords: Platform work, Digital labour platforms, Platform workers,
Trade unions.

Giris

Teknolojide yasanan gelismeler son yillarda ¢aligma faaliyetinin
gergeklestirilmesinde dijital ¢alisma platformlarinin  giderek ©6ne ¢ikmaya
baslayan aktorler olmasini saglamaktadir. Gerek diinyanin herhangi bir yerinden
sanal olarak yerine getirilmesi miimkiin olan, gerekse yerel olarak
gercgeklestirilmesi gereken iglerin yer aldigi dijital ¢aligma platformlari ile birlikte
yeni bir ¢aligma big¢imi olarak platform ¢aligma giderek 6nem kazanmaktadir.

Platform ¢alisma bi¢imi baglaminda platform caliganlarinin istthdam
statiisline iligkin belirsizlik ve diizenleyici ¢ergevenin yoklugu, diisiik iicretler,
istikrarsiz ve giivencesiz calisma kosullari, platform calisanlarinin sendikal
haklarin kullanilmasinda karsilastiklar1 zorluklar, geleneksel ¢alisma iligkisinin
icerdigi yasal ve sosyal korumadan yoksunluk gibi 6nemli sorunlar beraberinde
bu sorunlarin giderilmesine duyulan gereksinimi ortaya ¢ikarmaktadir. Buna
iliskin olarak, sendikalar platform calisma cergevesinde geleneksel c¢alisma
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bi¢cimlerinin disinda kalan platform caliganlarinin karst karsiya kaldiklart
sorunlart belirleyerek, séz konusu calisanlarin ihtiyaglart dogrultusunda yeni
stratejiler gelistirmektedir. Bu stratejilerin bir pargasi olarak girisimlerde bulunan
sendikalarin yani sira, platform ¢alisanlarinin da s6z konusu sorunlarin ¢6ziimiine
iligkin olarak cesitli girisimler baslattiklar1 goriilmektedir.

Bu galismada, platform g¢alisma bigimi kavramsal agidan agiklanmaya
calisildiktan sonra, bu ¢aligma bigiminin platform g¢alisanlar1 bakimindan i¢erdigi
sorunlarin iizerinde durularak farkl tilkelerde sendikalar ve platform ¢alisanlar
tarafindan gergeklestirilen ¢esitli girisimler ele alinmaya ¢alisilmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Platform Calisma

Gilinlimiizde teknolojik degisim ve dijitallesme, c¢alisma yasaminin
gelecegini sekillendiren doniistiiriicii ve kiiresel giicler arasinda énemli bir yere
sahiptir (Cantarella vd., 2019: 2). Dijital teknolojilerin uygulanmasiyla birlikte
caligma yagsaminda ortaya ¢ikan hizli degisim bir yandan firsatlar yaratirken, diger
yandan riskleri beraberinde getirmektedir (Voss ve Riede, 2018: 5). Son on yilda,
yenilikg¢i dijital teknolojilerin artan kullanimi ile platform ekonomisi ve dijital
¢alisma platformlarini da igerecek bir bigimde platform ekonomisindeki istihdam
istikrarli ve hizli bir bigimde biiyiimektedir. Dijitallesme siirecinde meydana
gelen degisikliklere bagli olarak genellikle istihdamin par¢alanmasi ve
enformellesmesi yoluyla is organizasyonu degismekte ve yeni ¢aligma bi¢imleri
ortaya ¢ikmaktadir (Cantarella vd., 2019: 2; ILO, 2019: 3).

Dijitallesme siirecinde ortaya ¢ikan yeni calisma bigimlerinden biri
platform ¢aligmadir. Teknolojinin artan kullanimina bagl olarak giin gectik¢e
yayginlasan platform ¢aligma bigimi bir uygulama ya da web sitesi araciligiyla
belirli islerin (goérevlerin, hizmetlerin, faaliyetlerin) yerine getirilmesine iligkin
olarak c¢alisanlar ile miisterilerin eslestirilmesine dayanmaktadir (OECD, 2019:
52). Platform ¢alisma kavrami ¢alisma ile ilgili platformlar iizerinden yeni bir
diizenleme ve aracilik etme bi¢imine atifta bulunmaktadir (Florisson ve Mandl,
2018: 1). Bununla birlikte, platform ¢aligmayi, platform ekonomisinin dijital
caligma platformlarmin olusturulmasi araciligiyla yayginlasmasmi sagladigi
standart dig1 ¢aligma bigimi olarak ifade etmek miimkiindiir (Johnston ve Land-
Kazlauskas, 2019: 3). Bagka bir ifadeyle, platform ¢alisma kuruluslarin veya
bireylerin belirli sorunlar1 gidermek amaciyla diger kuruluslara veya bireylere
erismelerini saglamak ya da 6deme karsiliginda gesitli hizmetler sunmak i¢in
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dijital bir platform kullandiklart ¢aligma bigimi olarak ele alinabilir (Eurofound,
2018a: 9).

Platform c¢alisma, istemde bulunulan belirli hizmetlerin gereksiniminin
karsilanmasina iliskin genig kapsamli faaliyet tiirlerinin dijital ¢alisma
platformlari aracilifiyla sunulmasim igermektedir (OECD, 2019: 54). Bununla
birlikte, literatiirde, platformlarin aracilik ettigi faaliyetler konusunda
terminolojideki farkliliklar ve her bir kavramin tam olarak neyi ifade ettigine
iligkin belirsizlikler platform ¢alismanin kapsamina iligskin farkli goriiglerin ortaya
¢ikmasina yol agmaktadir (Florisson ve Mandl, 2018: 1). Bu baglamda, platform
caligma kapsaminda platformlar iizerinden gerceklestirilen ekonomik iglemlerin
konusunu hizmet sunumu olusturmakta, dolayisiyla platformlarin aracilik ettigi
miilkiin kiralanmasi (6rnegin, Airbnb) veya internet iizerinden {irlinlerin satigi
(6rnegin, eBay) islemleri platform c¢alismanin kapsami diginda kalmaktadir
(Piasna ve Drahokoupil, 2019: 14).

Platform c¢alisma bigimi ii¢ temel ekonomik aktoriin katilimina
dayanmaktadir. Bu aktorleri; (i) ‘calisan’ (hizmet saglayicisi); (ii) ‘miisteri’
(hizmet kullanicist) ve (iii) ‘platform’ (istem ve sunumun eslestirilmesine olanak
saglayan dijital altyapi) olarak ele almak miimkiindiir (Florisson ve Mandl, 2018:
2-3; La Salle ve Cartoceti, 2019: 2). Bununla birlikte, dijital calisma platformlari
araciligiyla hizmet isteminde bulunan taraf (miisteri); bir sirket, bir kurum, bir
grup veya bir kisi olabilmektedir. Istemde bulunulan hizmetleri
gerceklestirebilecek olan kitle (calisanlar) ise, genellikle kisiler veya mikro
sirketlerden olugmaktadir. Bu iki taraf arasindaki iligkiyi diizenleyen ve kismen
yoOneten araci bir platform da esasen istem ve sunum arasindaki islemler igin
gerekli altyapiy1 saglamaktadir (Florisson ve Mandl, 2018: 2-3).

Bununla birlikte, miisteriler (kisiler veya sirketler), dijital calisma
platformlari araciligiyla ¢ok ¢esitli iglere iligkin istemde bulunabilirken, platform
calisanlar1 kendi becerilerine ve uygunluk durumlarina gore tercihte bulunduklar
isleri yerine getirebilmektedir. Dijital diinyada sinirlarin bulunmamasi, bir yandan
miisterilerin dijital ¢aligma platformlar iizerinden diinya c¢apindaki isgliciine
erisebilmesini miimkiin kilarken; diger yandan ¢alisanlar i¢in hem yerel, hem de
kiiresel olarak daha fazla is firsatina erisebilme olanaginin ortaya ¢ikmasini ve
isglici sunumunun &nemli Olglide artmasini  beraberinde getirmektedir
(Aleksynska vd., 2019: 9).

Platform ¢alisma bigiminin ayirt edici temel 6zelliklerini su sekilde ele
almak miimkiindiir: (i) Platform ¢alisma ¢ercevesinde dijital platform, ¢alisan ve
miisteri arasinda tclii bir iliski bulunmaktadir. (ii) Platform c¢alisanlar1 ve
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miisteriler arasindaki iliskiler dijital bir platform araciligiyla diizenlenmektedir.
(iii) Platform ¢alisma kapsaminda dijital ¢alisma platformlar: iizerinden belirli
islerin yerine getirilmesi veya ¢esitli sorunlarin ¢oziilmesi amaglanmaktadir. (iv)
Platformlarda yer alan isler gorevlere ayrilmakta ve kiiresel 6l¢ekte pek ¢ok kisi
arasinda paylasilmaktadir. (v) Dijital platformlarda yer alan isler istemde
bulunuldugunda yerine getirilmektedir (Eurofound, 2018a: 9).

Ug tarafli bir nitelik tastyan platform galisma bigiminde {i¢ aktdriin de
kurulan is iliskisi bakimindan farkli kontrol diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.
Genellikle, platformlar araciligiyla gerceklesen is iligkisinde, platform
operatorlerinin gerekli altyapiy1 olusturmasina dayanarak, miisteriler ve platform
calisanlar ile karsilastirildiginda platformlar daha giiglii bir kontrol diizeyine
sahiptir. Hatta, baz1 durumlarda, platformlarin is iligkisi agisindan uyguladigi
kontrol diizeyi olmasi gerekenin iizerinde gergeklesmekte; dolayisiyla
platformlarin iglevini bilgilendirme amagli hizmet veren taraf olmaktan ¢cok daha
fazlas1 haline getirebilmektedir. Bu yoniiyle, bazi kesimler dijital ¢aligma
platformlarinin emek komisyonculuguna iliskin islev gordiigli yoniinde
degerlendirmelerde bulunmakta ve bazi agilardan bir igveren gibi hareket
ettiklerine dikkat ¢ekmektedir. Ancak, platformlar sadece aract rolii
iistlendiklerini ileri siirmekte, dolayisiyla bir igverenin gérev ve sorumluluklarini
(ylkiimliliklerini) kabul etmemektedir (Florisson ve Mandl, 2018: 2-3).

1.2. Dijital Calisma Platformlar:

Calisma, tarihsel siirecte cografi sinirlara bagli olarak gergeklestirilmistir.
Calisma faaliyetine katilim bakimindan isin yapildigi mekan belirleyici bir unsur
olmustur. Ancak, giliniimiizde internetin yaygin kullanimi bu durumu &nemli
Olciide degistirmeye baslamig ve isin yapilmasi konusunda mekansal bakimdan
koklii degisiklikler getirmistir (Graham vd., 2017: 136). Internet kullaniminin
yayginlagmasi her tirlii ekonomik faaliyetin diizenlenmesinde dijital
platformlardan giderek artan bir bi¢imde yararlanilmasini beraberinde getirirken
(Pesole vd., 2018: 7), calisanlar, isverenler, miisteriler ve {irlinlerin nihai
kullanicilart diinyanin herhangi bir yerinde bulunabilmektedir (Graham vd., 2017:
136). Bununla birlikte, internet olanaklarinin iistel olarak biiyiimesi nedeniyle son
yillarda literatiirde, gig, talep iizerine veya platforma dayali ekonomi olarak
nitelendirilen dijital platform ekonomisinde ¢alisanlarin sayist giderek
artmaktadir (Cantarella vd., 2019: 2).

Bu baglamda, ¢alisma yasamina iliskin son 10 yilda yasanan en 6nemli
donisiimlerden  biri, dijital c¢alisma platformlarinin  ortaya ¢ikmasidir.
Gtliniimiizde, giderek yayginlasan dijital calisma platformlari araciligiyla ¢caligma
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bi¢imi esasen ¢alismanin gelecegi konusunda 6nemli simgelerden biri haline
gelmektedir (Berg vd., 2018: 1). Dijital caligma platformlari, iggiicii sunumu ve
isteminin eglestirilmesini saglamakta, ticret karsiliginda isin tamamlanmasina
yonelik araglart ve hizmetleri temin etmekte ve yonetisim kurallarin
belirlemektedir. Dijital ¢aligma platformlari, ayn1 zamanda maliyetleri diigiirerek
ve eslestirme siirecinin etkinligini artirarak kendi hesabina caligmay1
artirmaktadir (Piasna ve Drahokoupil, 2019: 14).

Dijital ¢aligma platformlari, belirli islerin yapilmasina yonelik islemleri
algoritmik bir bigimde diizenleyen dijital aglar olarak tanimlanmaktadir (Pesole
vd., 2018: 7). Bagka bir ifadeyle, dijital ¢aligma platformlar: algoritmik yonetime
dayanan online teknolojiler araciligiyla isgiicli sunum ve istemini eslestirmek i¢in
sanal alanlar saglayan ve bdylece islem maliyetlerini 6nemli 6lgiide diigiiren
iktisadi aracilardir. Algoritmik yonetim, dijital ¢aligma platformlarinin ¢alisanlari
giderek daha fazla izlemesine ve kontrol etmesine yonelik islev gormektedir
(Vandaele, 2018: 5).

Dijital ¢aligma platformlari heterojen bir yapiya sahiptir (De Groen vd.,
2016: 1). Tiirdes niteliklere sahip olmayan, dolayisiyla istihdam kosullar
bakimindan farkli sonuglar1 beraberinde getiren pek ¢ok dijital ¢alisma platformu
tirii (bigimi) bulunmaktadir. Bu yiizden, dijital ¢alisma platformlarinin belirli
kriterler ¢ergevesinde kapsamli bir bigimde siniflandirilmasi 6nem tagimaktadir.
Bununla birlikte, literatiirde bu platformlarin siniflandirilmasi konusunda ¢esitli
aragtirmalarda farkli kesimlerin degisik Olgiitleri esas aldig1 goriilmektedir
(Eurofound, 2018b: 20).

De Groen vd. (2016)’e gore, dijital calisma platformlar1 temelde iki
belirgin gruba ayrilabilir. Bunlar, Sekil 1°de goriildiigii gibi, (i) diinyanin herhangi
bir yerinden sanal olarak gergeklestirilebilmesi miimkiin olan islerin yer aldigi
platformlar ile (ii) yerel olarak yerine getirilmesi gereken fiziksel islerin
bulundugu platformlardir. ilk grupta yer alan platformlarda sanal olarak
tamamlanabilecek hem yiiksek, hem de diisiik vasif gerektiren gorevler
bulunabilmektedir. Ornegin, akademik literatiir taramas1 i¢in Upwork platformu
araciligrtyla calisanlara erisim saglanabilecegi ya da CoContest platformu
iizerinden i¢ mimarlara ve 99Design platformu ile grafik tasarimcilara yonelik
olarak bir yarisma baglatilabilecegi gibi, Amazon Mechanical Turk platformu
iizerinden restoran incelemelerini kontrol etmek gibi diisiik vasif gerektiren mikro
gorevler i¢in dig kaynak kullanimi1 miimkiindiir. Fiziksel olarak ger¢eklestirilmesi
gereken islerin yer aldig1 dijital ¢aligma platformlarinda ise, genellikle diisiik

$




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 10 * Sayi/Issue: 20  Gliz/Autumn 2020

vasiflt isler ¢ogunlukta olmakla birlikte, hem yiiksek hem de diisiik vasif
gerektiren igler bulunabilmektedir (De Groen vd., 2016: 1).

Sanal/Kiiresel Olarak Fiziksel/Yerel Olarak
Gergeklestirilebilecek isler Gergeklestirilebilecek Isler

[ Yiksek Vasifli ][ Diisiik Vasifli ][ Yiksek Vasifli ][ Diistik Vasifli ]

Ornegin, Upwork, Ornegin, Amazon Ornegin, Ornegin, ListMinut,
99Design, CoContest || Mechanical Turk TakeLessons TaskRabbit

Sekil 1. Dijital Calisma Platformlarinin De Groen vd. (2016)’e Gore
Simiflandiriimasi

Kaynak: De Groen vd., 2016: 2.

Literatiirde, dijital ¢alisma platformlarinin smniflandirilmasina yer verilen
bir bagka arastirma Avrupa Komisyonu’nun Ortak Arastirma Merkezi (Joint
Research Centre (JRC))’ne aittir. S6z konusu arastirma, platform c¢alismaya
iliskin nicel bulgular saglamaya yonelik ilk girisim olup, 2017 yilinda Isbirlikgi
Ekonomi ve Istihdam (COLLEEM) pilot arastirmasi bashgiyla Almanya,
Hollanda, Ispanya, Finlandiya, Slovakya, Macaristan, Isve¢, Ingiltere,
Hirvatistan, Fransa, Romanya, Litvanya, Italya ve Portekiz’i kapsayan Avrupa
Birligi iiyesi on dort iilkede gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarinin yer aldigi
raporda, dijital ¢aligma platformlarmnin genellikle {i¢ kategoride siniflandirildigt
ortaya konulmaktadir. Bu kategorilerin; (i) yiiksek becerilere sahip serbest
calisanlara erisilmesini saglayan online serbest ¢alisma platformlari (6rnegin,
PeoplePerHour, Freelancer, Upwork gibi); (ii) mikro gorevler ile bagimsiz
calisanlart etkin bir bigimde eslestiren mikro gorevlere iligkin platformlar
(6rnegin, Amazon Mechanical Turk, CrowdFlower gibi) ve (iii) fiziksel olarak
yerine getirilen islere aracilik eden platformlar (6rnegin, Uber, Deliveroo,
TaskRabbit gibi) seklinde ele alinmasi mimkiindiir. Ayrica, dijital ¢aligma
platformlari lizerinden fiziksel olarak gerceklestirilen isler gig ¢alisma (gig work)
olarak da nitelendirilmektedir (Pesole vd., 2018: 3-37).

Schmidt (2017) ise, dijital calisma platformlarinin siniflandirilmasi
konusunda platformlarin iki unsur bakimindan sorgulanmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.  Bu  unsurlar, platformlarn  aracilik  ettigi  islerin
gergeklestirilmesinin belirli bir yere (mekana) bagli olup olmadigina ve bu islerin
yerine getirilmesinin belirli bir kisi veya grup ile sinirli olup olmadigina iligskindir.
Bununla birlikte, her iki unsur da platform calisma bigimine iliskin olarak;
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platformlarin isleyis mekanizmasi,

platform c¢alisanlarmin g¢alisma kosullari,

gecerli yasal gergeve ve diizenleyici tedbirler iizerinde genis kapsamli etkilere

sahiptir. Schmidt (2017)’in 6nerdigi siniflandirmanin temelini olusturan bu

unsurlar ¢ergevesinde; platformda yer alan islerin mekana dayali olmamasi ve
uzaktan internet lizerinden yerine getirilebilecek bir nitelik tasimast durumunda

bulut ¢aligmasi; platformda yer alan

islerin gergeklestirilmesinin belirli bir kisiye

bagli olmayip, tanimlanmamis (belirlenmemis) online bir grup insanin

yapabilecegi bir nitelige sahip olmas
edilmektedir (Schmidt, 2017: 5).

Bulut calisma
platformlar:
(internete dayah)

Tammb (belirli)
Kisil nulan

1 durumunda ise, kitlesel ¢alisma olarak ifade

A Upwork

‘ Serbest calisma |

platformlar:
N Freelancer.com
Amazon MTurk

Mikro gorevlerin yer
aldif Kitlesel caliyma
platformlar:

Clickworker

Tanmimlanmanus
(belirlenmemis) bir
kitleye sunulan
isler

Dijital calisma
platformlar:

]
e

J/v Uber
N Lyft

/ Lieferando

Rekabete dayali kitlesel

Jovot
galisma platformlar ovoto ‘

Tasimacilik
platformlar:

Gig calisma
platformlar:
(mekana dayali)

H

Tanmmh (belirli)
Kisilere sunulan
isler

| Dagiim Platformlar:

‘( Instacart
Taskrabbit

|—>’ Helpling |

Ev hizmetleri
platformlar

I

Tammlanmarns
(belirlenmemis) bir
kitleye sunulan
isler

Kaufmich.com

/ App-Jobber
]
Streetspotr

Yerel mikro gorevlerin
yer aldigi ¢ahsma
platformlar:

Sekil 2. Dijital Calisma
Siniflandirilmasi
Kaynak: Schmidt, 2017: 7.

Platformlarinin  Schmidt (2017)’e Gore
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Bu baglamda, Schmidt (2017) Sekil 2°de goriildiigii gibi dijital ¢alisma
platformlarint temelde iki kategoride incelemektedir. Bunlar; bulut c¢alisma
(internete dayali dijital ¢aligma) platformlari ve gig caligma (mekana dayali dijital
caligma) platformlaridir. Bulut ¢aligma platformlari kategorisi kendi iginde; (i)
serbest ¢alisma platformlari; (ii) mikro gorevlerin yer aldigi kitlesel ¢aligma
platformlar1 ve (iii) rekabete dayali yaratici kitlesel ¢aligma platformlari olarak
simflandiriimaktadir. Gig calisma platformlari kategorisi® ise; (i) tasimacilik ve
dagitim hizmetleri platformlar1 ve (ii) ev hizmetleri ve kisisel hizmetler
platformlari olarak ele alinmaktadir (Schmidt, 2017: 5).

Bu baglamda, literatiirde farkli olgiitler temelinde dijital ¢alisma
platformlarinin siniflandirtlmasina iligkin var olan caligmalar genel olarak
incelendiginde, platform c¢alisma gergevesinde istihdam iligkisinin niteliginin
degistigini ifade etmek mimkiindiir. Gergekten, Uber, Deliveroo, TaskRabbit,
ClickWork veya Fiverr gibi dijital is aracilar1 esasen istihdam iligkisini
donistiirmektedir. Platform ¢alisanlarinin bir kismi diinyanin herhangi bir
yerinde ve online olarak yerine getirilebilen iglerde (6rnegin, metin diizenleme
veya grafik tasarimi) uzmanlagirken, diger bir kismi ise platformlarda yerel olarak
ve fiziksel varlik gerektiren platform islerini (yemek teslimati, ev temizligi veya
taksi soforliigli) gergeklestirmektedir. Tiim bu farkli platform tiirlerinin ortak
ozelligi ise; bireylerin ¢aligma saatlerinin sinirlandirilmasina, zorunlu asgari iicret
tespit edilmesine ve yasal yiikiimliiliiklerin tanimlanmasina iliskin mevzuatin ve
toplu is sozlesmeleriyle belirlenen geleneksel yapilarin disinda bir goreli 6zerklik
ile ¢alismasimi miimkiin kilmasidir. Uzaktan yapilabilmesi miimkiin olan isler
konusunda 6nemli islevlere sahip olan ve gérev atamalari yoluyla islerin pargalara
boliinmesine olanak saglayan dijital calisma platformlarinin esasen isgiicii
piyasalarimin kiiresellesmesi bakimindan kokli bir degisiklik niteligi tasidigi
kabul edilmektedir (Visser, 2019: 28-33).

2. Platform Cahisanlar1 Bakimindan Ortaya Cikan Sorunlar

Platform ekonomisi bir yandan ¢esitli firsatlar1 beraberinde getirirken,
diger yandan kendine 6zgii sorunlar barindirmasi nedeniyle bu ekonomideki en

2 Schmidt (2017)’in arastirmasinda, Airbnb (konaklama hizmetleri) platformu da; bu
platformda ¢alismanin esasen ikincil rol oynadifi, ancak pek cok yapisal benzerlik tasidigi
gerekgesiyle bu kategoride degerlendirildigi belirtilerek, gig calisma platformlarinin bir pargasi
olarak ele alinmustir. Ancak, bu ¢alismada dijital calisma plaformlar1 kapsaminda belirli islerin
(gorevlerin, hizmetlerin) saglanmasimni igeren ekonomik islemlerin diizenlenmesine iliskin
platformlara atifta bulunuldugu igin konaklama hizmetlerine yer verilmemistir (Schmidt, 2017:

5; Eurofound, 2018b: 20).
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tartigmalt konularin genellikle ¢alisanlara iligkin oldugunu ifade etmek
miimkiindir (Kilhoffer vd., 2017: 24). Platform ¢alisma bi¢iminin, 6zellikle
geleneksel olarak diglanmig gruplarin isgiicii piyasasina katilimlarinin artirilmasi
acisindan, makro ekonomik diizeyde genis kapsamli faydalarinin bulundugu dile
getirilmektedir. Dijital ¢alisma platformlarinda yer alan islerin kolay
erigilebilirligi pek ¢cok nedene bagl olarak i¢inde bulundugu yapisal diglanmadan
dolay1 magduriyet yasayan calisanlar icin cesitli firsatlar sunmaktadir. Ornegin,
Uber uygulamas siirekli yapisal igsizlik sorunuyla miicadele etmek zorunda kalan
Paris banliyolerinde yeni is firsatlar1 ortaya ¢ikardigi igin Ovgliyle
karsilanmaktadir (Prassl, 2018: 10). Dijital ¢aligma platformlarinin kirilgan
gruplarin isgiicii piyasasina girisini kolaylastirmasi sayesinde ekonomik icermeyi
tesvik etme olanagi sundugu ileri siiriilmektedir (Vandaele, 2018: 10).

Bununla birlikte, dijital ¢alisma platformlar1 gerek miisteriler, gerekse
platform ¢aliganlari agisindan esnek kosullar sunabilmektedir (Schmidt, 2017: 3).
Dijital platformlarin iginde yer aldigi teknolojik gelismeler ¢aligmanin artik belirli
bir mekan veya silire kisiti olmaksizin gergeklestirilebilmesini olanakli
kilmaktadir (International Labour Organization, 2017: 18). Platform
ekonomisindeki islerin sahip olduklar1 6zelliklere bagli olarak sagladigi esnek
calisma kosullar1 ¢alisanlar bakimindan tercih sebebi olabilmektedir. Gergekten,
platform ¢alisma bigiminde hizl1 bir kayit ve liyelik prosediiriiniin ardindan, mobil
uygulamalar araciliiyla esnek calismaya erisim ve gerektiginde ek gelir elde
etme sansi sunulabilmektedir. Bireyler geleneksel ¢alisma bigimine 6zgii tam
siireli diizenli islerden farkli olarak ne zaman ve nasil ¢alisacaklarmi se¢cmek
konusunda 6zgiirdiir (Prassl, 2018: 10). Bu yoniiyle, platform c¢alisma bigimi
giderek artan sayida kiginin geleneksel tam siireli istthdama bir alternatif olarak
ne zaman, nerede, nasil ve kimin i¢in ¢alisabileceklerini bir 6l¢iide kendilerinin
belirlemesine olanak saglayan bir bigimde ¢aligmasini cazip hale getirmektedir.
Ancak, bu yeni esneklik genellikle egreti ¢alisma kosullarimi beraberinde
getirmekte ve ¢alisanlar bakimindan zor kazanilmis yasal ve sosyal standartlarin
zayiflamasina yol agmaktadir (Schmidt, 2017: 3).

2.1. Platform Cahsanlarinin Statiisii ve Sosyal Korumaya Erisim

Platform c¢aligma bigimine iliskin en temel tartisma konusu platform
calisanlarmin istihdam statiisii olmakla birlikte, genellikle yasal agidan konuya
iliskin diizenleyici ¢er¢eveden yoksunluk nedeniyle bu konu belirsizligini
korumaktadir. Platform ¢aligma bigimi, geleneksel istihdam statiileri ve 6zellikle
is¢i statiisiinde calisanlar ile kendi hesabina c¢alisanlar arasindaki sinirlari
bulaniklagtirmakta ve bu yiizden c¢alisanlarin statiisiiniin belirlenmesi kolay
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olmamaktadir (Eurofound, 2018a: 43). Bu baglamda, platform ¢aligmaya iligkin
temel zorluk dijital calisma platformlart araciligiyla gorevlerini yiiriiten
calisanlarin “serbest ¢aligsanlar” ya da “bagimsiz yiikleniciler”, bir bagka deyisle,
mal veya hizmet saglayan kendi hesabma calisan kisiler olarak
degerlendirilmesidir (Aleksynska vd., 2019: 10).

Platform ¢alisanlarinin is¢i statiisiinde mi yoksa kendi hesabina g¢alisan
(bagimsiz yiiklenici, serbest ¢aligan) statiisiinde mi siniflandirildigi iicret ve diger
¢alisma kosullar1 ve ¢aligmaya iliskin temel haklar iizerinde etkili olmaktadir
(Kilhoffer vd., 2017: 24). Ayrica, sosyal korumadan yararlanabilmek bakimindan
dijital calisma platformlarinda ¢alisanlarin istihdam statiisiiniin is¢i olarak
degerlendirilmesi yerine, kendi hesabma calisan olarak kabul edilmesinin
sonuglar1 birbirinden farklilik gostermektedir (La Salle ve Cartoceti, 2019: 8). Bu
baglamda, ¢ok biiyiikk bir ¢ogunlugu is¢i olarak nitelendirilmeyen platform
calisanlari is ve sosyal giivenlik hukukunun kapsaminda yer almaz. Buna bagl
olarak, ¢alisanlarin ¢aligma saatlerini igeren ¢alisma siiresi diizenlemeleri, hafta
tatili, ulusal bayram veya genel tatil giinlerine iligskin haklar, hastalik izni, asgari
iicret, is saglig1 ve giivenligi, ayrimcilikla miicadele ya da analik halinde sahip
olunan haklar gibi standart istthdam iliskisinin i¢erdigi yasal ve sosyal korumadan
yararlanmas1 miimkiin olmamaktadir (Aleksynska vd., 2019: 10).

Bununla birlikte, platform calisma bi¢iminin beraberinde getirdigi bir
baska sorun kayit disilik durumuna iliskindir (Aleksynska vd., 2019: 10).
Platform c¢alisanlarinin  6nemli bir kismi sosyal giivenlige katkida
bulunmamaktadir. Dolayisiyla, platform ekonomisinin biiylikligii arttikca,
mevcut sosyal giivenlik sistemlerinin siirdiiriilebilirligi ve ¢alisanlar bakimindan
yeterli diizeyde korumanin saglanip saglanmadigi sorununun yani sira, sosyal
risklerin olugmasi durumunda platform ¢alisanlarinin korunma gereksinimlerinin
kim tarafindan ve hangi temele dayanarak karsilanacagi belirsizligi ortaya
cikmaktadir (Aleksynska vd., 2019: 10; Bogliacino vd., 2019: 7).

2.2. Risk ve Sorumluluklarin Dagilim

Isgiicii piyasas1 diizenlemeleri ve mevzuat, calisanlar {izerinde saglanan
kontroliin karsiliginda, igsverenleri sosyal gilivenlik primlerinin 6denmesinden,
asgari  icrete iliskin  diizenlemelere uyulmasina, hastalik  izninin
kullandirilmasindan is sagligi ve giivenliginin saglanmasina ve toplu pazarliga
kadar pek ¢ok konuda yasal yiikiimliiliiklere tabi tutmaktadir (Prassl, 2018: 11).
Ancak, platform c¢aligma bi¢iminde gerek platformlar/platform saglayicilari,
gerekse misteriler igverenin roliinii ve sorumluluklarmi istlenmek istemez
(Schmidt, 2017: 2). Dolayisiyla, platform calisanlar1 platformlar iizerinden
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calisma ile iligkilendirilen, ancak ne miisteriler ve platformlarla, ne de devletle
paylasilamayan ¢esitli risklerle kars1 karstya kalmakta (Aleksynska vd., 2019: 10)
ve platform ¢alisma bi¢imi esasen ¢esitli risklerin ve sorumluluklarin ¢alisanlar
tarafindan iistlenilmesini icermektedir. Ayrica, platform calisanlarinin bagimsiz
yiikleniciler olarak smiflandirilmasi, platformlar araciligiyla yapilan igler
konusunda platformlarin herhangi bir maliyete katlanmamasimi miimkiin
kilmaktadir. Bu anlamda, talepteki dalgalanmalarin beraberinde getirdigi risklerin
yani sira, iretim araglari, {cretler, sigorta primi ve vergiler konusundaki
sorumluluklar  platform calisanlarina (bireysel ‘mikro  girisimcilere”)
aktarilmaktadir (Prassl, 2018: 11; Bogliacino vd., 2019: 7).

Platform c¢aligma bi¢iminde risklerin, maliyetlerin ve sorumluluklarin bu
sekilde dagitilmasinin en belirgin etkisi platform ¢alisanlarinin licret diizeylerinde
gozlemlenebilmektedir (Prassl, 2018: 11). Dijital g¢alisma platformlarinda
calisanlarin yasal statiilerinin yani sira, ticret diizeyleri siklikla tartisma konusu
olmakta ve literatiirde konuya iligkin yapilan ¢aligmalar genellikle geleneksel isci
statiisliinde istihdam edilenler ile karsilagtirildiginda platform calisanlarina nasil
odeme yapildigim incelemektedir. Ornegin, Crowdflower ve Mechanical
Turk’deki ABD’li ¢calisanlar saatte ortalama sadece 1.60 Euro ve briit 5.10 Euro
kazanmakta ve bu iicretlerin asgari iicretten olduk¢a diisiik oldugu dikkat
¢ekmektedir. Ayrica, literatiirde yapilan ¢aligmalarda platformlar araciligiyla
gergeklestirilen  iglerin  timiinin ~ karsih@inin ~ 6denmeyebildigi  de
vurgulanmaktadir. Ornegin, ILO’nun 2016 yilinda yapmis oldugu bir ¢alismaya
gore, Mechanical Turk ¢alisanlari is arama sirasinda her bir saatin ortalama 20
dakikasini licretsiz olarak gegirmektedir. Benzer sekilde, Mechanical Turk i¢in
ozellikle 6nemli olan bir diger konu, eger bir miisterinin platform araciligiyla
saglanan igin kalitesine iliskin bir memnuniyetsizlik yasamasi durumu s6z konusu
ise, igi durdurmadan ve higbir agiklama sunmadan O6deme yapmay1
reddedebilmesidir. Buna iliskin bir bagka dikkat ¢eken 6rnek ise, rekabete dayali
bir tasarim platformu olan CoContest’de, platform {izerinden rekabet eden on
tasarimcidan sadece ilk ti¢iiniin emeginin karsiligini almasidir (Kilhoffer vd.,
2017: 25).

Bununla birlikte, platform ekonomisinin  biiylimesiyle isgiicli
maliyetlerinin diisliriilmesi ve calisanlarin korunmasi bakimindan ortaya ¢ikan
“dibe dogru yarig” kiiresel diizeyde onemli sorunlari1 beraberinde getirmektedir.
“Dibe dogru yaris” anlayigi esasen gelismekte olan iilkelere iiretim siire¢lerinin
digsallastirilmasi ile uzun zamandir s6z konusu olmakla birlikte, platform
ekonomisi buna énemli 6l¢lide hiz kazandirmaktadir. Platform ekonomisi, bilgi
islem, ¢esitli metin isleme ve ¢eviri hizmetleri, veri analizi, pazarlama, finansal
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hizmetler ve bilimsel arastirma da dahil olmak {izere, daha &nce olmayan
sektorlerde ve mesleklerde de “dibe dogru yaris” anlayisinin gergeklesmesine
olanak saglamaktadir. Bu durum, farkli iilkelerdeki platform c¢aliganlarini
platformlar {izerinden ayni is i¢in rekabet etmeye zorlamaktadir. Buna karsin,
miisteriler licretlerin belirlenmesinin {izerinde etkili olmalarinin yan1 sira, emek
arbitrajindan faydalanabilmektedir. Artan rekabet baskisi sosyal haklarda
gerilemeye yol agmakta, ¢alisanlarin 6zellikle dijital isgiicli piyasasina girerken
derecelendirmelerini degistirmeleri ve goriiniirliklerini artirmalari amaciyla
ticretlerinin diigmesini hatta bazen belirli siirelerle ticretsiz ¢alismalarini zorunlu
kilmaktadir. Bu yoniiyle, kiiresel diizeydeki rekabet ayni zamanda pek g¢ok
platform calisanini uygun yasam kosullarina erismek amaciyla uzun saatler
calismaya zorlarken, platform ¢alisma bigimi esneklik ve is-yasam dengesine
yonelik bir risk unsuru tagimaktadir (Aleksynska vd., 2019: 10-11). Bu baglamda,
dijital ¢aligma platformlari izerinden emegini sunan bagimsiz yiikleniciler esasen
egreti caligma kosullarina maruz kalmaktadir (Schmidt, 2017: 2).

2.3. Orgiitlenme ve Temsil Eksikligi

Platform ¢alisanlarinin  istihdam  statiisine ve dijital ¢alisma
platformlarinin araci roliine iliskin belirsizlikler mevcut endiistri iligkileri ve
sosyal diyalog yapilarinin genellikle platform ¢aligma bi¢imi ile uyumlu
olmadigina isaret etmektedir (Eurofound, 2018a: 53). Endiistri iligkileri alaninda,
sendikalar platform ¢aligma bigiminde geleneksel istihdam statiileri arasindaki
ayrimin bulaniklagmasi, platform g¢alisanlarinin birbirlerinden soyutlanmasi ve
platformlarda yer alan islerde istihdamin kisa siireli niteligi nedeniyle platform
calisanlarin1 kapsamina alma ve oOrgiitleme konusunda ¢esitli zorluklara maruz
kalmaktadir (European Commission, 2016: 164; Johnston ve Land-Kazlauskas,
2019: 3).

Temsil eden kurulusa (6rgiite) bakilmaksizin, platform ¢aliganlarinin
temsillerine iligkin onemli sorunlar bulunmaktadir (Eurofound, 2018a: 53).
Oncelikle, platform c¢alisanlarnin isci statiisinde mi yoksa kendi hesabima
calisanlar olarak mi siniflandirilmasi gerektigine iligkin belirsizlik toplu temsil ve
katilim konusunda giicliikleri beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte, dijital
calisma platformlarindaki iglerin ve is organizasyonunun niteligi sendikal
orgiitlenmeyi geleneksel isyerlerinden daha az miimkiin kilmaktadir. Ciinkii, bu
platformlarda yonetici bir algoritmadir; ¢alisma arkadaslar1 (¢ogunlukla cografi
olarak daginik halde bulunan ve birbirleriyle rekabet halinde olan) kendi hesabina
calisanlardir ve isler genellikle toplumdan uzak bagkalarindan ayr sekilde veya
sadece miisterilerle iletisim kurularak gerceklestirilir (Eurofound, 2018b: 20).
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Dolayisiyla, dijital ¢alisma platformlarinin daginik ve kiiresel niteligi platform
calisanlarinin etkin bir bigimde 6rgiitlenmesini énemli dl¢iide giliglestirmektedir
(Graham vd., 2017: 156). Ayrica, dijital calisma platformlarinin tiirlerine
(bigimlerine) iliskin ¢esitlilik Orgilitlenme ve temsili daha da karmagik hale
getirmektedir (Eurofound, 2018a: 53).

Bununla birlikte, literatiirde, toplu eylem ve sendikalarin etkinligi iizerine
daha 6nce yapilmig olan aragtirmalar bir grup ile 6zdeslesmenin giiciiniin sendikal
orgiitlenme konusunda en belirleyici unsur oldugunu gostermistir. Bu anlamda,
kisilerarasi ve yiiz yiize temas, grup dayanismasinin gelisimi bakimindan son
derece 6nem tagimaktadir ve pek ¢ok arastirma yiiz yiize (sahsen) katilim ve bir
araya gelme konularindaki eksikliklerin bir grupla daha az 6zdeslesmeye yol
actigint ve bu durumun sendikal orgiitlenme ve toplu eylem igin biiyiik zorluklar
yarattigimi  gostermektedir. Ayrica, toplu eylemin olusabilmesine iligkin
kosullarin; (i) 6ncelikli olarak, ¢alisanlar agisindan sosyal iliskilerin ve aglarin
gelistirilmesi i¢in uygun zeminin bulunmasi; (ii) ikinci olarak, calisanlarin
birbirleriyle diyalog igerisinde olmalar1 ve tecriibelerini ve bilgilerini
paylasabilmeleri bakimindan ihtiyag duyduklart etkilesim araglarina sahip
olmalari ve (iii) son olarak, ¢alisanlarin belirli ortak hedeflere yonelik orgiitlenme
faaliyetlerine katilabilmeleri bigiminde genel anlamda temel bazi1 gerekliliklerinin
oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Paul Choudary, 2018: 24-25).

Bu anlamda, platform ¢alisma bigiminin beraberinde getirdigi sorunlardan
biri de toplu eylemin sinirlandirilmasina iligkindir. Dijital ¢alisma platformlarinin
isleyis mekanizmasi ¢aliganlarin toplu eylemde bulunabilmelerine kisitlama
getirerek calisanlart giigsiizlestirebilir. Cogu platform esasen bu durumu fiili
olarak ger¢eklestirmez, bunun yerine s6z konusu kisitlamalar diizenleme yoluyla
olusur. Gergekten, dijital ¢alisma platformlari, sosyal aglardan farkli olarak,
platform c¢alisanlar1 arasinda iletisim aginin olusturulmasina izin vermez, ¢iinki
calisanlar arasindaki iletisim ve etkilesimin giiclendirilmesinin ¢ok fazla yarar
saglamadig1 ve platform ve c¢aliganlar1 arasindaki gii¢c dengesini azaltabilecegi
kabul edilmektedir. Bu anlamda, 6ncelikli olarak, dijital ¢alisma platformlarinda
calisanlarin aralarinda sosyal iletisim ag1 olusturabilme kosullarmin eksikligi
nedeniyle toplu eylemde bulunulabilmeleri giiclesmektedir. Ornegin, Uber
platformu, yapis1 geregi, geleneksel taksi sirketlerinin toplu eylemi tesvik eden
unsurlarinin ¢ogundan yoksundur. Gergekten, Uber siiriiciileri belirli bir dagitim
yerinde toplanmaz. Bu tiir bir kigisel iletisim ag1 olusturma eksikligi platform
calisanlarmin orgiitlenmesini daha zor hale getirmektedir. Ayrica, ¢aliganlarin
deneyimlerini paylagamamasi ve bilgi aligverisinde bulunamamasi1 dijital
platformlar ve platform c¢alisanlar1 arasindaki bilgi bakisimsizligimi daha da
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artirmaktadir. Platformlara katilan yeni ¢alisganlar da mevcut caliganlardan
herhangi bir sey 6grenemez veya deneyimlerinden faydalanamaz (Paul Choudary,
2018: 24-25).

Bu baglamda, genel olarak platform c¢aligsanlarinin ¢ogunlukla ortak bir
kimlik paylasmamalari, kendilerini is¢i statiisiinde degerlendirememeleri, fiziksel
olarak tek bir isyerinde bulunmamalari, igse girmeleri ve ¢ikmalar1 konusundaki
siklik ve bir sendikaya iiye olmalari halinde kendilerine yonelik giindeme
gelebilecek uygulamalar konusunda sahip olduklar1 ¢ekinceler esasen
orgiitlenmelerine iligkin 6nemli engellerin oldugunu ortaya koymaktadir
(Eurofound, 2018a: 53).

Bununla birlikte, platform ¢alisanlarinin kendi hesabina ¢alisanlar olarak
siiflandirilmast toplu pazarlik hakkini bilyiik 6l¢iide engelleyici bir unsur olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Eurofound, 2018b: 20). Platform ¢alisma bigiminin {i¢ tarafli
niteligi ve platform c¢alisanlarinin ¢ogunun kendi hesabina ¢alisan olarak
smiflandirilmast  sosyal diyalog ve toplu is sozlesmesinin taraflarinin
belirlenmesini giiglestirmektedir (OECD, 2018: 277). Gergekten, platformlar,
ornegin Uber gibi, cogunlukla ne geleneksel anlamda bir firma, ne de bir isveren
oldugunu kabul etmektedir (Paul Choudary, 2018: 8; Visser, 2019: 40). Ayrica,
bazi lilkelerde rekabet kanunlarinin kendi hesabina ¢alisanlarin 6rgiitlenmesini ve
toplu pazarlik yapmasii yasakladigi goriilmektedir (OECD, 2018: 277). Bu
baglamda, ¢alisanlar ile igverenler arasindaki haklarin ve ¢ikarlarin diizenlenmesi
konusunda toplu pazarliga iligskin bu tiir kisitlamalarin gerek platform caliganlari,
gerekse sendikalar bakimindan 6nemli sonuglari bulunmaktadir. Bu agidan
bakildiginda, sendikal temsilin eksikligi istihdam iligkisinde gii¢ bakigimsizligina
ve artan sosyal esitsizlikleri beraberinde getiren risklere yol agmaktadir (Kilhoffer
vd., 2017: 5; Visser, 2019: 18).

Ote yandan, emek miicadelesi tarihinde, c¢alisma standartlarinin
iyilestirilmesinin glivence altina alinmasi amaciyla is¢ilerin emek giiglerini geri
cekebildikleri goriilmektedir. Ancak, platform ¢alisma bi¢iminin niteligi geregi
platform ¢alisanlarinin bdyle bir yol izleyebilmesinin gii¢ olabilecegine iliskin
cesitli gerekceler bulunmaktadir. Bu durum, sadece platform calisanlarinin
birbirlerini tanimamalari veya iletisimde bulunmamalarindan degil, ayn1 zamanda
calisanlarin emek giiglerini geri ¢ekmeleri durumunda diinyanin diger
yerlerindeki platform c¢alisanlarinin  kendilerinin yerini hizli bir bi¢imde
alabilecegine iligkin anlayistan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, platform
calisanlarinin biiylik 6lgekli veya etkili bir dijital emek hareketi inga etmesinin
onlinde engeller bulundugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu yoniiyle, dijital
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caligma platformlarinin sahip oldugu isleyis mekanizmasi ayn1 zamanda diinyanin
her yerinden ¢aliganlarin miisterilere miimkiin olan en uygun kosullar1 sunmak
icin birbirleriyle rekabet halinde olmalarini gerekli kilan bir bigimde tasarlandigi
izlenimini vermektedir (Graham vd., 2017: 155).

3. Sendikalarin ve Platform Calisanlarimin Girisimleri

Platform c¢alisma biciminin beraberinde getirdigi sorunlar c¢aligma
yasamimin gelecegine iliskin politika diizeyinde neler yapilabileceginin ve ne
yapilmasi gerektiginin; diizenleyici dnlemler ¢ergevesinde ¢alisanlarin haklarinin
korunmasinin ve daha da azaltilmasmin ne Olglide miimkiin oldugunun
sorgulanmasina yol agmaktadir (Schmidt, 2017: 3). Bu baglamda, ortaya ¢ikan
sorunlara ve platform ekonomisinde adil ¢alisma kosullarinin giivence altina
alinmasima iliskin olarak; platform c¢alisma bi¢iminin c¢alisanlarin sendikal
haklardan faydalanmalarint miimkiin kilan bir yapiya kavusturulmasi seklindeki
temel strateji giderek yayginlik kazanmaktadir. Bu stratejinin bir pargasi olarak,
platform ¢alisma bi¢iminin kendine 0zgii Orgiitlenme bigimlerinin yasama
gecirilmesi ve daha da gelistirilmesi ile platform c¢alisanlarii yakindan
ilgilendiren alanlart igeren toplu pazarlik iceriginin olusturulmasimna iliskin
zorluklarin yeni bir yaklasimla ele alinmasi oOncelikli hale gelmektedir.
Dolayisiyla, ¢alisanlarin orgiitlenmesi, dijital ¢alisma platformlariyla bilgi ve
goriis paylasimi, toplu is sdzlesmesi gibi kolektif yapilarin platform ¢aligmasinda
oynadigi roliin artirilmasi bakimindan 6nem tasiyan yeni girisimler giindeme
gelmektedir (Prassl, 2018: 20).

Bu baglamda, platform ¢alismadan kaynaklanan sorunlarin giderilmesine
yonelik girisimlere orgiitlenme hakkindan toplu pazarlik ve grev hakkina kadar
sendikal haklarin kazanilmasi ve kullanilmas1 konusunda tarih boyunca énemli
bir isleve sahip olan geleneksel temsil kuruluslari olarak sendikalarin ve platform
calisanlarmin onciiliik ettigi goriillmektedir (Johnston ve Land-Kazlauskas, 2019:
5; Berg vd., 2018: 95). Gergekten, sendikalar, toplu pazarlik ve sosyal diyalog
yoluyla, ¢alisanlarin hak ve ¢ikarlarini temsil etmelerinin ve isgiler ve igverenler
arasinda ¢alisma yasaminin ¢esitli yonlerine iligkin uzlasmanin saglanmasini
kolaylastirmalarinin yani sira, ticret diizeylerinin yiikseltilmesine iliskin taleplerin
dile getirilmesinde oynadiklar1 6nemli rol ¢ercevesinde c¢esitli stratejiler
gelistirmektedir (OECD, 2019: 192). Bu siiregte, platform calisanlarinin daha
genis Ol¢lide kapsama alinmasi ve temsillerinin saglanmasina yonelik stratejinin
bir pargasi olarak sendikalarin bu ¢alisanlar ile yakindan ilgilenmeye basladiklar
goriilmektedir (Johnston ve Land-Kazlauskas, 2019: 5). Pek ¢ok sendika platform
calisanlarinin orgiitlenmesine, temsil edilmesine veya desteklenmesine iligkin
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cesitli girisimlerde bulunmaktadir (Florisson ve Mandl, 2018: 100). Bununla
birlikte, dijital caligma platformlarindaki c¢alisma kosullarini iyilestirmek,
platformlar1 ve misterileri asgari standartlara bagli kalmalar1 konusunda tesvik
etmek amaciyla platform c¢alisanlarinin gerek geleneksel temsil kuruluglarinin
isbirligiyle, gerekse onlardan bagimsiz bir bigimde baslattiklari gesitli girisimler
$0z konusu olmaktadir (Eurofound, 2018a: 54; Berg vd., 2018: 95).

3.1. Sendikal Haklarin Kullanilmasina iliskin Girisimler

Platform calisanlarinin oOrgiitlenmesine ve temsil edilmesine yonelik
gergeklestirilen girisimlerden biri, bu c¢alisanlarin mevcut sendikalara tiye
olmalarinin Oniindeki engellerin kaldirilmasidir. Bu baglamda, platform
calisanlarmin Orgiitlenmesi bakimindan en onemli gelismeler arasinda 2016
yilinda Almanya’nin en biiyiik sendikasi IG Metall tarafindan platform calisanlart
esas alinarak kendi hesabina c¢aliganlarin sendikaya iiye olabilmelerine olanak
saglanmasi yer almaktadir. Buna iligkin olarak, Almanya’daki IG Metall ve
Ver.di, kendi hesabina ¢aliganlarin sendikalarina iiye olabilmeleri i¢in tiiziiklerini
degistirmistir. Sendikalarin kendi hesabina galisanlara liyeliklerini agmalarini
saglayan bu tiir diizenlemeler esasen platform calisanlarinin sendikalara
erisebilmelerini ve temsil edilmelerini miimkiin kilmaktadir (Eurofound, 2018a:
53; Kilhoffer vd., 2017: 30).

Belirli kosullar s6z konusu olmakla birlikte, platform c¢alisanlarin var
olan sendikalara {iye olabilmelerinin miimkiin oldugu farkli iilke 6rnekleri de
bulunmaktadir. Ornegin, irlanda’da bulunan irlanda Ulusal Gazeteciler Sendikasi
(The National Union of Journalists) (NUJ) ve Endiistriyel Profesyonel ve Teknik
Hizmetler Sendikasi (The Services Industrial Professional and Technical Union)
(SIPTU)’nin iyeleri arasinda platform calisanlar1 yer almaktadir. Avusturya’da,
is sOzlesmesi olan platform galisanlar1 bir sendikaya iiye olabilmekte ve iilkede
ozellikle platform c¢alisanlarinin  Orgiitlenmesini  hedefleyen bir sendika
olmamasma ragmen, platform calisanlarmin Avusturya Emek Orgiitii (the
Austrian Chamber of Labour)’ne iiye olmalar1 gerekmektedir (Eurofound, 2018a:
53).

Sendikalarin platform ¢alisma bigimindeki ¢alisanlari temsil etmeye ve bu
caligsanlarin sesini giiclendirmeye yonelik geleneksel temsil bigimlerinin yani sira,
yenilik¢i yaklasimlar gelistirdikleri gorilmektedir (OECD, 2018: 278; Florisson
ve Mandl, 2018: 100). Sendikalar bu kapsamda; (i) platform kooperatifleri
(Denver’deki Taksi Kooperatifi (Union Taxi Cooperative)); (ii) is konseyleri
(6rnegin, Avusturya’da, Foodora uygulama tabanli dagitim calisanlar1 son
zamanlarda ulastirma ve hizmetler sektoriindeki ¢aliganlari temsil eden Avusturya
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sendikast Vida’nin destegiyle bir is konseyi olusturmak icin bir araya gelmistir);
(iii) mevcut sendikalarin biinyesinde 6zel boliimler (6rnegin, Hollanda’da kendi
hesabina ¢alisanlar i¢in (ZZP)); (iv) bagimsiz loncalar (6rnegin, Bagimsiz
Siiriiciiler Loncasi (Independent Drivers Guild)) ve yeni sendikalar (6rnegin, New
York Taksi Iscileri Ittifaki (New York Taxi Worker Alliance) kurma girisiminde
bulunmaktadir (Johnston ve Land-Kazlauskas, 2019: 18-28; OECD, 2018: 278).

Bu baglamda, Fransa’da, Ekim 2015’te, Ulusal Ozerk Sendikalar Birligi
(National Union of Autonomous Trade Unions) (UNSA) tarafindan taksi
sirketlerine bagli olmayan siiriiciileri, dzellikle de Uber siiriiciilerini kapsamak
amaciyla yeni bir sendika, UNSA SCP-VTC, kurulmustur (European
Commission, 2016: 192). Benzer sekilde, Fransa’da, Genel Is Konfederasyonu
(General Confederation of Labour) (CGT) Gironde bdlgesindeki bisikletli
kuryeler i¢in bir sendika kurmustur. Kendi hesabina galisanlar1 kapsamaya
yonelik kurulmus olan sendikalarin yani sira, bu ¢aliganlarin var olan herhangi bir
sendikaya katilabildigi Fransa bu yoniiyle esasen farkli bir 6rnegi temsil
etmektedir. Fransa’da kendi hesabina g¢alisanlar Is Kanunu’nda 2016 yilinda
yapilan degisiklikle bir sendikanin katilimi veya destegi olmadan toplu eylem
yapma hakkina sahip olmustur. Bu durum, ayni zamanda agik bir bi¢imde toplu
eylem yapma, sendika kurma veya sendikaya iliye olma ve ortak ¢ikarlarmi
savunma hakki1 verilen platform ¢alisanlar i¢in de gegerlidir (Eurofound, 2018a:
53-54). Ayrica, Fransa’daki Fransa Isverenler Orgiitii (MEDEF) ‘platformlari
iyilestirilmesi gereken eski bir sosyal modele girmeye zorlamanin hata olacagint’
savunarak, hiikiimetten yeni dijital sirket bi¢imlerinin tesvik edilmesini talep
etmistir (European Commission, 2016: 192).

Bununla birlikte, italya’da, ii¢ sendika, platform calisanlarin1 da kapsamina
almaya yonelik olarak egreti ve serbest ¢alisanlar i¢in 6zel bir bolim kurmustur
(Eurofound, 2018a: 53). Sendikalarin bu tiir girisimlerine iligkin 6rnekler arasinda
aym zamanda Alman Hizmet Iscileri Sendikasi (German Service Workers’
Union) tarafindan platform ekonomisinde kendi hesabina c¢alisanlar1 kapsamak
amaciyla kurulan sube yer almaktadir (ILO, 2017: 22). Polonya’da ise, genel
olarak elestirilmis olmakla birlikte, Uber isveren orgiitli Pracodawcy RP’ye
katilmigtir. Bununla birlikte, Polonya’da, sendika iiyeligi daha 6nce sadece is
sozlesmesi olanlar i¢in olanakli iken, Haziran 2015°te, Anayasa Mahkemesi
standart dis1 ¢alisanlarin sendikaya {iyelik hakki lehine karar vermistir (European
Commission, 2016: 192). Boylece, platform c¢alisanlarinin statiisiiniin kendi
hesabina ¢aligan olarak degerlendirildigi Polonya’da, platform g¢alisanlar1 sadece
kendi hesabina c¢alisanlar i¢in kurulmus olan sendikalara iiye olabilmektedir

(Eurofound, 2018a: 53).
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Ote yandan, galisanlarin haklar1 konusunda kalici ve uygulanabilir
kazanimlarin giivence altina alinmasi ve degisen calisma yasaminin ortaya
cikardig1 zorluklarin istesinden gelinmesi bakimindan toplu pazarlik ve sosyal
diyalog mekanizmalar1 olduk¢a 6nem tagimaktadir. Teknolojik gelismelerin
beraberinde c¢alisma yasaminda ortaya ¢ikan yeni c¢alisma bigimlerine iliskin
olarak toplu pazarliktan; bir yandan Tcretlerin, c¢alisma siiresinin, is
organizasyonunun ve gorevlerin esnek ve pragmatik bir bicimde yeni
gereksinimlere goére uyarlanmasi agisindan, diger yandan yeni haklarin
sekillendirilmesine ve mevcut haklarin uyarlanmasina, yeni teknolojilerin
kullaniminin diizenlenmesine ve yeni islerde istihdam edilen ¢alisanlara aktif
destek saglanmasi bakimindan faydalanilabilmektedir (Johnston ve Land-
Kazlauskas, 2019: 5; OECD, 2019: 190). Bu baglamda, platform g¢alisanlarinin
toplu pazarlik ve sosyal diyalog mekanizmalarina dahil edilmesine iligkin
girisimlerde bulunuldugu goriilmektedir. Ornegin, Alman sendikalar1 Ver.di, IG
BAU, Ozgiir Isciler Sendikas1 (Free Workers Union) ve Gida, Igecek ve Catering
Birligi (Food, Beverages and Catering Union), orgiitlii bulunduklar sektorlerde
iicret ve diger ¢alisma kosullan ile ilgili olarak dijital platformlar ve platform
calisanlar1 arasindaki miizakerelere olanak saglamistir. Bu miizakereler cesitli
toplu is sdzlesmeleri ile sonuglanmistir (Eurofound, 2018a: 54).

Bununla birlikte, Danimarka 3F sendikasi ve Hilfr.dk ev (temizlik)
hizmetleri platformu Danimarka’da Nisan 2018’de platform ekonomisinde
(platform ¢alisma tiizerine) diinyanin ilk toplu is sdzlesmesini imzalamustir.
Soézlesme, 1 Agustos 2018 tarihine kadar yiiriirliige girmesi ve on iki ay boyunca
deneme niteliginde bir uygulama olarak yiiriirlikte kalmasi seklinde
diizenlenmistir. Sozlesme ile platformda diizenli bir bi¢imde, 6rnegin 100 saatten
fazla, ¢aligan platform ¢alisanlarinin asgari {icret, hastalik, emeklilik, tatiller ve
benzeri konularda hak kaybina ugramamalari i¢in ¢esitli diizenlemeler yapilmistir
(Vandaele, 2018: 23; Visser, 2019: 41; Voss ve Riede, 2018: 46).

Ayrica, toplu is sozlesmesi kapsaminda caliganlara saat {icreti en az 130
DKK (17 Agustos 2018 itibariyle 17.45 Euro) 6denmesi ve hastalik, emeklilik,
tatiller ve benzeri durumlar i¢in ¢aligan tarafindan bir kenara ayrilmak iizere
‘refah eki’ olarak 20 DKK (2.70 Euro) ek 6deme yapilmasi kararlastirilmistir.
Platform ve vergi makamlar1 arasinda bilgi paylasiminda bulunulmasi iizerinde
durulmugtur. Toplu is sozlesmesi kapsamindaki platform c¢alisanlarinin
gerceklestirdikleri isler igin misterilerin 6demesi gereken licretin daha fazla
olmasi nedeniyle refah eki olarak yapilan ek 6deme miktarinin temizlik hizmetleri
vergisinden diisiirilebilmesine iliskin diizenlemeler yapilmistir (Eurofound,

2018a: 54; Vandaele, 2018: 23).
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Bununla birlikte, Isveg’te Bzzt platformu ile tasimacilik iscileri sendikasi
arasinda toplu is sézlesmesi imzalanmistir (Visser, 2019: 41). italya’nin Bologna
kentinde ise, Bisikletliler Birligi Bologna (Riders’ Union Bologna), iilkedeki
baglica ii¢ sendika konfederasyonu, belediye meclisi ve yerel yemek dagitim
platformu Sgnam-MyMenu Mayis 2018’de “Kentsel Baglamda Dijital Calisma
Temel Haklar Sartr” (“Charter of Fundamental Rights of Digital Work in an
Urban Context””)’n1 imzalamistir. Bu diizenleme iicret, calisma siiresi ve sigorta
kapsami1 gibi konularda asgari standartlara iliskin bir ¢er¢cevenin, goniillii olarak,
olusturulmasina dayanmaktadir (Visser, 2019: 40; Vandaele, 2018: 17).

Ote yandan, gesitli iilkelerde grevlerin ve is¢i ve isverenler arasinda ¢ikan
uyusmazliklar nedeniyle grev benzeri protesto eylemlerinin ger¢eklestirildigini
ifade etmek miimkiindiir. Platform ¢alisanlari, pek ¢ok tilkede grev ve protestolara
doniisen kendi girisimlerini baslatmiglardir. Bu tiir eylemlerin 6rnekleri 6zellikle
Deliveroo, Foodora ve Uber basta olmak {izere ulagim ve yemek dagitim
platformlarinda gozlenmekle birlikte, literatiirde s6z konusu faaliyetlerin
etkinligine iligkin halihazirda sinirli miktarda bilgi bulunmaktadir (Eurofound,
2018a: 56). Ornegin, Italya’daki dagitim platformu ¢alisanlar1 gesitli
bilgilendirme kampanyalarinin (el ilanlar1 dagitmak gibi) yani1 sira, Bologna,
Milano and Torino’daki tanmitim etkinlikleri sirasinda grevler, boykotlar
diizenlemislerdir. Bu ¢aliganlar sosyal medyanin yardimiyla gruplar haline
orgiitlenmislerdir (Eurofound, 2018a: 53-56).

Ingiltere’de, GMB, Unite, Birlesik Krallik Bagimsiz Isciler Sendikasi
(Independent Workers Union of Great Britain) (IWGB), Diinya Birlesik Sesleri
Sendikas1 (United Voices of the World) (UVW) ve Diinya Sanayi Iscileri
Sendikasi (Industrial Workers of the World Union) (IWW) basta olmak iizere pek
¢ok sendika platform ¢aliganlarinin istihdam statiisiinii agikliga kavusturmaya ve
bu ¢aliganlarin is¢i statiisiinde kabul edilmelerini saglamaya yonelik mahkeme
davalarina ciddi 6l¢lide dahil olmalarinin yani sira, platform c¢alisanlarinin
grevlerini ve protesto eylemlerini desteklemislerdir (Eurofound, 2018a: 54;
Johnston ve Land-Kazlauskas, 2019: 5). Ornegin, Birlesik Krallik Bagimsiz
Isciler Sendikas1 Agustos 2016’da platformdaki islerin daha az oldugu
donemlerde bazi bisikletlilerin saatlik {icretinin azaltilmasi planlarmin
aciklanmasmin ardindan, altt gilinliik grev eylemi ve O6demeye iliskin
degisikliklere karsi protesto gosterileri diizenleyen bir grup Deliveroo
bisikletlisine destek olmustur. Hiikiimet tarafindan da desteklenen uyusmazlik
biiyiik 6l¢iide calisanlarin Iehine ¢dziilmiis ve yeni bir 6deme sistemi getirilmistir
(Eurofound, 2018a: 56; Florisson ve Mandl, 2018: 100).
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Benzer sekilde, Ispanya’da Temmuz 2017°de yiizlerce Deliveroo
bisikletlisi greve gitmis, Madrid ve Barselona’daki protestolara katilmak i¢in
birkag saat boyunca ¢alismay1 durdurmustur. Calisanlarin talepleri arasinda kabul
edilebilir bir {icret diizeyi, licretler konusundaki belirsizliginin azaltilmasi (saatte
en azindan iki garantili teslimat) ve haftalik 20 saat asgari galisma siiresi yer
almistir. Bununla birlikte, iilkedeki Ispanya Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
(CCOO) ve Genel Is¢i Sendikas1 (UGT) gibi geleneksel sendikalar, dijital galisma
platformunun var olan ¢aligma mevzuatina uymayi kabul etmedigi gerekcesiyle
ve bu tiir yapilanmalarin iggiicii piyasasinda gilivencesizligi ve istikrarsizligt
artirabilecegini savunarak platform ¢aligsanlarinin taleplerini desteklemistir
(Eurofound, 2018a: 56).

Hollanda’da ise, Ocak 2018’de yemek dagitim platformu Deliveroo’ya
bagli yaklasik 80 ¢alisan, kendi hesabina ¢alisan olarak kayitli olmadiklari siirece
platformlarin s6zlesmelerini uzatmay: reddetmesi nedeniyle, biiyiik sehirlerde
greve gitmistir. Grev, lilkede 6nemli iist 6rgiitlerden biri olan Hollanda Sendikalar
Federasyonunun genclik subesi (Federatie Nederlandse Vakbeweging, FNV)
tarafindan desteklenmistir. Bununla birlikte, ayni ay igerisinde, Hollandali
bisikletliler bir haftadan uzun siiredir grevde olan Belgika Deliveroo
bisikletlilerine destek olmak amaciyla bir giinliik grev eylemi diizenlerken,
gosterilerde Belgikali meslektaslarina katilmak isteyen Fransa, Almanya, italya
ve Hollanda’daki Deliveroo bisikletlileri de destek vermek amaciyla Briiksel’e
gitmistir (Eurofound, 2018a: 56; Florisson ve Mandl, 2018: 100).

3.2. Dijital Cahsma Platformlarinin iyilestirilmesine Yonelik
Diger Girisimler

Dijital ¢alisma platformlarinda asgari standartlarin belirlenmesine iligkin
olarak yeni teknolojilerin katkisiyla “platform tabanli toplu eylem” olarak da
atfedilen cesitli girisimler s6z konusu olmaktadir (OECD, 2018: 277). Calisanlara
yeni “dijital pazarlik gilicii” verilmesini amaglayan bu girisimler, platform
calisanlarina (“bagimsiz yiiklenicilerine”) sunduklari kosullara gore dijital
¢alisma platformlarimi karsilastiran, adini ve sugunu basinda ilan ederek utandiran

sanal ortamda faaliyet gosteren aktivist gruplarin kurulmasini igermektedir (ILO,
2017: 22).

Internet tabanl teknolojilerin ve e-platformlarm etkin bir bigimde
kullanilarak desteklenmesine dayanan bu tiir girisimler (ILO, 2017: 22),
calisanlarin ¢esitli Ol¢iitleri esas alarak miisterileri ve gorevleri degerlendirmesine
olanak saglamaktadir. Bu 6lgiitler arasinda (i) 6deme; (ii) tamamlanan ve teslim
edilen igin miisteri tarafindan gbézden gegirilme ve iicretlendirilme hizi; (iii)
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miisterinin kendisine teslim edilen isi gézden ge¢irme sirasinda adaletli davranip
davranmadig1 (6rnegin, miisterinin tamamlanan ve kendisine teslim edilen isi ve
dolayisiyla da bunun karsiligini 6demeyi reddetmesi durumunda gecerli bir
nedene dayandirip dayandirmadigi); (iv) iletigim (6rnegin, eger bir calisanin is ile
ilgili olarak miisteriyle temasa gecmesi gerektigi durumlarda, miisterinin
zamaninda, saygili ve yardimsever sekilde karsilik verip vermedigi) yer
almaktadir (Berg vd., 2018: 96).

Bu girisimler arasinda yer alan Turkopticon; Amazon Mechanical Turk
¢alisanlarmin misterileri incelemelerine ve derecelendirmelerine olanak
saglarken; Dynamo s6z konusu caliganlarin kampanyalar diizenlemelerine
yardimc1 olan, ayni zamanda bilgi paylagimy, iicretlerin belirlenmesi ve gorevlerin
tasarlanmast konularinda miisteriler ile isbirligi yapilmasina ve Oneriler
gelistirilmesine yonelik bir forumdur. Bir diger web sitesi olarak, Coworker.org
platform ¢alisanlarinin sorunlarina iligkin iletisim kurmalarina ve platformlarda
gecerli olan ¢esitli uygulamalar1 degistirmek i¢in kampanyalar diizenlemelerine
yonelik mekanizmalar saglamaktadir (Berg vd., 2018: 95; OECD, 2018: 277).

Platform ¢alisanlarinin igbirligi yapmak, sorunlara iliskin paylasimda ve
geri bildirimde bulunmak ve birbirleriyle is firsatlarim1 paylasmak amaciyla
baglattigi bu tir girisimler sendikalar tarafindan da desteklenmektedir.
Sendikalar, platform c¢aligmanin kosullart hakkinda farkindalifi arttirmaya
yonelik bilgilendirme kampanyalari (el ilanlar1 dagitmak veya mevcut Facebook
gruplarina katilmak gibi) yiiriiterek harekete gegmektedir. Ayrica, bu kapsamda
bazi sendikalarin (6rnegin, Italya’da) calisma gruplar kurdugu veya konuyla ilgili
bildiri yayimladiklar1 da goriilmektedir (Eurofound, 2018a: 53; Graham vd.,
2017: 155). Sendikalarin bu konudaki girisimlerine iliskin 6rnekler arasinda
Alman Metal Iscileri Sendikas1 IG Metall tarafindan yiiriitiilen “Fair Crowd
Work” kampanyasi1 6nemli bir yer tutmaktadir (ILO, 2017: 22).

Bu acidan bakildiginda, IG Metall, Ver.di ile IG BAU, Ozgiir Isciler
Sendikas1 ve Gida, Icecek ve Catering Birligi gibi pek ¢cok daha kiigiik 6rgiit basta
olmak iizere, oOzellikle Alman sendikalarmin platform c¢alisanlara iligkin
faaliyette bulunmak konusunda 6ncii olduklari dikkat ¢ekmektedir. 2016 yilinda,
IG Metall, ¢alisanlarin haklari, ¢aligsma kosullar ve platform incelemeleri de dahil
olmak {izere platform ¢alisma ile ilgili konularda bilgi toplamay1 ve paylasmay1
amaglayan “Fair Crowd Work™ girigimini baglatmigtir. “Fair Crowd Work”, IG
Metall, Avusturya Emek Orgiitii, Avusturya Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (the
Austrian Trade Union Confederation (OGB)) ve Isve¢ Sendikasi Unionen’in
ortak bir projesi haline gelmistir. Dijital ¢aligma platformlar1 hakkinda sendika
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perspektifinden bilgi saglamaya yonelik bir websitesi olan FairCrowdWork.org,
internet araglarinin  seffaflik, kurallara uygunluk ve uygun is amacina
ulasilabilmesinde nasil kullanilabilecegini gostermesi bakimindan da oldukea
o6nem tasimaktadir. Ayrica, deneyimlerini paylasmalart konusunda galisanlari
tesvik eden derecelendirme sistemleri esasen toplu sesin olusturulmasi konusunda
gelecek donemlere iligkin bir baglangicin simgesi haline gelebilir. Bu anlamda,
sosyal medya ve bilgi islem teknolojileri araglart sendikalara izin verilmeyen veya
caliganlarin farkli cografi alanlara, mesleklere ve platformlara dagildig: yerlerde
boslugu doldurabilir (Eurofound, 2018a: 53; Visser, 2019: 42; La Salle ve
Cartoceti, 2019: 10).

“Fair Crowd Work” girisimini ortak bir proje haline getiren I1G Metall,
Avusturya Emek Orgiitii, Avusturya Isci Sendikalar1 Konfederasyonu ve Isveg
Sendikast Unionen ile isbirligi halinde olan; Amerika Hizmet Caliganlar
Uluslararast Sendikast (the Service Employees International Union (SEIU)),
Danimarka Ticaret ve Biiro Calisanlar1 Sendikasi ve Amerika’da orgiitlii bulunan
International Brotherhood of Teamsters Local sendikasi ‘Platform Calismaya
Iliskin Frankfurt Bildirgesi’ (‘Frankfurt Declaration on Platform-Based
Work’)’ni hazirlayarak imzalamistir. Avrupa ve Kuzey Amerika’daki pek ¢ok
sendika tarafindan da onaylanan bu bildirge, asgari gelir, ¢alisma saatleri ve
sosyal gilivenlige erigim, calisanlarin yasal ylikimlilikleri, adil tcretler,
calisanlarin toplu oOrgiitlenme hakki gibi konularda adil platform calismasi
kosullarini ana hatlariyla belirlemektedir. Platform ¢alisma kosullarini irdelemek
igin gosterilen Onceki c¢abalar ile uyumlu olarak s6z konusu Bildirge’de
platformlar miizakereler igin ilgili taraf olarak belirlenmektedir (Eurofound,
2018a: 53; Vandaele, 2018: 23; Johnston ve Land-Kazlauskas, 2019: 10).

Bununla birlikte, Almanya’da, 2015 yilinda Testbirds platformu tarafindan
“Kitle Kaynak Kullanimi Davranis Kurallar1” (Crowdsourcing Code of
Conduct)’nda adil 6deme, acik ve seffaf iletisim gibi ilkeler bir araya getirilmistir.
IG Metall tarafindan tanitilan, agiklanan ve gelistirilen Davranis Kurallarini
imzalayanlar ‘yerel {icret standartlarma’ uymay1 kabul etmektedir. S6z konusu
Davranis Kurallar1 Almanya ve Ingiltere merkezli platformlarin da icinde yer
aldig1 ¢esitli platformlar tarafindan imzalanmistir (Visser, 2019: 42; Vandaele,
2018: 22). Ayrica, Isve¢ Sendikasi Unionen adil ve toplumsal olarak
stirdiiriilebilir ¢aligma kosullar1 saglayan platformlar: ilan etmek igin bir tasari
gelistirmektedir. Isve¢ sendikalari icin uzun vadede platform calisanlarini
orgiitlemek bir hedef olmakla birlikte, platform c¢alisanlarini sahip olduklari
haklar ve platform c¢aligma kosullar1 konusunda bilgilendirmeyi oncelikli
gorevleri olarak gérmektedirler (Eurofound, 2018a: 53).
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Sonug¢

Giinlimiizde, ¢alismanin gelecegi giderek artan bir bigimde tartisma
konusu haline gelmistir. Tartigmalarda, son yillarda istikrarli ve hizli sekilde
biiyliyen dijital platform ekonomisi ve platform c¢alisma onem tasimaktadir.
Platform calisma, bir yandan isgiicii piyasasina girisi kolaylagtirmasi, esnek
calisma kosullar1 saglamasi gibi konularda sundugu cesitli olanaklar sayesinde
ekonomik bir firsat olarak goriilebilmektedir. Ancak, diger yandan yeni bir
standart dis1 ¢alisma bi¢imi olarak platform c¢alisma kendine 6zgii yapisi
nedeniyle gerek yasal agidan, gerekse ekonomik ve toplumsal bakimdan gesitli
sorunlart beraberinde getirmektedir.

Platform ¢alisma bigimine iliskin en 6nemli sorun alanlarindan birinin
platform c¢alisanlarinin istihdam statiisiine 1iliskin oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Dijital c¢aligma platformlar1 araciligiyla calisanlarin istihdam
statiisliniin belirlenmesi c¢esitli giicliikler igermektedir. Bu ¢alisanlarin, yasal
acidan geleneksel anlamda is¢i mi ya da kendi hesabina ¢alisan m1 oldugu konusu
oldukga tartismali olmakla birlikte, genellikle kendi hesabina ¢alisan statiisiinde
degerlendirildikleri goriilmektedir. Bununla birlikte, platform ¢alisma bi¢iminin
ii¢ tarafli niteligi ve dijital ¢alisma platformlar iizerinden kurulan is iligkisi
gercevesinde platformlarin yasal statiisiine iliskin belirsizlik bir baska sorun
kaynagmi olusturmaktadir. S6z konusu c¢alisma bigiminin igerdigi bu tiir
belirsizlikler pek ¢ok hak ve menfaatten platform calisanlariin diglanmasini
beraberinde getirmektedir. Ayrica, platform ¢alisanlarinin elde ettikleri diisiik
icret diizeyleri; zaman ve mekan konusundaki sinirlandirmalarin ortadan
kalkmasinin, genel olarak platform islerinin herhangi bir zamanda ve herhangi bir
yerde yerine getirilebilmesinin igerdigi zorluklar; dijital ¢alisma platformlar
araciligiyla ¢aligmadan dogan risk ve yikiimliiklerin platform ¢aliganlarina
yiiklenmesi diger 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

Gerek ortaya ¢ikan sorunlarda, gerekse bu sorunlardan etkilenen platform
calisanlarmin sayisinda yasanan artis, sendikalarin bu sorunlarla basa ¢ikilmasi
konusunda 6nemli bir rol {istlenmesini gerekli kilmistir. Sendikalarin, platform
calisanlarmin kolektif olarak temsil edilmesine; istihdam statiileri konusundaki
belirsizliklerin ortadan kaldirilmasina; platform c¢alisma g¢ercevesinde kurulan is
iliskisinde platformlarin araci roliine iligkin karmagikligin giderilmesine; dijital
calisma platformlarinin isleyis mekanizmasindan kaynaklanan sorunlarin
¢Oziilmesine iligkin olarak artan bir c¢aba iginde olduklarin1 sdylemek
miimkiindiir. Daha adil bir platform calisma igin sendikalar cesitli iilkelerde
platform c¢aliganlarinin var olan sendikalara iiye olabilmelerinin 6niindeki
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engellerin kaldirilmasina iligskin diizenlemelerin yapilmasi; yeni sendikalar ya da
var olan sendikalarin i¢inde 6zel bolimler kurulmasi; platform galismaya iliskin
asgari standartlarin belirlenmesi amaciyla toplu gériismelere olanak saglanmasi,
platform caligmanin igerdigi sorunlar ve platform c¢alisanlarinin karst karsiya
kaldiklar1 zorluklar karsisinda farkindaligi artirmaya yonelik bildiriler
hazirlanmasi, kampanyalar diizenlenmesi veya bu kampanyalara dahil olunmast;
davranig  kurallar1  geligtirilmesi  gibi  gesitli  girisimlerde  bulunmaya
baglamislardir. Bununla birlikte, platform g¢alismanin beraberinde getirdigi
zorluklar1 dogrudan yasayan platform c¢alisanlart ¢alisma kosullarmin
iyilestirilmesi amaciyla gerek grev ve protesto eylemleri diizenleyerek, gerekse
sanal ortamda kampanyalar olusturarak kendi girisimlerini baglatmislardir.
Ayrica, sendikalarin da platform ¢alisanlarinin bu tiir girisimlerini destekledigine
iliskin 6rnekler bulunmaktadir.

Bu baglamda, platform c¢alisma bi¢iminin igerdigi sorunlar karsisindaki
gerekliliklere iligkin bir uzlasinin saglanmis oldugunu ve gerek sendikalarin,
gerekse platform ¢alisanlarinin buna iligkin ¢esitli girisimlerle ¢aba sarf ettiklerini
ifade etmek miimkiindiir. Bununla birlikte, platform ¢aligmaya iliskin diizenleyici
bir g¢ergevenin olusturulmasi, dijital ¢alisma platformlar1 araciligiyla sunulan
islerin uygun is niteligi tasimasinin saglanmasi, platform ¢alisanlarinin isteklerini
dile getirebilmeleri konusunda sendikal hak ve 6zgiirliiklerini kullanmalarinin
yasal zemine kavusturulmasi, platform calisma baglaminda ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢oziilmesini kolaylastirabilecektir.
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