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Bu arastirmanin amaci, Ankara ili Polath H(;e merkezindeki ilkokullarda
gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel destek algisini belirlemektir. Betimsel
tarama modelinde gerceklestirilen bu arastirmanin evrenini, 2013-2014
Egitim-Ogretim yilinda, Ankara li Polath Ile Merkezi“nde devlet ve 6zel
ilkokullarinda gorev yapan 295 6gretmen olusturmaktadir. Bu kapsamda
evren nispeten kiigtik oldugu igin evrenin tiimiine ulasilmaya galisilmustir.
Veri toplama stirecinde 270 6lgek elde edilmistir. Arastirmanin sonucunda
Polatli’'daki ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin, orgiitsel destek
algilarmnin  orta dtizeyde oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
ogretmenlerin oOrgtitsel destegin alt-boyutlarindan; “orgtitsel adalet”
boyutunda orta, “yonetim destegi” boyutunda yiiksek ve “orgiitsel odiiller
ve is kosullar1” boyutunda orta diizeyde orgtitsel destek algisina sahip
olduklar1 da belirlenmistir. Ozel okullarda gérev yapan 6gretmenlerin
devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlere gore, AODO"niin her iig alt-
boyutunda da daha yiiksek bir destek algisina sahip olduklar1 saptanmustir.
Bununla birlikte ¢rgtitsel destek algisinin cinsiyet degiskenine gore fark
gostermedigi belirlenmistir. Ancak Ogretmenlerin oOrgiitsel destek
algilarinin kidem, brans, egitim durumu, medeni durum ve okul buiytikligi
degiskenlerine gore anlamli sekilde farklilastig1 gortilmiistiir. Buna gore 5
yil ve daha az stiredir gorev yapan dgretmenlerin, brans 6gretmenlerinin,
lisans mezunu &gretmenlerin ve bekar Ggretmenlerin orgilitsel destek
algillarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir. Bununla birlikte &grenci
sayisinin 1000 ve daha alt1 olan okullarda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel destek algilarmin daha ytiksek oldugu belirlenmistir.
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The general purpose of the present study is to determine the
organizational support perception of teachers working at primary
schools in Ankara province Polath district. The population of the study,
which was conducted by using of descriptive survey model, was
composed of 295 teachers working at public and private primary schools
in Ankara province, Polath district in the academic year of 2013-2014. It
was tried to reach each member of the population, since it is relatively
small. During the data collection process totally 270 scales were
returned. At the end of the study, the organizational support perception
of teachers working at the primary schools in Polath was concluded to
be at moderate level. Regarding the sub-dimensions of the
organizational support it was determined that they perceive
organizational support at moderate level for the “organizational equity”
dimension, high level for “management support” dimension, and mid
level for “organizational reward and working conditions” dimension.
All three sub-dimension of the POSS were found to be higher in teachers
working at private schools in comparison with those working at public
schools. However, it was concluded that the organizational support
perception did not differ according to the gender. On the other hand,
significant difference was observed according to professional seniority,
branch, educational background, marital status of teachers and the size
of school. Accordingly, it was determined that organizational support
perception of branch teachers, those with a bachelors degree, single
teachers and those with five years or less professional background was
higher. Besides, it was found that organizational support perception of
teachers working at schools with 1000 or less students was higher.

GIRIS

Insanlarin beslenme, glivenlik, egitim gibi birtakim ihtiyaclar1 bulunmakta, bu ihtiyaglar

karsilamak icin de orgiitler kurulmaktadir. Bu amagla kurulan orgtitlerden biri de okullardir.

Ortak bir amaci gerceklestirmek icin kurulan ve bu nedenle insanlarin bir araya gelip calistigy,

emek harcadig1 bu érgiitlerde, onlarin gegirdikleri zaman ayni zamanda insan hayatinin dikkate

deger bir boliimiinii olusturmaktadir. Zira ¢alisma hayati insan hayatimin biiytik bir kismim

olusturmakta, bu anlamda insanlarin 6rgiitlerinde gegirdikleri zaman onlarin ¢rgiite ve hayata

bakis agilarini etkilediginden olduk¢a ¢nem tasimaktadir. Her calisan orgiitii icin faydal

oldugunu, énemli oldugunu hissetmeye ve gormeye ihtiya¢ duymaktadir. Diger bir deyisle

calisanlarin emeklerinin farkina varildigini distinmeye ihtiyaci bulunmaktadir (Celep, 2000).

Orgiitlerde kosullar kurumdan kuruma farklilagsmaktadir. Bu kosullar kimi orgiitlerde
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beklenenin istiinde olsa da calisanlara ve emeklerine, calismalarma verilen deger yeterli
olmadiginda, calisanin orgiitten istek ve beklentilerine gereken énem verilmediginde orgttler

beklenen verimi saglayamamaktadir (Eren ve Argon, 2004).

Egitim sistemlerinin en temel bileseni 6gretmenlerdir. Ogretmenler olmadan sistem var
olamayacagindan egitimdeki basar1 6gretmene bagl olarak sekillenmektedir. Diger bir deyisle
ogretmenlerin gerekli nitelik ve nicelige sahip olmasi ile sistemin devamlilig1 ve basaris1 stz
konusu olmaktadir. Ogretmenlerin gorevlerini verimli bir sekilde gerceklestirebilmeleri hem
kaliteli bir egitim almalarma hem de o6gretmenligin gerektirdigi becerileri ve gorevleri
yapabileceklerine dair inanglarma bagh olmaktadir. Zira egitim fakiiltlerinde alinan teorik egitim
ne kadar kaliteli olursa olsun tek basina yeterli olmamakta, tecriibe ve kendine giiven,
basarabildigine dair inan¢ hususu basarida anahtar role sahip olmaktadir. Bu nedenle
ogretmenlerin calistiklar1 okullarda kendilerini ¢nemli, ¢alismalarim degerli hissetmelerini
saglayacak olan 6rgiitsel destek algisi snem tasimaktadir (Eren ve Argon, 2004; Ozdemir, 2010).
Bu anlamda bu arastirmada amaglanan ilkokullarda calisan ¢gretmenlerin orgilitsel destek

algisiin belirlenmesidir.

Orgiitlerde verimlilik yalnizca fiziki ve maddi olanaklara bagl olmamakta, bunun yan
sira calisanlar bu verimin saglanmasinda 6nemli bir faktor olarak yer almaktadir (Bozkurt, 2007).
Diger bir deyisle calisanlarin kendilerini huzurlu hissettigi, sorunlar yasasa dahi bunlar
¢ozebildigi, adaptasyonlarinin saglanabildigi, isini severek ve isteyerek yapmasini saglayan
yoneticilere, orgiitlere ihtiyact bulunmaktadir. Zira her orgiitte oldugu gibi okullarda da bir
takim sorunlar bulunmaktadir. Ancak Ogretmenlerin bu sorunlarin ¢oziimlenebildigi,
catismalarin dogru yonetilebildigi okullarda gorev yapmasi calisanlarin verimi agisindan énem
tasimaktadir. Bunlarm basarilamadig 6rgiitlerde sorunlar yasanmakta ve bu sorunlar trgtite ve

calisanlara yansimaktadir.

Ogretmenlerin mesleklerini yerine getirirken karsilastiklar1 sorunlar bulunmaktadir.
Kalabalik siniflarda gorev yapmasi, maasinin diisiik olmasi, kariyer platosu yasamasi, toplumun
hak ettigi degeri vermemesi, politik kararlarin egitime yansimasi, velilerin 6gretmenlere
yaklasimi, 6gretmenlerin alinan kararlarda dikkate alinmamasi, 6grencilerle disiplin sorunlari
yasanmasi, smifta kalmanmn zor hale gelmesi nedeniyle 6grencilerin dgretmenleri dikkate

almamasi, 6gretmenlerin yasadig1 sorunlardan yalnmizca bazilaridir (Cokluk, 2003).

Biittin bu sorunlarin tamamen yok olmasi saglanamasa bile onlarin kendilerini giivende
hissetmelerini saglayan bir ortamda gorev yapmalarmin saglanmasi, onlarin ihtiya¢ duydugu
psikolojik destegi saglayan orgiitlerde calismasi, sorunlarin gormezden gelmek yerine ¢oziilmeye

calisilmasi gerekmektedir. Bu anlamda calisanlarin kendilerini giivende hissetmesi, bir sorun
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yasadiginda orgiitiintin onun arkasinda oldugunu hissetmesi ve emeklerinin farkina varmasini

saglayan orgiitsel destek algis1 nem tagimaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitin  galiganlarimin - mutlulugunu, huzurunu ©nemsemesi, kendini giivende
hissetmesini saglamasi ve bunlar1 arttirmak icin ¢aba harcamas: orgiitsel destek olarak ifade
edilebilir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986). Calisanlar kendilerine 6nem
verildigini, ¢alismalarina deger verildigini gordiiklerinde orgiitleri icin daha fazla caba
harcamakta, bu da calisanlarin performanslarina yansimaktadir (Nayir, 2011). Diger bir deyisle
calisalar orgtitlerindeki yoneticilerin onlarin ¢alismalarina, verdikleri emege ve kendilerine karsi
davramislarina bakip biitiin bunlar1 gozden gegirdiklerinde bu hususta bir bakis agis
yaratmaktadir. Bu bakis acisiyla birlikte orgiitsel destek algisi olusmaktadir (Polat ve Aktop,
2010). Bu alg1 bir gtinde olusmamakta, zaman i¢inde ¢alisanlarin 6rgtitte calistiklari stire boyunca
yasantilartyla iligkili olarak sekillenmektedir (Akalin, 2006). Orgiitsel destek algisi yiiksek
oldugunda calisanlar orgiitlerinin onlarin harcadifi emege deger verdigini, calismalarinin
farkina varip 6nemsedigini diistinmekte ve ¢rgiitleri i¢in daha fazlasin1 yapmaya motive olmakta
ve buna dayal1 olarak orgiitleri i¢in goniillii olarak daha fazla ¢aba harcamakta, ayni1 zamanda
Maslowun ihtiyaclar hiyerarsisindeki sevgi, saygi ve onaylanma ihtiyaclar: da karsilanmaktadir

(Armeli, Eisenberger ve Lynech, 1998).

Calisanlarla orgiitleri arasinda iki tiir sozlesme bulunmaktadir. Bunlardan biri 657 Devlet
Memurlar1 Kanunu'nda (DMK) oldugu gibi resmi sozlesme, digeri ise hicbir yazili kosulu
bulunmayan ancak akillarda var oldugu bilinen psikolojik s6zlesmedir. Resmi olarak imzalanan
sozlesmede (DMK) her sey acik ve net bir sekilde bellidir. Her iki tarafta uyulmasi gereken
kurallar1 bilmektedir. S6zlesmenin maddelerine uyulmadig1 taktirde sozlesmede belirtilen
yaptirimlar uygulanmaktadir. Lakin psikolojik s6zlesmede yazili hicbir kural yoktur. Ancak bu
sozlesmeye gore calisanlar orgiitlerinden giiven, destek, adalet beklerken orgiitler de
calisanlarindan sadakat, verimli c¢alisma, oOrgiitsel vatandaslik, orgiitsel adanmuislik
beklemektedir (Turung ve Celik, 2010). Diger bir deyisle psikolojik s6zlesme sayesinde calisanlar
orgiitleri igin elinden geleni yapmaya, diger bir deyisle fedakarlik yapmaya, daha ¢ok ¢alismaya
dair s6z vermekte, orgiitler de bunun karsiliginda calisana hak ettigi degerin verileceginin
sozlinti vermektedir. Bu anlamda bu durum hem 6rgtit hem de calisan acisindan bir faydaya
dontismektedir (i§(;i, 2010). Psikolojik sozlesmede calisanlar sdzlesmenin devam ettigine dair
inanglarmi koruduklari siirece s6zlesme devam etmekte, calisan s6zlesmede beklenen orgiitii igin
elinden geleni yapma, verimli calisma gibi davranislar1 siirdiirmekte, ancak beklentileri
karsilanmadi8 taktirde sozlesmeden vazge¢mekte ve sozlesme bozulmaktadir (Eisenberger ve

Aselage, 2003; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Turung ve Celik, 2010).
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Egitimin belirlenen amaglarina ulasilmasinda, verimli ve kaliteli hale gelmesinde halkanin
en 6nemli bilesenlerinden birini olusturan ilkokul 6gretmenlerinin ¢rgiitlerinde severek gorev
yapmasi, kendilerini 6nemli ve giivende hissetmesi, arkalarinda orgiitiin varligini hissetmesi
olarak da ifade edilen trgiitsel destek algis1 onem tasimakta ve dikkate deger bulunmaktadir.
Zira Ozcaner’e (2003) gore “Bir insanin zamanini satin alabilirsiniz, belirli bir iste calismak tizere
fizik giictinii satin alabilirsiniz, bir saat veya bir giin i¢in uzmanhgindan yararlanabilirsiniz,
yalniz onun isine olan diiskiinltigiinii, 6zverisini satin alamazsiniz, ancak kazanabilirsiniz.” Bu
anlamda orgiitsel vatandaslik, orgtitsel baglhlikla da iliskisi bulunan 6rgtitsel destek algis1 konusu

fark yaratmaktadir.

Orgiitsel destek algistmin, ERG Kurami, Sosyal Degisim Kurami, Lider-Uye Degisimi
Kurami ve Karsiliklilik Normu Kuramu ile iliskisi bulunmaktadir. Sosyal Degisim Kurami Blau
tarafindan gelistirilmistir. Bu kuram goniillii yapilan iyiligin karsiliginda iyilik yapan kisinin
kendisine iyilik beklemesi diisiincesine dayanmaktadir. Bu iyilik calisanlarin bakis agisina
yansiyarak orgiitsel destek algisini etkilemektedir. Zira orgiitsel destek algis1 artan ¢alisan sosyal
degisim kuraminin bir yansimasi olarak orgiitsel vatandashk davranisi gostermektedir

(Eisenberger, 1986; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Shore ve Shore, 1995).

Karsiliklihik Normu Kurami Gouldner tarafindan gelistirilmistir. Bu kurama gore ise
insanlar bir iyilik gordiiklerinde minnet duymakta ve kendilerini iyilik yapan kisiye kars eksik,
borglu olarak gormektedir. Buna dayali olarak orgiitlerde galisanlar orgiitleri tarafindan
onemsendigini, desteklendigini hissettiklerinde minnet duymakta, bu davranislarina da
yansimakta ve bu minnet borcuna daha ¢ok ¢alisarak karsilik vermek istemektedir (Erdas, 2010).
Boylece bu kuramin bir yansimasi olarak insanlar arasindaki iyilik alisverisi ve buna dayali giiven
duygusu artmakta, iletisim giiclenmekte ve ¢alisanlar 6rgiitleri icin ne gerekiyorsa yapmaktadir
(Akalin, 2006). Diger bir deyisel calisanlarin orgiitsel destek algis1 arttiginda karsiliklilik normu
kurami ve sosyal degisim kuramina dayali olarak ¢abasi, orgiitsel vatandashik davranisi, verimi
de artmaktadir. Aksi taktirde calisanlar gorevleri ne gerektiriyorsa yalnizca onu yapmakta ve
daha fazlasi i¢in kendini yormamaktadir. Bu alg1 onlarin 6rgiitleri ile ilgili bir karara varmalarini
saglamakta, calisanlar bu karara gore hareket etmektedir. Olumsuz bir alg1 olustugunda bu
durum hem calisanlara hem de onlarin performansina yansimakta, bu durumda hem ¢alisan hem

de orgiit zarara girmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Bir diger kuramsa Lider-iiye degisimi kuramidir. Bu kurama gore orgiitlerdeki yoneticiler
baz1 calisanlartyla samimi, iyi niyetli, yakin ve giiglii iliskiler kurarken bazilariyla az iletisime
girdigi, ytizeysel iligkiler kurmaktadir. Yoneticiler yakin iliskiler kurdugu ¢alisanlar1 yonetimde
karar siireclerine dahil etmekte, bu c¢alisanlarmna digerlerinden daha fazla sorumluluk

vermektedir. Yonetici onlara digerlerinden daha fazla giivenmekte, giivenilen tegmen roliinii
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vermektedir. Bu calisanlar 6rgiit icin daha ¢ok calisip daha ¢ok yorulmakta, kendi istegiyle
sorumluluk almakta, drgiitiin basarisi icin elinden geleni yapmaktadir. Diger bir deyisle yonetici
calisanlarin bazilarmi digerlerinden ayr1 bir yere koymakta, onlarla giictinii paylasarak onlara
daha fazla sorumluluk verip onlardan daha fazla faydalanmaktadir. Ancak bu durumun
olumsuz yansimalar: bulunmaktadir. Zira herkese esit davranilmadigimn géren diger calisanlarin
orgiitsel adalet duygusu zedelenmekte, emek verse de karsiligini alamayacagim diisiinmekte,
ayricaliklar1 olmayan bu calisanlar yalnizca tizerine diiseni yapip kenari cekilmektedir

(Lunenburg ve Ornstein, 2013).

Bir diger kuramsa Alderfer tarafindan olusturulan ve Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisine
benzeyen ancak buradaki ihtiyaglarin bir sirasi olmamasi agisindan da farklilasan ERG
Kurami'dir. Bu kurama gore insanlarm biiyiime, varlik ve baglilik ihtiyaclar1 vardir. Insanlarin
bu ihtiyaclar1 karsilandiginda galisanlar orgiitlerine daha fazla orgiitsel bagliik duymakta,
orgiitsel destek algilar1 etkilenmekte ve bu ¢alisanlar orgiitlerine daha fazla katk: saglamaktadir.
ihtiyaglarl karsilandigr zaman orgiitsel destek hisseden calisanlarin bu durumu onlarin

verimlerini de arttirmaktadir (Kogel, 2010; Lunenburg ve Ornstein, 2013).

Egitim devlet okullarinda ve 6zel okullarda gerceklestirilmektedir. Devlet okullarindaki
fiziki ortam, 6gretmen, 6grenci profili ile 6zel okullardaki kosullar birbirinden olduk¢a farkl
olmaktadir. Devlet okullarindaki egitimden 6grencilerin ticretsiz yararlanma hakki bulunmakta,
isteyen biitiin 6grenciler bu anayasal haktan yararlanmaktadir. Ancak bazi aileler ¢cocuklarin
ozel okullara gondermeyi tercih etmekte, bu aileler 6zel okullarda egitim alan ¢ocuklarmin
masraflarin karsilamakla sorumlu bulunmaktadir. Diger bir deyisle devlet okulunda egitim igin
herhangi bir masraf yapilmazken ve bu masrafi devlet karsilarken, 6zel okullarda masraflar
aileler tarafindan karsilamaktadir. Buna dayali olarak o6zel okullardaki kosullar devlet
okullarindan farklilasmaktadir. Zira 6zel okulllarin tercih edilmesi igin 6zellikle de fiziki
kosullarda baz: farkliliklar olmas1 beklenmektedir. Fiziki kosullardaki farkliliklarin yam sira
ogretmenlerin secimi ve istthdami da 6zel okullarda devlet okullarindan farkli yapilmaktadir.
Zira devlet okullarindaki biitiin 6gretmenler smav puanlarina gore atanmakta, atanan
ogretmenlerin ciddi bir sug islemedikleri taktirde 6miir boyu galisma garantisi bulunmaktadir.
Bu farkliliklardan bir tanesi de devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin Devlet Memurlar:
Kanunu'na (657) bagh olarak gorev yapmasidir. Bu kanuna gore belirli kosullar disinda (m.98)
ogretmenler omiir boyu devlet giivencesi altinda ¢alisarak emekli olmakta, bu anlamda gelecege
glivenle bakmaktadir. Lakin 6zel okullarda calisan ogretmenler Ozel Egitim Kurumlar
Kanunu'na gore calismakta, onlarin okullarinda 6gretmenlerleher yil s6zlesme yapilmakta, rgiit
ve calisanlarin birbirinden memnun olmasi ve ¢alismaya devam etmek istemesi durumunda

sozlesme yenilenerek 6gretmenler calismaya devam etmektedir. Taraflardan birinin devam
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etmek istememesi durumunda sozlesme yenilenmemekte ve 6gretmenlerin gorevleri sona
ermektedir (m.42 ve m.43). Bu anlamda 6zel okullarda gorev yapan ogretmenlerin devlet
okullarinda goérev yapan 6gretmenler gibi is garantisi bulunmamakta, szlesme yenilenmedigi
taktirde gorevleri sona ermektedir. Bu konunun dgretmenlerin orgiitsel destek algis1 tizerinde
yaratacagi etki hususu dikkate deger bulunmaktadir. Bu anlamda ¢alisanlarin érgtitleri hakkinda
hissettikleri duygular, orgiite bakis agilar1 onlarin ¢alisma sekillerine de yansimaktadir. Bu
nedenle bu arastirmanin problemi “ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel destek

algis1 nasildir? Bu algi cesitli degiskenlere gore farklilasmakta midir?” seklindedir.
YONTEM

Arastirmanin amaci ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel destek algisinin
belirlenmesidir. Arastirma tarama modeline gore gergeklestirilen betimsel bir ¢alismadir.
Karasar’a gore (1991) tarama modelleri gegmiste yasanmis yahut yasanmaya devam eden olaylari

oldugu gibi ifade etmeyi gostermeyi amaclayan ¢alismalardar.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara’min Polatli Ilcesi merkezindeki ilkokullarda 2013-2014
egitim Ogretim yilinda ¢alisan 6gretmenler meydana getirmektedir. Bu 6gretmenlerin sayisi
Polath ilge Milli Egitim Miidiirliigiinden alman verilere gore 295'tir. Evrenin ulasilabilir
biiytikliikte olmasi, arastirmanin tarama modelinde yapilmis olmasi nedeniyle 6gretmenlerin
tamamina 6lgegin uygulanmas: amaglanmistir. Bu 6gretmenlerin 250’sini devlet ilkokullarinda
gorev yapan ogretmenler, 45'ini 6zel ilkokullarda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.
Arastirmada 295 6gretmene ulagsmak hedeflenmis olup bunlardan 270’ine ulasmak miinkiin
olmustur. Ulasilan 6gretmenlerden 238 kisi devlet ilkokullarinda gorev yaparken 42'si 6zel
okullarda gorev yapmaktadir. Arastirmanin veri analizinde devlet ve 6zel okullarda gorev yapan
dgretmenlerden elde edilen 270 veri kullanilmistir. Veri toplama aracinin geri doniis oran1 %91,5
olarak belirlenmistir. Veri toplama aracinin geriye doniis oraninin %70-80 olmasi saglikli yorum
yapabilmek i¢in yeterli oldugundan (Biiytikoztiirk, 2010) analizler 270 veriyle gerceklestirilmistir.
Tablo 1’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin, cinsiyete, kideme, 6grenim durumuna, medeni

duruma, okul tiiriine ve oklun biiytikliigiine gore dagilimi gosterilmistir.
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Tablo 1.

Ogretmenlerin Degiskenlere Gére Dagilimi
D.e g1.§kenler Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 195 72.2
Erkek 75 27.8
Kidem
5 yildan az 61 22.6
6-10 y1l 53 19.6
11 y1l ve fizeri 156 57.8
Bransg
Sinif Ogretmeni 195 72.2
Brans Ogretmeni 75 27.8
Ogrenim Durumu
On lisans 45 16.7
Lisans 206 76.3
Lisans {tistii 19 7.0
Medeni Durum
Evli 222 82.2
Bekar 48 17.8
Okulun Tiirii
Kamu 228 84.4
Ozel 42 15.6
Okulun Biiyiikliigii
1000 ve alt1 115 42.6
1001-1500 62 23.0
1501 ve sttt 93 34.4
Toplam 270 100.0

Tablo 1'de gortldugii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyete gore %72,2’si kadin,
%27,8'1 ise erkektir. Kideme gore %22,67s1 5 yildan az, %19,6’s1 6-10 yil aras1, %57,8'i 11 ve {tizeri
yildir mesleklerini icra etmektedirler. Bransa gore %72,2'si siuf ogretmeni, %27,8'i ise brans
Ogretmenidir. Ogrenim durumuna gore %16,7’si on lisans, %76,3'ti lisans, %7'si lisanstistii
egitim gormiistiir. Medeni duruma gore %82,2'i evli, %17,8’1 bekardir. Okul tiiriine gore; %84,4"ti
kamu, %15,6’s1 ise 6zel okullarda gorev yapmaktadir. Okulun biyiikligiine gore %42,6’s1 1000
kisinin altinda, %23’ti 1001-1500 kisilik, %34,4'ti ise 1501 kisinin {tizerindeki buiyiikliikteki
okullarda gorev yapmaktadir. Bu arastirmadaki brans 6gretmenleri; din kiiltiirti ve ahlak bilgisi,
ingilizce, beden egitimi, gorsel sanatlar, bilisim teknolojisi, miizik ve rehberlik branslarindan

olusmaktadr.

Veri Toplama Araci
Arastirmada veri toplama aract olarak Nayir (2011) tarafindan, Eisenberger’in (1986)
hazirladig1 6lcekten yararlanarak gelistirilen “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” (AODO)

kullanilmistir. Nayir tarafindan (2011) 65 madde olarak gelistirilen ve daha sonra kendisinin
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kisaltarak 28 maddeye indirdigi AODO 5li Likert tipinde bir 6lcektir. Buna goére 1. Hig
katilmiyorum (0.00-1.79) 2. Az katiluyorum (1.80-2.59) 3. Orta derecede katiliyorum (2.60-3.39) 4.
Cok katiiyorum (3.40-4.19) 5. Tamamen katiiyorum (4.20-5.00) seklinde gergeklestirilmistir.
Arastirmanin giivenirlik gegerlik calismalar: Nayir tarafindan 2010-2011 egitim 6gretim yilinda
Tiirkiye genelindeki kamu ve 6zel ilkokullarda galisan 785 6gretmen {izerinde yapilmus, doktora
tezi calismasinda 65 madde olan bu dlgegin 28 maddelik kisaltilmis halindeki giivenirlik gecerlik

calismalarinda da bu veriler kullanilmstir.

Naywr (2011) tarafindan yapilan 6én-uygulama sonucunda AODO'niin Cronbach Alfa
katsayist .96 gikmistir. AODO"niin alt boyutlari igin giivenirlik katsayilari ise “orgiitsel adalet”
boyutu igin .94, “yonetim destegi” boyutu igin .86 ve “o6rgtitsel odiiller ve is kosullar1” boyutu
icin .90 olarak hesaplanmustir. AODO'niin toplaminda alfa katsayist .94 olarak bulunmustur.
Olgegin giivenirligi iki yar giivenirligi kullamlarak da test edilmis. Buna gore Sperman Brown
katsayist I. faktor icin .90, II. faktor icin .84 ve III. faktor icin .86 olarak hesaplanmustir. Her
faktortin L. ve II. yar1 Cronbach alfa degerlerine bakildiginda bu degerlerin I. Faktor i¢in.90 ve .90;
II. faktor icin .78 ve .73; 111. faktor icin ise .86 ve .77 oldugu belirlenmistir. Olgegin biitiinii igin
yapilan iki yar1 giivenirligi analizinde ise I. ve II. yar1 Cronbach alfa degeri .93 ve .89; Sperman

Brown kat say1s1 .75 bulunmustur. Sonuglar incelendiginde tiim giivenirlik kat sayilarmimn .70‘n

tizerinde oldugu dolayisiyla dlgegin giivenilir oldugu ifade edilmistir.

65 madde ile yapilan faktor analizinde .60"1n altinda olan ve faktorler arasinda binisiklik
gosteren maddeler clcekten ¢ikarilmis ve kalan 28 madde ile AFA yapilmistir. Bu kapsamda
AODO niin iig faktorli bir yapidan olustugu belirlenmistir. Olgekte kalan 28 madde icin yapilan
analiz sonucunda madde faktor yiik degerlerinin birinci faktor igin .604 ile .793; ikinci faktor igin,
620 ile .769, tictincti faktor icin de .642 ile .843 arasinda degistigi ifade edilmistir. Her bir faktoriin
acikladig1 varyans ise birinci faktor olan “orgtitsel adalet” igin 9%27.08, ikinci faktor olan “6rgtitsel

odiiller ve is kosullar1” i¢in %16.41, tictincti faktor olan “yonetim destegi” i¢in %15.44 ve 6lcegin

acikladig toplam varyans %58.92 olarak belirtilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin ¢oztimlenmesinde SPSS istatistik programi
kullanilmugtir. Nayir (2011) tarafindan yapilan uygulama sonucunda AODO’ye yapilan
gtivenirlik analizinde, 6lgegin tamamu icin giivenirlik Cronbach Alpha katsayis1 .96 ¢ikmuistir.
Gruplarin her birinin aritmetik ortalama ve standart sapmalarina bakilmis, elde edilen verilerle
ilkokul 6gretmenlerinin “6rgtitsel adalet”, “yonetim destegi”, “o6rgiitsel odiiller ve is kosullar1”

boyutlarinda orgiitsel destek diizeyinin cinsiyete, kideme, okulun biiytikliigiine, okulun tiirtine,

egitim durumuna, medeni duruma ve bransa gore anlamh farklilik gosterip gostermedigini
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belirlemek amaciyla t testinden, varyans analizinden (ANOVA) ve farkin hangi gruplar arasinda

oldugunu belirlemek icin post hock tukey testinden yararlanilmustir.
BULGULAR

Arastirmanin problemi Polatli’daki ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
destek algisim belirlemektir. Ogretmenlerin 6rgiitsel destek ve alt boyutlarina iligkin algt
diizeyleri Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2.

Ogretmenlerin Orgiitsel Destek ve Alt Boyutlarina liskin Algilarinin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart
Sapma Degerleri

Alt Boyutlar N X S

Orgiitsel Adalet 270 3.00 117
Yonetim Destegi 270 3.46 1.15
Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullart 270 2.62 1.27
Algilanan Orgiitsel Destek 270 3.02 0.90

Tablo 2'de de gortildugii gibi arastirmanin bulgularma gore Polatli’daki ilkokullarda
gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel destek algisinin orta diizeyde (3.02) oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel destegin alt boyutlarina bakildiginda 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet boyutunda orta
diizeyde (3.00), yonetim destegi boyutunda yiiksek diizeyde (3.46), orgiitsel odiiller ve is
kosullar1 boyutunda orta diizeyde (2.62) ©orgiitsel destek algiladiklari belirlenmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel destegin alt boyutlar1 arasinda en yiiksek yonetim destegi boyutunu en
diisiikse orgiitsel odtiller ve is kosullar1 boyutunu algiladiklar1 belirlenmistir. Polatl’daki
ilkokullarda gorev yapan dgretmenlerin cinsiyete gore orgiitsel destek ve alt boyutlarina iliskin

algilar1 Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3.

Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglar

Alt Boyutlar Cinsiyet N X S Sh Sd t P
. Kad 195 291 0.96 0.06

Orgiitsel Adalet adm 268 010 091

Erkek 75 2.90 0.90 0.10

. .. Kadin 195 3.36 0.97 0.06
Yonetim Destegi Erkek 75 138 0.88 010 268 -0124  0.90

. . . Kad 195 2.55 1.10 0.07
Orgiitsel Odiiller s K. 268 1831 0.6
Erkek 75 2.81 0.95 0.11
Algilanan Orgiitsel Kadin 195 3.00 0.92 0.06
Destek Toplam Erkek 75 3.07 0.83 0.09

Toplam 270 3.02 0.89 0.05

268 -0.55 0.58

Tablo 3'te goruldugi gibi cinsiyete gore ortalamalara bakildiginda kadin 6gretmenlerin
orgiitsel destek algisimin orta diizeyde erkek oOgretmenlerin orgiitsel destek algisimin orta
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel destek ve alt boyutlarina gore algilarinin

cinsiyete gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin yapilmis olan t-testi
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sonucunda, dgretmenlerin orgiitsel destek ve alt boyutlarina iliskin algilariin cinsiyete gore

anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Polatl’daki ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin kideme gore orgiitsel destek ve alt
boyutlar ile ilgili algilar1 belirlenmistir. AODO'niin “orgiitsel adalet” alt boyutuna iliskin
Ogretmen gortiisleri arasinda “kidem” degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlaml: bir fark
bulunmaktadir, (F=8.78, p<.05). Bununla birlikte yine AODO'niin “yénetim destegi” (F=6.47,
p<.05) ve “orgiitsel odiiller ve is kosullar1” (F=6.09, p<.05) alt boyutlarina iliskin 6gretmen
gortsleri “kidem” degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.
AODO'niin toplam puani izerinde gergeklestirilen hesaplamalarda da benzer sekilde 6gretmen
gorislerinin “kidem” degiskenine gore anlaml sekilde fark gosterdigi saptanmistir (F=8.43, p<
.05). Farkin hangi gruplar arasinda bulundugunu belirlemek amaciyla post hoc testlerinden biri
olan Tukey testinden yararlanilmistir. Buna gore AODO'niin “6rgiitsel adalet” alt boyutunda
kidemi bes yil ve daha az olan 6gretmenlerin (X=3.34), kidemi 6-10 y1l (X=2.87) ve 11 yil ve {izeri
olan 6gretmenlere (X=2.76) gore daha fazla orgiitsel destek algisina sahip olduklaribelirlenmistir.
[lkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin bransa gore orgiitsel destek ve alt boyutlar ile ilgili

algilar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Branga Gore t-Testi Sonuclart

Alt Boyutlar Brang N X S Sh Sd t p

. Sinif 195 2,80 0,93 0,06

Orgiitsel Adalet 268 -3,039 0,003**

Brans 75 3,19 093 0,10

Sinif 195 3,26 094 0,06

Yonetim Destegi Brans 75 364 089 0,10 268 -2,978 0,003

Orgiitsel Odiiller ve s Sinif 195 2,52 1,08 0,07
Kosullar Brang 75 287 1,00 0,11

) Smif 195 291 089 0,06
A. Orgiitsel Destek mt 268 -0,55 0,58
Brans 75 329 085 0,09

Toplam 270 3,02 0,89 0,05

268 -2,425 0,016*

Tablo 4'te gortildiigu gibi brans degiskenine gore ortalamalara bakildiginda hem brans
ogretmenlerinin hem de sinf 6gretmenlerinin orgitsel destek algismnin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel destek alt boyutlarmna iliskin algilarinin bransa gore
anlaml bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Orgiitsel adalet, yonetim destegi, érgiitsel 6diiller
ve is kosullar1 boyutlarinda brans 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerinden daha ytiiksek trgtitsel

destek algisina sahip olduklar: goriilmektedir.

Polatli’daki 6gretmenlerin egitim durumlarina gore orgiitsel destek algilarina bakildiginda
ise anlamli fark bulunmaktadir. Farkin hangi gruplar arasinda bulundugunu belirlemek amacryla
post hoc testlerinden biri olan Tukey testinden yararlanilmigtir. Buna gére AODO'niin “6rgtitsel

adalet” alt boyutunda lisans mezunu 6gretmenlerin (X=3.00), 6n lisans (X=2.54) ve lisanstistii
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egitim mezunu dgretmenlere (X=2.83) gore daha fazla orgtitsel destek algisina sahip olduklar:
belirlenmistir. Tablo 5'te Polatli’'daki ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin medeni duruma

gore orgtitsel destek ve alt boyutlari ile ilgili algilari verilmistir.

Tablo 5.
Medeni Duruma Gore T-Testi Sonuclar
Alt Boyutlar Medeni D. N X S Sh Sd t p
. Evli 222 288 095 006 268 -1.206 -1.206
Orgiitsel Adalet
Bekar 48 306 091 013
. . Evli 222 334 0% 0.06 268 -1.214 0.226
Yonetim Destegi
Bekar 48 352 095 013
Orgiitsel Odiiller ve s Evli 222 256 104 006 268 -2.104 0.036*
Kosullar1 Bekar 48 291 115 0.16
. Evli 222 298 089 006 268 -1.583 0.115
A. Orgiitsel Destek
Bekar 48 320 089 012

Toplam 270 3.02 089 012

Tablo 5'te de goruldugi gibi 6gretmenlerin orgiitsel destek ve alt boyutlarina iliskin
algilarinin medeni duruma gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan
t-testi sonucunda, 6gretmenlerin orgiitsel destek ve alt boyutlarma iliskin algilarinin sadece
“orgitsel ddiiller ve is kosullar1” boyutunda anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bekar
Ogretmenlerin orgiitsel odiiller ve is kosullar1 diizeyinde orta diizeyde evli 6gretmenlerinse

disiik diizeyde orgiitsel destek algiladiklar: belirlenmistir.

Okulun biiytikliigiine gore ise orgtitsel destek algisinin anlamli bir farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Farkin hangi gruplar arasinda bulundugunu belirlemek amaciyla post hoc
testlerinden biri olan Tukey testinden yararlanilmistir. Buna gére AODO'niin “6rgiitsel adalet”
alt boyutunda 1000 ve alt1 sayida 6grencisi olan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin (X=3.38),
1001-1500 (X=2.59) ve 1501 ve iizeri sayida dgrencisi olan okullarda gorev yapan dgretmenlere
(X=2.54) gore daha fazla orgiitsel destek algisina sahip olduklari belirlenmistir. flkokullarda
gorev yapan dgretmenlerin galistiklar: okulun tiirtine gore orgiitsel destek ve alt boyutlari ile ilgili

algilar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6.
Okulun Tiirtine Gore T-Testi Sonuclari
Okul Tiiri N X S Sh  Sd t P
. Kamu 228 271 082 0.05
Orgtitsel Adalet .. 268 -9.401 0.001**
Ozel 42 401 080 0.12
. . Kamu 228 321 090 0.06
Yonetim Destegi N 268 -7.015 0.001**
Ozel 42 423 061 0.09
. N . K 228 241 094 0.06
Orgiitsel Odiiller ve is K. i 268 -8.449 0.001%*
Ozel 42 376 099 0.15
. Kamu 228 283 0.80 0.05
A. Orgiitsel Destek Toplam .. 268 -9.131 0.001**
Ozel 42 403 0.69 0.10

Toplam 270 3.02 089 0.05
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Tablo 6'da goruldugii gibi okul tiirii degiskenine gore ortalamalara bakildiginda 6zel
ilkokullarda gorev yapan oOgretmenlerin ¢rgiitsel destek algisimin yiiksek diizeyde, devlet
ilkokullarinda gorev yapan 6gretmenlerinkininse orta diizeyde oldugu, diger bir deyisle okul
tlirtine gore anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir.

TARTISMA

Bu arastirma ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel destek algisini belirlemek
amacityla gerceklestirilmis olup arastirmanin sonucunda bu 6gretmenlerin orta diizeyde bir
orgiitsel destek algisina sahip olduklar: belirlenmistir. Orgiitsel destek algisinin alt boyutlaria
bakildiginda en diisiik algiy1 orgiitsel odiiller ve is kosullar: boyutunda en yiiksek orgiitsel destek
algiy1 ise yonetici destegi boyutunda algiladiklar: belirlenmistir. Karsiliklilik Normu Kurami ve
Sosyal Degisim Kuramina bagli olarak yonetici destegine dayali olarak orgiitsel destek algisi
yiiksek olan ogretmenler kendilerini degerli hissetmekte, buna bagh olarak orgiitiine katki
saglamak icin daha fazla caba sarf etmekte ve daha cok orgiitsel vatandaslik davramisi
gostermektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Ozdevecioglu'nun 2003 yilinda gerceklestirdigi
arastirmada calisanlarin orgtitsel bagliliklarini arttirmanin yollarindan birinin 6rgtitsel destek
oldugu sonucuna ulagilmistir. Ozdevecioglu'nun 2004 yilinda gerceklestirdigi arastirmada ise
calisanlarin orgtitsel destek algis1 arttikca isten ayrilma niyetinin azaldigl belirlenmistir.
Egriboyun’un 2013 yilinda gerceklestirdigi bir arastirmada da benzer sekilde 6rgiitsel destek ve
orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iliski bulunmus, yoneticilerin ve 6gretmenlerin 6rgiitsel
destek algilandiklarinda orgtitsel baghliklariin daha giiclii oldugu belirlenmistir. Nartgiin ve
Kalay’'un 2014 yilinda gergeklestirdikleri arastirmada ise orgtitsel destek ve orgtitsel 6zdeslesme
arasinda anlaml bir iliski bulunmus, orgtitsel destek arttikca orgtitsel 6zdeslesmenin de arttig:
sonucuna ulagilmistir. Ozdemir’in 2010 yilinda gerceklestirdigi arastirmada orgiitsel destekle
ogretmenlerin dzyeterlik inanclariyla iliskisi incelenmis arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin
ozyeterlik inanglarmi arttirmanmn yollarindan birinin  drgiitsel destek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Demir’in 2012 yilinda gerceklestirdigi arastirmada orgiitsel destek arttikca orgtitsel
bagliligin arttig1, isten ayrilma niyetinin ise azaldig1 sonucuna ulagilmistir. Kurt'un 2020 yilinda
gerceklestirdigi arastirmada 6gretmenlerin orgtitsel destek algis1 ile orgtitsel sessizligi arasindaki
iliski incelenmis ve dgretmenlerin algilanan orgtitsel destek diizeyinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel destegin boyutlarindan yénetim destegi boyutunun oérgiitsel adalet ve
orgiitsel ddiiller ve is kosullar1 boyutlarindan daha ytiksek oldugu belirlenmistir. Bu anlamda
arastirma bulgulariyla Kurt'un arastirma bulgularmin benzerlik gosterdigi soylenebilir. Bunun
yani sira 0gretmenlerin orgiitsel destek algisi ile orgiitsel sessizlik diizeyi arasinda anlamli bir
iliski oldugu ifade edilmistir. Bu arastirmalardan yola ¢ikarak 6gretmenin yasadig1 sorunlarda
yoneticinin O6gretmenin goriisiinii almasmin, 6grencilerle yasadigl sorunlar1 ¢6zmesinde

yardimct olmasiin ve dgretmenlerin telafi edilebilecek hatalarini hos gormesinin, 6gretmenin

373



Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algist (Dogan)

bekledigi ve istedigi bir davranis olarak goriiliip algilandig1 ve bu alginin 6rgiite mal edilerek ve
orgiitsel destegi olumlu yonde etkiledigi diistintilebilir. Calisanlarin duygularina ve ihtiyaglarina
duyarli, calisanlardan gelebilecek goriis ve onerileri dinleyen ve bunlardan o6rgiit admna
faydalanmaya calisan yoneticilerin destekleyici olduklar: algis1 bulunmaktadir (Eisenberger ve
Aselage, 2003). Ozdevecioglu'na (2003) gore hatalarin hosgorii ile karsilanacagi duygusu,
calisanlarda destek olarak algillanmaktadir. Bu anlamda 6gretmenlerin yapacaklar: hatalarin
hosgorii ile karsilanacagi duygusunun orgiitsel destek algisimi olumlu yonde etkiledigi
soylenebilir. Nayir’m (2011) arastirmasinda ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin

orgiitsel destegin alt boyutlarindan “yonetim destegi” boyutuna ¢ok katildiklar: belirlenmistir.

Arastirma bu yoniiyle Nayir“in arastirmasinin bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Orgiitsel adalet boyutunda orta diizeyde 6rgiitsel destek algiladiklart belirlenmistir. Shore ve
Shore’a (1995) gore orgiitlerde alinan kararlar, algilanan orgiitsel destegi olumlu ya da olumsuz
yonde etkilemektedir. Polatlidaki ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin 6diillendirilmesinde
adil davranilmadigini diistinmesi, orgiitsel destek algilarimi olumsuz yonde etkilemis olabilir.
Calisanlarin performanslarinin karsiiginda hak ettikleri ticreti almalar1 ya da aldiklarina
inanmalari, 6rgiitsel destek algisinda oldukca 6nem tasimaktadir (Giiney, 2000). Ogretmenlerin
yaptiklari isin karsiliginda hak ettikleri ticreti aldiklarini distinmemesi, 6gretmenlerin 6rgtitsel
destek algilarini olumsuz yénde etkilemis olabilir. Is yiikiiniin 6gretmenlere esit olarak
dagitilmadiginin diistiniilmesinin, dagitimsal adalet algisinin olumsuz olmasmin orgiitsel
destegi olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir. Naywr'm (2011) arastirmasinda, ilkogretim
okulunda gorev yapan cgretmenler orgiitsel adalet boyutuna ¢ok katilmaktadir. Bu nedenle bu
arastirmanin bulgulart Nayir'in (2011) “orgtitsel adalet” boyutundaki bulgulariyla farklilik
gostermektedir. Rhoades ve Eisenberger’e (2002) gore “orglitsel adalet” orglitsel destegin
boyutlar1 arasinda orgiitsel destegin artmasini saglayan, orgiitsel destegi en cok etkileyen

boyuttur. Bu anlamda “6rgiitsel adalet” algis1 oldukca 6nem tasimaktadir.

“Orgiitsel odiiller ve is kosullar1” boyutunda orgiitsel destek algisimin diisiik olmasinin
ogretmenlerin ¢alismalarinin karsiiginda hak ettikleri ticreti ya da odiilleri alamadiklarina dair
inanglar: ile iligkili oldugu soylenebilir. Bu anlamda orgiitlerin 6gretmenleri basarilarindan
dolay1 6diillendirilmeleri, 6gretmenlerin bu yondeki beklentilerinin karsilanmasi hususu oldukca
onem tasimaktadir. Barutqugil'e (2004) gore o6diil, performans: yiiksek calisanlart diger
calisanlardan ayiran, orgiitiin galisanin gosterdigi performanstan memnun oldugunun ifade
ederek calisna bu basarii performans: icin tesekkiir etmenin bir ifadesi olarak algilanan bir
mesajdir. Eisenberger’e (2004) gore calisanlara ihtiyaci olan veyabekledigi firsatlar sunulmalidir.
Bu ihtiya¢ kisiden kisiye degismektedir. Kimilerine goére kariyer firsati bir destek olarak

algilanirken kimine gore bir 6diil destek olarak algilanmaktadir. Bu anlamda kariyer ihtiyaci olan
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ogretmenlerin bunu gerceklestirmelerine imkan verilmemesinin orgtitsel destek algisini olumsuz
yonde etkiledigi soylenebilir. Bir baska deyisle yoneticiler, calisanlarmin kendilerini
gelistirmesine imkan verdiklerinde, calisanlarin orgiitii destekleyici olarak algilamalarim
saglamaktadir (Eisenberger ve Aselage, 2003). Yoneticilerin 6gretmenlere yiiksek lisans, doktora
yapmalar1 igin ders programinda gerekli diizenlemeleri yapmamasinin ya da bu diizenlemeleri
gontilliiliik esasma dayali olarak gerceklestirmemesinin rgiitsel destek algisini olumsuz yonde
etkiledigi soylenebilir. Bununla iligkili olarak Selcuk'un (2003) arastirmasinda orgiitlerin
calisanlarin kisisel gelisimlerini yeterince desteklemedigi sonucuna ulasilmistir. Nayir'in (2011)
arastirmasinda ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel destegin alt
boyutlarindan “orgiitsel odiiller ve is kosullar’” boyutuna c¢ok katildiklari belirlenmistir.

Aragtirma bu yoniiyle Nayir'in arastirmasindanfarklilik gostermektedir.

Ozel okullarda gorev yapan ogretmenlerin devlet okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerden daha yiiksek orgiitsel destek algiladiklari belirlenmistir. Nayir (2011) ve
Tasdan’in (2008) arastirmalarinda da 6zel ilk6gretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel destek algistnin devlet ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerden yiiksek
oldugu ifade edilmistir. Benzer sekilde Giil'tin (2010) liselerde gerceklestirdigi arastirmada ise
ozel liselerde calisan Ogretmenlerin oOrgiitsel destek algisinin devlet liselerinde calisan
dgretmenlerden yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu anlamda bu arastirmanin sonuglariyla
Nayir (2011) Tasdan (2008) ve Giuil'tin (2010) arastirmalarinin benzer sonuglara sahip oldugu
goriilmektedir. Bununla iligkili olarak 6zel okullarda okul basarisi ve ogretmen basarisi
ogrencilerin okul basarisi agisindan énemli oldugundan yoneticilerin ¢alisanlar: motive etmek ve
daha fazla orgiitsel vatandashk davranisi gostermelerini saglamak icin orgiitsel destek
hususunda ¢aba harcadiklar1 soylenebilir. Ozel okullarda calisan 63retmenle yoneticiler
arasindaki psikolojik s6zlesme bozuldugunda calisanla sozlesmenin bozulacagi ve bu nedenle
karsiliklilik normu kuramina dayali olarak 6rgiit ve galisanin birbirine destek olmalar1 ve boylece
Orgiitliin veriminin saglanmasi s6z konusu olabilir. Diger bir deyisle 6zel okullarda gorev yapan
yoneticilerin sosyal degisim kuramu ve karsiliklilik normu kuramina dayali olarak 6gretmenlerle
iliskilerinde orgtitsel basari adina onlarin katkilarina 6nem vermesinin orgiitiin basarisina
yanstyacagl dustincesinin olumlu bir lider calisan iliskisinin olusmasina katki sagladigi
soylenebilir. Ozdevecioglu'na (2003) gore calisanlara is giivencesi saglamak calisanlarda destek
olarak algilanmaktadir. Devlet ilkokullarinda c¢alisan 0©gretmenelerin is giivencesi
bulundugundan, yasal zorunluluga bagh olarak gerceklestirildiginden bunun 6gretmenlerin
orgiitsel destek algisini etkilemedigi sdylenebilir. Ozel okullarda is giivencesi olmadigindan bu
Ogretmenlerin orgiitlerinde calismaya devam etmesi orgiitsel destek olarak goriilmiis olabilir.
Zira ozel okullar calisanlarimi kendileri secerek almakta, dgretmenlerin performans: okulun

tercih edilmesinde etkili olmaktadir. Bu anlamda 6zel okullardaki yoneticilerin calisanlarmin
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daha fazla performans gostermesini beklemesi adina orgiitsel destege daha ¢ok 6zen gosterdigi

sOylenebilir.

Orgiitsel destekle ilgili aragtirmalar orgiitsel destegin orgiitsel baghlik, orgiitsel drgiitsel
vatandaslikla pozitif yonde iligkili oldugunu isten ayrilma niyeti ile negatif yonlu iliskili
oldugunu gostermekte, 6rgiitsel destegin etkilerinin ¢calisanlarin davramsglarina yansidigini ifade
etmektedir.

SONUC

Polatli’daki ilkokullarda goérev yapan Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarmin orta
diizeyde oldugu belirlenmistir. Orgiitsel destegin alt boyutlarina bakildiginda 6gretmenlerin
“orgiitsel adalet” boyutunda orta diizeyde, “yonetim destegi” boyutunda yiiksek diizeyde,
“orgiitsel odiiller ve is kosullar’” boyutunda orta diizeyde orgtitsel destek algiladiklar:
belirlenmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel destegin alt boyutlari arasinda en yiiksek orgiitsel destegi
“yonetim destegi” boyutunda, daha sonra “orgilitsel adalet “boyutunda, en diistik orgiitsel

destegi ise “orgitsel ddiiller ve is kosullar1” boyutunda algiladiklari belirlenmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel destek ve alt boyutlarina iliskin algilarinin cinsiyete gore anlamli
bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel destek ve alt boyutlarina iliskin
algilarinin kideme gore anlaml bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. En yiiksek orgiitsel destek
diizeyini, 5 yildan az stiredir gorev yapanlarin, en diisiik orgiitsel destek diizeyini, 11 ve tizeri
yildir gorev yapanlarin algiladiklari belirlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel destek ve alt
boyutlarma iliskin algilarinin bransa gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Brang
Ogretmenlerinin orgiitsel destek algisinin, siif 6gretmenlerinden yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel destek ve alt boyutlarina iligkin algilarinin egitim durumuna gore anlamli
bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Lisans mezunu 6gretmenlerin trgtitsel destek algisinin 6n
lisans ve lisanstistii egitim mezunu 6gretmenlerin orgiitsel destek algisindan yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel destegin alt boyutlarindan sadece “orgiitsel ddiiller ve is
kosullar1” boyutuna iligskin algilarimin medeni duruma goére anlamli bir farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Bekar oOgretmenlerin “orgiitsel odiiller ve is kosullar1” algisinin, evli
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel destek ve alt
boyutlarma iliskin algilarmin okulun biyikligine gore anlamli bir farkhilik gosterdigi
belirlenmistir. 1000 ve alt1 sayida 6grencisi olan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin 6rgtitsel
destek algismin 1001-1500 ve 1501 ve {istti sayida oOgrencisi olan okullarda gorev yapan

ogretmenlerden yiiksek oldugu belirlenmistir.

Okul tiirti degiskenine gore ortalamalara bakildiginda 6zel ilkokullarda gorev yapan
ogretmenlerin orglitsel destek algisinin yiiksek diizeyde, devlet ilkokullarinda goérev yapan

ogretmenlerin orgiitsel destek algismin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin
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orgiitsel destek ve alt boyutlarina iliskin algilarinin okulun tiiriine gore anlamh bir farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Ozel ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel destegin alt
boyutlarindan “orgiitsel adalet”, “yonetim destegi” ve “orgiitsel odiiller ve is kosullar”
boyutunda devlet ilkokullarinda gorev yapan ogretmenlerden daha yiiksek orgiitsel destek

algisina sahip olduklar1 belirlenmistir.

ONERILER

Ogrenci sayisi fazla olan biiyiik okullarda yoneticilerin &gretmenleri daha yakindan
tamimalar: igin sik sik toplantilar yapilmali, etkinlikler diizenlenmelidir. Yoneticiler orgiitsel
destegin boyutlarindan orgiitsel 6diiller ve is kosullar: konusunda daha aktif davranmals, yiiksek
performans gosteren 6gretmenlere 6diil teklifinde bulunmali, bu konuda o6rgiitsel adaleti de
saglayarak dgretmenlerin bu husustaki beklentilerini karsilamalidir. Orgiitsel destegin diisiik
oldugu devlet okullarinda eksikler belirlenerek giderilmeye calisilmali ve 6zel okullardaki
orgiitsel destegi arttiran hususlar devlet okullarinda da saglanmalidir. Yoneticiler yiiksek lisans
ve doktora yapan 6gretmenlerin ders programlarini onlara gore diizenlemeli bunu resmiyetten
ve mecburiyetten ziyade, goniillilik esasina, psikolojik sozlesmeye dayali olarak
gerceklestirmelidir. Calisanlar tarafindan orgtit temsilcisi olarak goriilen yoneticilere, drgiitsel
destegin 6nemiyle ilgili, uzman kisiler tarafindan seminerler verilmelidir.
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