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Arastirmamn amact Koronaviriis (Covid-19) salginimin Tiirkiye 'de turizm sektérii iizerindeki gelisimini ortaya
koymak, etkisini analiz etmek ve sonuglarmi degerlendirmektiv. Arastirma turizm alaminda havayolu isletmeleri,
otel isletmeleri, tur operatérleri ve seyahat acentalari, yat ve tekne igletmeleri, yiyecek-icecek isletmelerinin tist
diizey yoneticileri/sahipleriyle gerceklestirilmistir. Nitel bir arastirma olarak derinlemesine miilakat teknigi kulla-
nilarak yapumigtir. Veriler katilimcilarla yari-yapilandirilmig soru formu aracilhigryla toplanmustir. 2020 Nisan
aywinda her bir katilimci ile yaklasik 60 dakika siiren bir goriisme gerceklestivilmistir. Goriisme sorulari Korona-
viriis (Covid-19) salgimmn Tiirkiye'de gériilmeden oncesi, salgin siireci ve sonrasina iligkin degerlendirmeleri
icerecek sekilde ii¢ ana grupta toplanmigtir. Veriler betimsel analiz teknigi ile ¢oziimlenmistir. Sonugta ulasilan
bulgular tartisilarak yorumlanmustir.
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Abstract

The purpose of the study is to evaluate the antecedents, effects, and consequences of Coronavirus (Covid-19) on
tourism in Turkey. The research was carried out with senior managers/owners of airline companies, hotel busi-
nesses, tour operators, and travel agencies, yacht and boat companies, food and beverage businesses in the field
of tourism. As qualitative research was conducted using an in-depth interview technique. The data were collected
with the respondents through a semi-structured questionnaire. It was held as a result of a 60-minute interview with
each respondent in April 2020. Interview questions are grouped into three main groups as pre-, during-, and post-
Coronavirus (Covid-19) in Turkey. The data were analyzed by descriptive analysis technique. As a result, the
findings were discussed.
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1. Giris

Ik kez 2019 yil1 Aralik ayinda, Cin’in Wuhan kentinde deniz iiriinleri ve canli hayvan satist
yapilan bir pazar yerinde goriilen "2019-nCoV" yaygin ismiyle “Koronaviriis” Diinya Saglik
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Orgiitii (WHO) tarafindan 11 Subat 2020°de Covid-19 olarak aciklanmistir. Covid-19 ismi "Co-
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rona"nin “Co”'su, “virus"{in “vi’"'si, Ingilizce hastalik anlamindaki "disease" s6zciigiiniin “d”si ve
ilk kez 2019 yilinda goriilmesi nedeniyle “19” rakamindan olusturularak Covid-19 olarak tanim-
lanmustir (Lovelace, 2020). Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 11 Mart 2020 tarihinde tiim diinyay1
tehdit eden koronaviriis kaynakli Covid-19 hastaligini kiiresel salgin anlamina gelen "pandemi"
olarak ilan etmistir (Ghebreyesus, 2020; Cucinotta ve Vanelli 2020). Kiiresel salgin Cin ve Uzak-
dogu tilkelerinden diger Asya, Avrupa, Amerika ve Afrika lilkelerine de sigramig ve hizli bir ya-
yilim gostermistir.

Koronaviriis (Covid-19) salginma karsin iilkeler farkli yaklagimlarla miicadele ederken, genel
olarak hazirliksiz yakalandigimi da ortaya koymustur (Dyer, 2020; Manderson & Levine, 2020).
Oyle ki gogu iilkede saghk sistemi ve altyapisi sorgulanirken ayn1 zamanda saghk personelinin
yetersizligi, tibbi arag-gere¢ ve malzemenin eksikligi tam bir karmasa olusturmustur. Hatta bu
siirecte bir¢ok iilke bir taraftan tibbi malzeme temininde birbirini suglamis, tibbi malzeme ihra-
catin1 yasaklamis, 6zel sektor saglik kuruluslarini kamulastirmistir. Diger yandan gerek halka yo-
nelik gerekse isletmelere yonelik ekonomik destek paketleri ve tesvikler agiklanmistir. Bununla
birlikte yine birgok iilkede as1 ve ilag iiretimi ¢aligmalar1 baglamistir.

Cin’den yayilan Koronaviriis (Covid-19) Iran’da vaka ve 6liim sayilarinin artmasi nedeniyle
Tiirkiye i¢in 6nemli bir salgin tehdidi olusturmustur. Tiirkiye nin Iran ile siyasi, ticari ve sosyo-
lojik iliskileri nedeniyle gerek yolcu trafigi gerekse yiik ve kargo tasimaciliginin oldukga yiiksek
diizeyde, hava, deniz ve demir yolu ulagim olanaklarinin gelismis olmasi salgin risk ve tehdidini
arttirmaktadir. Diger yandan yurt disindan Tiirkiye’ye is ve tatil amaciyla gelenlerin sayisinda da
artiglarin bagladig1 2020 Mart ay1 Covid-19 salgminda tiim dikkatlerin Iran ile birlikte Avrupa’da
ozellikle Italya ve Ispanya’nin iizerine gekildigi bir dénemin baglangici olmustur.

Koronaviriis (Covid-19) salgim konusunda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Ingil-
tere’nin yaptig1 umursamaz agiklamalar ve uygulamalarda 2020 Nisan’dan itibaren izledikleri po-
litikalarda degismeler olmustur. Ciinkii Covid-19’un hedefinde gerekli tedbirleri ge¢ almaya bas-
layan bir ABD ve Ingiltere vardi. ABD’de vaka ve dliimlerin neredeyse yarisinin New York’ta
olmas1 ve ¢igliklarm yiikselmesi, Ingiltere’de Basbakan Boris Johnson’un Covid-19 testinin po-
zitif ¢gitkmasi ve hastanede yatmasi her iki {ilkenin salgina iliskin miicadelede politikalariin de-
gistirmesine neden olmustur.

Salginin yarattig1 kaygi, korku, bunalim gerek bireyleri gerekse sektorleri, dolayisiyla islet-
meleri tedirgin ederek psikolojik, sosyolojik ve ekonomik etkileri giin gegtikge daha fazla hisse-
dilir hale getirmistir. Ozellikle bireysel ve toplumsal diizeyde yasanilan sosyolojik ve psikolojik
sorunlara igletmelerin karsilagtigi ekonomik sikintilar ve bunun insanlara yansimasi salginin et-
kilerini arttirmistir (Barua, 2020; Ho, Chee & Ho, 2020). Salgin artik her iilke i¢in ciddi bir tehdit
olmanin 6tesinde ¢ok sayida oliimlerin gergeklestigi topyekin savasilmasi gereken bir diigman
haline gelmistir.

2. Literatiir

2. 1.Tiirkiye’de Koronaviriis (Covid-19) salgininin geligimi ve alinan tedbirler

Koronaviriis (Covid-19) salgiinin saglik acisindan yarattigi olumsuz etkilerin toplumsal ve
ekonomik boyut ve sonuglarinin uzun siireli olacagi yoniinde gelismeler hiikiimetin 6ncelikli giin-
demini olusturmustur. Insanlar bir yandan yasadig1 6liim korkusunun yarattig1 psikolojik durum,
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diger yandan ge¢imini saglayacak i¢in ekonomik kayginin etkisiyle ¢esitli zorluklarla kars1 kar-
stya kalmistir. Bununla birlikte, sosyal bir varlik olan insanlarmn birbiriyle etkilesiminin kesilmesi
ya da sinirlandirilmasinin yarattig1 sosyolojik gereksinimlerin de karsilanamamasi, hatta bazi hiz-
metlerde teknolojik arag-gereg, makine ve ekipmanlarin daha sik kullanilmas1 Covid-19 salgimi-
nin yarattig1 etkiyi agikca gostermektedir.

Koronaviriis (Covid-19) salgim tiim diinyaya yayilarak vaka ve 6liim sayilarinda stirekli artigin
goriildiigii glinlerde her iilke farkli tedbirleri uygulamaya gecirerek viriis ile miicadele etmeye
baslamistir (Fernandes, 2020; Ho, Chee & Ho, 2020; Zheng, Goh & Wen, 2020). Tiirkiye'de ilk
Koronaviriis vakas1 10 Mart 2020°de ve ilk Koronaviriis kaynakli 6liim 17 Mart 2020 tarihinde
goriilmiistiir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Bu durum Tiirkiye’de salgimin yayilmasina yonelik
bazi tedbirlerin alinmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Ozellikle kalabalik ortamlarda insanlarin yakin temas ve mesafe iginde olmasi nedeniyle hizl
bir sekilde bulasan, oliimciil etkileri ve sonuglart nedeniyle diinyay: etkisi altina alan viriise
(Hoque vd, 2020) kars1 Tiirkiye’de yalnizca saglik agisindan degil ayn1 zamanda egitim, dini,
hukuki, askeri tedbirler basta olmak iizere sosyal, ekonomik ve siyasi olarak radikal kararlar alin-
mistir. Oncelikle orta dereceli okullar ile iiniversitelerde bahar donemi tatil edilerek derslerin
uzaktan egitim yontemiyle tamamlanmasi kararlastirlmistir (T.C. Milli Egitim Bakanlig1,2020;
Yiiksekdgretim Kurulu, 2020). Bunu takiben Diyanet Isleri Baskanligi (2020) basta cuma na-
maz1 olmak {izere cemaatle kilian namazlar i¢in cami ve mescitlerin kapatilmasina karar verir-
ken Hakimler ve Savcilar Kurulu (2020) cezaevlerinde tutuklu, adli acil isler ve zaman agimi da-
valar1 disindaki tiim dava, durusma, miizakere, kesif ve diger islemlerin 15 Haziran 2020 tarihine
kadar durduruldugunu agiklamistir.

Tiirkiye’de 31 Mart 2020 tarihi itibariye Koronaviriis vaka sayis1 23531 ve Koronaviriis kay-
nakl1 6liim sayis1 214 olurken 30 Nisan 2020 tarihi itibariyle Koronaviriis vaka sayis1 120204 ve
Koronaviriis kaynakli 6liim sayis1 3174 olarak kaydedilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Ko-
ronavirlis (Covid-19) salgininda vaka ve dliimlerdeki artiga paralel olarak hiikiimetin daha fazla
tedbirler almasi kagimilmaz olmustur. Ulke ¢apinda tiim spor miisabakalari, konser, toplanti, si-
nema vb etkinlikler ertelenmis, sehirler arasi toplu ulasima kisitlamalar getirilmis, ilk olarak 65
yas ve {istii daha sonra 20 yas ve alt1 kisilere sokaga ¢ikma yasag1 getirilmistir. Ozellikle Nisan
aymda salgindaki vaka ve 6liim artis1 nedeniyle 11-12 Nisan 2020'de ise 30 Biiyiiksehir ve Zon-
guldak’1 kapsayan sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmistir. Salgimin cezaevlerine sigramasi sonucu
Af Yasasi ¢ikarilarak 90 bin civarinda mahkim ve tutuklu tahliye edilmis (Resmi Gazete, 2020),
T.C. Milli Savunma Bakanlig1 (2020) askeri toren, konferans, kisa siireli toplanti, kurs, fuar, se-
miner gibi faaliyetlerin iptal edildigi, orduevleri ve misafirhanelerde gorevli personel ile miicbir
sebepler i¢cin konaklayanlar haricinde kimsenin kabul edilemeyecegi kislalarda tiim celp, sevk ve
terhis iglemlerinin bir ay boyunca ertelendigini duyurmustur.

Ayni donemde gerek umreden donen gerekse diger lilkelerden gelen vatandaslar cesitli iller-
deki 6grenci yurtlarinda 14 giin karantinaya alinmistir. Ulke genelinde market ve pazar gibi in-
sanlarin toplu olarak bulundugu alanlarda maske kullanma zorunlulugu getirilmesi ve bir siire
maske satigt ve dagitimu ile ilgili diizenlemeler yapilmustir. Once iilke igi seyahatlerde arag kapa-
sitesinin diisliriilmesi ve sonrasinda otobiis, tren ve ugak seferlerinin durdurulmasi, bir siire sonra
sehirler arasi seyahatlerin izine baglanmasi ulagima iligkin diizenlemelerden bazilaridir. Bu sii-
recte ¢esitli igyerlerinin gegici olarak kapatilmasi, memurlara idari izin verilmesi, g¢esitli kamu

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



83

Demir, M., Giinaydin, Y., Demir, S.S. (2020). Coronaviriis (Covid-19)'iin Tiirkiye'de turizm tizerindeki 6nciil-
lerinin, etkilerinin ve sonuglarinin degerlendirilmesi. International Journal of Social Sciences and Education
Research, 6(1), 80-107.

kurumlarinda hizmetlerin gegici siireyle askiya alinmasi, karargahlarda askerlerin ¢arsi izinlerinin
gecici siireyle durdurulmas: gibi gesitli tedbirler alimmustir. Insanlar bu siirecte pandemi, filyas-
yon, sosyal izolasyon, sosyal mesafe, entiibe, karantina gibi bazi kavramlar1 6grenerek yasamin
bir pargasi olarak gormeye baglamistir.

2.2. Dogrudan veya dolayli olarak turizm ile ilgili tedbirler

Turizm ile ilgili ilk tedbirler havayolu ucuslarindaki kisitlama ve iptaller olmustur. Viriisiin
Wuhan’da ¢ikmasi ve diinyaya yayilmasi nedeniyle dnce 22 Ocak 2020°de Cin'deki bir havayolu
isletmesi tarafindan gergeklestirilen Wuhan-Istanbul ucuslari, ardindan salginin yayilim hizim
arttirmasi sonucu 5 Subat 2020 tarihiden itibaren Cin ¢ikigh tiim uguslar durdurulmustur. Viriis
Cin’den sonra Iran’da etkili olurken vaka ve &liim sayilar1 gogalmaya baglamistir. Tiirkiye tedbir
olarak 23 Subat 2020°de Iran ile arasindaki kara sinir kapilarini kapatmis ve Iran’dan gelen ugak
seferlerini durdurmustur. Bunu takiben 29 Subat 2020°de Tiirkiye ile Italya, Tiirkiye ile Giiney
Kore, Tiirkiye ile Irak arasinda gidis-gelis tiim yolcu uguslari, ardindan 14 Mart 2020°de Al-
manya, Fransa, Ispanya, Norveg, Danimarka, Belcika, Avusturya, Isve¢ ve Hollanda uguslari ted-
biren durdurulmustur.

Bir siire sonra Tiirkiye tiim uluslararas1 ve yurt i¢i uguslart durdurarak tedbirleri sikilagtirmis-
tir. Bununla birlikte farkli arag ve yollarla yurtdisindan gelenlere de 14 giinliik karantina uygula-
nirken yurtdisina giris ¢ikislarin kisitlandigi ve kamu gorevlilerinin yurt dis1 ziyaretlerinin iptal
edildigini igeren bir genelge yayimlanarak alinan tedbirler dogrudan ya da dolayli olarak turizm
isletmelerinin cogunun rezervasyonlarini iptal etmesine, faaliyetlerini durdurmasina, sezonluk is-
letmelerin agiliglarini ertelemesine neden olmustur.

Koronaviriis (Covid-19) salgini nedeniyle Kiiltiir ve Turizm Bakanlifinca yiiriitiilen, destek-
lenen, katilim saglanan tiim kiiltiir ve sanat etkinlikleri iptal edilmistir. Ulke genelinde alman
tedbirler ¢ergevesinde resort otel, cafe, miize, 6ren yerleri, konser mekanlar gibi yerlerin faaliyeti
durdurulmus, yurt ici ve yurt dig1 turlar seyahat kisitlamasi, sosyal mesafe vb nedenlerden dolay1
iptal edilmis ve restoran hizmetlerinde yalnizca paket servis uygulamasina izin verilmistir. Seya-
hat yasagi olmayan yerlerde, 6zellikle il sinirlar iginde arac kapasitesi yariya diisiiriilerek ve ge-
rekli saglik tedbirlerini yerine getirmek kosuluyla gerceklestirilmektir.

Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii tarihten itibaren Koronavirus (Covid-19) salgininin etkisini
en aza indirebilmek i¢in hiikiimet tarafindan alinan tedbirlerden birisi de 28 Mart 2020°de sehirler
aras1 seyahatlerin izne baglanmasi olmustur. Diger yandan Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin yapmis
oldugu tedbirlere iliskin bir bagka detay (Giilal, 2020) ise otellerin rezervasyonlarini viriisiin ris-
kini azaltmak icin belirlenecek kapasite kullanim oranlaria uygun olarak Nisan ayindan sonrasi
icin almalari, bircok oteli bulunan otel birlikleri de 6zellikle zincir oteller ayn bdlgede bir veya
iki otelini agacak sekilde planlama yapmasina iligkin ¢aligmalar siirdiiriilmektedir. Sehir otelleri-
nin birgogu yeni rezervasyon almazken mevcut miisterilerine hizmet vererek kontrollii bir faaliyet
stirdiirmektedir. Buna karsin bir¢ok sehir oteli ve zincir otel de belirli bir siire faaliyetlerini askiya
almak zorunda kalmuistir.

Koronavirus (Covid-19) salgini siirecinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TURSAB 1n talebini
dikkate alarak 30 Nisan 2020 tarihine kadar seyahat acentalarina, biirolarin1 agmadan faaliyetle-
rini online olarak siirdiirebilme izni vermistir (Biskin, 2020). Bu ¢ercevede alinan bir baska karar
ise, umre ve hac seyahatlerinin ikinci bir diizenleme ya da duyuruya kadar askiya alinmasi

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



84

Demir, M., Giinaydin, Y., Demir, $.S. (2020). The evaluation of the antecedents, effects, and consequences of
Coronavirus (Covid-19) on tourism in Turkey. International Journal of Social Sciences and Education Rese-
arch, 6(1), 80-107.

yoniinde olmustur. Bu durum yalnizca Tiirkiye nin tek tarafli bir karar1 degil, ayn1 zamanda Suudi
Arabistan’in Tiirkiye’ye getirmis oldugu ucus kisitlamasi, hac ve umre ziyaretleri i¢in almis ol-
dugu kararin da sonucudur.

2.3. Dogrudan veya dolayli olarak turizm ile ilgili destekler ve tegvikler

Koronavirus (Covid-19) salgini nedeniyle alinan ulusal diizeyde genel tedbirler, turizme 6zgii
tedbirler ve uluslararasi tedbirler 6ncelikle insan sagligimni korumaya yoneliktir. Bu tedbirlerin bir
de turizm sektdriine ve faaliyet gosteren cesitli tlir ve sayidaki turizm isletmelerine etkisi olmus-
tur. Bu etkinin en 6nemli 6zelligi ekonomik acidan yarattig1 sonuglardir. Bu durum hem isletme-
leri hem de calisanlar etkilerden, sonuglart yalnizca toplumsal ve sektdrel diizeyde kalmamis,
iilke ekonomisini de olumsuz etkilemistir. Bu ¢ergevede iilkelerin turizm sektoriine yonelik farkli
tedbirleri ve destekleri oldugu ve bunu ¢esitli sekillerde uygulamaya koydugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de Koronavirus (Covid-19) salgim ilgili genel tedbirler ve isletmeler i¢in saglanan
destekler turizm sektoriinii de kapsamaktadir. Bununla birlikte turizm sektoriine 6zgii tedbir ve
tesviklerde s6z konusudur. Bu destekler yayinlanan genelgeler, yapilan basin agiklamalari, ku-
rumsal web sitelerindeki bilgilendirmeler, sektdrel ve mesleki orgiitlerin paylasimlariyla kamuo-
yuna ve turizm sektoriine duyurulmustur. Bunlart belirli bagliklar altinda 6zetlemek gerekirse;

e 518 Sayil1 VUK Tebligi ile Turizm Sektorii de miicbir sebep sayilan sektorler kapsaminda
degerlendirilerek Haziran 2020 sonuna kadar olan KDV ve Muhtasar beyanname ve ddemeleri,
irtifak hakk1 bedelleri, ecri misil gibi 6demeler ile sigorta primleri 6 ay siireyle ertelenmistir.

e Konaklama Vergisi 2021 Ocak ayina ertelenmistir.
e Ic hat uguslarinda KDV oran1 Haziran 2020 sonuna kadar %18 den %1’e indirilmistir.
e  Turizm sektoriindeki isletmelerin kisa ¢aligma 6deneginden yararlanmasi saglanmistir.

e  Seyahat acentalari icin “Ise Devam Kredisi”nin kosullar1 esnetilerek krediye yonelik bas-
vurular Bakanligin internet sitesi lizerinden yapilarak 2020 Nisan ay1 itibariyle kullanima basla-
nacaktir.

e  Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, otellerin 2020 yaz sezonu i¢in tur opertorleri/seyahat acen-
talarindan aldig1 6n 6demenin, Covid-19 salginindan dolay1 rezervasyon iptalleri sonucu yapil-
mas1 gereken geri 6demeleri (iade) karsilamasi amaciyla turizm isletmelerine finansman destegi
saglanmasi konusunda kamu bankalar1 ile mutabakat saglanmistir.

e  Mesleklerini gegici olarak icra edemeyen Turist Rehberlerine kredi destegi saglanmistir.

Bu tedbir ve destekler belirli siireler i¢in gegerli olacaktir. Turizm isletmelerinin daha fazla
zarara ugramadan ekonomik ve ticari faaliyetlerine baslamasi oldukc¢a 6nemlidir. Bu konuda en
onemli belirleyici faktdr Koronaviriis (Covid-19) salginin yayilim ve etki siirecidir. Salginin
olumsuz etkisi yalnizca turizme olmamistir. Ancak turizme olan ekonomik etkisi ayn1 zamanda
diger sektorleri de dolayli olarak etkilemistir. Turizmin, tarim, otomotiv, ingaat, ulagim, el sanat-
lar1, eglence, yiyecek-igecek hizmetleri gibi birgok sektdrde 6nemli ¢arpan etkisine sahip olmasi
nedeniyle salginin sonuglar1 daha biiyiik olabilmektedir.
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3. Yontem

Aragtirma nitel bir ¢alisma olup Tiirkiye’den katilimcilarla gergeklestirilmistir. Orneklemin
seciminde “amagli 6rneklem” tercih edilmistir. Amagli 6rneklem esas olan aragtirmanin konusuna
uygun 6zellikteki kisi, olay veya durumlardan belirlenen amag¢ dogrultusunda derinlemesine bilgi
toplamaktir (Maxwell, 1996). Verilerin toplanmasi i¢in yari-yapilandirilmis miilakat tekniginden
yararlanilmis ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren havayolu, seyahat, konaklama, yiyecek-icecek, yat
ve tekne isletmeciligi gibi farkli alanlardaki turizm isletmelerinin sahip ve/veya yoneticileri in-
ternet ve telefon iizerinden online gorlntiilii olarak gerceklestirilmistir. 2020 Nisan aymda ger-
ceklestirilen gorlismelerin her biri yaklasik 60 dakika siirmiistiir. Katilimcilarin se¢iminde Tiir-
kiye’nin farkli sehirlerinden alaninda uzman ve turizm deneyimine sahip kisilerin olmasina dikkat
edilerek, konunun kapsami, amaci ve sorular paylasilarak davet edilmis, daveti kabul edenlerle
yapilan goriismelerde hem soru-cevap hem de karsilikli tartisma seklinde veriler toplanmustir.
Diger bir ifade ile dogrudan (agik) ve derinlemesine bir goriisme gergeklestirilmistir.

Arastirmada nitel veri toplama tekniginin kullanilmasinin temel amaci, katilimciya bir simir-
lama getirmeksizin rahat bir ortamda arastirmaci ve cevaplayici arasindaki psikolojik mesafeyi
azaltarak, alaninda uzman ve yetkin kisilerden Koronaviriis (Covid-19) salgim ile en giincel,
dogru ve tatmin edici bilgileri kolaylikla elde etmek ve veri toplama siirecinde karsilikli tartisma
ve degerlendirme yapabilmektir. Bu nedenle yapisal olmayan 6zellikte, dogrudan ve yiiz ylize
yapilan (Covid-19 salgininda sosyal mesafe ve seyahat kisitlamasi nedeniyle internet tizerinden
goriintiili goriisme), tek katilimeili derinlemesine bir goriisme teknigi tercih edilmistir. Ciinkii bu
teknik hem katilimcilarin tutum, davranis ve duygularimi daha iyi anlamaya hem de gorligmenin
yapisal olmayan 6zelligi nedeniyle arastirmaciya derinlemesine veri toplamasina olanak sagla-
maktadir. Her soruda yapilan tartisma ve degerlendirme ile bu teknigin siibjektiflik dezavantaji
onemli dl¢lide giderilmis olmaktadir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel analiz teknigi uygulanmistir. Bunun i¢in 6ncelikle arag-
tirmanin kavramsal yapisi ve goriismelerden veri analizi igin bir ¢er¢eve olusturulmus ve ikinci
asamada veriler diizenlenmistir. Ugiincii asamada veriler tanimlanmis ve son asamada ise bulgu-
larin agiklanmasi, iligkilendirilmesi ve anlamlandirilarak yorumlanmasi gergeklestirilmistir.

3.1. Veri analizi

Arastirmanin kavramsal yapis1 ve katilimcilarla yapilan gortigmelerden veri analizi i¢in bir
gergeve olusturulmus ve veriler li¢ ana baslik altinda diizenlenmistir. Bunlar;

e Tirkiye’de Koronaviriis (Covid-19) salgim1 vakasi heniiz goriilmeden 6nceki doneme
iliskin degerlendirmeler,

e Tirkiye’de Koronaviriis (Covid-19) salgininda ilk vakanin goriilmesiyle yasanan sii-
rece iligkin degerlendirmeler ve

e Tirkiye’de Koronaviriis (Covid-19) salgini sonrasi degerlendirmelerdir.

Bu ¢er¢evede tanimlanan verilere iligkin bulgular betimlenerek agiklanmaktadir. Betimsel ge-
cerlik saglanabilmesi igin Oncelikle gorligmeler 6zgiin haliyle gruplandirilarak verilmektedir.
Ciinkii nicel aragtirmalardan farkli olarak nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik “inandirici-
lik”, “aktarilabilirlik”, “tutarlilik” ve “dogrulanabilirlik” gibi 6zellikler kapsaminda degerlendi-
rilmesi durumda daha anlamli ve kabul edilebilir sonuglar ortaya koyabilmektedir (Guba, 1981;
Krefting, 1991; Sener vd. 2017). Aragtirma 6rneklemi alaninda uzman, deneyimli ve list diizey
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yoneticilerden olugsmaktadir. Uzun yillar turizm sektoriinde ¢aligmalarinin yaninda gesitli kriz do-
nemlerini de yagamis olan katilimcilardan elde edilen bilgiler belirli durumlarda yinelenen, olum-

suz ve/veya ¢apraz sorularla desteklenmistir.

3.2. Katilimcilarin sektorel ozellikleri

Arastirma Tirkiye’de turizm faaliyetlerinin yogun oldugu bolgelerdeki isletme sahip ve/veya
iist diizey yoneticileriyle gergeklestirilmistir. Katilimcilarin her birine bir kod verilerek sektorel

ozellikleri ¢ikarilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin sektorel 6zellikleri

Katilimet Turizm sek;(l);rl:?de faaliyet Sehir Tur;zarﬁssnell;t;fll:nde Pozisyon
K-1 Otelcilik Bodrum 16 Genel Miudiir
K-2 Sey. Acent. / Tur Opt. Marmaris 41 Genel Miudiir
K-3 Otelcilik Bursa 25 Genel Miidiir
K-4 Otelcilik Marmaris 33 Genel Miidiir
K-5 Havayolu Isletmeciligi Dalaman 25 Genel Midiir
K-6 Sey. Acent. / Tur Opt. [zmir 23 Bolge Miudiirii
K-7 Otelcilik [zmir 34 Genel Miudiir
K-8 Sey. Acent. / Tur Opt. {zmir 31 Bolge Miidiirti
K-9 Sey. Acent. / Tur Opt. Istanbul 28 Kontrat Miidiirii

K-10 Otelcilik Bodrum 31 Genel Miidiir
K-11 Otelcilik Istanbul 30 Genel Miidiir
K-12 Yiyecek-Igecek Isletmeciligi Bodrum 20 Isletmeci
K-13 Otelcilik Kusadas1 33 Genel Miidiir
K-14 Otelcilik Bursa 27 Genel Miudiir
K-15 Otelcilik Istanbul 35 Genel Koordinator
K-16 Otelcilik Bodrum 30 Bolge Miidiirii
K-17 Otelcilik Marmaris 32 Genel Miidiir
K-18 Sey. Acent. / Tur Opt. Kusadasi 40 Kontrat Miidiiri
K-19 Otelcilik Bodrum 39 Genel Miidiir
K-20 Otelcilik Bodrum 26 Genel Miidiir
K-21 Otelcilik Istanbul 42 Genel Miidiir
K-22 Yat ve Tekne Isletmeciligi Antalya 44 Isletmeci
K-23 Yat ve Tekne Isletmeciligi Fethiye 38 Isletmeci
K-24 Yiyecek-iqecek 1sletmeciligi Antalya 35 Isletmeci
K-25 Yiyecek-Igecek Isletmeciligi Antalya 39 Isletmeci
K-26 Havayolu Isletmeciligi Antalya 44 Genel Midiir
K-27 Sey. Acent. / Tur Opt. Fethiye 30 Genel Miudiir
K-28 Yiyecek-Igecek Isletmeciligi Fethiye 28 Isletmeci
K-29 Otelcilik Antalya 31 Genel Koordinator
K-30 Otelcilik Alanya 28 Genel Miidiir
K-31 Otelcilik Alanya 32 Genel Mudir
K-32 Otelcilik Mersin 29 Genel Miidiir
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Tablo 1’de katilimcilarin turizm sektdriinde faaliyet alanlarina gore dagiliminda Bodrum’dan
6, Antalya’dan 5, Istanbul’dan 4, Fethiye’den 3, izmir’den 3, Marmaris’ten 3, Kusadasi’ndan 2,
Bursa’dan 2, Alanya’dan 2, Dalaman’dan 1 ve Mersin’den 1 katilimcinin oldugu goriilmektedir.
Bunlarm 15’1 Otelcilik, 6’s1 Yiyecek-igecek Isletmeciligi, 2’si Havayolu Isletmeciligi, 7’si Seya-
hat Acentaciligi/Tur Operatorliigii ve 2’si Yat ve Tekne Isletmeciligi faaliyet alanindadir. Kati-
limcilarin 6’s1 Isletmeci/Genel Miidiir, 2’si Genel Koordinator, 19°u Genel Miidiir, 2’si Bolge
Midiirii ve 2’si Kontrat Miidiirii pozisyonundadir. Katilimcilarin turizm sektoriindeki deneyimi
oldukgca yiiksek olup calisma siiresi ortalamasi 32,84 yildir.

4. Bulgular ve degerlendirmeler
4.1. Tiirkiye 'de Koronaviriis (Covid-19) salgini vakasi oncesi turizme iligkin degerlendirmeler

Koronaviriis (Covid-19) salgini ile ilgili ilk vakanin gériilmesinden 6nceki donemde ekono-
mik ve sosyal yasam normal sartlarda devam ediyordu. Herhangi bir turizm igletmesinin faali-
yetleri ile ilgili kisitlama s6z konusu olmadigi gibi 2020 turizm sezonu i¢in isletmeler gerekli
hazirliklarmi tamamlamusti. Arastirmada Tiirkiye’de heniiz goriilmedigi ancak Cin, iran ve
Italya’da hizli bir sekilde yayilirken Koronaviriis (Covid-19) salginmin turizm sektdriindeki
etkilerini degerlendirmek amaciyla katilimcilara on adet soru yoneltilmistir.

Katilimcilardan 6ncelikle Koronaviriis (Covid-19) salgimminin diinyada etkili bir sekilde ya-
yilmasinin Tiirkiye’yi ve Tiirk turizmini de etkileyip etkilemeyecegi konusunda degerlendirme-
leri istenmis, verilen cevaplara gore katilimcilarin %56°s1 kesinlikle etkilemeyecegi yoniinde go-
rlis bildirirken %441 etkileyecegini belirtmistir. Etkileyecegi yoniinde goriis bildiren katilimci-
lardan K-2 “diisiindiim, olayin ciddiyetini Subat sonunda Ingiltere de katildigim toplantilarda
anladim”, K-9 “Almanya fuari iptal edildiginde ¢ok endiselendim ve ¢ok uzun siirmedi Tiirkiye ye
gelmesi”, K-10 “diigiindiim, Cin niifusu 1,6 milyar, bir sekilde iletisim nedeniyle bulasma ola-
cakti, ama bu seviyede beklemiyordum”, K-13 “diigiindiim otelin bir parcasi Asyali guruplarla
calisiyordu”, K-14 “evet diisiindiim, uluslararasi bir sirketiz, sirket i¢i bilgilendirme oldugu igin
erken anladik olayin vahametini” ve K-30 “ne yalan soyleyeyim Italya’ya geldiginde diisiinmeye
basladim” seklinde goriis bildirmistir. Bu durum Koronaviriis (Covid-19) salgininin Tiirk turiz-
mini de etkileyecegi yonilindeki diisiincenin yurtdisi kaynakli-iligkili gelismelerden dolayi oldu-
gunu gostermektedir. Baz1 katilimcilar salginin etkisinin bu denli olmayacagini 6ngériirken yine
de bir endise iginde olduklarini yansitmislardir. Ornegin K-1 “ilk viriis haberini 2019 Aralik ay
gibi duymustum. Ancak Asya’da goriilen énceki salginlar gibi olacagini diistindiim. Bu denli etki
olabilecegini diigiinmedim” ifadesi bunun bir gdstergesidir.

Arastirmada ilk soruya “evet” diyenlere “2020 yul1 icin satis ve rezervasyon islemlerine devam
etme (iglemleri devam etti mi) gerekgeniz neydi?” seklinde bir soru daha sorulmustur. Bu sorunun
amac1 aslinda hem bir 6nceki soruyu yineleyerek cevaplarin dogrulugunu hem de satis ve rezer-
vasyon islemlerine devam etme gerekgelerini ortaya koymaktir. Genel olarak rezervasyon ve sa-
tislarin bir 6nceki yila gore %20-75 diizeyinde bir artis oldugu yoniinde bulgulara ulasilmistir. K-
2 ¢cok iyidi. +% 757, K-6 “2019°a gore +% 407, K-10 “devam etti, 2019°a gore +% 20 artis
vardi. Viriisle birlikte diistise gecti”, K-15 “2019°a gore az artis vardi. Giizel bir yil olacakti”,
K-17 “satis yogundu. +% 257, K-19 “2019" a gore +% 307, K-26 “+%60"1 yakalamistik, bu
viriis gegici bir durum géstergesi gibiydi”, K-27 “+%J55°i goriince insanlar umursamaz belki
diye diistindiim” ve K-30 “2019°a gore ilk 4 ay +65, riiya gibiydi! Ve sonunda gordiik ki
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riiyaymig”. Katilimcilarin hem Koronaviriis (Covid-19) salgininin Tiirk turizmini de olumsuz
etkileyecegi hem de buna ragmen rezervasyon ve satislara devam etmesi yoniindeki diisiincenin
temelinde “bir umut” oldugu anlasilmaktadir.

“Bakanlik, turizm meslek orgiitleri, birlikler, yerel yonetimler nezdinde alinmasi gereken ted-
birler konusunda bir ¢alismaniz oldu mu?” sorusuna katilimcilarin %84’ linlin “hayir, olmady”
goriistine kars1 sadece 5 katilimcinin bu ydnde bir girisimi oldugu ve bunlardan 3’ii gériisme ve
siire¢ hakkinda bilgi alma; K-3 “TUROFED ile goriistiik. Veriler aldik. Xa' zincirinden de bilgi
aldik”, K-6 “Bakanlikla oldu”, K-14 “konuyu meslek birliginde tartismaya basladik. Subat ay
toplantisinda” ve 2’si ise konuyu da belirterek hijyen konusunda destek talepleri (K-9 ve K-21
“hijyen konusunda yardim istedik”) oldugunu belirtmislerdir. Turizm isletmelerinin kurumlarla
iletisimine karsit yaklasimla kurumlarin turizm igletmeleriyle iletisiminin sorgulandigi bir baska
soruda sadece 6 katilimei; K-1 “Ilk vakadan éncesine kadar herhangi bir calisma olmadi”, K-3
“hayw ama orgiitler kanalvyla tavsiyeler alindi”, K-4 “bilim kurulunun onerileri. Hijyen konulart
paylasildi”, K-17 “meslek orgiitiinden bilgi geldi”, K-21 “bilgilendirme yaptilar. Egitim verildi”,
K-29 “komisyon toplantist i¢in talep oldu” seklinde goriis bildirmistir. Turizm ile ilgili kurum-
lardan herhangi bir goriis istenmedigine dair goriis bildiren katilimcilarin oran1 %81°dir.

Uluslararas1 turizm orgiitleri, tur operatdrleri, seyahat acentalar1 ve zincir isletmeler gibi global
Olcekteki igletmelerin turizm sektorii tizerindeki stratejik rolii onemlidir. Bu ¢ergevede katilimci-
lara “Koronaviriis (Covid-19) salgini basladiginda uluslararast tur operatorlerinin operasyon-
lara yonelik bir stratejisi oldu mu? Evet ise, nasil?” seklinde yonetilen soruya %47’si olumlu
cevap vermistir. Bu operasyonlarin bir kismu, émegin; K-3 “Asya’dan iptaller geldi. Once Av-
rupa iptal oldu”, K-13 “oldu. Parca parca ertelediler. Onlerini goremediler”, , K-16 “tedirginlik
vardi. Erteleme diistiniildii. Haftalik belirlenir”, K-18 “seyahat yapmak istemezseniz iicretsiz ip-
tal, ya da erteleme, ya da 2021 sunuldu. Iade”, K-19 “bu sorunun gececegini. Haziran da basla-
riz”, K-27 “evet oldu, duruma gére pozisyon alinacagim séylediler” ifadelerinden de anlasilacagi
gibi rezervasyon ve satis iptal ve erteleme konularini icermektedir. Diger yandan katilimcilardan
K-1 “Subat sonuna kadar sorun tam olarak anlasilamadi. Asya’da operasyonlari olan operator-
ler daha once harekete gectiler”, K-2 “Subat sonunda sezon olmayacagini soyledi. Xb Tours” ise
devam etti”, K-5 “ilk ¢iktiginda Tiirkiye 'de ne olabilecegi yoniinde goriis bildirdi”, K-6 “deger-
lendirme yaptik. I¢ turizmin nasil etkilenebilecegini tartistik. Otellerin ne zaman agilacag tarti-
sudr”, K-10 “goriisiildii. Salgin yayilabilir. Kendi tedbirlerini anlattilar. Yakin tarihteki odeme-
lerle ilgili” ve K-21 “aksiyon planlari istendi. Tabak servisine gegilmesi sosyal mesafe” ifade
ettigi gibi cesitli konularda goriismeler yapildigina dair bulgulara ulagilmistir. Tur operatdrlerinin
Ozellikle 6deme konusunu dile getirdigini agiklayan 3 katilimcinin goriisleri ise su sekilde olmus-
tur; K-12 “paralarini geri istediler”, K-14 “Xc’, Xd*, Xf Mart ayinda 6deme yapmayacaklarini
soylediler. Iptaller oldu” ve K-17 “oldu. Gidisatla ilgili. Iptal rezervasyon olursa erken

! Tiirkiye’de de faaliyet gosteren uluslararasi dl¢ek en biiyiik otel zincirlerinden birisidir. Etik olarak isletmenin isminin
kullamlmayacagina dair katthmcilara bilgi verildigi i¢in Xa olarak kodlanmigtir.

2 Almanya merkezli uluslararasi biiyiik bir tur operatériidiir. Etik olarak isletmenin isminin kullanmilmayacagima dair
katilimcilara bilgi verildigi igin Xb olarak kodlanmugstir.

3 Tiirkive merkezli uluslararast dlcekte bir havayoludur. Etik olarak isletmenin isminin kullamilmayacagina dair
katilimcilara bilgi verildigi i¢in Xc olarak kodlanmistir.

4 Tiirkiye merkezli en biiyiik tur operatérii/seyahat acentalarindan birisidir. Etik olarak isletmenin isminin kullanilma-
yacagina dair katilimcilara bilgi verildigi i¢in Xd olarak kodlanmistir.

5 Tiirkiye merkezli en biiyiik tur operatorii/seyahat acentalarindan birisidir. Etik olarak isletmenin isminin kullamima-
yacagina dair katilimcilara bilgi verildigi i¢in Xf olarak kodlanmustir.
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odemelerin geri alinmast konular. On 6deme konular1”. Tur operatorleri de diger turizm islet-
meleri gibi salgimin yarattig1 ekonomik krizden en az zararla kurtulmak i¢in erken rezervasyon
Odemesi ve diger 6demelerini geri istedigi dnemli degerlendirmelerden birisidir.

“Gergekten salginin tiim diinyayi etkisi altina alacagina yonelik bir endiseniz oldu mu?” so-
rusuna katilimcilarin yaklasik yaris1 “evet” diger yarisi “hayir” seklinde bir yaklagim sergilerken
K-4 “oldu. Italya’daki durumla birlikte endisemiz basladi” ve K-16 “énce olmadi. Avrupa’da
baslayinca tiim diinyaya yayilacagina inandim” katilimcilarin Koronaviriis (Covid-19) salgini-
nin yarattig1 endisenin Avrupa’da goriilmesiyle olustugunu ifade etmesi ilging bulgulardan bi-
risidir. Buna karsit goriis olarak K-10’unun “ilk etapta hayir. Bu denli ilerlemeyi diisiinmedim.
Asya’da kalacagimi diigiindiim” seklindeki diiglincesi salginin Asya’ya 6zgii bir hastalik algis
olusturmustur.

Katilimcilarin yaklasik %72°si “Bu krize yonelik gercekgi bir planlamaniz oldu mu? Evet ise,
nasil bir planlamaniz oldugunu aciklar misiniz (Ornegin, yeni yatirim, renovasyon, Biitce vb)?”
sorusuna “hayir” diyerek salgina kars1 bir planlama yapmadiklari ortaya koymuslardir. Buna kar-
sin 9 katilimeinin farkl diisiinceleri ve planlamalarinin oldugu bulgusu da énemlidir. Ornegin, K-
1 “Su an itibariyle ayaklarimiz tam olarak yere basti. Ancak subat sonuna kadar bir plan yapma-
dik. Izledik” derken siirecin takip edilerek gelismelere gére durum belirlediklerini, K-3 ise “bazi
yatirimlart askiya aldik ”larin ifade etmistir. K-14 “Konsept degisikligi olacakti. Durdu” agikla-
mast ile 6nemli bir degisimin iptal edilmek zorunda kaldigini ortaya koymustur. K-15 “yenileme
ve tadilati acilen durdurduk” seklinde goriis belirtirken K-21 “sosyal mesafe uygulamalari. Mil-
liyet ayrumi yaptik katlarda” ifadesi ile farkli bir uygulama yaparak milliyete gore izolasyon ted-
biri almislardir. K-24 havacilik sektoriiniin temsilcisi olarak “tiim ucuslart durdurduk” seklinde
aciklamasi ile yapilan planlamalarini belirtmektedir. K-15 disinda katilimcilar faaliyetlerini ge-
cici olarak durdurmus oldugunu beyan ederek Koronaviriis (Covid-19) salgininin etkisinde kal-
diklarimi ortaya koymustur.

Koronaviriis (Covid-19) slirecinden dnce turizm igletmelerinin bir¢ogu yeni doneme hazirlik
yaparak insan kaynaklar1 temini, se¢imi, egitimi vb ¢aligmalarima devam ederken salgmin bo-
yutlariin artmasiyla bu faaliyetlerini askiya alan isletmeler de olmustur. K-1 “Hakedenler kisa
calisma odenegine basvuruldu. Ilk odemeler yapildi. 24.04.2020 Sigorta giinleri dolmayanlar iic-
retsiz izne gonderildi. Yeni yasayla onlara da 6deme yapilacak. 39 TL/giin Askida olanlar iginde
bir calisma yapilacagini duyuyoruz. 11 kisi 6deme haketmeyenleri calistirtyoruz. Teknik ve HK
elemanlart devam ediyor” seklinde agiklamasi olduk¢a manidardir. Bu konuda diger turizm islet-
melerinin de farkli yaklagimlar1 oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Katilimcilarin temsil ettigi, havacilik sektorii disinda, turizm igletmelerinin tamamina Koro-
naviriis (Covid-19) salginina ragmen devamli gelen miisterilerden talep oldugu yoniinde bulgu-
lara ulagilmistir. Gerek yurt ici gerekse yurt disindan miisterilerin bu talepleri turizm isletme-
lerine olan bir sadakatin gdstergesi olarak degerlendirilebilir.

4.2. Tiirkiye 'de Koronaviriis (Covid-19) salgininda ilk vakanin goriilmesiyle yasanan siiregte
turizme iliskin degerlendirmeler

Arastirmada verilerin analizi ve bulgularin ortaya konulmasi i¢in yapilan ikinci gruplandirma
Tiirkiye’de Koronaviriis (Covid-19) salgininda ilk vakanin goriilmesiyle yasanan siirece iligkin
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degerlendirmelerden olusmaktadir. Ikinci gruptaki bulgular ilk vakanm goriilmesiyle birlikte
son miilakatin yapildig tarihe kadar siirecteki degerlendirmeleri igermektedir.

Bu cergevede katilimcilarin aldiklan tedbirler, goriismeler, destek ve idari kurumlarin yap-
tirimlar1 gibi hususlar degerlendirmesi istenmistir. “Isletme olarak ne tiir tedbirleriniz oldu?
Ornegin tur operatorleri, seyahat acentalar, bakanlik ve diger kurumlar ile goriismeler oldu
mu?” sorusunu en kapsamli agiklayan cevap katilime1 K-1’den alimmistir. K-1 “On giindiir artik
agilis tarihleri, alinacak tedbirler, isletme politikalari vs konulari gériisiiyoruz ve tartigsiyoruz.
Bakanlik ve meslek orgiitleri kendi aralarinda iiyeleriyle tartisiyor. Gériisler olusuyor. Bakanlik
meslek orgiitlerinden goriis topluyor. Evet. Once satislar durdu/durduruldu. Krizin dogudan ba-
tiya yayilmasi nedeniyle karar vermede gecikme oldu. Bu denli etki Avrupa’da beklenmemisti. Su
an Tiirkiye de oldugu gibi baslama tarihleri tartisilyyor. Farkl tarihler séyleniyor. Yapilanlar:
Nisan Mayis Haziran satiglar fiyat farksiz Eyliil ekime yonlendiriliyor. Kabul etmeyenlere 2021
yili tarihine rezervasyonlart kaydiriliyor. Kabul etmeyenlere iade yapabilirler. Iptal olmamasi
icin bonus veriliyor. Operatorler otellere yaptiklar: on édemeleri geri istivor. Ornek: Xg' tur
verdigi avans ¢ekleri geri aldi. Xh’ 6n demesinin bir kismini geri istiyor. Ulkemize gelmis turist-
ler operator ucaklary araciligi ile iilkelerine dondiiler” agiklamasiyla turizm sektoriinde hala be-
lirsizligin oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Diger yandan bu siirecte de 6zellikle tur opera-
torlerinin yapmis oldugu 6n 6demeleri geri istemesi ve 6deme iadelerinin yapilmasi bunun birer
gostergesidir (rnegin, K-3, K-4, K-6, K-17, K-23, K-25, K-28).

K-2, K-19, K-26 ve K-32’nin “Kredi destekleri yetersiz. Kredi yok. Bankalar desteklemiyor”
ifadeleri ile turizm sektdriinde ekonomik sikintilarin olustuguna, hatta bazi tur operatorlerinin
bunu firsata cevirerek K-4’iin “Operatérler fiyat indirimi istedi. On 6demelerini geri istediler”
seklinde belirttigi gibi farkli senaryolarin olusmasi s6z konusudur. Turizm isletmelerinin miis-
terilerini kaybetmemek i¢in yapmis oldugu miinferit ¢alismalar oldugu gériilmektedir. Ornegin
K-6 “Misafirlere iptal etmemeleri i¢in ayni bedelle tatil hakki verildi”, K-8 “Kendi operatoriimiiz
Operasyonu olabildigince ge¢ durdurma karari aldi. Misafirlere Bonus verildi. SPA indirimleri
vs”, K-20, K-29, K-30, K-31 ve K-32 “aymi fiyatlarla rezervasyonlar ételendi” bulgulari turizm
isletmelerinin kriz ¢6ziim yaklasimlarin1 gostermektedir. Diger yandan bazi katilimcilar; K-8
“Lokal acente ve operatdrlerle goriisiildii” gibi agiklamalar yaparken aslinda bagka arayis icinde
olduklarin ortaya koymaktadir. Bu soruya genel olarak turizm isletmelerinin vermis oldugu ce-
vap gorliisme ve ¢ozliim arayiglarinin daha ¢ok miinferit oldugu, meslek orgiitleri ve isletmelerin
birbiriyle goriigme seklinde geceklestigini gdstermektedir.

Bu siirecte halen faaliyetine devam eden isletmelerin miinferit olarak aldig: tedbirler de vardir.
Omegin K-15 “resmi bilgilendirme yok. Tedbirlerimizi aldik. Ates élciiliiyor. Maske veriliyor.
Eldiven veriliyor. Calisanlarin ozel kiyafetleri var. C/in den sonra odasina gidiyor. Lobiye gel-
meleri yasak. Yemekler odada servis ediliyor. Tiim sunum malzemeleri temizleniyor. C/out tan
sonra odalar full dezenfektan. Yiyecekler ambalajli” agiklamastyla yapilan uygulamalar aktar-
maktadir. Diger yandan K-21 “operatérierie kapanis tarihini belirledik. Otelde nobetci personel

! Tiirkiye merkezli en biiyiik tur operatérii/seyahat acentalarindan birisidir. Etik olarak isletmenin isminin kullanima-
yacagina dair katilimcilara bilgi verildigi i¢in Xg olarak kodlanmigstir.

2 Ingiltere merkezli en biiyiik tur operatorvlerinden birisidir. Etik olarak isletmenin isminin kullamlmayacagina dair
katilimcilara bilgi verildigi igin Xh olarak kodlanmustir.
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biraktik. Aralikli ¢alismalar yaptik. Web sitelerinde otelin kapandigi, dezenfekte edildigi sosyal
medyada yaymlandi” agiklamasiyla yapilan ¢aligmalarini paylagsmaktadir.

Katilimcilarin biri hari¢ (K-2) tamami “Koronaviriis (Covid-19) salgim nedeniyle genel ola-
rak endise” duydugunu, bunun i¢in aklina ilk gelen ve endise duyulan hususun saglik, ailesi,
gecim ve yasam kosullar gibi kisisel degerler, ikinci planda turizm oldugunu belirtmistir. Yasa-
nilan kisisel endisenin boyutlar1 salginin yarattig1 etkiyi gosterirken turizme ilisgkin normallesme
stireci i¢in “Koronaviriis (Covid-19) salgimimn tilkemizde ne kadar siirecegi "ne iligkin goriislerde
genel bir karamsarlik ya da temkinli yaklagimlarin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %19’u
(K-1, K-4, K-5, K-10, K-20, K-21) Haziran ayinda, %131 (K-7, K-16, K-18, K-19) Temmuz-
Agustos aylarinda, %9’u (K-6, K-8, K-15) Eyliil-Ekim aylarinda ve %59’u (diger tiim katilimci-
lar) ise ancak 2021 yilinda normallesme saglanacagini ortaya koymustur.

Arastirmada salginin devam ettigi siiregte Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile diger resmi kurum-
larin (valilik, kaymakamlik, belediye vb) turizm isletmelerinin faaliyetlerine iliskin diizenlemeleri
belirlemek amaciyla “Bakanlik ve diger resmi turizm kurumlarin (6rnegin TURSAB, TUROB vb)
Koronaviriis (Covid-19) salgint nedeniyle operasyonlarin/faaliyetlerin durdurulmast ile ilgili bir
tavsiyesi, karart ya da uygulamasi oldu mu? Evet ise, ne zaman oldu? Ornegin ilk éliimde ya da
oliim artisinda mi ya da daha erken mi?” sorusu yonetilmistir. Katilimeilarin tamami bakanligin
bu siireci yayinlanan genelgelerle yiiriittiigiinii, mevsimlik tesislerin agiligini ertelemesi, uguslarin
durdurulmasi, SPA ve restoran masa servisi hizmetlerinin durdurulmasi disinda bir karar ya da
uygulamasinin olmadigini belirtmislerdir. Agik olan tesislerin ise belirlenen saglik tedbirlerine
uyularak hizmetlerini sunmasi konusunda uyarildig1 bulgusuna ulagilmistir. Yalmzca K-20 K-27
ve K-29 katilimcilar belediye yetkilileri tarafindan hijyen konusunda uyar1 ve bilgilendirme ya-
pildigini ifade etmistir.

Katilimcilardan (yiyecek-icecek alani hari¢) “Kendi istedigi ile rezervasyonlarini iptal eden-
lere karsi isletmenin uygulamasi ’na iliskin bulgular (bir katilimci harig:K-19) iki grupta toplan-
mustir. Birincisi rezervasyon iptallerine karsi isletmelerin %59’u iicretsiz iptal ve iade islemlerini
yapmuslardir. Ikincisi isletmelerin %38’i aymi kosullarda ya da bonus, indirim, sonra édeme uy-
gulamas1 yaparak ileri bir tarihe erteleme, normallesme gergeklesmezse de iptal ve iade etme ko-
laylig1 saglamistir. Ulasilan bulgular turizm isletmelerinin rezervasyon iptallerinde miisteri mag-
duriyeti olugturmayacak sekilde kararlar aldigin1 gostermektedir.

Tiim katilimcilarin “Bakanligin iilkedeki turizm tesis, isletme, ulagim vb faaliyetleri ile ilgili
aldig tedbirler” konusunda bilgi sahibi olduklar goriilmistiir. Bu bilgiye yayinlanan genelgeler,
meslek Orgiitlerinin bildirimi ve basin organlarindan ulasildig: anlagilmaktadir. Ayni sekilde ka-
tilimeilarin tamami “Hiikiimetin Koronaviriis (Covid-19) salgini nedeniyle turizm isletmelerine
sagladigi somut desteklere” iligkin; vergi 6demeleri haziran sonrasina ertelenmesi, kisa ¢aligma
Odenegi, licretsiz izine ¢ikarilanlara 6demenin baslayacagi, su licretlerinin alinmamasi, kredi 6de-
meleri erteleme, isletmelere kredi, turist rehberlerine krediler saglandigimi belirtmektedir. Diger
yandan “Koronaviriis (Covid-19) salgim basladiginda hiikiimetin aldig1 tedbirleri’n anlamli, an-
cak yetersiz oldugunu ifade eden katilimcilar bu tedbir ve desteklerin turizm sektoriinde tiim ig-
letmelere saglanmasini beklemektedir.

Hiikiimetin Koronaviriis (Covid-19) salgini nedeniyle uygulamaya koydugu kisa calisma
Odenegine basvuran turizm isletmeleri olmustur. Bu 6denegi almaya hak kazanan ¢aligsanlar i¢in
bagvuruldugunu belirten katilimcilarin oram1 %72°dir. Diger katilimcilardan; K-5 “mevcutia
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devam edildi”, K-7 “degisme olmadi. Normal a¢ilis hazirligi devam. Mevcut personel sayisi ko-
rundu”, K-8 “aynen calismaya devam edildi”’, K-11 “iicretsiz izin”, K-12 “kismi ¢calisma, iicretsiz
izin. Isbast yapacaklar iptal oldu” K-16 “calismaya devam ediyorlar”, K-20 “mevcutla devam
ettik”, K-23 “isletme olarak 6demelerimizi yapiyoruz”, K-31 “yeni alimlart durdurduk mevcut-
lara iicretleri ddeniyor” agiklamalari kisa ¢alisma 6deneginden yaralanmadiklarini, bir kismi nor-
mal faaliyetine devam ettigini, bir kism1 yeni sezon i¢in alimlart durdurdugunu, bir kismu ise
mevcut kadroya ticret 6demesine devam ettigini ortaya koymustur.

4.3. Tiirkiye 'de Koronaviriis (Covid-19) salgini sonrasina dair turizme iliskin degerlendirmeler

Verilerin analizinde yapilan tigiincli gruplandirmayi Tiirkiye’de Koronaviriis (Covid-19) sal-
gin1 sonrasi turizm sektoriine iliskin degerlendirmelerden elde edilen bulgular olusturmaktadir.
Bu grupta yapilan degerlendirmeler ilk grupta yapilan degerlendirmelerle de iligkilendirilerek
¢Oziimlenecektir.

Onceki sorularin birinde katilimcilarm gogunlugu turizmde normallesmenin yaklasik bir yil
stirecegini belirtmislerdi. Buradan hareketle ayni katilimcilarin “Koronaviriis (Covid-19) salgimi
sonrasinda, en azindan bu y1l1 kurtarmak igin, yeterli talep olacagini diigiiniiyor musunuz?” soru-
suna iliskin degerlendirmeleri incelendiginde, biri harig, katilimeilarin tamami 2020 yili sonuna
kadar oncelikle i¢ pazarin olusacagini ve bu oranin ise %20-60 arasinda gerceklesecegini belirt-
meleri, dis pazara cok umut baglanmamasi1 gerektigini gostermektedir. Dis pazar tahminleri ve
beklentilerinin 2021 yili igin oldukga yiiksek oldugu gozlenen katilimeilarin 2020 yilinin basabag
tamamlanmasini bile yeterli gormeleri, salginin hala biiytik bir tehdit olugturdugunu ortaya koy-
maktadir. Bu soruya verilen cevaplar bir bagka soruyla yinelenerek kontrol edilmistir. “Korona-
virtis (Covid-19) salgim sonrasinda oncelikle i¢ turizm mi yoksa dis turizm mi hareketlenir? Ne-
den?” sorusuna katilimcilarin tamami 6ncelikle i¢ turizmin hareketlenecegini belirtirken gerekce
olarak K-6 “i¢ turizm. Disardaki vaka sayist ¢cok. Insanlar kendi iilkelerinde daha giivende hisse-
derler”, K-8 “i¢ turizm. Salgin oldugu icin dis turizm heniiz hazir degil. Urkek”, K-17 “i¢ turizm.
Yurt dist ugus izinleri nedeniyle bekler”, K-20 “i¢ turizm. Kendi insanimiz olaylara daha hakim.
Dus turizm de ise tereddiitlii olur. Devletler arasi tavsiyelere/iliskilere bagh. Seyahat olacaktir”
ve K-22 “i¢ turizm. I¢ dinamikler daha giiclii. Disardakiler biiyiik travma yasadi” seklinde agik-
lamalar yaparken diger katilimcilarin tamami dig turizm i¢in dncelikle uguslarin baslamasi, seya-
hat kisitlamasinin kalkmasi ve yurt dis1 ¢ikis izinlerinin verilmesini 6ne siirmektedir.

Arastirmada en dikkat ¢ekici bulgulardan birisi de “Koronaviriis (Covid-19) salgini son-
rasinda Tiirkiye deki turizm ve otelcilik yonetimi, uygulamalari, yatirimlar: vb anlayisinda nasil
bir degisiklik olur?” sorusuna verilen cevaplardan ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin tamami salgin
sonras1 donemde turizm iiriin ve hizmet sunumlarinda 6énemli degisikliklerin olacagini 6ne siir-
mektedir. Katilimeilarin (K-1, K-2, K-5, K-6, K-11, K-12, K-15, K-16, K-17, K-18, K-19, K-22,
K-24, K-25, K-29) yaklasik %50’si salgin sonrasi 6ne ¢ikacak konunun hijyen oldugunu ve hem
tesislerin hem de konuklarin hijyeni daha fazla 6nemseyecegini belirtmislerdir. Bir bagka degislik
ise pansiyon tiirii ve restoran hizmet sunumunda olacaktir. Katilimcilar (K-2, K-4, K-7, K-16, K-
17, K-30, K-31, K-32) otellerin uyguladigi Hersey dahil sistemin zorlagacagini1 hem hijyen kural-
lar1 hem de sosyal mesafe nedeniyle alakart servisin tercih edilecegini dne stirmektedir. Gerek
otel gerekse seyahat ve ulastirma hizmetlerinde sosyal mesafenin saglanmasi konusunun éne ¢1-
kacagimi belirten katilimcilar (K-2, K-4, K-8, K-9, K-19, K-24) insanlarin bir siire bu psikoloji ile
sosyallesmeye de ¢ekince ile yaklasacagini ortaya koymaktadir. Salgin sonras1 énemi daha fazla
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artacak konulardan birisi de turizm isletmelerinde teknolojinin etkin bir sekilde kullanilacagidir.
Katilimcilar (K-3, K-23, K-26, K-28) basta otelcilik olmak iizere turizm sektoriinde teknoloji te-
melli hizmetlerin 6ne gikacagini savunmaktadir. Ozellikle biiyiik 6lgekli isletmeleri temsil eden
katihmeilar (K-4, K-8, K-15, K-19, K-21 salgin sonras1 otel yatirnmlarinin yavaslayacagini ortaya
koyarken, seyahat acentalar1 agisindan toplu transferler yerine 6zel transferlerin agirlik kazana-
cag1 (K-6) konusu da énemli bulgulardan birisidir. Bu degerlendirmelerden hareketle “Korona-
virtis (Covid-19) salgini sonrasinda, sizce kiigiik oteller mi yoksa biiyiik oteller mi tercih edilir?”
sorusuyla ortaya ¢ikan bulgu; tlim katilimcilarin ortak goriisli salgin sonrasi dncelikle kiigiik ve
orta 6lgekli otellerin tercih edilecegi yoniindedir. Onceki son iki sorudaki bulgulart dogrulamak
icin olusturulan “Koronaviriis (Covid-19) salgini sonrasinda nasil bir turizm tiriini, tirii 6n
plana ¢ikacaktir?” sorusuyla ortaya ¢ikacak olan turizm tiirli ve tesislerinin butik veya kiigiik
oteller, kisiye 6zgii hizmetler, doga temelli aktiviteleri i¢eren turizm programlari, miinferit seya-
hatler oldugudur.

“Koronaviriis (Covid-19) salgim sonrast turistlerin konaklama, seyahat, restoran isletmelerin-
den beklentileri neler olacaktir?” sorusu katilimeilarin hijyen, sosyal mesafe, daha 6zel hizmetler
gibi belirli konularda hemfikir oldugu, bununla birlikte farkli goriisleri de igerdigi bir degerlen-
dirmedir. Ornegin K-7 “Sezlong araliklari, tek kullanimlik malzemeler”, K-30 “personel hijyeni”
konusunu 6nemserken, K-23, K-27, K-29 kodlu katilimcilar turistlerin farkli milliyetten kisilerle
ayni tesiste, turda, transferde olmak istemeyecegini diislinmektedir. Diger yandan son giinlerde
cok konusulan sosyal mesafe konusunun isletmeler agisindan nasil degerlendirildigi 6nem arz
etmektedir. Zira sosyal mesafe ile toplam kullanim alanindaki kisi say1s1 azaltilmaktadir. Bu kap-
samda “Koronaviriis (Covid-19) salgint sonrasinda turizm isletmeleri sosyal mesafe icin yeni bir
diizenleme yapmasi gerekir mi? Bunun igin kapasite kullanim oranlarini yeniden diizenlemek is-
letme yonetimi ve faaliyetlerini nasil etkiler?” seklinde olusturulan soruya tiim katilimeilarin yak-
lasim1 6zetle; “sosyal mesafe igin kapasite kullanim oramin diistiriilmesi gerekir, bu maliyetlerin
yiikselmesine neden olur, yiikselen maliyetler fiyatlara yansir ve artisa neden olur, artan fiyat
gelir diizeyi yeterli olan turiste hitap eder” olmustur.

“Koronaviriis (Covid-19) salgini sonrasi turizmde hizli bir toparlanma i¢in neler yapilmali?
Nasil strateji izlemeli? Hangi kurumlar, birlikler, isletme gruplari ne tiir sorumluluklari iistlen-
meli”? sorusuna tiim katilimcilarin ortak yaklasimi “turizm, saglik, tarim bakanlikiari, yerel yo-
netimler, meslek érgiitleri uyum iginde olmali, her tiirlii sorumlulugu tistlenmeli” sekliden olmus-
tur. izlenecek strateji ve yapilmasi gerekenler konusunda katilimeilardan K-2, K-5, K-22, K-23
“Rakip iilkeler Ispanya-Italya’'mn dezavantajini kullanarak Tiirkiye de saglik sisteminin daha iyi
oldugu vurgusu yapilabilir” olarak éngordiigli yaklasimin énemli oranda karsilik bulmasi miim-
kiindiir. Bunun i¢in etkin bir tanitim yapilmal1 ve giiglii bir motto olusturulmalidir. Katilimcilarin
(K-1, K-4, K-10, K-16, K-19) “tanitim modeli gelistirilmeli” onerisi ilgili kurumlarca tizerinde
calisilmasi gereken konulardan birisidir. Hatta bunu etkin kilmak i¢in baz1 katiimcilarin (K-1, K-
9, K-16, K-26) “operatirlere ve ucak firmalarina destek verilmeli” yaklagimi dikkat cekicidir.
Bu konuda ortaya ¢ikan bir bagka oneri ise K-3, K-4, K-7, K-8, K-24, K-25 katilimcilarinin sun-
dugu “sertifikasyon gerekli” diislincesidir.

Tiim katilimcilarin “Koronaviriis (Covid-19) salgini sonrasinda turizmde normallesme igin
ne kadar bir siire gerekir? ” sorusuna cevabi 1 yildan fazla oldugu yoniinde ortaya ¢ikmistir. Bunu
desteklemek adina ongoriilen “Koronaviriis (Covid-19) salgint sonrasinda bir ders ¢ikarmak ge-
rekirse; bu ders nedir?” sorusuna ozetle “sakin yasam, gerektigi kadar tiretim ve hizmet, yeteri
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kadar tesis ve hizmet, asir ve liiks tiiketimden kaginma, ¢evreye saygi, giiclii saglik sitemi, islet-
melerin yedek akgesi, egitim ve bilim” cevaplarinin verilmesindeki ortak payda “Once saglik”
olmustur.

5. Tartisma ve sonuc¢
5.1.Tiirkiye de Koronaviriis (Covid-19) salgini oncesi turizme iliskin sonuglar

Turizm sektoriinde gegmiste yasanan farkli krizler yoneticilere énemli bir deneyim ka-
zandirmistir. Ancak yakin gegmiste higbir kriz bu denli diinyay1 etkisi altina alarak tiim
ekonomik ve sosyal yasami uzun siire olumsuz etkilememistir. Her yasanan kriz bdlgesel
ya da ulusal diizeyde olumsuz etki yaratirken diger bolge ya da iilkelerde bunu firsata
cevirerek onemli kazanimlar elde etmistir. Arastirma sonuglari katilimcilarin ¢ogunlugu-
nun diislincesinin turizmdeki deneyimlerine ragmen, Koronaviriis (Covid-19) salgininin Tiir-
kiye’yi etkilemeyecegi yoniinde oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ancak bulgulardan elde edilen
ilging bir durum ise; “etkileyecegi” yoniinde goriis bildirenlerin 2019 yilina gore artan rezer-
vasyon ve satis talebine karsilik salgina ragmen devam etmeleri olmustur. Aslinda krizler bir
firsat yaratabilir (Demir, 2017) diisiincesiyle hareket eden turizm isletmeleri bir siire sonra Ma-
yis 2020 sonuna kadar rezervasyon ve satiglarini iptal etmek durumunda kalmistir.

Kurumlar ile isletmelerin iligkileri ve iletisimi ulusal ya da sektorel diizeyde yasanan
krizlerin ¢éziimiinde etkin bir rol oynamaktadir (Demir, 2011; Fearn-Banks, 2016; Sigala,
2011; Pforr & Hosie, 2008). Koronaviriis (Covid-19) salgin1 6ncesinde turizm isletmelerinin
turizm meslek orgiitleri ve resmi kurumlarla kargilikli iligkilerinin kurulamadigi sonucu ortaya
cikmistir. Dolayisiyla bu salgin 6ncesi tedbirlerin alinmasi, uygulanmasi ve etkisinin azaltilma-
sinda karsilikli iligki ve iletisimin yetersizligi bu siirecin etkin yonetimini zorlagtiracaktir. Tiim
diinyay1 etkisi altina alan ve ekonomik, sosyal ve psikolojik sonuglar yaratan Koronaviriis (Co-
vid-19) salgini ile miicadelede tiim kurum, isletme ve bireylerin etkin bir isbirligi ve iletigimi
kaginilmazdir. Isletmelerin Koronaviriis (Covid-19) salgini nedeniyle tamamen ya da kismen fa-
aliyetlerini durdurmasi istihdam, {iretim, satis ve hizmetlerinin durmasima ve dogal olarak gelir
kaybina neden olacak (Baldwin & Tomiura, 2020) ve farkli sorunlar ortaya ¢ikaracaktir (McKib-
bin & Fernando, 2020). Buradan hareketle etkin bir iletisim ve iligki yonetimiyle salgindan kur-
tularak igletmelerin ticari faaliyetlerini siirdiirebilmesi ekonomik ve toplumsal agidan birgok so-
runun ¢oziilmesi anlamina gelecektir.

Turizmin en 6nemli aktorlerinin basinda uluslararasi turizm orgiitleri, tur operatorleri, seyahat
acentalar1 ve zincir isletmeler gelmektedir. Ozellikle turizmde operasyonlarin belirleyicisi ulus-
lararas1 tur operatorleridir (Demir, 2017). Tur operatdrleri uluslararasi boyutta gelisen tiim olum-
suz durumlara kars1 turizm igletmelerine ve iilke turizm kurumlarina stratejik degerlendirmelerde
bulunarak 6nemli bir islevi yerine getirmektedir. Arastirma bulgularinda iki durum ortaya ¢ik-
migstir; birincisi belirli tur operatdrlerinin mevcut rezervasyonlan erteleyerek turizm isletmeleri
ile iliskilerini uzun siireli kurguladigini, ikincisi baz1 tur operatorlerinin rezervasyon iptalleri ya-
parak “on 6deme”, “erken rezervasyon ddemesi” vb ddemeleri geri istemesi onlarin da salgin
nedeniyle ekonomik sikint1 yasayabileceginin gostermektedir. Ancak bunu firsat bilerek turizm
isletmelerinden fiyat indirimleri elde etmek amaciyla 6demeleri geri isteyen tur operatorleri de
bulunmaktadir.
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Koronaviriis (Covid-19) salgiminin Cin’de baglayip ilk once Asya’da yayilmasi, Tiir-
kiye’deki turizmcilerde bir Uzakdogu olay1 olarak algilanmasina neden olmustur. Arastirma
bulgularinin ortaya koydugu salginin Avrupa’da goriilmesiyle birlikte olusan endiseler aslinda
bu olayin ¢ok fazla 6nemsenmedigini gostermektedir. Zira Koronaviriis (Covid-19) salgin1 Av-
rupa’dan énce (Italya harig) komsu iilke Iran’da yayilmis ve gok sayida can kaybi olmustur.
Oysa ilk smir kapilarinin kapatildig1 ve uguslarin durduruldugu iilkelerin baginda Iran gelmek-
tedir. Bu durum turizmcilerin 6ncelikli hedef pazarlarinin ¢ogunlukla Avrupa iilkeleri oldugunu
ve dolayisiyla hedef pazardaki gelismelerin komsu iilkelerden daha fazla dnemsendigini gos-
termektedir. Insanlarda salginin tiim diinyay1 etkisi altina alacag yoniindeki gériislerine karsin
bolgesel olarak degerlendirilmesi de hedef pazardaki durumun 6ncelikli oldugunu gostermek-
tedir. Buradan hareketle isletmeler agisindan ekonomik sorunlarin sosyal sorunlardan daha
onemli oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Turizm igletmelerinin kriz yonetimi konusunda yeterince deneyime sahip olmamalar gergekgi
ve uygulanabilir bir planlama yapamadiklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Turizmin farkli alanlarinda
faaliyet gosteren isletmelerin yapisal ve sektorel 6zelliklerine goére yonetim plani olusturmasi kar-
silagilan olumsuz durumlar1 kolay atlatmalarina olanak saglayacaktir (Jia, Shi, Jia & Li, 2012;
Ritchie, 2004). Herhangi bir yonetim planina sahip olmayan ya da bunu saglayacak yetkinliklere
sahip yoOneticinin eksikligi Koronaviriis (Covid-19) salgininda oldugu gibi farkli kriz donemle-
rinde isletmenin sikint1 yagamasina neden olabilmektedir. Calismada turizm isletmelerinin biiyiik
cogunlugunun bu dénemde herhangi bir planlama yapmamis olmasi, olaylari salginin seyrine ve
sektoriin egilimine biraktiginin bir gostergesidir.

Koronaviriis (Covid-19) salgiinin heniiz Tiirkiye’ye ulagsmadan dnce turizm igletmelerinin
endise ve korkular1 nedeniyle gec de olsa bazi tedbirleri almasi dikkat ¢ekici olmustur. Bu sii-
recte faaliyetine devam eden turizm isletmelerinin disinda, yeni sezon hazirligi yapan isletme-
lerin biiylik bir kisminin mevcut ¢alisanlar i¢in hiikiimetin sagladigi “kisa c¢alisma Ode-
negi’nden yararlanmasi i¢in basvuru yaptig1 goriilmiistiir. Bu 6denege hak kazanamayan cali-
sanlarin magdur olmamasi i¢in bazi isletmeler onlar1 igletmede tutarak, bazilar1 da kismi ¢a-
lisma yontemi uygulayarak iicret 6demeye devam etmislerdir. Bu siirecte turizm isletmelerinin
insan kaynaklar ile ilgili bir baska politikas1 ise, yeni iggéren almamasi yoniinde olmustur.
Turizm isletmeleri bunlara ek olarak mevcut ¢aligsan sayisini azaltmak, iicretli-licretsiz izne ¢1-
karmak gibi insan kaynaklar1 uygulamalari ile krizi atlatmaya caligmaktadir.

5.2.Tiirkiye ’de Koronaviriis (Covid-19) salgint siirecinde turizme iliskin sonug¢lar

Her sektorde ya da ulusal diizeyde yasanan krizlerde hiikiimetlerin ¢esitli ekonomik destek ya
da tesvik uygulamalar1 s6z konusu olabilmektedir (Henderson, 2007; Johannesson & Huijbens,
2010). Ancak bu uygulamalarin tiim isletmelerin taleplerini karsilamas1 miimkiin olamayabilir ya
da sartlarin uygun olmamasi nedeniyle yararlanilmasi kolay olmayabilir. Koronaviriis (Covid-
19) salgini nedeniyle hiikiimet isletmelere kredi kolaylig1 saglanacagi yoniinde bir ¢aligma bas-
latmis ancak kamu bankalarinin az sayida 6zel banka disinda diger 6zel bankalarin olumlu yak-
lagimlarinin olmadigi, kredi verecek bankalarinin ise sartlarinin cazip olmadigi goriilmekte ve
bankalarin yeni uygulamalarinda faiz ve ana para 6demelerinin ertelenmesi, 6demesiz donemli
kredi yapilandirmasi, 3 aylik maas ddemelerine katki gibi destekler yer almaktadir (Karanfil,
2020). Bu destekler isletmelerin ihtiyacini ne 6l¢iide karsilayacag tartisma konusu olmustur. Di-
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ger yandan tur operatorleri ve seyahat acentalarinin yapmis oldugu “erken 6deme”, “6n 6deme”,
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“avans” vb ddemeleri geri istemesiyle kredi ihtiyaci olusan turizm isletmelerinin ekonomik sikin-
tilar1 6nemli bir sorun olusturmaktadir. Bununla birlikte bazi tur operatorleri ve seyahat acentala-
riin her kriz déneminde oldugu gibi fiyat indirim talepleri turizmi olumsuz etkileyecek bir baska
yaklasimdir. Turizmde faaliyetlerin diisiik kapasite ile yiiriitiilecegine yonelik diizenlemeler s6z
konusu olursa tatil fiyatlarinin daha ytikselmesi s6z konusu olabilecektir.

Koronaviriis (Covid-19) salgiinda Tiirkiye’de ilk vakanin goriilmesiyle birlikte insanlarin
oncelikle kendisi ve ailesinin saglig1 i¢in endiselenmesi olaym ciddiyetini kavradigim goster-
mektedir. Dogal olarak insanlar 6nce sagliklarini, sonrasinda ekonomik durumlarini diislinecek-
lerdir. Saglik ve ekonomik endisenin turizm sektoriinde normallesme siirecinde karamsar ya da
temkinli diislince olusturdugu bir gergektir. Arastirma bulgulan ile literatiir verileri, 6nce saglik
endisesini ortaya koyarken normallesme siirecinin gerekliligini gostermektedir. Cilinkii turizm
sektoriiniin isletmelerin ekonomik, bireylerin psikolojik ve sosyolojik agidan normallesmesine
katki saglamasi nedeniyle (Bakar & Rosbi, 2020; Higgins-Desbiolles, 2020) salgmin etkisinden
kurtulmasi gerekmektedir. Bu durum bir taraftan turizm isletmelerin ekonomik ve ticari faaliyet-
lerini siirdiirmesi diger taraftan insanlarin psikolojik ve sosyolojik gereksinimlerinin karsilamas1
icin olduk¢a 6nemlidir.

Genelde oldugu gibi salgin, ekonomik kriz, dogal felaketler vb durumlarda da turizm sektorii
ve isletmelerle iletisim ve koordinasyonun saglanmasi, gerekli diizenlemelerin yapilmasi Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’nin gorevleri arasindadir. Koronaviriis (Covid-19) salgini siirecinde Ba-
kanlik ¢esitli tedbirler, tesvikler ve diizenlemeler yaparak turizm sektoriine destek olma gabasi
icindedir. Oncelikle tiim uguslarin durdurulmas: ve seyahat kisitlamalari, restoran, kafe, eg-
lence yerleri, SPA vb yerlerin kapatilmasi salginin 6nlenmesine iliskin uygulamalardir. Ancak
Koronaviriis (Covid-19) salgini siirecinde turizm igletmelerinin daha etkin bir sekilde rol al-
masi, Bakanlik ve diger kurumlarla koordineli ¢calismasi sorunlarin ¢6ziimiinii kolaylastiracak-
tir.

Ozellikle ucuslarin durdurulmasi ve seyahat kisitlamalar1 sonucunda turizm isletmelerinin ka-
pali olmasi ya da faaliyete baglayamamasi nedeniyle hem miinferit hem de grup rezervasyonlari
iptal edilmistir. Turizm isletmeleri genel olarak rezervasyon iptallerinde iki yol izlemistir. Birin-
cisi rezervasyon iptal isleminde herhangi bir {icret kesintisi yapilmadan tamaminin iade edilmesi,
ikincisi Oncelikle miisterileri kaybetmemek icin ayni kosullarda ya da bonus, indirim, sonra
O0deme gibi uygulamalarla ileri bir tarihe ertelenmesi, kosullar uygun hale gelmezse iptal iglemi-
nin yapilmasidir. Salgin nedeniyle hiikiimet tarafindan alinan idari karar ve yasal uygulamalar
tiim isletmeleri baglamaktadir. Dolayisiyla rezervasyon iptalleri gibi konularda garantili satis ya-
pilmis dahi olsa miicbir sebep nedeniyle yapilan sézlesme (Koronaviriis (Covid-19) hiikmii yer
almamigsa) hiikmiinii kaybeder. Ciinkii miicbir sebep kapsaminda degerlendirilen Koronaviriis
(Covid-19) salginin taraflarin kontrolii disinda ger¢eklesmesi, olayin ve sonuglarinin 6ngoriile-
mez olmasi, 6nlenmesinin taraflarin kontrolii disinda olmasi1 ve tiim tedbirlere ragmen taraflarin
iizerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getiremez olmasi nedeniyle rezervasyon iptallerinde {ic-
retin iadesi gerekir.

Koronaviriis (Covid-19) Mart 2020°den itibaren tiim diinyada hizla yayilmaya baslamasinin
ardindan diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de faaliyetler biiyiik dlgiide durdu. Once
iilkeler aras1 havayolu uguslari ve sinir gegisleri, ardindan da iilke i¢i ulagim ve seyahat hizmetleri
durduruldu. Bunu takiben AVM, restoran, oteller (sehir otelleri hari¢) vb turizm isletmeleri
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faaliyetlerini durdurmak zorunda kaldi. Hiikiimetin aldig1 bu tedbirler sagladig: destekler turizm
isletmeleri tarafindan farkli degerlendirilmektedir. Baz1 konularda ge¢ kalinmasi turizm isletme-
lerinin planlamasi ve hazirliklarini olumsuz etkilemistir. Salgin devam ederken hala rezervasyon
ve satis islemlerine devam eden turizm isletmeleri kararlarin zamansiz ve tedbirlerin yetersiz ol-
masindan dolayi ¢ikan sorunlar1 ¢ozecek diizenleme beklentisi igindedir.

5.3.Tiirkiye de Koronaviriis (Covid-19) salgini sonrasi turizme iligkin sonuglar

Tiirkiye’de ekonomik ve sosyal yasamdaki normallesme siirecinin turizme etkisi ayni diizeyde
olacak gibi goriilmektedir. Ciinkii ayni endise ve tedirginligin turizm sektdriinde oldugu bir ger-
cektir. Bir yandan tilkeler turizm tesislerini agmay1 planlarken, diger yandan salgin tedbirlerini
korumaya ¢alismaktadir. Ozellikle hedef pazarin iilke disina seyahat kisitlamalari, psikolojik ag1-
dan hazir olma durumu, ekonomik harcama giiciiniin yeterli olmasi gibi hususlar da uluslararasi
turizm hareketlerinin belirleyicisi olacaktir. Bu siirecte her tilke oncelikle i¢ turizme agirlik vere-
rek hem igletmelerin ekonomik kayiplarmin hem de insanlarin sosyal ve psikolojik gereksinimle-
rinin karsilanmasina olanak saglayacaktir. Ulkelerin i¢ turizme odaklanmasinin bir baska gerek-
cesi llkeler arasi ucuslarin baglamasi, sinirlarin agilmasi, seyahat kisitlamalarinin kalkmasi ve
yurtdis1 seyahat izinlerin verilmesine baghdir. Diger yandan salginin bireylerde yarattig1 psikolo-
jik etkinin kisa siirede atlatilmas1 kolay olmayacaktir. Insanlar kendilerini iilkelerinde daha gii-
vende hissedecek, ekonomik olarak yurt dis1 ek saglik maliyetleri caydirici olacaktir. Her {ilkenin
vatandaslar1 i¢in yurtdisi salgin tedirginligi ve korkusu tatil gereksinimlerinin dncelikle kendi iil-
kesi iginde karsilanmasina neden olacaktir.

Koronaviriis (Covid-19) salginmin yarattigi olumsuzluklar ve can kayiplari, turizm iiriinii ve
hizmet sunumlarinin artik eskisi gibi (Covid-19 salgini 6ncesi) olmayacagini gostermistir (Goss-
ling, Scott & Hall, 2020). Bu ac1 deneyim insanlarin turist olarak daha temkinli, segici ve saglik
kosullarina dikkat edici davranislar iginde olmasini gerektirmektir. Daha kalabalik turizm tesis-
leri, ulagtirma araglari, restoran ve eglence yerleri, tur programlar ve transferler yerine kisiye 6zel
hizmetlerin sunuldugu, butik tesisler, bireysel ya da kiiclik grup tatil ve seyahat hizmetlerinin
tercih edilmesi kagiilmaz hale gelmistir. Diger yandan yogun dénem ve yerlerden kaginma, daha
dogal, bakir ve hijyenik yerlerin turistler tarafindan arastirilmasi giindeme gelecektir. Turistlerin
bir yandan sosyolojik acidan etkilesimi s6z konusu olurken diger yandan psikolojik kaygis1 bir
stire daha devam edecektir. Bu nedenle turistler arasinda sosyal mesafe ve kismi izolasyon kural-
larmin etkisi onlarin davranislarinin da belirleyicisi olacaktir.

Koronaviriis (Covid-19) salgimiyla birlikte tartisilan sosyal mesafe konusu son giinlerde yeni-
den faaliyete baslamaya hazirlanan turizm isletmeleri agisindan da 6nem tagimaktadir. Turizm
isletmelerinde sosyal mesafe uygulamas1 kapasite kullaniminmin belirli dlciide diisliriilmesiyle
miimkiin olabilecektir. Ornegin odalarin, restoranin, havuz ve plajin belirli sayida kullanictya hiz-
met verecek sekilde diizenlenmesi ve sayinin diigiiriilmesi anlamina gelir. Kapasitenin diistirtil-
mesinin maliyetlere yansimas1 kaginilmaz olacaktir. Isletmenin ekonomik hedeflerine ulasabil-
mesi i¢in artan maliyetleri fiyatlara yansitmasi gerekir. Sonugta artan fiyat belirli oranda talebi de
etkileyecektir. Ancak kapasite kullanim oranlari tiim turizm tesislerine uygulanacagi i¢in yiiksek
fiyata ragmen talepte ayn1 oranda ters etki yaratmayacaktir. Buna kargin artan fiyatlar daha iist
gelir grubuna mensup turistlerin turizm isletmelerini talep etmesine olanak saglayabilir. Bu du-
rumda daha nitelikli turiste ve daha kaliteli hizmet sunumu s6z konusu olabilir.
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Koronaviriis (Covid-19) salgimni sonrasi turizmde hizl bir toparlanma i¢in izlenmesi gerekli en
onemli stratejilerden birisi Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1, Saglik Bakanligi, Tarim Bakanligi, yerel
yonetimler, meslek orgiitlerinin uyum iginde ¢aligmasidir. Caligmalarin 6zellikle Koronaviriis
(Covid-19) salgini nedeniyle turizmde rakip iilkeler Ispanya-Italya’nin dezavantajimi kullamilip
Tiirkiye’de saglik sisteminin daha iyi oldugu vurgusu “genel olarak giivenligi yiiksek tatil imaji”
ile etkin bir tanitim yapilmal ve giiglii bir motto olusturulmalidir. Bu sekilde Ispanya ve italya’nim
iist gelir grubundaki miisterilerinin Tiirkiye’ye ¢ekilmesi miimkiin olabilir.

Koronaviriis (Covid-19) salgininin olumsuz etkisi yalnizca turizme degil, diger sektorlere de
olmustur. Ancak turizme olan etkisi ayn1 zamanda diger sektorleri dolayli olarak etkilemistir. ILO
(2020)’nun yapmis oldugu degerlendirmeye gore; seyahat kisitlamalari, havayolu ugus iptalleri,
turizm isletmelerinin kapatilmasi gibi alinan tedbirlerin yarattig1 etki ulusal ve uluslararasi turizm
hizmetleri arz ve talebini biiyiik olclide diisiirmiistiir. Turizmin, tarim, ulagim, el sanatlari, eg-
lence, yiyecek-igecek hizmetleri gibi sektorlerde 6nemli garpan etkisine sahip olmasi nedeniyle
sonuglar1 yaygin olabilmektedir. Covid-19 salgiminin turizmde yarattig1 olumsuz ekonomik etki-
ler kadar sosyolojik ve psikolojik etkiler hem bireysel hem de toplumsal diizeyde yipratici sonug-
lar olusturmustur. Koronaviriis (Covid-19) salgin1 sonras1 turizm isletmelerinin tekrar faaliyete
baslamas1 ekonomik, sosyolojik ve psikolojik faktorler agisindan oldukca dnemlidir. Bunun i¢in
oncelikle birey ve toplumun saglikli bir ortama ve salginin etkisinin ge¢mesine ihtiyaci vardir.
Turizm isletmelerinin ekonomik olarak zor giinler gegirdigi bu siirecte insanlarin da ayn1 sekilde
ekonomik acidan etkilendigini goz ard1 etmemesi ve buna gore hizmet planlamasini yapmasi ol-
dukga onemlidir.

Turizm sektorii iginde sermaye biiylikligii, fiziki donanimi, sabit maliyetler, istihdam, satis
cirosu yiiksekligi nedeniyle Koronaviriis (Covid-19) salginindan en fazla etkilenenler tur opera-
torii, havayolu ve otel isletmeleri olmustur (Ruiz Estrada, Park & Lee, 2020; Sutkowski, 2020).
Ancak bu durum yat ve kurvaziyer isletmeleri, yiyecek-igecek igletmeleri gibi diger turizm islet-
melerinin etkilenmedigi anlamina gelmez. Bu nedenle tur operatdrleri, havayolu ile otel isletme-
lerinin tedbirleri ve faaliyetleri tek tarafli uygulamasi hi¢bir anlam ifade etmeyecektir. Ayni se-
kilde diger turizm isletmeleri agisindan da bunlarin etkin bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.
Koronaviriis (Covid-19) salgini turizm isletmelerine diger sektor isletmelerinden belki de daha
ac1 bir deneyim yasatmistir (Craven, Liu, Mysore & Wilson, 2020; Boone vd. 2020). Bu isletme-
lerin birbiriyle yasadig1 biiyiik rekabet bazi tesis ve araglar ile turizm merkezlerinde saglik ve
giivenlik tedbirlerinin ve uygulamalarinin ikinci plana atilmasina neden olmustur (Fernandes,
2020). Ornegin otellerde hemsire bulundurma zorunlulugunun esnetilmesi ve usulen bir saglik
memurunun bulundurulmasi gibi. Iste bu deneyim sonrasi turizm isletmeleri faaliyetlerine devam
edebilmek i¢in saglik ve giivenlik hizmetlerini iist diizeyde tutmasi, agir1 kalabaliktan kaginmak
icin kapasite kullanimini diistirmesi, kisiye (aileye veya kiiciik gruplara) 6zel hizmet sunumu i¢in
yeni diizenlemeler yapmasi, teknolojik inovasyon olanaklarimi etkin kullanarak sosyal temas1 mi-
nimize etmesi gerekmektedir. Ulastirma igletmelerinin' koltuk smirlamasimin yaninda saglik agi-
sindan gerekli tedbirleri almasi, gerektiginde saglik personeli bulundurmasi olduk¢a 6nemlidir.
Konaklama tesislerinin hersey dahil sistem yerine oda+kahvalti uygulamasi yapmasi veya hersey
dahil sisteminin sunumunun farkli sekilde uygulanmasi, restoran, bar, hamam vb yerlerin kulla-
miminda mekan kapasitesini en az yartya diisiirmesi ve bu tiir yerlerin kullanim zaman araligim

! Bazi havayolu sirketleri ucaklarda “orta koltuklarin bos birakilmast” uygulamasina olumlu yaklasmamaktadir.
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genigletmesi, yogunlugun azaltilmasi agisindan 6nemlidir. Havuz, plaj, restoran vb yerlerin kul-
laniminda oturma ve dinlenme yerlerinin mesafeli sekilde diizenlenmesi de 6nleyici tedbirler ola-
rak degerlendirilebilecektir. Bununla birlikte otel, restoran vb yerlerde agik biife yerine siparis
usulii hizmet artik bir zorunluluk olmaktadir. Turizm isletmelerinde satis, rezervasyon, resepsi-
yon, ofis hizmetleri, danigsma vb hizmetlerin sunumunda teknolojik ara¢ ve uygulamalarin tercih
edilmesi gerekecektir.

Sonug olarak bulgular ve degerlendirmeleri 6zetlemek gerekirse;

e Ucaklar (ek saglik tedbirleri ve yiiksek maliyet nedeniyle kapsam dis1 tutulabilir), otel-
ler, restoranlar, kurvaziyerler, otobiislerin sosyal mesafe nedeniyle daha diisiik kapasitede hiz-
met vermesi,

e  Bir siire turizm hizmetlerinden yararlananlara Koronaviriis (Covid-19) salgini ted-
birleri uygulanmasi,

e Ulastirma araglarn ve tesislere maskesiz giris olmamasi1 ve girislerde insanlarin
ateslerinin dlciilmesi,

e  Toplu transfer yerine miinferit ya da kisiye 6zel transfer hizmetlerinin verilmesi,

e Otellerde hersey dahil yerine daha ¢ok oda+kahvalti, yarim pansiyon uygulamasina
gecilmesi ve acik biife restoran hizmeti yerine alakart ve masaya servis hizmeti yapilmasi,
animasyon, eglence vb hizmetlerin sinirlandirilmasi,

e Biiyiik oteller (6zellikle 2021 yilindan itibaren) yerine daha kiigiik oteller tercih
edilmesi,

e Kalabalik tatil yerleri yerine daha sakin yerler tercih edilmesi,
e  Otel ve restoranlarda tek kullanimlik arag, gere¢ ve malzemeler kullanilmasi,
e Ulke ici turizmde daha cok &zel arag ile seyahate ¢ikilmast,

e  Biiyiik otellerin ¢ok uluslu miisteri profilinden uzaklasarak belirli hedef pazara yo-
nelik galigmasi,

e  Yat turizmi, kamp, karavan ve yayla turizmi, saglik turizmi, acik alan turizmi daha
fazla 6nem kazanmasi,

e  Turistler sosyal mesafe nedeniyle daha giivenli iilke, sehir ve tesisleri tercih edecek
olmasi,

e Turizmde kisiye 6zel hizmetlerin tercih edilmesi,
e  Turizm tesisleri ve araglarinda hijyen kurallarinin daha siki uygulanmasi,

e  Turizm tesislerinde SPA (2020 yil1 i¢inde agilmas1 simdilik dngodriillmeyen), ha-
mam, spor salonlarina ¢ok fazla talep olmamasi, tesislerin ise bu tiir yerlerin kullaniminda
zaman ve kisi sayis1 sinirlamasi getirmesi,

e  Turizm tesislerinde havuzlar yerine deniz ve plajlar daha ¢ok tercih edilmesi,

e  Turizm tesisleri personelin ve miisterilerin ateslerini siirekli kontrol etmesi,
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e  Turizmde ulastirma, konaklama ve yiyecek-i¢ecek maliyetleri yiikkselmesi ve artan
maliyetlerin de tatil fiyatlarinin da yiikselmesine neden olmasi,

e Otel otomasyon sistemleri, mutfak ve servis uygulama ve sunumlarinda teknoloji-
nin daha yogun bir sekilde kullanilmasi,

e  Turizm yatinnmlarinin bir siire yavaglamas1 dngoriilmektedir.

Bu aragtirmada ulagilan bulgu ve sonuglar Koronaviriis (Covid-19) salgini vb olaylarin diginda
farkl1 krizlere genellenmemelidir. Turizmin karsilagtigi her krizin 6zelligi, boyutu, etkisi farkli
sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi gibi yerel ya da kiiresel diizeyde gelismesinin sonuglar da farkli
olacaktir.

Kaynakca

Bakar, N. A., & Rosbi, S. (2020). Effect of Coronavirus disease (COVID-19) to tourism industry. Interna-
tional Journal of Advanced Engineering Research and Science, 7(4).

Baldwin, R., & Tomiura, E. (2020). Thinking ahead about the trade impact of COVID-19. Economics in
the Time of COVID-19, 59.

Barua, S. (2020). Understanding Coronanomics: The economic implications of the coronavirus (COVID-
19) pandemic. Manuscript.

Biskin, C. (2020). Giin giin coronavirus salgiimin turizme yansimalar1. https://www.turizmgunlugu.com/
(E.T: 18.04.2020).

Boone, L., Haugh, D., Pain, N., & Salins, V. (2020). 2 Tackling the fallout from COVID-19. Economics in
the Time of COVID-19, 37.

Craven, M., Liu, L., Mysore, M., & Wilson, M. (2020). COVID-19: Implications for business. McKinsey
& Company.

Cucinotta D, Vanelli M. (2020). WHO Declares COVID-19 a Pandemic. Acta Biomedica, 91(1),157-60.
https://doi.org/10.23750/abm.v91i1.9397

Demir, M. (2017). Seyahat acentaciligi ve tur operatérliigii: Ilkeler ve yonetim. Ankara: Detay Yayimcilik.
Demir, S. S. (2011). Turizm isletmelerinde halkla iliskiler ve iletisim. Detay Yayincilik.

Diyanet Isleri Bagkanligi (2020). Diyanet Isleri Baskani Erbas, koronaviriisle ilgili tedbirleri aciklad.
https://www.diyanet.gov.tr/en-US/News/Index/17 (E.T: 15.04.2020).

Dyer, O. (2020). Trump claims public health warnings on covid-19 are a conspiracy against him. bmj, 368,
m941.

Fearn-Banks, K. (2016). Crisis communications: A casebook approach. Routledge.

Fernandes, N. (2020). Economic effects of coronavirus outbreak (COVID-19) on the world economy. Ava-
ilable at SSRN 3557504.

Ghebreyesus, T.A. (2020). WHO Director-General's opening remarks at the media briefing on COVID-19.
https://www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-brie-
fing-on-covid-19---11-march-2020 (E.T: 22.03.2020).

Gossling, S., Scott, D., & Hall, C. M. (2020). Pandemics, tourism and global change: a rapid assessment of
COVID-19. Journal of Sustainable Tourism, 1-20.

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



101

Demir, M., Giinaydin, Y., Demir, S.S. (2020). Coronaviriis (Covid-19)'iin Tiirkiye'de turizm tizerindeki 6nciil-
lerinin, etkilerinin ve sonuglarinin degerlendirilmesi. International Journal of Social Sciences and Education
Research, 6(1), 80-107.

Guba, E. G. (1981). Criteria for Assessing the Trustworthiness of Naturalistic Inquiries, Educational Com-
munication and Technology: A Journal of Theory, Research, and Development, 29 (2): 75- 91

Giilal, S. (2020). Turizm Bakani Ersoy’dan onemli coronavirus agiklamasi. https:/www.turizmgun-
lugu.com/ (E.T: 19.04.2020).

Hakimler ve Savcilar Kurulu (2020). Corona Virisii Hakkinda Alinacak  Tedbirler.
https://www.hsk.gov.tr/DuyuruArsivi.aspx (E.T: 19.04.2020).

Henderson, J. C. (2007). Tourism crises: causes, consequences and management. Routledge.

Higgins-Desbiolles, F. (2020). Socialising tourism for social and ecological justice after COVID-19. Tou-
rism Geographies, 1-14.

Ho, C. S., Chee, C. Y., & Ho, R. C. (2020). Mental health strategies to combat the psychological impact of
COVID-19 beyond paranoia and panic. Ann Acad Med Singapore, 49(1), 1-3.

Hoque, A., Shikha, F. A., Hasanat, M. W., Arif, I., & Hamid, A. B. A. (2020). The Effect of Coronavirus
(COVID-19) in the Tourism Industry in China. Asian Journal of Multidisciplinary Studies, 3(1), 52-58.

ILO (2020). COVID-19 ve turizm sektori. https://www.ilo.org/ankara/areas-of-work/covid-
19/WCMS_ 742721/lang--tr/index.htm (E.T: 17.04.2020).

Jia, Z.,Shi, Y., Jia, Y., & Li, D. (2012). A framework of knowledge management systems for tourism crisis
management. Procedia Engineering, 29, 138-143.

Johannesson, G. T., & Huijbens, E. H. (2010). Tourism in times of crisis: exploring the discourse of tourism
development in Iceland. Current Issues in Tourism, 13(5), 419-434.

Karanfil, N. (2020). Son dakika... Corona viriis destekleri pes pese geldi! Hangi banka hangi firsatlart su-
nuyor? https://www.hurriyet.com.tr/ (E.T: 19.04.2020).

Lovelace B. (2020). World Health Organization names the new coronavirus: COVID-19.
https://www.cnbc.com/(E.T: 19.04.2020).

Manderson, L., & Levine, S. (2020). COVID-19, Risk, Fear, and Fall-out.
https://doi.org/10.1080/01459740.2020.1746301

Maxwell, J. A. (1996). Qualitative Research Design: An Interactive Approach. California: SAGE Publica-
tions.

Maxwell, J.A. (1992). Understanding and validity in qualitative research. Harvard Educational Review, 62,
979-1000.

McKibbin, W. J., & Fernando, R. (2020). The global macroeconomic impacts of COVID-19: Seven scena-
rios. CAMA Working Paper No. 19/2020

Pforr, C., & Hosie, P. J. (2008). Crisis management in tourism: Preparing for recovery. Journal of Travel
& Tourism Marketing, 23(2-4), 249-264.

Resmi Gazete (2020). Ceza Ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun lle Bazi Kanunlarda. Degi-
siklik Yapilmasina Dair Kanun. Kanun No. 7242 Kabul Tarihi: 14/4/2020.

Ritchie, B. W. (2004). Chaos, crises and disasters: a strategic approach to crisis management in the tourism
industry. Tourism management, 25(6), 669-683.

Ruiz Estrada, M. A., Park, D., & Lee, M. (2020). The Evaluation of the Final Impact of Wuhan COVID-
19 on Trade, Tourism, Transport, and Electricity Consumption of China. Tourism, Transport, and Elect-
ricity Consumption of China (March 9, 2020).

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



102

Demir, M., Giinaydin, Y., Demir, S.S. (2020). The evaluation of the antecedents, effects, and consequences of
Coronavirus (Covid-19) on tourism in Turkey. International Journal of Social Sciences and Education Rese-
arch, 6(1), 80-107.

Sigala, M. (2011). Social media and crisis management in tourism: Applications and implications for rese-
arch. Information Technology & Tourism, 13(4), 269-283.

Sutkowski, £. (2020). Covid-19 Pandemic; Recession, Virtual Revolution Leading to De-globaliza-
tion?. Journal of Intercultural Management, 12(1), 1-11.

Sener, S. vd. (2017). Turizm Alanindaki Nitel Arastirmalarin Giivenirlik ve Gegerlik Olgiitleri Kapsaminda
Degerlendirilmesi. Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 28, 1, 7-26

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (2020). Bakan Selguk, Koronaviriis'e Kars1 Egitim Alaninda Alinan Tedbirleri
Agikladt. http://www.meb.gov.tr (E.T: 19.04.2020).

T.C. Milli Savunma Bakanlig1 (2020). Bakan Akar, Koronaviriis’e Karst Alman Tedbirleri Agikladi.
https://www.msb.gov.tr (E.T: 19.04.2020).

T.C. Saglik Bakanlig1 (2020). Tiirkiye Giinliik Koronaviriis Tablosu. https://covid19.saglik.gov.tr/

Yiiksekogretim Kurulu (2020). Koronaviriis (Covid-19) Bilgilendirme Notu: 1. https://www.yok.gov.tr
(E.T: 19.04.2020).

Zheng, Y., Goh, E., & Wen, J. (2020). The effects of misleading media reports about COVID-19 on Chinese
tourists’ mental health: a perspective article. Anatolia, 1-4.

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



103

Demir, M., Giinaydin, Y., Demir, S.S. (2020). Coronaviriis (Covid-19)'iin Tiirkiye'de turizm tizerindeki 6nciil-
lerinin, etkilerinin ve sonuglarinin degerlendirilmesi. International Journal of Social Sciences and Education
Research, 6(1), 80-107.

Extended abstract in English

The evaluation of the antecedents, effects, and consequences of Coronavirus (Covid-19) pan-
demic on tourism in Turkey

Introduction

The coronavirus was first seen in December 2019 in a market place where seafood and live
animals were sold in Wuhan, China. "Coronavirus", commonly known as "2019-nCoV", was an-
nounced by the World Health Organization (WHO) on February 11, 2020 as Covid-19. On 11
March 2020, the World Health Organization (WHO) declared Covid-19 disease, which is a global
threat, as a pandemic, which means global epidemic. The global pandemic has spread from China
and Far East countries to other Asian, European, American and African countries and has spread
rapidly.

Coronavirus' from China (Covid-19) spread around the world, has been a large outbreak threat
for Turkey due to the increase in the number of cases and deaths in Iran. Iran and Turkey's polit-
ical, commercial, and social relations are on a high level. Airline, road, and rail transport systems
are effectively used due to both passenger traffic and cargo transportation between these two
countries. This increases the risk of virus outbreaks and threats to Turkey. On the other hand,
since March 2020 the number of holidays and business travels to Turkey from abroad has begun
to increase. This was also the beginning of a period in which the Covid-19 pandemic focused all
attention on Europe, especially Italy and Spain, along with Iran.

Regarding the coronavirus (Covid-19) pandemic, USA's and UK's indifferent statements and
practices caused changes in their policies since April 2020. Because there was a USA and Britain
who started taking the necessary measures late in Covid-19's target. Both countries have changed
their policies to combat the epidemic as nearly half of the cases and deaths in the USA are in New
York, and screams have risen and Britain's Prime Minister Gordon Brown's Covid-19 tests have
been positive.

The anxiety, fear, and crisis caused by the epidemic bother individuals and sectors-businesses,
making their psychological, sociological, and economic effects more and more felt. The reflection
of the economic difficulties of the businesses on the sociological and psychological problems
experienced by people made the effects of the Covid-19 epidemic felt more. The pandemic is
beyond being a threat to any country, it has become an enemy that must be fought in total, due to
a large number of cases and deaths

The precautions for Coronavirus (Covid-19) pandemic in Turkey

As a result of the coronavirus (Covid-19) pandemic spreading all over the world, there have
been many cases and deaths in every country, and each country has started to combat the virus by
implementing different measures. Coronavirus first case on 10 March 2020 and the first corona-
virus-induced deaths were seen on March 17, 2020, in Turkey. This situation has revealed the
need to take some measures against the spread of the epidemic in Turkey.

Covid-19 has affected the world due to its fast-transmitting and fatal effects and consequences.
To fight the virus in Turkey not only in terms of health but also education, religious, legal, and
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military measures, mainly social, economic, and political radical decisions were taken. First of
all, it is decided to complete the courses with the distance education method in the spring term in
secondary schools and universities. Following this, the Presidency of Religious Affairs decided
to close mosques and masjids for prayers performed with the congregation, especially Friday
prayers. The Board of Judges and Prosecutors announced that all trials, hearings, negotiations,
discoveries, and other proceedings were stopped until June 15, 2020, except for detainees, foren-
sic emergency, and timeout cases.

On 31 March 2020, all sports events, concerts, meetings, movies, other activities have can-
celed, and inter-city travel and public transportation have been restricted in Turkey. In this period,
the government-imposed curfews for people aged 65 and older and those aged 20 and younger.
Especially in April, curfews were declared on 11-12 April 2020 including 30 metropolitan cities
and Zonguldak due to the increase in epidemic cases and death. As a result of the epidemic's leap
into prisons, Amnesty Law was enacted and approximately 90 thousand prisoners were released.
Turkish The Ministry of National Defense announced that activities such as military ceremonies,
conferences, short-term meetings, courses, fairs, and seminars were canceled.

Direct and indirect precautions for tourism

The first precautions related to tourism were restrictions and cancellations on airline flights.
Wuhan-Istanbul flights were stopped on January 22, 2020, and all flights from China were
stopped as of February 5, 2020, as a result of the increase of the spread of the pandemic. Turkey,
as a precaution, first has closed its land borders between Iran, and then stopped its Iran-Turkey
and Turkey-Iran flights. Subsequently, on February 29, 2020, Turkey-Italy, Turkey-South Korea,
Turkey-Iraq, and March 14, 2020, air transportation from Germany, France, Spain, Norway, Den-
mark, Belgium, Austria, Sweden and the Netherlands to Turkey were stopped.

After a while, Turkey has tightened precautions to stop all international and domestic flights.
In addition, 14-day quarantine was applied to those who came from abroad to Turkey with differ-
ent vehicles and roads. Within the framework of precautions taken throughout the country, activ-
ities such as resort hotels, cafes, museums, archaeological sites, concert venues have been closed,
domestic and international tours have been canceled due to travel restrictions, social distances,
etc. and restaurants were allowed only for takeaway. Even in places where there is no travel pro-
hibition, urban public transportation is carried out by reducing the vehicle capacity by half and
fulfilling the necessary health precautions.

Direct and indirect supports for tourism

General precautions and supports businesses in the scope of the coronavirus (Covid-19) pan-
demic in Turkey also include the tourism sector. In addition, there are also specific precautions
and supports-incentives to the tourism sector. These supports were announced to the public and
the tourism sector with the circulars published, press releases, information on corporate websites,
and the sharing of sectoral and professional organizations. To summarize them under certain
headings;

* Various taxes and insurance premiums were delayed for 6 months.

* Accommodation Tax has been postponed to January 2021.

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



105

Demir, M., Giinaydin, Y., Demir, S.S. (2020). Coronaviriis (Covid-19)'iin Tiirkiye'de turizm tizerindeki 6nciil-
lerinin, etkilerinin ve sonuglarinin degerlendirilmesi. International Journal of Social Sciences and Education
Research, 6(1), 80-107.

* On domestic flights, the VAT rate has been reduced from 18% to 1% until the end of June
2020.

* Enterprises in the tourism sector are provided with short-time working allowance (salary).
* “Continuation to Work Loan” was created for travel agencies.

* The Ministry of Culture and Tourism announced that an agreement was reached with the
public banks for the tourism enterprises on the loan package.

* Credit support was provided to the Tourist Guides.

Method

Research is a qualitative study was conducted with respondents from Turkey. "Purposeful
sampling" was preferred for the sample. Purposeful sampling is to collect in-depth information
from the person, event or situation that is suitable for the subject of the research in line with the
purpose determined. Semi-structured interview technique was used in collecting the data. The
interview was conducted online via telephone with the boss and/or managers of airline, travel,
accommodation, food, and beverage, yacht and boat companies operating in different cities of
Turkey. The interviews, which took place in April 2020, lasted approximately 60 minutes. Selec-
tive actions were taken in determining the respondents. Respondents who work in the tourism
business in different cities of Turkey are qualified and experienced people in the field. Respond-
ents were first invited by sharing the scope, purpose, and questions of the research, and data were
collected both in the form of question-answer and mutual discussion in interviews with those who
accepted the invitation. In other words, a direct (open) and in-depth interview was held with the
respondents.

A descriptive analysis technique was used in analyzing the data. For this, firstly, a framework
for data analysis from the conceptual structure of the research and interviews was formed and
data were arranged in the second stage. In the third stage, data were defined, and in the last stage,
findings were explained, related, and interpreted.

Data analysis

A framework for data analysis was created from the conceptual structure of the research and
interviews with respondents, and the data were organized under three main headings. These;

o Evaluation of tourism in pre-coronavirus (Covid-19) pandemic in Turkey

e Evaluation of tourism in during-coronavirus (Covid-19) pandemic in Turkey

o Evaluation of tourism in post-coronavirus (Covid-19) pandemic in Turkey
Sectoral characteristics of the respondents

When the sectoral characteristics of the respondents are examined, interviews were conducted
with 6 from Bodrum, 5 from Antalya, 4 from Istanbul, 3 from Fethiye, 3 from Izmir, 3 from
Marmaris, 2 from Kusadasi, 2 from Bursa, 2 from Alanya, 1 from Dalaman and 1 from Mersin.
15 of them are in the field of Hotel Management, 6 of them are Food and Beverage Management,
2 of them are Airline Management, 7 of them are Travel Agency / Tour Operator and 2 of them
are Yacht and Boat Management. 6 of the respondents are Operator / General Manager, 2 are
General Coordinator, 19 are General Manager, 2 are Regional Manager and 2 are Contract
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Manager. The experience of the respondents in the tourism sector is quite high and the average
working time is 32.84 years.
Findings and results

e Evaluation of tourism in pre-coronavirus (Covid-19) pandemic in Turkey

In the period of pre-coronavirus (Covid-19) pandemic in Turkey, economic and social life
continued under normal conditions. As there is no restriction on the activities of any tourism
company, the enterprises had completed their preparations for the 2020 tourism season.

e Evaluation of tourism in during-coronavirus (Covid-19) pandemic in Turkey

In the period of during-coronavirus (Covid-19) pandemic in Turkey some administrative de-
cisions have been made by the government, health precautions have been determined, legal ar-
rangements have been made and practices for society have been implemented. On the other hand,
economic support and incentives have been provided for both businesses and employees.

e Evaluation of tourism in post-coronavirus (Covid-19) pandemic in Turkey

In the period of pre-coronavirus (Covid-19) pandemic in Turkey studies towards normaliza-
tion in the tourism sector were carried out.

The coronavirus (Covid-19) pandemic has caused psychological, sociological and economic
damage to the society. Economic difficulties have also been added to people having to live with
fear of death. The fact that businesses are closed in the tourism sector has caused both commer-
cial activities and services to stop and people to become unemployed. Therefore, there will be
many changes in the tourism sector after the coronavirus (Covid-19) pandemic. To summarize
these; It is predicted that,

* Planes, hotels, restaurants, cruise ships, and buses will serve at a lower capacity due to
social distance.

* Coronavirus (Covid-19) pandemic precautions will be applied to those who use tourism
services for a while.

* Transport vehicles and facilities will not be entered without a mask, people's temperature
will be measured at the entrances.

* Individual or personal transfer services will be preferred instead of mass transfer.

* In the hotels, BB, a la carte and table service will be provided instead of all-inclusive and
open buffet restaurant service.

* Hotels will continue to operate with half capacity for a while.

* Smaller hotels will be preferred instead of larger hotels.

* Slow city and places will be preferred instead of crowded holiday places.

* Disposable tools, materials, and materials will be used in hotels and restaurants.
* In domestic tourism, mostly private vehicles will be traveled.

* Large hotels will move away from the multinational customer profile
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* Yacht tourism, camping, caravan and plateau tourism, health tourism, outdoor tourism will
gain more importance.

* Tourists will prefer safer countries, cities, and facilities due to social distance

* Personalized services will be preferred in tourism.

* Hygiene rules will have become more strictly in tourism facilities and vehicles.

* There will be no demand for SPA, Turkish baths and sports halls in tourism facilities
* Sea and beaches will be preferred more than pools in tourism facilities

* Tourism facilities will constantly check the temperatures of the staff and customers

* Transport, accommodation and food and beverage costs will increase in tourism. Increasing
costs will cause holiday prices to increase.

* Technology will be used more intensively, and

* Tourism investments are expected to slow down for a while.
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