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Giiniimiizde ekonomik bir olgu olarak her gecen giin 6nemi artan turizm sektérii, gelir, is ve vergi gelirlerinin
olusturulmasinda, 6demeler dengesi problemlerinin hafifletilmesinde onemli bir aragtir. Turizm sektériiniin talep
esnekligi ise oldukga yiiksektir. Turizm sektorii diger sektorlere gore politik sorunlar, salgin hastaliklar, ekonomik
krizler gibi olaylardan daha hizli etkilenmektedir. Bu baglamda Aralik 2019 da ortaya ¢ikan ve o tarihten bu yana
kiiresel olarak yayimaya devam eden Covid-19 viriisii, insan saghigimin yan sira turizm sektoriinii de olumsuz
olarak etkileyen bir olay olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 salgiminin turizm sektorii
tizerindeki ekonomik etkilerini kavramsal olarak ortaya koymaktir. Calismada oncelikle daha once yasanmig olan
krizlerin turizme etkileri tizerinde durulmustur ve ekonomik verilerle Covid 19 viriisiiniin turizme yonelik olast
etkileri degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda kontrollii ve saglkl turizm kavrami ortaya konmaktadir. Calisma
sonucuna gore, salgimn yol agacagi talep soklarimin turizm sektoriinde istihdam ve gelir kayiplarina yol agmasi
kaginilmaz gériinmektedir.
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Abstract

The tourism sector, which is becoming more and more important as an economic phenomenon today, is an im-
portant tool in generating income, business and tax revenues and alleviating the balance of payments problem.
The demand elasticity of the tourism sector is quite high. Tourism sector is affected by events such as political
problems, economic crises and epidemics faster than other sectors. In this context, the Covid-19 virus, which
emerged in December 2019 and has been spreading globally since then, is an event that negatively affects the
tourism sector as well as human health. The aim of this study is to conceptually demonstrate the economic effects
of Covid-19 outbreak on the tourism sector. In the study, initially, the effects of previous crises on tourism will be
examined and then the economic effects of Covid 19 virus on tourism will be evaluated using economic data. Also
included within the scope of the study, the concept of controlled and healthy tourism is introduced. This study will
show that as a result of the Covid-19 pandemic it will be inevitable that lack of demand caused by the outbreak
will lead to unemployment and income losses in the tourism sector.
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1. Giris

Turizm sektorii, glinlimiizde hemen hemen biitiin iilkeler i¢in en 6nemli ekonomik alanlardan
birisi olarak kabul edilmektedir (Bahar ve Kozak, 2006). Tiirkiye’de turizm gelirlerinin Gayri
Safi Milli Hasila (GSMH) icindeki pay1, 2018 yilinda %3,8, ihracat gelirleri i¢indeki pay1 % 17,5,
dis ticaret agigim1 kapatmadaki pay1 % 53 diizeyindedir. 1980 yilinda, turizm isletme ve yatirim
belgeli toplam 778 olan tesis, 42.011 olan oda ve 82.332 olan yatak sayis1; 2019 yilinda sirasiyla
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4.918, 569.886 ve 1.200.122 olarak gergeklesmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020). Turizm,
54 sektorii dogrudan, 185 sektorii dolayli olarak etkilemektedir. Bu yoniiyle turizm, Tiirkiye nin
en rekabetci ve en cok doviz geliri getiren sektdrii konumundadir. Ulkedeki toplam istihdamin
yaklasik % 8’ini olusturmaktadir. Turizmin makroekonomik olarak toplamda 96 milyar dolarlik
hasila etkisi olup, ortalama % 2,5’luk katma degeri ile {ilkenin gelisme potansiyeli en yiiksek ve
daha 6nce de ifade edildigi gibi diinya pazarindaki en rekabetci sektoriidiir. Ithalat bagimlhiligi %
10 ile en diisiik sektdrlerindendir. Isletmelerin %10°a yakini bu sektdrde faaliyet gdstermektedir.
Tiirkiye’de yapilan iicret 6demelerinin %51, iiretilen mallarin toplam cirosunun %2’si ve maddi
yatirimlarin % 4’1 bu sektorde gerceklesmektedir. En ¢ok istihdam yaratan ve altyapi sektoriinden
sonra en yaygin ikinci sektdr durumundadir. Buna ilave olarak, Tiirkiye’de cari agigin siirdiiriile-
bilirliginde turizm gelirlerinin etkisi 6nemlidir (Diindar ve Bahar, 2020). 2001-2016 déneminde
turizm gelirlerinin cari agigin siirdiiriilebilirligine katkis1 % 13 diizeyindedir. Bu donemde turizm
gelirleri 1 dolarlik ithalat karsilig1 yapilan 0.40,7 dolarlik ihracata ortalama sadece 4,7 dolarlik
bir katki yapmaktadir (https://www.muglayenigun.com/yerel-haberler/mugla-sitki-kocman-uni-
versitesi-iktisadi-ve-idari-bilimler-fakultesi-ogretim-uyesi-prof-dr-ozan-bahar-kontrollu-ve-sag-
likli-turizm/). Tiim bu ekonomik etkilerine karsilik turizm talebi savas, terdrizm, yiiksek sug
orani, salgin hastaliklar, krizler gibi olaylara son derece duyarlidir. Ayn1 zamanda hiikiimetlerin
uyguladigi tarifler ve diger kisitlamalar uluslararasi turizmi énemli 6lgiide etkilemektedir (Roney
Akis, 2018: 31).

Turizm sektoriinde kriz; turizmle ilgili isletmelerin olagan faaliyetlerini tehdit eden, turistik
bolgenin gilivenli olmadigi izlenimi yaratan, turistleri yorenin turistik gekicilikleri ve rahatligi ko-
nusunda olumsuz etkileyen ve bolgeye yonelik turizm talebinin ve harcamalarinin azalmasi ne-
deniyle yerel turizm igletmelerinin faaliyetlerini yerine getirememeleri ya da varliklarimi devam
ettirememelerine ve turizm talebinin azalmasina neden olan olaylar seklinde tanimlanmaktadir
(Sonmez vd., 1994:2). Pandemi turizm ekonomisi igin esi goriilmemis bir kriz olarak nitelendi-
rilmektedir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), 2020 y1linda uluslararasi turizmde
COVID-19 sebebiyle, % 45 oraninda bir diisiis yasanacagini tahmin etmektedir. Eyliil 2020 ayina
kadar iyilesme ertelenirse bu oranin % 70’e yiikselebilecegi dngériilmektedir. I¢ turizm de sinir-
lama 6nlemlerinden biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir, ancak iyilesme asamasindan sonra i¢ turizmde
daha hizl1 bir toparlanma beklenmektedir (OECD, 2020).

Bu ¢alismada oncelikle krizlerin turizm sektdriine etkisi ile iligkili literatiire yer verilmistir.
Covid-19 viriisiiniin turizm sektoriine yonelik kiiresel baglamda ekonomik etkileri belirlenmeye
calisilmis ve turizm sektoriiniin bu salgin sonrasi yeniden toparlanmasina yonelik 6neriler gelis-
tirilmistir.

2. Krizlerin turizme etkisi ile iliskili literatiir

Turizm ¢ok hassas bir endiistridir. Bir turizm destinasyonunun makro ve mikro ¢evresinde
gerceklesen olumsuz olaylar genellikle daha az ziyaretci sayisi ile sonuglanir. Ozellikle insan sag-
l1g1 ya da giivenligi (hastalik, terdrizm, vb.) ile ilgili hafif bir risk bile, turistik bir bolgenin tercih
edilmemesi i¢in yeterlidir (Lee ve Chen, 2011). Bu baglamda, turizm basta teror, savas ve dogal
afetler olmak {izere siyasal, politik ve ekonomik istikrarsizliklardan, hiikiimet bunalimlarindan
vb. olumsuz olaylardan gok ¢abuk etkilenen bir sektdrdiir. Ozellikle son yillarda yasanan bazi
terdr olaylarmin, salgin hastalik ve dogal afetlerin bolge turizmi ve uluslararasi turizm hareketleri
iizerinde olumsuz etkiler yaptig1 bilinmektedir (Bahar ve Kozak 2008).
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Literatiir incelendiginde, hem mali krizlerin hem de salgin hastaliklarin turizme olan etkilerine
yénelik calismalar bulmak miimkiindiir. Ornegin, Okumus vd. (2003), Kuo vd. (2008), Stylidis
ve Terzidou (2014), Hoque vd. (2020) bu ¢aligmalardan bir kagidir. Yildiz ve Durgun 2010 y1-
linda yapmis olduklan caligmada, 2008 yilinda ABD mortgage kredileri ile patlak veren ve kisa
bir siire sonra biitlin diinyay1 etkisi altina alan 2008 Diinya ekonomik krizinin turizm sektori
iizerindeki etkilerini belirlemeye calismislardir. Benzer sekilde Bahar ve Balmumcu (2010) tara-
findan yapilan caligmada, 2008 kiiresel mali krizinin Tiirkiye ve Diinya turizm sektdrii iizerindeki
etkileri incelenmis ve turizm sektdriiniin krizden ¢ikisimi saglayacak politika Snerileri getirilmesi
amaglanmistir. Her iki ¢alismada da hane halkinin harcanabilir gelirinin azalmasiyla, uluslararasi
turizm hareketine katilan insan say1s1 da ciddi sekilde etkilendigi ortaya konmustur. Ancak Bahar
ve Balmumcu (2010) kiiresel ekonominin diger alanlari ile karsilagtirildiginda, turizm sektoriin-
deki olumsuz yansimalarin nispeten daha az oldugunu ifade etmislerdir. Krizin derinlestigi 2009
yilinda ise sektdriin hem turist sayisinda hem de turizm gelirlerinde bir diisiis oldugu ortaya kon-
mustur (Bahar ve Balmumcu, 2010).

Pine ve McKercher (2004) yapmis olduklar ¢alismada, 2002 yilimin Kasim aymda Cin’de
ortaya ¢ikan, Asyanin bilyilik boliimiinde goriilen ardindan da Kuzey Amerika ve Avrupa'da etkili
olan Sars virlisliniin Hong Kong turizm sektorii iizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Yapmis
olduklan caligmada, SARS viriisiiniin hem konaklama hem havayolu sirketlerini vakalarin art-
mast ile birlikte ciddi oranda etkiledigini ancak hastalik kontrol altina alindiginda turizm faaliyet-
lerine hizli bir geri doniis oldugunu ortaya koymuslardir. SARS gibi bir virlisten kaynaklanan
ciddi etkiler, baz1 havayollar i¢in hava yolcu sayisinin % 80'e kadar azalmasina neden olmus ve
otel doluluklar1 da % 90'dan % 10'a diismiistiir. Bunun yani sira Hong Kong’da 27.000 kisi,
Cin’de 2,8 milyon kisi, Singapur’da 17.500 ve Vietnam’da 62.000 kisi isini kaybetmistir. Hong
Kong’da Haziran ayinda issizlik % 8,6’ya yiikselmis, is kayiplarinin en fazla oldugu sektorler
catering, oteller, ulasim ve eglence hizmetleri olarak gerceklesmistir (Pine ve McKercher, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Asya’da ortaya gikan H5N1 viriisii diger adiyla kus gribinin
insanlara kolaylikla bulasabilen bir virlis oldugunu bildirmis ve insanlarin dikkatli olmalar ge-
rektigini belirtmistir. Bazi iilkeler bu siirecte etkilenen bolgelere zorunlu olmayan seyahatlerden
kaginmak i¢in vatandaslarina seyahat uyarilar1 yaymlamistir. Lee ve Chen 2011 yilinda yapmus
olduklar1 ¢aligmada 2004-2006 kus gribi salgininin Asya'daki yasli turistler {izerindeki etkisini
aragtirmaktadir. Yapilan ¢alismada bu turist grubunun Asya’y1 ziyaret eden yagh turistleri etkile-
medigi ve planladiklan ziyaretlerinden vazgegmediklerini ortaya koymuslardir. Bunun nedeninin
de bu salgmdaki diisiik 6liim oran1 oldugunu ifade etmislerdir.

Turizm sektori kiiresel jeopolitik belirsizlik, pandemi, ekonomik dalgalanma, salgin hastalik-
lara kars1 oldukga duyarli bir sektor olsa da yapilan ¢alismalar sektdriin hizli toparlandigini, bazi
durumlarda kiiresel krizlere ragmen iyi performans gosterdigini ortaya koymaktadir. Buna karsi-
lik Covid 19 virlisii ise daha dnce esi goriilmemis bir salgin hastalik olarak ifade edilmektedir.
Dolayisiyla su an karsilagtirma yapilacak verilere heniiz ulagilmamis olsa da seyahat kisitlamala-
rindan dolayi diger krizlere gore etkisinin daha yiliksek oranda seyredecegi muhtemeldir.

3. Ekonomik verilerle Covid 19 viriisiiniin turizme olasi etkileri

Covid 19 adh virtis, ilk olarak Cin’in Hubei eyaleti Wuhan kentinde Aralik 2019°’da ortaya
cikmistir. O tarihten bu yana ise hizla kiiresel olarak yayilmaya devam etmektedir. Hala ciddi bir
saglik problemi olarak etkisini siirdiiren Covid-19 pandemisi, kiiresel ekonomik etkileri de
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beraberinde getirmistir. Sadece insan sagligini degil, ekonomileri de tehdit eden bu viriisiin evrimi
ve ekonomik etkileri heniiz belirsizlik igerisindedir (McKibbin ve Fernando, 2019).

Johns Hopkins Universitesi’nin derledigi verilere gore, 18 Nisan 2020 itibartyla, 185 iilkede
2.261.631 vaka ve 154.789 6liim bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise vaka sayis1 78.546 ve 6liim 1769
olarak gerceklesmistir (Johns Hopkins Universitesi, 2020). Devam eden Covid-19 ile birlikte
uluslararas: ticaret ve seyahat askiya alinmis, okullar kapatilmis, bircok biiylik ¢apli organizas-
yonlar, kongreler, festivaller iptal edilmis, bazi isyerleri kapatilmigtir. Beyaz yakalilar daha ¢ok
evden ¢aligmaya baglarken, mavi yakalilar igini kaybetme riski ile kars1 karsiya kalmiglardir. Co-
vid 19 pandemisinin iilke ekonomilerini derinden sarmasi, liretim, istihdam ve gelir kayiplarina
yol agmasi kaginilmaz goriinmektedir.

Salginin yayildig: tlim ekonomilerde ulagim, turizm ve ticaret basta olmak tizere 6nemli hiz-
met sektorlerinde patlak veren harcama ¢okiisii (talep soku) giderek derinlesmekte ve hizla tiim
ekonomilere yayilmaktadir. Bununla birlikte talep soklar1 gecikmeli olarak da (iiretim) arz sokla-
rina yol agmaya baglayacaktir. Tiim bunlarin {izerine finansal soklarin yaganmasi ile birlikte reel
ekonomilerin talep ve arz soklart ile birlikte kiigiilmeye baglamas1 muhtemeldir (Aydogus, 2020).
Covid 19 salginindan etkilenen sektorlerin basinda ise hizmet sektorii gelmektedir. Clinkii seyahat
kisitlamalar ile birlikte talepteki en biiytik diisiis 6zellikle turizm sektoriine yonelik hane halkinin
harcamalarinda ortaya ¢ikmistir. Hava ulagimi basta olmak {izere ulagim, otel ve lokantalar, eg-
lence, spor ve kiiltiirel etkinlikler gibi hizmet sektorleri salgindan en fazla etkilenen sektorlerin
basinda gelmektedir. Covid-19 sonrasi1 diinyanin birgok {ilkesi ve sektoriinde is modellerinin de-
gisecegi agikardir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 21. yiizyilin en énemli sektdrii olarak kabul
edilen ve bir hizmet sektorii olan turizm de bundan en fazla etkilenecek sektordiir.

Ozellikle tiiketim harcamalari igerisinde Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) TUFE hesap-
lamalarinda kullandig1 ana harcama gruplar igerisinde ulagim %15,6, eglence ve kiiltiir %3,3,
lokanta ve oteller %8,7 paya sahiptir. Bu durumda tiiketim harcamalarinin beste birinden fazlasi
$0z konusu hizmetlere gitmektedir (Aydogus, 2020: 12). Bununla birlikte turizm sektori, 54 sek-
torii dogrudan, 185 sektorii dolayl olarak etkilemektedir. ABD genelinde e-ticaret satiglarini in-
celemeye yonelik yapilan bir ¢alisma, turizm sektoriinlin diger sektorleri ne denli etkiledigini
acikca ortaya koymaktadir. ABD genelinde yapilan bu ¢alisma ile 2019-2020 karsilastirmasi ile
Mart ayinda e-ticaret tiiketiminde en ¢ok artis ve azalig gosteren ilk 100 {irlinii kategorilestirilmis-
tir. Asagidaki Tablo 1°de ilk 100 {iriin i¢erisinde turizm sektdrii ile baglantili iirlinlerin tiiketimin-
deki azalig dikkat cekmektedir.

Tablo 1. E-ticarette en hizli azalig goriilen {irlinlerden 6rekler

Sira Uriin kategorisi Azalis oran
1 Bavul -%77
3 Kamera -%64
4 Mayo -%64
7 Bikini -%59
12 Snorkel ekipmanlari -%56
13 Kiz gocugu mayolari -%55
45 Glines gozligii -%43
58 Kamp ekipmanlari -%39
63 Yiizme ekipmanlari -%37

Kaynak: Styrk (2020).
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Pandemi ile birlikte turizm ile iligkili tiiketim harcamalarinda keskin bir diisiis oldugu ortada-
dir (bkz. Tablo 1). Ozellikle seyahatlerin durdurulmas1 bavul, evrak cantasi ve kamera gibi tiike-
tim harcamalarinda ciddi diislislere neden olmustur. Buna ek olarak, bir¢ok rezervasyon iptal edil-
mis ve sandalet, mayo, kamp malzemeleri gibi kategorilerde de diisiis yasanmistir.

Covid-19 viriisiinden bagka daha 6nce Diinya’da higbir olay bu denli biiyiik ¢apta seyahat ki-
sitlamasina sebep olmamustir. Nisan 2020 itibariyla, tiim diinya destinasyonlariin % 96°s1 Covid-
19 salginimi Onlemeye yonelik seyahat etmeyi kisitlayan onlemler uygulamistir (UNWTOa,
2020:3). Dolasiyla seyahat kisitlamalari ile birlikte ucuslar, otel rezervasyonlari, festivaller iptal
edilmis ve bu durum kiiresel turizmi oldukga etkilemistir. Covid-19 her seyden once insanlarin
yasamlarmi etkileyen ve kiiresel bir ekonomik krizi tetikleyen insani bir krizdir. Bu pandeminin
turizm sektorii i¢in ¢ok somut etkileri vardir ve bu durumun birgok kisi, isletme, destinasyon ve
sektorii etkilemesi kaginilmazdir.

Turizm sektorii diinya GSMH’sinin %10’undan fazlasini liretmekte ve bu da ortalama 8,8 tril-
yon dolara denk gelmektedir. Taymaz, 2020 yilinda yaptig1 ¢calismada, Covid-19 salgimina kars1
alinan Onlemlerin yol acacag talep soklarinin GSYH ve istihdamda yaratacag: toplam etkileri
Girdi Cikt1 modeliyle hesaplamis ve ulasim, otel, lokanta, eglence ve kiiltiir gibi hizmet sekto-
riinde meydana gelecek talep diisiislerinin toplam GSYH’de %7,8 oraninda diisiise yol agacagini
belirmistir. Toplam istihdamda ise % 10 iizerinde bir daralma olabilecegini ortaya koymustur
(Taymaz, 2020). Diinya Turizm Orgiitii'ne (UNWTO) gére bu y1l salgin nedeniyle turist sayisinm
%20-30 arasinda diisebilecegi tahmin edilmektedir. Bu diisiis uluslararas1 ziyaretgilerin yaptigi
harcamalarda yani turizm gelirlerinde 30 ile 50 milyon dolar arasinda bir azalis anlamina gelmek-
tedir (UNWTOD, 2020). Turizm sektorii OECD iilkelerinde GSYH’nin ortalama % 4,4'{ine ve
hizmet ihracatinin % 21,5'ine dogrudan katkida bulunmaktadir. Bu paylar birgok OECD iilkesi
igin ok daha yiiksektir. Ornegin, ispanya'da turizm, GSYH nin %11,8'ine katkida bulunurken,
toplam hizmet ihracatinin % 52,3'inii temsil etmekte, Meksika'da bu rakamlar % 8,7 ve % 78,3,
izlanda'da % 8,6 ve % 47,7, Portekiz'de % 8,0 ve % 51,1 ve Fransa % 7,4 ve % 22,2 olarak
gerceklesmektedir. Tiirkiye’de ise turizm gelirlerinin GSYH igindeki pay1 %3,8 olarak gergek-
lesmektedir (OECD, 2020).

Turizm doviz girdisi saglar, bolgesel kalkinmay gii¢lendirir, cok sayida is ve isletmeyi dog-
rudan destekler ve bir¢ok yerel toplulugun temelini olusturur. Emek yogun bir sektor olarak,
OECD iilkelerinde ortalama olarak istihdamin % 6,9'una dogrudan katkida bulunmaktadir.
Diinya’da ise turizm sektori, istthdamin ortalama % 7,4’line dogrudan katki saglarken, toplam
istihdamin ortalama % 10’una katki saglamaktadir. Turizm istthdam yaratan 6nemli bir sektordiir
ve normal sartlarda diigiik vasifli kisiler, go¢menler, kadinlar, 6grenciler ve yas almig ¢alisanlar
icin ¢esitli istihdam firsatlar1 saglamaya yardime1 olabilir niteliktedir. Turizm istihdaminin payi,
Izlanda'daki toplam istihdamim % 15,7'sini, Ispanya'da % 13,5'ini, Irlanda'da % 10,3"{inii, Yuna-
nistan'da %10,0'unu ve Portekiz'de % 9,8'ini temsil etmektedir. Tiirkiye’de ise bu oran ortalama
% 7,7’dir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'ne (WTTC) gore ise, Covid-19 pandemisi nedeniyle
kiiresel Seyahat ve Turizm'de 75 milyona kadar kisinin isini kaybetme riski altinda oldugu tahmin
edilmektedir. Dolayisiyla turizm sektort, istthdami, vergi gelirlerini, doviz girisini ve kendisi ile
iligkili diger sektorleri etkilemektedir. WTTC'nin arastirmasina dayanan endise verici rakam,
2020'de diinya turizm ekonomisinde kaybin 2,1 trilyon dolara kadar olacagin1 géstermektedir.

Diger yandan, Uluslararas1 Hava Tagimaciligi Birligi (IATA), kiiresel hava tasimacilig gelir-
lerinin bu y1l % 5 azalacagini tahmin etmekte, bu da 29,3 milyar dolar daha az gelir anlamina
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gelmektedir. Viriisiin seyahat talebi iizerindeki mevcut etkisi goz 6niine alindiginda, otel endiist-
risi her hafta 1,4 milyar dolar gelir kaybetmektedir. Bu nedenle turizm sektoriiniin etkilenmesi
diinya ekonomisine de ¢ok yonlii etkileyecektir. Boylece seyahat kisitlamalari, ugus yasaklar ve
tiim iilkelerde yasanan iptaller, sektorii ve ¢alisanlar1 ciddi anlamda tehdit etmektedir. Martin son
haftasi itibariyle hava yolculugu % 34,02, konaklama ve otellere talebin % 39, arag kiralamanin
da % 33 diistigli goriilityor. Bunun yaninda haber ve medya sektorii % 2,07, teslimat sektorii ise
% 7,8 artmistir. Nitekim seyahat ve turizm sektoriinlin yavas toparlanma gosterecek sektdrlerin
basinda oldugu da ifade edilmektedir. Bunlara ilave olarak, Tiirk Hava Yollar1 (THY) ve Pegasus
hisse senetleri % 5,6 ile % 4,9 diismiis durumdadir. Herhangi bir gelir akisi olmazsa, THY *nin iki
aydan biraz fazla, Lufthansa’nin 51 giin ve diinyanin pek ¢cok havayolu sirketinin ise faaliyetlerini
en fazla bes ay siirdiirebilecegi ifade edilmektedir. Turizm uzmanlar tarafindan, diinya genelin-
deki toplam 20.000 civarindaki ucagin sadece 1.000’e yakinin havada oldugu, onlarinda genel-
likle kargo amagli ugtugu belirtilmektedir. Diger bir deyisle, seyahat sektoriiniin % 90°ndan faz-
las1 durmustur. Bu, havayollarinin isletme gelirlerinde 88 ila 116 milyar dolar arasinda potansiyel
bir kayip yaratacaktir (https://www.muglayenigun.com/yerel-haberler/mugla-sitki-kocman-uni-
versitesi-iktisadi-ve-idari-bilimler-fakultesi-ogretim-uyesi-prof-dr-ozan-bahar-kontrollu-ve-sag-
likli-turizm/).

Daha dnce de ifade edildigi lizere Sars viriisii, kus gribi gibi salgin hastaliklar otellerin, hava-
yolu sirketlerinin, acentelerin kayiplar yasamasina neden olmaktadir. Covid-19 pandemisinde de
kiiresel olarak, oteller viriis yayilma seviyesine bagl olarak daha diisiik doluluk oranlar yasaya-
caktir. Ornegin biiyiik otel zincirleri 2020'de hisse senedi fiyatlarindaki diisiisii gormeye basla-
mistir. 18 Mart tarihi itibariyle Marriott hisse senetleri % 62 oraninda diismiis, MGM tatil koyleri
hisse senedi fiyatlar ise % 75 oraninda diigiis yasamistir (OECD, 2020). Hilton CEO'su Chris
Nassetta, koronaviriis nedeniyle sirketin biiyiik bir kayip yasadigim ifade etmistir. Chris Nas-
setta’ya gore, gerceklesebilecek tahmini zarar 25 milyon dolar ile 50 milyon dolar arasindadir
(Houqua vd., 2020).

Tiirkiye’de Covid-19 siirecine yonelik bir degerlendirme yapildiginda, 10 Mart’1 11 Mart’a
baglayan gecenin ilk saatlerinde Saglik Bakan1 Fahrettin Koca, coronaviriis (Covid-19) salgini ile
ilgili olarak bir vatandagin sonuglarinin pozitif ¢iktigini belirtmisti. Daha sonra Tiirkiye, 13 Mart
2020 itibariyla 9 Avrupa iilkesine yonelik ucuslar askiya alma karar1 aldi. 21 Mart 2020 itibartyla
da Tirkiye’den uguslarin yasaklandig tilke sayis1 68 oldu (Bigkin, 2020). Dolayisiyla Covid- 19
nedeniyle Tiirkiye’de Mart 2020 tarihi itibariyla seyahat kisitlamalarinin basladig1 gortilmektedir.
2019 yilinda Tiirkiye’ye gelen ziyaretci sayisi, 45.058.286 kisi olarak gerceklesmistir. Tiirkiye’de
Covid19 vakasinin goriildiigii ay olan Mart 2019°da gelen ziyaret¢i sayis1 2.232.358 kisi olarak
gerceklesirken, Nisan ayinda 3.293.176 kisi olarak gerceklesmistir. 2019 yilinda ortalama kigi
bas1 harcama ise 666 Dolar olarak gergeklesmistir (TURSAB, 2020). Dolayisiyla kisitlamanin
oldugu Mart ve Nisan ay1 iginde ortalama kayip 3,7 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Mart ve
Nisan ayinda ziyaretci sayis1 Mayis, Haziran, Temmuz aylarina gore daha diisiik diizeyde seyretse
de salgimin kontrol altina alinmamasi durumunda bu kayip artarak devam edecek ve Tiirkiye’de
ortalama 30 milyar dolarlik bir kayip yasanmis olacaktir.

Cogu iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de issizlik onemli ekonomik sorunlarin basinda gel-
mektedir. Hizmetler sektorii i¢inde yer alan turizm emek yogun bir sektordiir ve bu sektor tiim
iilkeler i¢in issizlik sorununa bir ¢dziim olarak algilanmistir. Tiirkiye ekonomisinde turizmin is-
tihdama katkisi incelendiginde turizm sektoriiniin toplam istihdam igerisinde aldig1 paymn genelde
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% 8 civarinda gergeklestigi goriilmektedir (Sit, 2016). Tablo 2, turizm sektdriinde sigortali ¢alisan
sayisini gostermektedir. Yayinlanan son verilere gore, 2018 yil1 itibartyla konaklama, yiyecek ve
icecek hizmetleri, seyahat acentesi, tur operatorii hizmetleri, spor, eglence ve dinlence faaliyetleri
ile havayolu tasimaciliginda ¢alisan toplam sigortal1 sayis1 1.021.438 olarak gerceklesmistir.

Tablo 2. Turizm sektdriinde sigortali ¢alisan sayist

Faaliyet Faaliyet grubu Isyeri sa- | Zorunlu sigor- | Ortalama giinliik
kodu yis1 tali sayist kazang
55 Konaklama 18.660 226.760 105,87 TL
56 Yiyecek Ve igecek Hizmeti Faal. 122.194 668.387 79,93 TL
79 Seyahat Acentesi, Tur Oper.Rez.Hiz 8.526 47.727 120,04 TL
93 Spor, Eglence ve Dinlence Faal. 8.747 51.022 115,66 TL
51 Havayolu Tasimaciligi 292 27.542 363,77 TL
Toplam 158.419 1.021.438 113,41 TL

Kaynak: SGK (2018) Istatistik Yillar1 incelenerek yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tiirkiye’de turizm sektoriinde galisanlarin belirli bir oran1 12 ay siireyle sigortali olarak ¢alis-
maktadir. Bu durum sektoriin mevsimsellik 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Bu kisiler de ge-
nellikle {ist diizey departman yoneticileri ile rezervasyon, muhasebe gibi belli bagh departmanlar-
daki sinirh sayidaki personellerden olusmaktadir. Ozellikle Tiirkiye nin énemli turizm destinas-
yonlarindan biri olan Antalya’da sektdrde calisan personel ortalama 4,5 ay gibi siireyle sigortali
olarak caligtirnlmaktadir. Dolayistyla turizm sektoriinde ¢aligan personelin ortalama %70’1 igsizlik
sigortasindan da faydalanamamaktir.

Avrupa, %51°lik payi ile diinyada en ¢ok turist alan bolge durumundadir. Diger bir deyisle,
turizmin merkezi olan bir kita ve iilkedir. 2018 yilinda diinyada en ¢ok turizm harcamasi yapan
iilke verileri incelendiginde, 6nde gelen ilk ii¢ iilkenin Cin, ABD ve Almanya oldugu gortilmek-
tedir. Bu iilkeleri sirasiyla, Ingiltere, Fransa, Avustralya, Rusya Federasyonu, Kanada, Giiney
Kore ve Italya izlemektedir (UNWTO, 2018). ilk onda yer alan s6z konusu iilkeler, diinya niifu-
sunun yaklasik dortte birine karsilik gelmekte ve turizm harcamalar1 acisindan piyasa paymin
toplam %55,9’unu meydana getirmektedir. ABD diinya GSYH’ nin %23’{inii, Cin ise %16’sin1
olusturmaktadir. Bu baglamda, diinya GSYH’nin %2, ABD’nin %2,3, Cin’in % 0,1, Ingiltere’nin
% 1,5, AB’nin % 6,5 ve Tiirkiye nin % 3 kiiciilecegi ongoriilmektedir. Bu {ilkelerin hemen hemen
hepsi su anda pandemi ile miicadele etmektedir. Bu da diinya genelinde turizm talebinin daralmas1
ve hatta tamamen durmasi anlamina gelmektedir. Tiirkiye’de turizm talebinde bu iilkelere bagimli
oldugundan, toparlanmanin zaman alacag1 muhtemeldir.

Su anda Covid-19’un ekonomik etkisini net bir sekilde tahmin etmek miimkiin degildir. Ancak
pandeminin turizm sektdriinii olumsuz yonde etkileyecegi hem onceki ¢aligmalar hem de su an
yayinlanan veriler 1s181inda ortadadir. Ali ve Cobanoglu (2020) Mart aymin ti¢lincii haftasinda 28
iilkeden 2.000'den fazla yolcu ile bir ¢alisma yapmislardir. Caligmanin amaci, katilimecilarin pan-
demi sirasinda seyahat davraniglarini ortaya koymaktir. Calisma, gezginlerin % 63,8'inin gelecek
12 ay i¢inde seyahat planlarin1 azaltacagini ortaya koymustur. Buna ilaveten yarisindan fazlasi-
nin, koronaviriis nedeniyle is seyahatlerini hemen iptal etigi yoniindedir. Caligma sonuglari, 2019
yilina gore havayolu, otel ve restoran gibi isletmeleri iceren seyahat endiistrisinin 2020 yilinda
%50 oraninda kiiciilecegini ve bu da 6nemli bir is ve gelir kaybi1 anlamina gelecegini
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ongormektedir. Dolayisiyla yapilan bu ¢aligma da gostermektedir ki sektdr pandemiden etkilene-
cektir. Burada 6nemli olan nokta pandeminin kontrol altina alinmasindan sonraki siireci dogru
yonetmektir. Bu baglamda 6ne ¢ikan nokta kontrollii ve saglikli turizmi gelistirmektir.

4. Kriz yonetimine yonelik bir 6neri: Kontrollii ve saghkh turizm

Kriz yonetimi, biiylik bir krizi hem 6ngdrmek hem de bunlarla basa ¢ikmak icin stratejik bir
planlama cercevesi sunar. Kriz gelisiminin dogasina gore, kriz yonetimi dort asamaya ayrilabilir
(Yu vd., 2006)

(1) kriz 6ncesi agama;

(2) akut kriz asamas1 yani krizin ortaya ¢iktig1 ilk agsama;
(3) kronik kriz agamasi ve

(4) inceleme agamasi.

Kriz 6ncesi asama, potansiyel krizlerin etkilerini 6nlemek veya azaltmak i¢in 6nlem alinabil-
digi zamandir. Her otel, biiyiikliigline, konumuna ve kaynagina bakilmaksizin, spesifik krizlerin
genel olarak turizm endiistrisini ve 6zellikle kendi kuruluslarini nasil etkileyebilecegine dair sag-
lam bir anlayis gelistirmelidir. Akut kriz agamasi, krizin etkilerinin hissedildigi ve geri dondiirii-
lemedigi andaki noktay1 ifade eder. Bu asamada, kriz yonetimi komuta merkezi kurulmasi ve
tesislerin glivenligini iceren yonetim miidahaleleri, mobilizasyon ve eylem {izerinde durulur. Kro-
nik kriz agamasi, kendi kendini analiz ve iyilesme donemidir. Bu agamada vurgu kurtarma ve
yeniden yapilanma tizerinedir. Kronik evre sirasindaki bir hasar denetimi yapilmali, ¢esitli sis-
temleri izlenmeli, ¢alisanlar da dahil olmak {izere magdurlara danigmanlik yapilmali, tiiketici gii-
venini geri kazanma ve yatirim planlari gelistirilmelidir. Inceleme asamasi ise kurulusun planlama
konusunda neyin dogru gittigini ve nerelerde iyilestirmeler yapilabilecegini de igeren bir biitiin
olarak krize genel bir bakis1 ifade eder. Inceleme asamasi, rutin geri yiikleninceye kadar gercek-
lesmez (Tew vd., 2018).

Krizi yonetmek konunun sadece ekonomik etkileri iizerine odaklanmanin da 6tesindedir. Geg-
mis pandemilerden 6grenilen dersler aslinda Covid-19 viriisii i¢in de gegerlidir ve sdyle siralan-
maktadir (Jamal ve Budge, 2020):

e  Olasi/ gercek bir salginin kaotik baglangic asamasinda, sakinler ve yerel topluluklar i¢in
sorumluluk ve 6zen gereklidir.

e  Agirlama endiistrisindeki hizmet saglayicilar ve ¢alisanlar, yeni koronaviriisii tagtyacakla-
rindan korktuklar i¢in misafirlerin uygunsuz bir sekilde geri ¢evrilmeyecek sekilde bilgili ve hazir
olmalidir.

e  Proaktif stratejik miidahale planinin bir pargasi olarak kilit turizm ve konaklama paydaslar
ile yerel ve bolgesel halk sagligi yetkilileri arasindaki iletisim kanallar agik kalmalidir.

Bu noktada kontrollii ve saglikli turizmin gelistirilmesi hem kriz asamasinda hem de krizden
sonraki siiregte turizmin siirdiiriilebilirligi ve krizin en az hasarla {istesinden gelinmesi acisindan
gereklidir. Kontrollii ve saglikli turizm, 6zellikle konaklama ve ulagim hizmetlerinde konuklarin
ve sektorde caliganlarin sagligini ve hijyenini 6n plana ¢ikaran, ¢alisanlarin sektore giivenmeleri
icin istihdam edilebilirligini devam ettiren hem ¢evreye hem de yerel halki dikkate alan bir turizm
modelidir diyebiliriz. $6yle ki; Avrupa Birliginin (AB) niifusu yaklasik 520 milyondur. Bunun
da 125 milyonunu yash niifustur ve bu say1 siirekli artmaktadir. Bu yash niifusun %1 inin
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Tiirkiye’ye gelmesi ise 1 milyon 250 bin kisinin tatil amach iilkemizi tercih etmesi anlamina gel-
mektedir. Yaslh niifus aylik 4 bin Euro’nun biraz {izerinde saglik harcamasi yapmaktadir. Bu har-
camay1 5-6 ay boyunca ve tatillerini sicak bolgelerde gecirerek yapmaktadir. Dolayisiyla Tiir-
kiye nin yas almis bir turistten yillik 20-25 bin Euro gelir elde etme potansiyeli vardir. Oniimiiz-
deki 6 yillik siiregte Dis Isleri Bakanlhigi’nin altindaki AB Baskanligi, 20 milyar dolart medikal
turizmden, 25 milyar dolar1 da 55 plus denilen ziyaret¢iden olmak {izere toplam 45 milyar dolar
saglik turizminden gelir elde etmeyi amagliyor. Dolayisiyla saglik turizmi bu siirecte iyi deger-
lendirilirse, hastaneleri, ¢aliganlari, yataklari, turistik tesisleri dinamik hale getirerek, kadrolarini
giiclendirerek, sadece saglik turizminden 45-50 bin dolar gelir elde edilebilir. Gergekten ciddi bir
yapilanmayla ziyaretgileri kis aylarinda da Tiirkiye’ye ¢ekip, bu hastanelerin oldugu destinasyon-
daki oteller aktif hale getirilebilir. Tiirkiye’ye bir saat ugus mesafesinde olan 12; 4 saat ugus me-
safesinde olan 57 iilke vardir. Bu 57 iilke niifusunun toplami ise 1,5 milyar dolaylarindadir. Bu
insanlarin kaliteli ve ucuz saglik hizmeti almas1 noktasinda Tiirkiye olduk¢a 6nemli bir arza sa-
hiptir. Tiirk hekimleri artik saglik hizmeti konusunda ¢ok iyi egitimlidir. Eskiden Tiirk hekimleri
yurt digina giderek egitim alirken, simdi Tiirk hekimler yabanci hekimlere egitim vermektedir.
Ote yandan, iilkelerdeki saglik harcamasi her gegen giin artmaktadir. Giiniimiizde saglik turizmi
kapsaminda tiim diinya genelinde 30 milyonluk bir hasta trafigi bulunmaktadir. Su an ki pazarin
biiyiikliigii ise 500 milyar dolardir. Boylesi bir pazardan Tiirkiye’nin aldigi pay %l ile 5-6 milyar
dolar civarindadir. Ilerleyen siiregte bu paym %1°den, %10’a ¢gikmas1 50 milyar dolarin iilkeye
doviz girdisi olarak girmesi demektir. 2023 yilinda, bu pazarin 1 trilyon dolara ¢ikmasi beklen-
mektedir. 1 trilyon dolarin %10’u, 100 milyar dolar etmektedir. Tiirkiye’nin saglik turizminde
kazanacagi bu gelir, Tiirkiye’nin dis ticaret ile cari agiginin otomatik olarak kapanmasi anlamina
gelmektedir. Nitekim Istanbul, Antalya, Mugla gibi saglik hizmeti veren {iniversite hastanelerinin
oldugu yerlere cekilecek turistler olduk¢a onemlidir. Tiirkiye nin saglik hizmetini ve kalitesini,
pandemi siirecinde, Avrupa’da ¢ok da iyi saglik hizmeti alamayan Avrupali vatandaglara rahat-
likla pazarlamak miimkiindiir. Bundan sonra degisecek olan tatil anlayisinda, saglik hizmeti ile
turizm hizmetini birlestirerek iirlin sunmak Tirkiye nin turizmden elde edecegi geliri de arttira-
caktir (https://www.muglayenigun.com/yerel-haberler/mugla-sitki-kocman-universitesi-iktisadi-
ve-idari-bilimler-fakultesi-ogretim-uyesi-prof-dr-ozan-bahar-kontrollu-ve-saglikli-turizm/).

Isletmeler satis, pazarlama, hizmetin sunumu ve dizayni, hijyen, saglik ve pek ¢ok alanda artik
daha dinamik olmak zorundalardir. Bu siirecten sonra hijyen ve temizlik basta olmak {izere insan-
larin tatilde aradig1 seyler degisecektir. Ornegin otellerdeki ortak kullamim alanlari, havuzlar,
asansor diigmeleri, oda kap1 kollari, odalardaki kumandalar, tuvalet ve banyolar, acik biife resto-
ranlar vb. birgok seyin temizligi olduk¢a dnemlidir. Her ne kadar sektorde otellerin tercih edile-
bilirliginde hijyen 6n planda olsa da artik konuklar hijyen konusunda daha fazlasini talep edecek-
lerdir. Temizlik, hijyen ve saglik acisindan tasarlanacak gorsel ve yazili mesajlar degisik reklam
mecralari ile sosyal medya hesaplarinda siirekli paylasiimalidir.

Pandemiden sonraki siirecte algiy1 iyi yonetmek de gereklidir. Otel igerisindeki temizlik go-
revlileri gliniin her saati ellerinde temizlik malzemeleri siirekli temizlik yapmali ve turistler bun-
lar1 gérmelidir. Otellerdeki saglik personeli sayis1 arttirilmalidir. Giin igerisinde turistin atesi be-
lirli kontrol noktalarinda 6l¢iilmelidir. Hem havayolu firmalart hem de konaklama igletmeleri ko-
nuklardan hastanelerden alacaklar bir saglik raporunu viriis tamamen ortadan kalkana kadar talep
etmelidir. Yoresel tarimsal iiriinlerin 6ne ¢ikartildig1 taze meyve sular ve detoks tarzi iiriinlerin
sunulacag biifeler otelin bir¢ok noktasina konulmalidir. Algi yonetimi, daha saglikli yasam ve
tatil yapmak diislince ile entegre edilerek iyi kullanilmalidir.
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Bunlara ilave olarak, kisiye 6zel seyahatler, ekolojik seyahatler, saglik yasam-spa seyahatler,
gurme seyahatler, yavas (slow-city) seyahatler, sosyal sorumluluk seyahatler daha fazla tercih
edilebilir olacaktir. Kitle turizminin yerini alacak olan yeni seyahat egilimleri ayn1 zamanda siir-
diiriilebilirligi de destekler niteliktedir.

Otellerin, havayolu firmalarinin ve restoranlarin hijyen konusunda alacaklar1 bircok dnlemin
yani sira turizm igletmeleri personel destegini de hem kriz siirecinde hem de kriz sonrasinda g6z
ard1 etmemelidir. Bu konu en az, yeniden talebi artirtma kadar 6nem arz etmektedir. Ciinkii per-
sonel bu siirecte sektorden gerekli destegi alamazsa kendine farkli alternatif is olanaklar1 arayacak
ve sektore olan giivenini yitirecektir. Marriott, SARS salgini sirasinda operasyonlar1 gézden ge-
cirme sansini yakalamis. Otel, personelinin hi¢birine izin vermemis, iicretsiz izin tesvik edilme-
migstir. Bu siirecte bazi personeller yeniden egitilmis ve gorevlendirilmis, birgogu ekstra temizlik
onlemlerine katilmistir (Pine ve McKercher, 2004). Dolayisiyla sektor su an elinde bulundurdugu
personeli iicretsiz izne gondermek yerine bu siirecin sonsuza kadar siirmeyecegini dikkate alip,
personel destegini de gbz ard1 etmemelidir.

5. Sonuc¢

Turizm sektoriine yonelik talep sokunun boyutu ve ekonomik olarak sektdriin ne diizeyde et-
kilenecegi salginin ne kadar silirecegine baglidir. Hatta salgin bittikten sonra veya etkili bir as1
bulunduktan sonraki siiregte insanlarin tatile ¢ikma egilimlerinin ne diizeyde seyredecegi heniiz
net degildir. Turizm sektdriindeki kayiplarin tiimiiyle 6nlenmesi miimkiin degildir. Bunun nedeni
de tiretilen hizmetin depolanamamasi ve tiiketicinin yani turistin iiriiniin iiretildigi yere gelmesin-
den kaynaklanmaktadir. Tarim dahil diger tiim sektorlerde iiretilen her gesit iiriini bir sekilde
muhafaza ya da stok etme sans1 varken, seyahat ve turizm sektdriinde ne yazik ki bu miimkiin
degildir. Bir otel odasini veya bir ucak koltugunu, yasanilan herhangi bir ekonomik vb. kriz orta-
minda depolamak veya stok etmek imkansizdir. Yatirimlarin geri doniis siiresinin 7 ila 10 yil
oldugu bu sektdr -ki imalat ve diger sektdrlerde 1 ila 3 yildir- en riskli sektdr konumundadir. Uriin
hizmet oldugu i¢in, depolama ve stok edilemediginden ikamesi s6z konunu degildir ve riski da-
gitma sans1 da yoktur. Diger bir deyisle, pandemi siirecinden gecilen bu donemde isletmelerin
satamadig1 ve iptal edilen ¢ok sayidaki otel odas1 ya da ugak koltugu zarar olarak igletmelere geri
donmektedir. Bu durumda iyi tasarlanmis politika 6nlemleriyle bile yasanan bu kayiplarin nlen-
mesi olanakli degildir ancak en aza indirilebilir. Genislemeci iktisat politikalarina bu dénemde
gereksinim duyulmaktadir. Tiirkiye’de ekonomi yonetimi pandeminin ortaya ¢iktig1 y1l olan 2020
yilinda bu donemde 100 milyar liralik bir paket agiklamistir. Bu paketin turizmle ilgili olan bas-
liklan soyledir:

o  Konaklama, yiyecek icecek sektorleri igin muhtasar ve KDV tevkifati ile SGK primlerinin
2020 yilinin Nisan, Mayis, Haziran 6demelerinin altisar ay siire ile ertelenmesi,

e  Konaklama vergisinin Kasim ayma kadar uygulanmamasi,

e  Otel kiralamalarma iligkin irtifak hakki bedelleri ve hasilat pay1 6demelerini Nisan, May1s
ve Haziran aylan igin 6 ay siire ile ertelenmesi,

e I¢ hava yolu tasimaciliginda iig ay siire ile KDV oranmin %18’den %1 ¢ diisiiriilmesi.

GSYH’nin sadece %2,3’1i olan 100 milyar liralik bu ilk paketin sektdr icin son derece yetersiz
oldugu ortadadir. Ciinkii agiklanan ilk pakette ne yazik ki turizm sektoriinde istihdam eden kisi-
lere yonelik herhangi bir destek bulunmamaktadir. Kore’de ise seyahat ve turizm endiistrisi bu
siirecte '0zel istihdam destek sektorii' olarak belirlendiginden, turizm sirketleri iscilerine iicretli
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izin verebilmektedir. Italya’da ise Covid-19 nedeniyle isini kaybeden mevsimlik turizm iscilerine
Mart ayi i¢in 600 Euro tutarinda 6zel bir tazminat 6denecegi bildirilmistir (OECD, 2020).

Turizm sektorii Tiirkiye ekonomisi i¢in olduk¢a 6nemli bir sektordiir. Ciinkii Tiirkiye’de 2018
yili igerisinde turizm gelirlerinin GSYIH igindeki pay1 %3,8 dir. Turizmde istihdam eden kayith
kisi sayis1 ise 2018 yilinda 1 milyonun iizerindedir (TUIK, 2020). Dolayisiyla turizm sektdriine
yonelik ek bir ekonomi paketine ihtiyag bulunmaktadir. Ozellikle istihdama y&nelik almacak
onemler ve devletin turizm sektdriine miidahalesi turizmde istihdam eden kisilerin de sektore olan
giivenini olumlu yonde etkileyecektir.

Tiirkiye agisindan bir degerlendirme yapilacak olursa, turizm ¢esitlendirilmeli, agro, eko, ¢ift-
lik turizmi ile organik tarim turizmle entegre edilerek iiriin pazarlanmali ve sunulmalidir. Ulkenin
Akdeniz bolgesindeki en yeni tesislere sahip oldugu, misafirlerin temizlik, hijyen, saglik gibi ko-
nularda rahatlikla ve giiven icerisinde tatilini gecirebilecegi tiim reklam mecralar ile sosyal med-
yada siirekli vurgulanmalidir. Boylece, iilkedeki tarihi eserler ile zengin ve benzersiz tarimsal
iiriin ¢esitliligi iyi kullanilmali ve ¢ok iyi bir stratejiyle de pazarlanmalidir. “Medikal turizm, ter-
mal turizm, 55 plus denilen ileri yas, bakima muhtag yash turizmi ve engelli turizmi” olarak ifade
edilen saglik turizmini, pandemi krizi agisindan Tirkiye olarak iyi degerlendirilmesi son derece
onemlidir.

Turizm, birgok ulusal ekonominin énemli bir pargasidir. OECD iilkelerinde GSYIH'nin orta-
lama %4,4’line ve istihdamin ortalama %6,9’una dogrudan katki saglamaktadir. UNWTO’ne
gore, Diinya GSYH nin %10 ile istihdamin %10,1’ini olusturmaktadir. Diinyada her 10 kisiden
biri turizmde istihdam etmektedir. Bu durum &zellikle turizm sektdriine bagimli iilkelerde, sehir-
lerde ve bolgelerde 6nemli makroekonomik etkilere doniisecektir. Bir¢ok hiikiimet, sektor iize-
rindeki bu olumsuz durumu bertaraf etmek ve toparlanmay: kolaylagtirmak i¢in turizme 6zgii ted-
birler almaktadir. Ancak bu tedbirlerin daha fazla ve daha koordineli bir sekilde yapilmas: gerek-
mektedir. Covid 19 pandemisi ile iligkili {izerinde durulmasi gereken ii¢ konu vardir (OECD,
2020: 3):

1. Insanlar1 korumak: Ziyaretgileri (8rnegin; bilgi, iilkesine geri doniis yardimu, tiiketicinin
korunmasi) ve turizm calisanlarmi (6rmegin, gelir destegi saglanmasi) korumak,

2. Is diinyasinin hayatta kalmasim saglamak: Turizm tedarik zinciri boyunca ve dzellikle nakit
akist destekleri de dahil olmak iizere KOBI'leri desteklemek,

3. Koordinasyon mekanizmalarnm devreye sokulmasi (6rnegin; 6zel sektor, hiikiimet ve aka-
demisyen igbirligi, verilerin zamanmda ve dogru olarak saglanmasi, kisa, orta ve uzun vadeli koor-
dineli politika).

Hiikiimetler ve turizm endiistrisi paydaslarinin eskisinden daha fazla olarak krizlerin seyahat
ve turizm lizerindeki maliyet, risk ve etkilerini g6z 6niinde bulundurmalar gerekmektedir. Zaman
zaman yasanan salgin hastaliklar aslinda turizm sektdriindeki degisimin de habercisi durumunda-
dir. Bu baglamda turizm paydaglar1 proaktif yaklagimlar sergilemeli ve kiiresel yasanabilecek
krizlere yonelik eylem planlarim1 hazirlamak durumundadirlar. Bununla birlikte bundan sonraki
stirecte kontrollii ve saglikli turizme yonelik aksiyonlarin alinmasi hem gelecekte hem de su anda
turizmin daha siirdiiriilebilir olmas1 agisindan 6nemlidir.

Ozetle, ziyaretgi beklentilerinde cok biiyiik/radikal degisimler olacagi herkes acisindan hem
fikir olunan 6nemli bir konudur. Ziyaretci beklentilerindeki biiyiik degisimlere hizli, giiclii ve
etkili yanit verebilen, yenilik¢i deneyimler iiretebilen destinasyonlar bu is bittiginde ayakta
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kalacaktir. Bundan sonra otellerin ya da seyahat acentelerinin web sayfalarina Covid-19 ile yapi-
lan miicadele de ne kadar basarili olduklarina iliskin, insanlarin goniil rahatli§iyla sorunsuz bir
sekilde tatillerini giivenle gegirebilecekleri bir yer oldugunu gosteren materyaller koymalari
onemli olacaktir. Ziyaret¢inin destinasyon se¢iminde Covid-19 ile ilgili yetkili bir STK, kurum
ya da kurulustan alinmig sertifika, otelin temizlik ve hijyene verdigi 6nemi gosteren video, fotog-
raf vb. materyaller oldukca 6nem arz edecek konular arasindadir.

Dolayisiyla Tiirkiye’de turizm yatirimlart her zaman igin 6zel 6nem tasiyan yatirimlar olarak
degerlendirilmektedir. Boylece, turizm ve seyahat sektoriinii ilgilendiren tiim kanuni diizenleme-
lerin Turizm Bakanlig1 altinda ve tek ¢at1 altinda toplanmas1 gerekmektedir. i¢ turizm pazarina
gereken 6nem verilmeli ve fiyatlar iilke insaninin yararlanabilecegi sekilde revize edilmelidir.
OECD iilkelerinde i¢ pazarin biiyiikliigii %77, Fransa ve Italya’da ise %65’ler diizeyindedir (Tu-
rizm Bakanligi, 2017). Ig pazar, sadece kriz donemlerinde bir kurtulus olarak degil, her zaman
deger verilen bir pazar olmalidir. En biiyiik tur operatorii olan TUIL 2021 satiglarin1 agmistir. Yerli
ve yabanci turistlere yonelik ayni konut sektoriinde ki gibi simdiden 6n 6demeli tatil paketi al-
maya tesvik edici politikalar gelistirilebilir. Gelecek yilin hizmetinin, tanitim ve reklam kampan-
yalariyla bu yildan ekonomik paketlerle satilmasi saglanabilir.

Kiiresel ekonomik ve politik sistemin degismemesi artik miimkiin degildir. Bakis agilari hem
iiretici ve hem de tiiketici i¢in tamamen degisecektir. Temizlik, hijyen, dijitallesme ve dijital (sa-
nal) ekonomi yeni trendler olacaktir. Kisacasi artik yiiksek ihracat geliri elde etmek i¢in yeni iiriin
ve pazarlar gelistirmek gerekmektedir. Is modellerini, organizasyonel ydnetim ve inovasyon me-
totlarin1 yeniden gozden gecirmek; dezavantajli gibi goriinen mevcut durumu avantajli hale ge-
tirmesi agisindan 6nemlidir.

Kaynakca

Akis Roney, S. (2018). Turizm Bir Sistemin Analizi, Ankara: Detay Yaymcilik.
Ali, F. ve Cobanoglu, C. (2020). “Global tourism industry may shrink by more than 50% due to the pande-

£3]

mic”, https://theconversation.com/global-tourism-industry-may-shrink-by-more-than-50-due-to-the-
pandemic-134306, (Erisim Tarihi: 24.04.2020).

Aydogus, O. (2020). Salgin ve Ekonomik Kriz. Iktisat ve Toplum Dergisi, 114, s. 11-17.

Bahar, O. (2020). “Kontrollii ve Saglikli Turizm”, https://www.muglayenigun.com/yerel-haberler/mugla-
sitki-kocman-universitesi-iktisadi-ve-idari-bilimler-fakultesi-ogretim-uyesi-prof-dr-ozan-bahar-kont-
rollu-ve-saglikli-turizm/, (Erisim Tarihi: 16.04.2020).

Bahar, O. ve Balmumcu O. (2010), “2008 Kiiresel Mali Krizinin Turizm Sektériine Yansimalari”, 1. Disip-
linlerarast Turizm Arastirmalart Kongresi, Nevsehir, 27-30 Mayis 2010: 894-909.

Bahar, O. ve Kozak, M. (2008). Tourism Economics Concepts and Practices. New York: Nova Science
Publishers, Inc.

Bahar, O. ve Kozak, M. (2012). Turizm ve Rekabet, Ankara: Detay Yayincilik.

Biskin, C. (2020). Giin Giin Coronaviriis salginimnin turizme yansimalari. https://www.turizmgun-
lugu.com/2020/03/21/coronavirus-ve-turizm/. (Erigim tarihi: 23.04.2020).

Diindar, Y. ve Bahar, O. (2020), Turizm Giivenligi, Ankara: Gazi Kitapevi, 2020.

Hoque, A., Shikha,F. A., Hasanat, M. W., Arif,I. ve Abdul Hamid, A.B. (2020). The Effect of Coronavirus
(COVID-19) in the Tourism Industry in China, Asian Journal of Multidisciplinary Studies, 3(1).

Jamal, T. ve Budke, C. (2020). Tourism in a world with pandemics: local-global responsibility and ac-
tion. Journal of Tourism Futures, ahead-of-print(ahead-of-print). https://doi.org/10.1108/jtf-02-2020-
0014

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



137

Bahar, O., Celik lal, N. (2020). Coronaviriisiin (Covid-19) turizm sektorii {izerindeki ekonomik etkileri. Inter-
national Journal of Social Sciences and Education Research, 6(1), 125-139.

Johns Hopkins University CSSE https://github.com/CSSEFISandData/COVID-19, Erisim Tarihi:
18.04.2020, 15.19 Tiirkiye saati).

Kuo, H. I, Chen, C. C., Tseng, W. C., Ju, L. F., & Huang, B. W. (2008). Assessing impacts of SARS and
Avian Flu on international tourism demand to Asia. Tourism Management, 29(5), 917-928.

Lee, C. C., ve Chen, C. J. (2011). The reaction of elderly Asian tourists to avian influenza and SARS. To-
urism Management, 32(6), 1421-1422.

McKibbin, Warwick J. and Fernando, Roshen, The Global Macroeconomic Impacts of COVID-19: Seven
Scenarios (March 2, 2020). CAMA Working Paper No. 19/2020. Available at
SSRN: https://ssrn.com/abstract=3547729 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3547729.

OECD (2020). Tourism Policy Responses, https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=124 124984-
7Tuf8nm95se&title=Covid-19_Tourism Policy Responses, (Erisim Tarihi: 19.04.2020).

Okumus, Fevzi, Altinay, M. ve Arasli, H. (2005). Theimpact of Turkey’s economic crisis of February 2001
on the tourism industry in Northern Cyprus, Tourism Management 26, 95—104.

Pine, R., ve McKercher, B. (2004). The impact of SARS on Hong Kong’s tourism industry. /nternational
Journal of Contemporary Hospitality Management, 16(2), 139—143.

SGK (2018). SGK Istatistik Yilliklar1. http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk_is-
tatistik yilliklari, Erisim Tarihi: 19.04.2010.

Sénmez, Sevil, Heila J.Backman ve Lavvrence R. Ailen, (1994), Managing Tourism Crisis: A Guidebook,
Clemson Sc: Clemson University.

Styrk, J. (2020, Mart). Top 100 Fastest Growing&Declining Categories in E- Commerce,
https://www.stackline.com/news/top-100-gaining-top-100-declining-e-commerce-categories-march-
2020, (Erigim Tarihi: 18.04.2020).

Sit, M. (2016). Tiirkiye’de Turizm Sektdriiniin istihdama Katkisi. Akademik Yaklasimlar Dergisi, 7(1):
101-117.

Taymaz, E. (2020). Covid 19 Tedbirlerinin Ekonomik Etkileri ve Politika Onerileri, https:/sar-
kac.org/2020/03/covid-19-tedbirlerinin-ekonomik-etkileri-ve-politika-onerileri, (Erisim  Tarihi:
19.04.2020).

Tapiki, S. T. (2012). The Impact of Economic Crisis on Tourism and Hospitality: Results from a Study in
Greece. Central European Review of Economics and Finance, 2(1):19-30

Tew, P.J., Lu, Z., Tolomiczenko, G., & Gellatly, J. (2008). SARS: Lessons in strategic planning for hote-
liers and destination marketers. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 20(3):
332-345.

Turizm Bakanlig1, (2017). 3. Turizm Surast Tam Zamani Sura Kitabi, Ankara: Turizm Bakanligi Ozel Mat-
baasi.

TURSAB (2020). Turizm Istatistikleri. https://www.tursab.org.tr/istatistikler/turist-sayisi-ve-turizm-geliri
, Erigsim Tarihi: 23.04.2020.

UNWTO (2018), UNWTO Tourism Highlights, 2018 Edition, UNWTO, Madrid.

UNWTOa (2020, Nisan). Covid - 19 Related Travel Restrictions A Global Review For Tourism,
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-04/TravelRestrictions_0.pdf,  (Eri-
sim Tarihi: 19.04.2020).

UNWTOb (2020, Mart). Impact assessment of the COVID-19 outbreak on international tourism,
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-03/24-03Coronavirus.pdf, (Erisim
Tarihi: 19.04.2020).

WTTC (2020). The Domino Effect of Covid-19, https://wttc.org/en-gb/, (Erisim Tarihi: 19.04.2020).

Yu, L., Stafford, G. and Armoo, A.K. (2006), “A study of crisis management strategies of hotel managers
in the Washington, DC metro area”, Journal of Travel and Tourism Marketing, 19(2/3): 91-105.

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



138

Bahar, O., Celik lal, N. (2020). The economic effects of Coronavirus (COVID-19) in the tourism industry
International Journal of Social Sciences and Education Research, 6(1), 125-139.

Extended abstract in English

Tourism is widely regarded as the world’s largest industry. For decades tourism sector growth
has been a major contributor to increased economic activity throughout the world. It has created
job, taxes and generating foreign currency earnings, in both large and small communities. Tour-
ism increases employment opportunities. Additional jobs, ranging from low-wage entry-level to
high-playing professional positions in management and technical fields, generate income and
raise standards of living. Tourism improves local economy, tax revenues, public utilities infra-
structure, transport infrastructure. It is also creating new business opportunities (Bahar & Kozak,
2012).

Crisis in the tourism sector is defined as threatening the ordinary activities of tourism-related
businesses, creating the impression that the tourist area is not safe, local tourism enterprises are
not able to perform their activities or continue their existence due to the decrease in tourism de-
mand (S6nmez et all., 1994:2). Crisis in tourism includes three element: a triggering event caus-
ing significant change or having the potential to cause significant change; the perceived
inability to cope with this change; and a threat to the existence of organizations, as well as of
tourists and members of the tourism industry (Kapiki, 2012:19). The tourism industry is one of
the most susceptible and vulnerable industries to crises.

Pandemic is described as an unprecedented crisis for the tourism economy. The COVID-19
pandemic, also known as the coronavirus pandemic was caused by the SARS-CoV-2 virus. This
outbreak was triggered in December 2019 in Wuhan city of China. COVID19 continues to spread
across the world and affect many sectors adversely. According to the Organization for Economic
Co-operation and Development (OECD), in 2020, COVID-19 is required in international tourism;
we predict a decrease of 45%. It predicts that if the recovery is postponed until September, this
rate may increase to 70%. A faster recovery is expected in domestic tourism after the restriction
measures, but after the improvement phase (OECD, 2020).

The tourism sector, which is becoming more and more important as an economic phenomenon
today, is an important tool in generating income, business and tax revenues and alleviating the
balance of payments problem. The demand elasticity of the tourism sector is quite high. Tourism
sector is affected by events such as political problems, economic crises and epidemics faster than
other sectors. In this context, the Covid-19 virus, which emerged in December 2019 and has been
spreading globally since then, is an event that negatively affects the tourism sector as well as
human health. The aim of this study is to conceptually demonstrate the economic effects of Covid-
19 outbreak on the tourism sector. In the study, initially, the effects of previous crises on tourism
will be examined and then the economic effects of Covid 19 virus on tourism will be evaluated
using economic data. Also included within the scope of the study, the concept of controlled and
healthy tourism is introduced.

Although the tourism sector is a sector sensitive to global geopolitical uncertainty, pandemic,
economic fluctuation, and epidemic diseases, studies show that the sector has recovered rapidly
and in some cases performed well despite the global crises. In contrast, Covid 19 virus is ex-
pressed as an unprecedented epidemic. Therefore, even though the data to be compared are not
yet available, it is likely that the impact will be higher than other crises due to travel restrictions.
The extent of the demand shock for the tourism sector and how much the sector will affect eco-
nomically depends on how long the epidemic will last. In fact, it is not yet clear how much people
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tend to go on vacation after the outbreak ends or after an effective vaccine has been found. It is
not possible to completely prevent losses in the tourism sector.

Turkey has announced its first confirmed case of Covid-19 on 11 March. Firstly, Turkey de-
cided to suspend flights from nine European countries due to the Covid-19 on 13 March 2020.
And later, in accordance with decisions taken by the official authorities of the Republic of Turkey,
all domestic and international flights have been suspended in order to protect public health against
the novel coronavirus (COVID-19) pandemic. Consequently, it is seen that Turkey started travel
restrictions due to Covid-19 as of March 2020.According to Turkish Travel Agencies Association
(TURSAB) data, 45 million foreign visitors arrived in Turkey in 2019 and the average tourist ex-
penditure per capita was $ 666. 2,232,358 foreign visitors arrived in Turkey on March 2019 and
3,293,176 visitors on April 2019. Due to the travel restrictions, the average loss in March and
April was 3.7 billion dollars. The number of visitors in March and April is at a lower level com-
pared to May, June and July. If the outbreak is not controlled, These losses will continue to grow
and will be experienced an average loss of $ 30 billion in Turkey. So, this study will show that as
a result of the Covid-19 pandemic it will be inevitable that lack of demand caused by the outbreak
will lead to unemployment and income losses in the tourism sector.
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