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Abstract: The Internet is becoming the foundation for new
business models, new business processes, and new ways of
distributing knowledge. Companies can use the Internet and
networking technology to conduct more of their work
electronically, seamliessly linking factories, offices, and sales
forces around the globe. I-Commerce companies should
carefully select their domain names, and register it. The
selection of the web-hosting company is also important for
being successful in e-commerce. '

L. GIRIS

Internetin  gelismesiyle paralel olarak bityilyen
internet ticareti sirketlerin yeni pazarlarina acilmalarini,
satts maliyetlerini onemli oranda disiirmelerini, is
stireglerindeki -gereksiz faaliyetlerden kacinmalarim,
tedarikcileriyle daha yakindan ve uzun streli birliktelikler
kurmalarimi saglamis ve giiniimiizde dneminin her gegen
giin daha da arttigi zamani etkili ve verimli bir sekilde
kullanma imkanin vermistir.

Internet ticareti, sirketlerin
siirdiirebilmeleri i¢in artik bir ara¢ olarak degil, amag
olarak gortilmeye baslamstir. Yonetim konusunda isim
yapmis  “guru”lar  seminerlerde ve konferanslarda
sirketlerin internet ticaretine ne sekilde hazirlanmalari
gerektiginin lizerine durmaktadirlar.

“Internet ticareti” kavrami, arastirmada elektronik
ticaret baghgi altinda incelenmis ve bir¢ok kaynakta
kullanildig1 gibi elektronik ticaret kavraminm iginde yer
almistir.

Yapilan g¢aligmada, elektronik ticaretin tanimina,
sirketler agisindan Onemine, geleneksel degerler zinciri
yaklagimmni ne olgiide etkiledigi incelenmis, elektronik
ticaretin platformu olarak kabul edilen internetin 6nemi,
internette arama yapma, elektronik ticarete atiimak
isteyen sirketler icin 6nem tasiyan “Domain” adimmn ve
Web-hosting  sirketinin  se¢iminde  gbz  Oniinde
bulundurulmas: gereken kriterlere deginilmistir.
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II. ELEKTRONIK TiCARET

Elektronik ticaret, genel bir tanimlamayla, mal
alim ve satiminin tiiketiciler tarafindan elektronik ortamda
gerceklestirildigi bir siireci ifade eder. Elektronik ticaretin
en biyilk destekeisi internettir. Bu baglamda interneti
ticari bir pazar olarak disinmek mimkindir.
Giiniimiizde internetin sagladig1 zengin ortam (Srnegin,
interaktif elektronik bir vitrinin yaratilmas:, renkli
elektronik brosiirler) elektronik ticaretin gelismesine
katkida bulunmaktadir. Gelecek dort sene iginde
titketicilerin 130 milyar dolar harcamalar1 beklenen
elektronik ticarette yer almak isteyen bir organizasyon
teknolojiyi, isletmenin is modelini daha basit ve kolay
yonetebilen (streamline) bir hale getirmede, maliyetleri
diisliriip tasarruflar1 yaratmada, verimliligi arttirmada;
misterilerle, tedarikgilerle ve ortaklarla daha yakindan
iliskiler kurmada kullanabilmelidir [1]. Internetin
sirketlere sagladign kazanglar arasinda uzmanlasma
agisindan yarattig) rekabet firsati, hatalarin azaltilmasi,
islem stiresinin  kisaltilmasi, ve sabit maliyetlerden
tasarruf  saglayarak  ticari  islem  maliyetlerinin
diisiiritimesi, cografi olarak uzak yeni piyasalara erisim
olanag yaratmas: gelmektedir [2].Biiytk bir hizda gelisen
elektronik ticaret yeni i3 yapma bigimlerini mimkiin
kilmakta ve yeni isletme modelleri yaratmaktadir.
Thomas Siebel ve Pat House, internette Oncii olan
sirketlerin endistrilerini yeniden sekillendireceklerinden
bahsetmektedirler [3]. Bu durum géz oniine alindifinda,
sanal sirketlerin hizh biiylimeleriyle, treticiler tirtinlerinin
satisini herhangi bir araci kurum kullanmadan yapma
olanagmi yakalamislardir. Elektronik pazarin aracilar
(perakendecileri vb.) ortadan kaldirmasi, (reticilerin
elektronik  satis igin gerekli araglarla donatilmis
olmalarmin énemini ortaya koymustur. Elektronik ticaret,
giiniimiizde yeni bir ¢ag agmakta ve adeta tarihi yeniden
yazmaktadir [4]. Ecomworld adli web sitesinde Tiffany
Wilken  tarafindan  yazilan  makalede  internet
bankaciligmin  sirketlerin  operasyon  maliyetlerini
(operating costs) diisiirdiigiing, yeni hizmetler saglama
imkan1 yarattigim, ve bire-bir (one-to-one marketing)
pazarlamay! miimkiin kildigindan bahsedilmistir [5].
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Elektronik Ticaretin Cesitleri

Economist dergisinin web sitesinde cikan bir
makalede elektronik ticaretin bolimleriyle ilgili bilgiler
verilmigtir.  Bu  bolimler sunlardir [6]: isletmeden
isletmeye (business to business), isletmeden tiiketiciye
(business to consumer), tilketiciden isletmeye (consumer
to business), ve tiiketiciden tiiketicive (consumer to
consumer).

Isletmeden isletmeye (B2B)’ de elektronik ticaret,
tedarik¢ilerin General Electric gibi bityiik sirketlerle olan
is iligkilerini dizenler. Igletmeden tiiketiciye (B2C)
yapilan elektronik ticaret Amazon.com gibi web’deki
normal perakende eylemini igerir. Tiketiciden isletmeye
(C2B)’de ticaret, ugak yolcularinin biletler icin teklifte
bulunmalariyla ilgilidir. Tiiketiciden tiiketicive (C2C)
vapilan elektronik ticaret tiiketicilerin acik artirma
tekliflerinde  bulunmalarini  gosterir.  Omek  olarak
Ebay.com adli site verilebilir.

Ayni sitede Boston Consulting Group’tan Philip
Evans ve Thomas Wurster’in perakendecilik endiistrisine
web’in  etkilerini  Glglimleyecek tig  faktorde ver
almaktadir. Bu u¢ faktérden etki alani (reach) web
sayfasinin ~ hedef misteri kitlesinin  biiviikliginii.
zenginlik (richness) hizmetlerin karmasikhigini ve kisilere
gore Ozellestirilebilir oldugunu, yakin iliski (affiliation)
1se misterilerin isteklerine yanit verebilmevi belirmek
icin kullanihr.

Economist.com’dan alinan baska bir makalede
ABD'nin ticari web sayfalarinin %90°ina egemen oldugu
belirtilmektedir [7]. '

Bill Gates “Dusiince hizinda calismak” adli
kitabinda elektronik ticarette yer almak isteyen sirketlere
bilgiyi zamana tercih etmelerini, Satislar ve hizmetler icin
dijital daginimin gerektigini, ve misterilerin sorunlarini
kendilerinin ¢6zebilmeleri igin miisterilere dijital araclar
saglanmasi gerektigini belirtmektedir [8].

Elektronik ticaret alaninda Singapur ve Malezya
elekironik ticaret ve bilgi sistemleri alaninda 6nemli
asamalar kaydetmislerdir. Singapur, SingONE adindaki
bilgi islem ve elektronik ticaret alaninda Asya’nin ilk
yerel agi olma Gzelligini tagimaktadir [9]. Malezya'niN
kurdugu MSC (Malaysia’s Multimedia Corridor) bilgi
sistemi  bilgiye ve elektronik ticaret sitelerine son
derecede hizh ulagim yolu saglamaktadir [9].

I INTERNET

Internet, bilimsel ve teknolojik gelismenin dnemli
bir etmeni, tasiyicis;, kendisi siirekli degisen, bilgi
teknolojilerini degistiren, giderek toplumu ve yasamin
tim boyutlarini  degisime zorlayan bir teknolojiler
kiimesidir [10]. Teknik olarak ifade etmek gerekirse, bilgi
otobani olarak tanimlanan internet: kisaca net, diinyanin
en. bityikk bilgisayar agina (network) verilen addir.’
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Diinyadaki binlerce agin birlesmesinden meydana gelir.
Birgok kisi okuldan ve calistklari yerlerden saglanan
aglar araciligryla internete baglanir. Belirli bir iicret
karsiliginda internete erisim hizmeti veren ve Internet
Servis Saglayicilari (ISP-Internet Service Provider) olarak
adlandirilan ticari kuruluglar (6rn; e-kolay,superonline,
ixir, turk nokta net) ise genelde ev kullanicilarinin ve
kiigik isletmelerin internete acihs kapisidir. Interneti
olusturan aglarin hepsinin sahibinin olmasina karsin,
internet bu aglarm birlesiminden meydana gelen bir biitiin
olarak kabul edildigi igin sahipsizdir. Merkezi bir
ybnetimi veya merkezi hizmetleri yoktur. Internetin belli
bashi kullanim alanlarimi sévle siralamak miimkiindiir:
Elektronik posta, bilgi alma, bilgi sunma, aligveris, haber
gruplari, sohbet.

IV. “DOMAIN” ADI SECIMI

Domain adi bir anlamda “sirketlerin diinyava
acilan kapisi” olarak kabul edilebilir. Bu nedenle secimi
ozenle vapilmalidir. Distiniilen domain adinin baskasi
tarafindan kaydedilmedigini tespit etmek igin arama
motorlarina  ve kayit isini vyapan sirketlerin web
sayfalarina  bakilmalidir.  Domain  isminin  kayith
olmadiZindan emin olunduktan sonra kavit islemlerine
baglanmahdir. Ebiz10l.com, domain adinin segiminde
asafidaki faktorlere dikkat edilmesi gerektiginin tizerinde
durmaktadir [11]:

e Nokta (dot) com ile biten domain adlarinin
o6nemi: .com ile biten domain adlari, net ile biten domain
adlarina gore daha ¢ok tercih edilir. Bunun sebebi bircok
kisinin domain adimn sadece ana bolimiyle ilgilenip.
sonuna nokta com koymasidir.

¢ Mimkiin olabilecek istisnalar: Bircok sirket sonu
.com ile biten domain adi aldigi halde, baskalan
tarafindan taklit edilme olasiligima kars: .net ve .org ile
biten domain kodlarini da rezerve etmektedir. Sonu .net
ve .org ile biten domain adlari, sirketin sonu .com ile
biten sitesine yonlendirilmelidir.

e Kisa domain adinin tercih edilmesi: Miisteriler,
birbirine igerik yoniinden benzeyen bircok farkhi adi
seemek zorunda kaldiklarinda digerlerine goére daha kisa
olan domain adini tercih ederler.

e Tirelerden (hyphen) mimkiin oldugunca
kaginilmasinin gerekliligi: Miisteriye tire ¢izgisi iceren bir
web sayfasmnin adi soylendiginde, miisterive sayfanin
adinda tire bulundugu hatirlatilmazsa miisteri sayfaya
ulagamayabilir. Ornegin; e-kolay.net.

* Yanhs telaffuz edilmesi muhteme! isimlerden
kagmilmasinin gerekliligi: Yanhs telaffuz edilen isimler,
miisterilerin sayfaya ulasamamalarma, kangikliga ve
potansiyel misteri kaybina yol acabilir.

» Alfabetik siraya gére ad bulmanin 6nemi: Web
sayfasi en uygun se¢im igin birden fazla ad dneriliyorsa,
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alfabede oOnce gelen harfle baglayan isim tercih
edilmelidir. Internetteki bir¢ok liste, web sayfas
isimlerini alfabetik siraya gore diizenler. Internette gezi
yapan kisi ismi once gelen web sayfasina daha ¢abuk
ulasir ve sayfayi ziyaret etme olasihigl artar,

¢ Tammlayict isim segiminin 6nemi: Web
sayfasinda pazarlanan triinlerin niteligine gore isim
secimi vyapilmalhidir. Omegin, siteniz ofis iriinleri
satiyorsa, siteye internetliriinleri.com seklinde isim
vermek yanhstir. Ofis tiriinleri arayan kisiler bu durumda
sayfayvi ziyaret etmeveceklerdir. Ayn sekilde isim, fazla
smirlayici  olmamalidir. Amazon.com istedigl alanda
genislevebilme olanagina sahiptir. Bu siteye Amazon.com
verine  Kitaplar.com adi  konmus olsayd)  cocuk
ovuncaklari  ve  elektronik  malzemelerin  satis
vapilamavacakti.

e Nadir bulunan isimlerin marka yaratmasi gerekir:
Bu maddenin olumlu ve olumsuz yanlar: vardir. Olumlu
yani, “Yahoo” gibi dikkat ¢eken bir nadir isim hafizada
daha kolay kalabilir. Ayni zamanda sirketin istedigi
alanda genisleme ihtimalini giiglendirir. Olumsuz yvani ise,
nadir bulunan bir ismi pazarlamanin olduk¢a maliyetli
olusudur.

e Offline sirketlerle ilgili isimler: Eger daha 6nce
kurulmus olan is alanimm bir kolu olabilecek bir site
tasarlanivorsa, daha once kullanilan isim kullanilabilir.
Eger bu isim baskasi tarafindan tescil (register) edildiyse.
o0 ismin varvasvonlari denenebilir.

Son olarak yeni bir isim tasarlaniyorsa ve bu isim
baskas: tarafindan tescil edilmedivse, ismin mimkiin olan
en kisa zamanda satin alinmas) ve kavit edilmesi gerekir.
Giinde milyonlarca ismin tescil edildigi dustintildiigiinde,
hizh davranmanin onemi ortaya ¢ikar. Kayit islemini
vapan bircok sirket vardir. Bu sirketlerden bazilan
www.medyatext.com, www.greatdomains.com.
www.bizland.com, www registryweb.com,
www.networksolutions.com ‘dur. Kavit islemi vapan
sirketlere isim kavdi i¢in belli miktarda ticret yatirilmas:
gerekir. Domain ismi kayit Ucretleri $13° a kadar
diismiistiir. Domain isminin kaydindan sonra tescil islemi
yapiimahdir. Tescil islemi yalnizea ismi, valmzca logoyu
va da her ikisini de kapsayabilir. Amerika'da tescil
islemini U.S. Patent ve Trademark sitesi online olarak
vapmaktadir.

V. “WEB-HOSTING” SIRKETI SECIMI

Web-Hosting sirketi, hazirlanan web sayfalarini
kendi hizmetcilerinde (server) saklavacak alani (disk
space) varatmakla, ve zivaretgilerin sayfaya sorunsuz
ulasabilmeleri i¢in gerekli 6nlemleri almakla sorumludur.
Internete  erisim  hizmetini veren Internet  Servis
Saglayicilart (ISP-Internet Service Providers) web-hosting
hizmeti vermektedir. Bunun yaninda sadece Web-hosting
hizmeti icin kurulmus sirketler de vardir. Web-hosting
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hizmeti iicrete tabidir. Genelde domain name hosting
hizmeti veren sirketler domain name kayd: (registration)
hizmetini de verirler. Ucretli web-hosting sirketleri
arasinda www.medyatext.com, www.greatdomains.com
sayilabilir.Ucret almadan web sayfalarina banner koymak
suretiyle hosting saglayan sirketler de mevcuttur. Bu
sirketlerden www.bizland.com, Marmara Universitesi
Yitksek Lisans Programi’nin web sayfasma hosting
hizmeti saglamaktadir. E-biz10l.com adli sitede web-
hosting sirketi secerken gtz Onlinde bulundurulmas
gereken faktorler siralanmistir [12]:

s Kokli, giivenilir, miisteri hizmetlerine Onem
veren biivitk sirketler se¢cmenin onemi: Biyiik, popiiler
sirketlerin ~ gelismis  teknolojisivle  birlesen  gli¢li
altvapilari web sayfasi kurma stirecini kolaylagtirir.

¢ Sirket merkezinin yerinin 6neminin olmamast:
Her tiirlii faalivetin internette vapilmasindan dolayi, web-
hosting hizmeti saglavan sirketin merkezinin yakmhgi
pnemli degildir. Fakat, misteri hizmetleri igin kurulan
800’1u licretsiz aranabilen hatlar her biiylik web-hosting
sirketinin verdigi hizmetlerin basta gelenlerindendir.

e Elektronik ticaret yetenekleri: Halen elektronik
ticaret vapma konusunda isteksiz olan sirketler, ileride
elektronik ticaret yapmaya basladiktan sonra web-hosting
sirketinin ihtiyaglarini kargilamasini beklerler. Her zaman
sirketle beraber biiylivecek bir web-hosting  sirketi
secilmelidir.

+ Disk kapasitesi: Web savfasinin bilgisayarlarin
dosya alaninda ne kadar yer isgal ettigini gosterir. Kiigiik
captaki elektronik ticaret sirketlerinin web sayfalar 10
MB’tan (megabytes) az ver kaplar. Bu nedenle web-
hosting sirketinin ekstra iicret talep etmeden en az 10 MB
disk alanin1 miisterisine ayirabilmesi gereklidir.

e Veri transferi izni: Bir ayda ulasiimasina izin
verilen dosyalarm miktarini tespit etmekte kullanilir. Her
web hosting sirketinin belirledigi standart bir veri transfer
izni vardir.Ek veri transfer izinleri ek maliyet getirir. Bu
nedenle web sayfasi hazirlanirken, potansiyel trafigi géz
6niinde bulundurulmalidir..

e Elektronik posta hizmeti vermesi: Web-hosting
hizmeti veren biitiin sirketler, secilen domain adina gore
elektronik posta hizmeti verirler. Omegin,
www.audio.com adi segilmigse, sirketin elektronik posta
adresinin sonu @audio.com ile bitecektir. Ancak birden
fazla elektronik posta adresi istenmigse, bu amaca hizmet
edecek uygun sirketin se¢ilmesinin nemi vardir.

V1. SONUC

Ekonomide etkinligi ve verimliligi arttiran, daha az
girdi kullanilarak daha c¢ok ve daha nitelikli ticaret
yapilmasina ve ekonominin iglerligini arttiran elektronik
ticaret, kiresellesen diinyada c¢ok hizli bir biyiime
gostermektedir.

15




Ugur YOZGAT - Ugur UNLUER - Adina BEHARYAKAR

Elektronik ticaretin bitylimesi, internet
kullanicilarmin ve elektronik ticarete atilan sirketlerin
sayisiyla, ve internette giivenligin- saglanmasiyla dogru
orantihdir. Internet kullanicilarmin sayist elektronik
ticarete atilan sirket sayisi her gegen giin artmaktadir.
Ancak giivenlik konusunda ¢6ziim bekleyen bircok sorun
bulunmaktadir. Internetin merkezi bir sahibinin olmamas:
yasal diizenlemelerin yerel kapsamda organize edilmesini
miimkiin kilmastir. Yerel kapsamdaki yasal
diizenlemelerde  farkliliklarin  olmasi  sorunu daha
karmasik bir hale getirmektedir. Bu nedenle internette ve
elektronik ticarette yasal diizenlemelerin iilkeler arasinda
es glidiimlii olarak yapilmasi gerekmektedir.

Elektronik ticarette kullanilan araglarin yeni
versiyonlarimin ~ ¢ikmast  bu  araclarm  kullanicilar
tarafindan daha kolay kullanilmasimi saglamistir. ISDN
hatlannin - modemlerin  yerini almaya baslamasiyla
internete baglanti hizlanmistir. Baglanti hizimin artmas:
kullanicilarin daha kisa zamanda daha ¢ok siteyi gezme
imkani yakalamasini saglamistir.

Son  zamanlarda  internette  6zellestirmenin
(customization) artmasi kullanicilart kendilerini web
sitelerinin bir pargasi olarak gormelerini saglamis ve web
sitelerinin trafigini arttirmistir.

Elektronik ticaretteki hizli gelismenin devam
etmesi beklenmektedir. Sirketlerin normal yollardan
yaptiklari is siireglerinin elektronik ticaret ile daha kolay
ve etkin bir sekilde yapiimasimin mimkiin olabilecegini
tespit ettikten sonra elektronik ticaretin nimetlerinden
faydalanmalari kiresellesmenin boyutlarim
genisletecektir.
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