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Oz

Amag: Bu ¢alismanin amaci saglik alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki motivasyon ve verimlilik agisindan
onemli olan mesleki benlik saygilarimin incelenmesidir. Yontem: Nicel arastirma deseni ile gerceklestirilen bu ¢ahismanin
evrenini, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi 2015 verilerine dayanilarak, Tirkiye'de Saghk Bakanligi'nda gérev yapan 938 tibbi
sosyal hizmet uzmani olusturmustur. Rasgele drneklem y&ntemi ile yapilan ¢alisma 150 tibbi sosyal hizmet uzmaninin génulli
katihmi ile tamamlanmistir. Bulgular: Arastirmaya katilan tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygisi 6lgegi
puanlarinin 118 +21,39 oldugu ve dolayisiyla mesleki benlik saygilarinin yiiksek oldugu gortlmustir. Mesleki benlik saygisinin
egitim dlzeyi, mesleki deneyim yili, gbriisme odasina sahip olma durumu, goriisme siiresi gibi degiskenlere gore istatistiksel
agidan anlaml bir sekilde farklilastigl (p<0,05) ve bu degiskenler arttikga mesleki benlik saygisinin da arttigi saptanmistir.
Cinsiyet ve medeni durum gibi degiskenlere gdre istatistiksel agcidan anlamli bir farklilagmanin olmadigi (P>0,05) saptanmistir.
Sonug: Saghk alaninda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygilarini sosyo-demografik ézelliklerinden 6te
¢alisma yasamina ait degiskenlerin etkiledigi gorilmustir.

Anahtar Kelimeler: Tibbi sosyal hizmet, sosyal hizmet uzmani, mesleki benlik saygisi

INVESTIGATION OF THE PROFESSIONAL SELF-ESTEEM OF SOCIAL WORKERS EMPLOYED IN HEALTH CARE
Abstract

Objective: The aim of this study is to examine the professional self-esteem of social workers employed in the field of health,
which is impaortant in terms of professional motivation and efficiency. Method: The population of this study, carried out with
the guantitative research design, consists of 938 medical social workers working in the Ministry of Health in Turkey, based on
the 2015 data of the Social Workers Association. The study, which was carried out by random sampling method, was
completed with the voluntary participation of 150 medical social workers. Findings: It was observed that the medical self-
esteem scale scores of the medical social workers who participated in the study were 118+21.39 and therefore their
professional self-esteem was high. It has been determined that professional self-esteem differs statistically significantly (p
<0.05) according to the level of education, professional experience year, presence of an interview room, and the duration of
the interview, and as these variables increase, professional self-esteem increases. There was no statistically significant
difference (P> 0.05) according to variables such as gender and marital status. Conclusion: It was observed that the

*Bu ¢alisma ilk yazarin “Saglik alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygilarinin gesitli degiskenler
agisindan incelenmesi” baslikl yliksel lisans tezinden Uretilmistir.
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professional self-esteem of the social workers working in the field of health is effected by the variables of their working

environment rather than their socio-demographic characteristics.

Key Words: Medical social work, social worker, professional self-esteem
1. Girig
Yasamin birgok alaninda oldugu gibi sosyal ve toplumsal alanlarda meydana gelen degisimler ve siiratli
gelisimler beraberinde yeni sorunlar ortaya ¢ikmistir. Ortaya cikan sorunlar ekonomi, saglik, barinma,
egitim, istihdam gibi alanlarda sorunlardir. Var olan bu sorunlarin bireyler Gzerindeki etkilerini en azana
indirmek icin calisan mesleklerden biri de sosyal hizmet meslegidir (Duyan, 2008). Tibbi sosyal hizmet ise
hastalik ve hastaligin tedavisi slirecinde hasta ile yakinlarini etkileyen psiko-sosyal ve duygusal sorunlari
¢ozmek icin sosyal vaka ¢alismasi ve grup ¢alismasi yontemlerinin kullanildigi sosyal hizmet mesleginin bir
uygulama alanidir (Friedlander ve Apte, 1980). Turan (1979) ise tibbi sosyal hizmeti sosyal hizmet metodu
ve felsefesinin saghk ve tedavi hizmetlerine uyarlanmasi, tip ve halk saghg programlar cercevesinde
uygulanmasi olarak tanimlamigtir (Akt. Duyan, 1996). Saglik Bakanlig tarafindan yayinlanan Tibbi Sosyal
Hizmet Uygulama Yénergesi (2011)’ e gore, tibbi sosyal hizmet, “ayakta ya da yatarak tedavi géren hastalarin
tibbi tedaviden etkili bir sekilde yararlanmasi, sosyal saglginin korunmasi ve gelistirilmesi, tedavi siirecinde
hastanin ailesi ve gevresi ile iliskilerinin diizenlenmesi, tedavi siirecini etkileyen psiko-sosyal ve sosyo-
ekonomik sorunlarin zamaninda ¢dziimlenerek sosyal islevselligini yeniden kazanmasi amaciyla yuritilen
sosyal hizmet uygulamalan” olarak tanimlanmistir. Tibbi sosyal hizmet uzmanlan sadece hastalar ve
ailelerine sosyal hizmet vermekle kalmaz ayni zamanda belli hastalarla grup ¢alismasi, danigma ve diger
uzmanlarin egitimi gibi hizmetlerde sunarlar (Zastrow, 2013).
Tibbi sosyal hizmet uzmani olarak adlandinlan saglk alaninda galigan sosyal hizmet uzmani, psikolojik ve
sosyal konularda edinmis oldugu bilgi birikimi ile ekibe hastanin psiko-sosyal sorunlarinin ¢éziimlenmesi
beklenen meslek elemanidir (Tlimkaya, 2001). Tibbi sosyal hizmet alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlari
mesleki uygulamalari esnasinda mesleki rolleri yerine getirerek, saghk kurulusu tarafindan wverilen
hizmetlerle hastalarin bulugsmasi ve hizmet alim siirecinde hastalarin karsilagtiklari psiko-sosyal ekonomik
sorunlarin ¢ézllmesi icin gérev yapan meslek elemanlandir (Sverker, 2017; Uludag ve Tekin, 2017).
is hayat! bireylerin yasaminda oldukga dnemli bir yer tutar. Is hayati; aktif ¢alismaya ayrilan sireler ve bu
siireler zarfinda yapilan tim faaliyetlerin diginda, bireylerin genel hayat standardi ve kalitesi iizerinde de
belirleyici role sahiptir. Bu nedenle is hayati ve ig hayatinin temelini olusturan meslek segiminin, bireyin
yasami lizerinde ¢ok boyutlu etkileri vardir (Kutlu ve Sogukpinar, 2015).
Psikoloji biliminde benlik kavrami farkh agilardan ve farkl 6zellikler Gzerinden degerlendirilmistir. Benlik
Uzerine yapilan ¢alismalarin, James'in (1950) yapmis oldugu siniflandirma ve 6nerdigi benlik tirleri tzerine
temellendirildigi gériilmektedir. James’in calismalarinda “bilen ben” ve “bilinen ben” kavramlari alanda yer
alan diger bilim adamlari tarafindan “6zne ben” ve “nesne ben” olarak isimlendirilmistir. Sonug olarak
glinimuize kadar gelen galismalar incelendiginde “ideal benlik” ve “olasi benlik” kavramlari daha ¢ok 6n

plana cikmistir (Yilmaz, 2016).

96

https://edergi.saglik.gov.tr/dergiler/2020_HAZIRAN/index.html#p=106

2/12



13.09.2020

2020 HAZIRAN / SAYI 15

Mesleki benlik saygisi, meslegin birey tarafindan degerli ve doyum verici olarak algilanip algilanmadigini
gostermektedir. Kisinin meslegini isteyerek segmesi, severek yapmasi ve mesleginden doyum almasi
mesleki benlik saygisini etkileyen bitincil unsurlardir. Kisilik zelliklerini taniyan ve buna uygun bir sekilde
meslek segimini yapan bireyin meslege iliskin ilgi ve algisinin pozitif yonde gelisecegi soylenebilir. Bu
gelisimin mesleki benlik saygisini da olumlu manada etkilemesi beklenebilir (Ozkan, 1994; Aricak, 1999;
Khezerlou, 2017). Mesleki benlik saygisi, bireyin kendi meslegini ne kadar 6nemli ve degerli gérdiginin
temsilidir. Benlik saygisi bireysel uyumun ve sorunsuz bir ruh saghginin 6n kosullarindan biriyken mesleki
benlik saygisi da mesleki uyum ve doyumun temel kosullarindandir (Aricak ve Dilmag, 2003).

Tibbi sosyal hizmet alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlari mesleki kaygilarinin yaninda hizmet verdikleri
hastalar igin de kaygilanmaktadirlar. Hastalarin psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarini ¢éziim odakli ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlari bu slirecte hastalar ve diger saglik calisanlarindan saygi ve kabul gérebilmek icin
mesleklerini en iyi sekilde icra etme stresini tasimaktadirlar (Duyan, 2014; Isikhan, 1993; Ozbesler, 2013;
Zengin, 2011). Bu durumun sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygilarina etki edecegi
diglintilmektedir.

Saglhk alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygilarini ele alan ¢alisma sayisi yok
denecek kadar azdir. Ozkan ve arkadaglar (2019) tarafindan yapilan “tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin
isyerinde sosyal destek algisi, mesleki benlik saygisi ve yasam doyumu arasindaki iliskilerin incelenmesi”
galismasi disinda dogrudan tibbi sosyal hizmet uzmanlariile yapilmis bir galisma mevcut degildir. Bu nedenle
¢alismamaz literatiirdeki mevcut boslugun doldurulmasi agisindan énemlidir.

Bu arastirmanin amaci saglk alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygisi diizeylerini
ve mesleki benlik saygilarinin sosyo-demografik ve mesleki degiskenlere gore farklilasma durumlarini
belirlemektir. insani odak alan bir meslek olan sosyal hizmetin yine insan ve hasta odakl bir dali olan tibbi
sosyal hizmet alaninda gérev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleklerini degerli ve 6nemli gérmeleri,
mesleki saygilarinin olmasi ve mesleklerini motive ve verimli bir sekilde icra edebilmeleri igin gereklidir. Bu
neden bu galisma saglik alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin mevcut mesleki benlik saygilarinin
incelenerek degerlendirmesi ve gerekli degerlendirmelerin ardindan uzmanlarin mesleki benlik saygilarini
olumsuz etkileyen unsurlara ¢éziim Uretecek ve mesleki benlik saygilarina olumlu katsi saglayacak somut
Onerileri ortaya koymasi agisindan onemlidir.

2. Yontem
Nicel arastirma olarak gerceklestirilen bu ¢alismada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligki

derecesini belirlemek amaciyla iliskisel tarama modeli kullaniimistir. iliskisel tarama modeli iki ya da daha
cok sayidaki degisken arasindaki birlikte degisim varhigini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan
modellerdir (Karasar, 2003).

2.1. Evren ve Orneklem
Arastirmada oransiz eleman o6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi

(SHUDER) 2015 verilerine dayanilarak Ttrkiye'de Saghk Bakanligi'nda gorev yapan 938 sosyal hizmet uzmani

oldugu bilgisine ulasilmistir. %95 gliven araligi ve %5 sapma ile 278 kisiye ulasiimasi planlanmis, tibbi sosyal
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hizmet uzmanlarina Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (SHUDER) elektronik posta grubu ve facebook
araciigiyla ulasilmaya calisilmig, ulagilan uzmanlardan 150 uzman galismaya katilmayi kabul etmistir.
Aragtirma 150 tibbi sosyal hizmet uzmaninin génulli katihmi ile tamamlanmistir, ulagma orani %54'tir.

2.2. Veri Toplama Araglan
Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan olusturulan “Sosyal Hizmet Uzmanlan igin

e

Kisisel Bilgi Formu” ve “Aricak Mesleki Benlik Saygisi Olgegi” kullanilmigtir.

Sosyal Hizmet Uzmanlari icin Kisisel Bilgi Formu (13 Soru)
Kisisel bilgi formu; Sosyal hizmet uzmaninin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, hizmet yili, yasaminin cogunu

gecirdigi yer, gorev yaptigi kurulus, ¢alistigi birim, gérev yaptigi kurulusta gériisme odasinin olup olmadig
ve bu odanin ne sikhkla kullanildigl, haftalik ortalama gériisme sayisi ve bu gorigmelerin ortalama siiresi,

miiracaatgilarla ilgili meslektaslarinizdan destek-6neri alma sikligina dair bilgileri igermektedir.

Aricak Mesleki Benlik Saygist Olgedi

Aricak tarafindan 1999 yilinda gelistirilen Mesleki Benlik Saygisi (Professional Self Esteem) Olgegi 30
maddeden olusmaktadir. Aricak'in ¢alismasinda Olcegin Cronbach alfa glivenirlik katsayisi 0,93; test-tekrar
test glivenirlik katsayisi ise 0,90 bulunmustur (n=92, p<1). Bu ¢alismadan elde edilen mesleki benlik saygisi
dlgeginin giivenilirlik katsayisi olan Alfa degeri 0,90’dir. Aricak Mesleki Benlik Saygisi Olgegi; bir meslegi
tercih etmis, bir alanda mesleki egitim géren ya da bir meslegi icra eden 17 yas ve (st bireylerin ilgili
meslege olan saygi tutumlarini dlgmek amaciyla uygulanabilmektedir. Olcek besli likert tipinde
hazirlanmistir. Degerlendirme; Mesleki Benlik Saygisi Olgeginde yer alan olumlu ciimlelerde; Tiimiyle
Katiyorum 5, Katilyorum 4, Kararsizim 3, Katilmiyorum 2, Hi¢ Katilmiyorum 1 puanlamasi ile yapilmaktadir.
Olumsuz ciimleler ise tam tersi sekilde puanlanmistir. Mesleki Benlik Saygisi Olgegi 30 maddeden
olusmaktadir. Olumlu maddeler: 2, 5, 7, 9, 11, 13, 14, 16, 18, 20, 24, 26, 28 ve 30. maddeler; Olumsuz
maddelerise: 1, 3, 4, 6, 8,10, 12, 15, 17, 19, 21, 22, 23, 25, 27 ve 29 nolu maddelerdir. Olgekte her maddeye
verilen puan toplanmakta ve bir toplam puan elde edilmektedir. Olgek puanlari 30 ile 150 arasinda bir deger
vermektedir. Olcegin kesme puani yoktur. Olgekten alinan puan arttikga mesleki benlik saygisinin arttig
varsayllmaktadir (Aricak, 1999).

2.3. Verilerin islenmesi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin analizleri arastirma problemine ve alt problemlerine uygun olarak
planlanmistir. Verilerin istatistiksel ¢dziimlemesinde tanimlayici istatistikler ile birlikte aritmetik ortalama
(x), standart sapma (SS) ve standart hata (SH), minimum ve maksimum deger sonuglarindan yararlanilmistir.
Ayrica, verilerin normal dagildiginin gérilmesi lizerine parametrik testlerden T testi ve Anova Testi analizleri
kullanilmistir.

2.4. Aragtirmanin Etigi

Arastirma icin Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Etik Kurul Baskanligi’ndan
03/05/2017 tarih ve 27 sayili etik kurul izni alinmistir. Aricak Mesleki Benlik Saygisi Olgegi kullanim izni igin
Olgegin sahibi Prof. Dr. Tolga ARICAK'tan 24.02.2017 tarihinde elektronik posta araciligiyla izin alinmistir.
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Veri toplama formunun giris kisminda katiimcilar ¢alisma hakkinda bilgilendirilmistir ve onam formu

araciigiyla galismaya gondlli katihm esas alinmistir.

3.Bulgular

Bu bélimde arastirma sonucunda elde edilen sosyo-demografik bulgularin frekans ve yiizdelik analizleri,

mesleki benlik saygisina iliskin analizlere ait bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1: Katihmcilar Tanitici Bulgular

Cinsiyet N %
Kadin 82 54,7
Erkek 68 45,3
Medeni Durum

Evli 88 58,7
Bekar 62 41,3
Yas X : 35+1,38, Min:23, Max:59

25 Yas ve alti 26 17,3
26-34 Yas 56 37,3
35-39 Yas 24 16,0
40-49 Yas 33 22,0
50 Yas ve st 11 7,3
Egitim Durumu

Lisans 109 72,7
Lisans Ustii 41 27,3
Mesleki Alan Deneyimi X :11,3, 5s:8,7

1-5Yil 48 32,0
6-9 yil 43 28,7
10-14 yil 19 12,7
15-20 il 11 7.3
20 Yildan Fazla 29 19,3
Haftalik Gériisiillen Miiracaatgi Sayist Y : 18,1, Ss:16,1

0-9 Kisi 35 23,3
10-19 Kisi 43 28,7
20 Kisiden fazla 72 48,0
Goriigme Odasi

Var 93 62
Yok 57 38
Ortalama Gériisme Siiresi X :252,85:14,2

15 dk ve daha kisa 40 26,7
16-30 dk 75 50,0
31-45 dk 22 14,7
45 dk uzun 13 8,7

Tablo 1'e gére arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin %54,7'si kadin, %45,3'0 erkektir. Ayni tabloda
sosyal hizmet uzmanlarinin %58,7’sinin evli %41,3'niin bekar oldugu goérilmektedir. Arastirmaya katilan
sosyal hizmet uzmanlarinin yas ortalamalari 35£1,38, en geng katilimcinin yagi 23, en yash katilimcinin yasi

ise 59 dur. Egitim durumlariincelendiginde %72’sinin lisans dlizeyinde egitime sahip olduklari, %27,3'tnin

ise lisansiistii diizeyde egitime sahip oldugu goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki alan deneyimlerine bakildiginda, %32’sinin 1-5 yil,
%28,7'sinin 6-9 yil, %12,7'sinin 10-14 yil, %7,3 15-20 yil, %19,3’inlin 20 yildan fazla mesleki alan deneyimine
sahip olduklari gérilmektedir. Caligmaya dahil olan sosyal hizmet uzmanlarinin ortalama mesleki kidem
sireleri 11,3+8,7 yildir.

Arastirmaya katilan uzmanlarin %23,3'Unin haftada ortalama 0-9 miracaatg ile, %28'7’sinin 10-19
miracaatgl ile, %48’'inin 20 den fazla miracaatg ile mesleki gorlisme yaptiklari saptanmigtir. Haftalk
gorisilen ortalama miracaatgl sayisinin 18,1£16,1 oldugu gorilmdstir.

Yapilan gorismelerin siireleri incelendiginde sosyal hizmet uzmanlarinin %26,7'sinin 15 dk ve daha kisa,
%50’sinin 16-30 dk, %14,7’sinin 31-45 dk, %8,7’sinin ise 45 dakikadan daha uzun bir slireyi mesleki gérisme
icin ayirdiklan goralmuigstir. Uzmanlarin yapmis olduklari gériismelerin ortalamasi 25,2+14,2 dk’dir.

Sosyal hizmet uzmanlarindan %62’sine gériigme icin dzel bir gériisme odasinin tahsis edildigi, %38’i icin ise
gorismelerini gergeklestirmek igin 6zel bir oda tahsis edilmedigi gorilmistir. Yapilan igerik analiz
sonucunda gdriisme odasina sahip olmayan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki gériismelerini hasta haklari
birimi, galigan giivenligi birimi, psikolog odasi, hastanin yattigi servis gibi goriisme ilke ve tekniklerine uygun
olmayan ortamlarda yaptiklar belirlenmistir.

Tablo 2. Mesleki Benlik Saygisi Olgedi Puaniari

Ort. Ss Min. Maks. Alfa
Mesleki Benlik Saygisi Olgegi 118,24 21,39 72 148 0,90

Tablo 2'ye gbre g¢alismaya dahil olan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygisi Olgegi puan
ortalamalarinin 118,24, aldiklari en diisiik puanin 72, en yiiksek puanin 148 ve standart sapmanin 21,39
olup bu ydniiyle sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygilarinin yiiksek oldugu gériilmektedir. Ayrica

¢alismada kullanilan mesleki benlik saygisi 6lceginin giivenilirlik katsayisi olan Alfa degeri 0,90'dir.

Tablo 3. Mesleki Benlik Saygist Olcedi Toplam Puanlarinin Cinsiyet, E§itim Gére Farklilasma Durumu

Mesleki Benlik Saygisi Olcegi

Cinsiyet N % Min. Maks. Ort. Ss t p

Kadin 82 54,6 75 148 118,62 21,59 0,36 0,72

Erkek 68 45,4 72 148 117,35 21,28

Egitim Diizeyi

Lisans 109 72,7 72 148 115,93 21,52 -1,99 0,048%

Lisans Ustl 41 27,3 79 148 123,65 20,23

Deneyim Yih F Post-Hoc

1-5 il (@) 48 32 72 144 107,50 19,94

6-9Yil (b) 43 287 76 148 121,20 19,99

10-14vilYas(c) 19 12,7 75 142 118,05 19,99 2,97 0,021* Tukey

14-20 Yil (d) 11 7,3 75 148 114,09 27,72 a<b, e

20 Yil ve Gstli (e) 29 19,3 72 148 120,27 22,35

Oda Durumu t

Var 93 62 75 148 120,68 18,80 2,35 0,021%

Yok 57 38 72 148 110,66 28,28

Goriisme Siiresi F Post-Hoc
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15 dk ve kisa (a) 40 26,6 72 148 104,70 23,70

16-30 dk (b) 75 50 72 148 119,49 21,04 Tukey
31-45 dk (c) 22 14,7 75 145 127,09 22,58 6,91 0,000* a<b,c,d
45 dk fazla (d) 13 8,7 90 144 125,76 16,49

Tablo 3’'e gore mesleki benlik saygisi dlceginden elde edilen toplam puanin cinsiyete gore farkhlagma
durumuna bakildiginda, kadin ve erkek katihmcilar arasinda herhangi bir farkin olmadigi gériilmustiir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygisi dlcegi toplam puanlari egitim dizeylerine gére istatistiksel
acidan anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (p<0,05). Olgek puan ortalamalari incelendiginde lisansiistii

egitimine sahip sosyal hizmet uzmanlarinin daha yiiksek puan ortalamasina sahip olduklar goriilmektedir.

Ayni tabloya bakildiginda mesleki benlik saygisi dlgegi toplam puanlarinin mesleki deneyim yilina gére
istatistiksel agidan anlamli bir sekilde farkhlastig) géralmektedir (p<0,05). S6z konusu farkin hangi gruptan
kaynaklandigini saptamak amaciyla yapilan post-hoc analizi sonucunda farkin 1-5 yilik mesleki deneyime
sahip sosyal hizmet uzmanlarindan kaynaklandigi, bu grupta yer alan uzmanlarin mesleki benlik saygisi
Olgegi ortalama puanlarinin 6-9 yil ve 20 yil izeri mesleki deneyime sahip sosyal hizmet uzmanlarinin
puanlarindan istatistiksel agidan anlamh bir sekilde farkli oldugu saptanmistir. Deneyimsiz sosyal hizmet

uzmanlarinin mesleki benlik saygisi puanlari deneyimli meslek elemanlarina kiyasla daha diistktGr.

Arastirmaya dahil olan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygisi dlgegi toplam puanlarinin gérev
yaptiklari kurumda kendilerine tahsis edilmis mesleki goriisme odasinin mevcut olma durumuna goére
istatistiksel agidan anlamli bir sekilde farkllastig gérilmistir (p<0,05). Olgek puan ortalamalarina
bakildiginda gériisme odasina sahip sosyal hizmet uzmanlarinin daha yiiksek puan ortalamasina sahip

olduklari gériilmektedir.

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya dahil olan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygi oOlcegi
puanlarinin mesleki gériisme siiresine gore istatistiksel agidan anlamli (p<0,05) bir sekilde farkhlastigi
gorulmektedir. Yapilan Tukey testi analizi sonucuna goére farkin 15 dk ve daha kisa siire goriisme yapan
sosyal hizmet uzmanlarindan kaynaklandigi, bu grupta yer alanlarin diger gruplarda yer alanlara goére
anlamli bir sekilde daha diistik puan aldiklari gérilmiistir.

4, Tartisma

Saglik alaninda galigan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygisi 6lgegi puan ortalamasinin 118,
aldiklart en disik puanin 72, en yiiksek puanin 148 ve standart sapmanin 21,39 oldugu gériilmis ve
c¢alismamiza dahil olan tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygisi puanlarinin yiiksek oldugu
ortaya konmustur. Calismaya dahil olan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygilarinin yiliksek
oldugu soylenebilir. Mesleki benlik saygisi izerine yapilan diger calismalara incelendiginde, Ozkan (2018)
calismasina dahil olan tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygisi dlgek puan ortalamalarini
71,8+14,8 olarak saptamis ve calismaya dahil olan tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik

saygilarinin orta dlizeyde oldugunu ortaya koymustur. Farkll meslek elemanlari ile yapilan ¢alismalardan

101

https://edergi.saglik.gov.tr/dergiler/2020_HAZIRAN/index.html#p=106 712



13.09.2020

2020 HAZIRAN / SAYI 15

incelendiginde ise Kutlu ve Sogukpinar (2015) rehber 6gretmenlerin benlik saygilan {izerine yaptiklari
¢alismalarinda katiimcilarim mesleki benlik saygisi olgegi ortalama puanini 122 olarak saptamig ve
katiimcilarin mesleki benlik saygilarinin yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Sener ve ark. (2011)
¢alismalarinda, hemsirelerin mesleki benlik saygisi dlgegi ortalama puanini 117 olarak saptamislardir.
Kadioglu (2014) ¢alismasina dahil olan psikolojik danismanlarin mesleki benlik saygisi 6lcegi toplam puan
ortalamasini 119 olarak saptamig ve katilimcilarin mesleki benlik saygilarinin yiksek oldugunu ortaya
koymustur. Calismamizdan elde edilen puan ortalamalari ile benlik saygisi (lzerine yapilmis diger
¢alismalarin puan ortalamalan birbirlerine yakin olmakla beraber birbirlerinden minimal diizeyde farkhdir.

Calismamiza katilan tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygilarinin yiksek oldugu séylenebilir.

Mesleki benlik saygisi dlgeginden elde edilen toplam puanin cinsiyete gore farklilasma durumuna
bakildiginda, kadin ve erkek katilimcilar arasinda herhangi bir farkin olmadig gériilmiistir. Literatirde yer
alan benzer galismalarda da cinsiyetin benlik saygisini etkileyen bir faktor olarak ele alindig goriilmektedir
(Twenge ve Campell, 2001). Kutlu ve Sogukpinar (2015) ¢alismalarinda, mesleki benlik saygisi puaninin
cinsiyete gore herhangi bir farklilik géstermedigini ortaya koymustur. Bilge ve ark. (2009) ¢alismalarinda,
adliyede calisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki doyum puanlar arasinda cinsiyete gére herhangi bir
farkin olmadigini saptamistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygilar Gzerine yapilan
¢alismalarin sinirh sayida olmasi nedeniyle mesleki benlik saygisi ile mesleki doyumun iliskili oldugu
duglintldiigiinden mesleki doyum caligmasina atif verilmistir. Bu ¢alisma ve bizim c¢aligma verilerimiz
degerlendirildiginde sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik algilarinin artmasinda cinsiyetin etkisinin
olmadigi séylenebilir. Hem erkek hem de kadin sosyal hizmet uzmanlari mesleki benlik saygilarini kazanma
ve gelistirme acisindan esittir (Clearfield, 1977). Literatiirde yer alan bilgiler ve yapilan calismalar
arastirmamizdan elde edilen bulgularla benzerlik géstermektedir. Cinsiyet degiskeninin tibbi sosyal hizmet

uzmanlarinin mesleki benlik saygisi diizeyine bir etkisinin olmadigi séylenebilir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygisi 6lcegi toplam puanlari egitim dizeylerine gore istatistiksel
acgidan anlamh bir sekilde farklilagtigi ve farkin lisansiistii egitime sahip sosyal hizmet uzmanlarindan
kaynaklandig gérilmustiir. Bu ¢alismanin bulgularindan farkl olarak Biroglu (2015) calismasinda egitim
dizeyinin mesleki benlik saygisi puanini etkilemedigini, lisans ve yiiksek lisans mezunlarinin mesleki benlik
saygisl puanlan arasinda istatistiksel agidan anlaml bir fark olmadigini saptamustir. Benzer sekilde Toprak
(2007), Sogukpinar (2014), Yerebakan (2007) de cahsmalarinda katilimcilarin mesleki benlik saygisi
puanlarinin egitim diizeyine gore farklilasmadigini tespit etmislerdir. Ulucan-Ozkan (2018) calismasinda
egitim durumunun tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygilarini etkilemedigini saptamistir.
Ayrica, Aricak ve Dilmac¢ (2003) calismalarinda, calismamizin bulgulari ile benzer sekilde, yiiksek lisans
mezunu katilimcilarin mesleki benlik saygisi puanlarinin, lisans mezunlarinin puanlarindan anlamli derecede
farklh oldugunu ortaya koymuglardir. Egitimin verilmesi profesyonellikte bir artisa ve mesleki yéntemlerinin
daha fazla kullanilmasina yardimci olurken, egitim eksikligi hayal kirikligina ve is tatmininin eksikligine neden

olabilir (Wright ve Davis, 2003). is tatmini ve egitim dizeyi arasinda pozitif bir iliski vardir (Glrbiiz, 2007). is
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tatmini ile mesleki doyum arasinda bir iliskinin var oldugu dlstndlebileceginden calismamizdan elde edilen
bulgularin literatlir tarafindan da desteklendigi sdylenebilir. Egitimi dlzeyi yliksek olan tibbi sosyal hizmet

uzmanlarinin mesleki benlik saygilari da yliksektir.

Mesleki benlik saygisi 6lgegi toplam puanlarinin mesleki deneyim yilina gére istatistiksel agidan anlaml bir
sekilde farkhlastigi ve farkin 6-9 yillik mesleki deneyime sahip sosyal hizmet uzmanlarindan kaynaklandig
gorulmuUstlr. Perez ve Aguilar (2014) ¢alismalarinda 4-8 yillik meslek deneyimine sahip olan ¢alisanlarinin
mesleki benlik saygilarinin daha yiksek oldugunu ortaya koymustur. Tekirgol (2011) calismasinda mesleki
benlik saygisi ile mesleki kidem arasinda anlaml bir iliskinin var oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde
Serin (2006) ve Kiris (2016) calismalarinda meslek deneyim yilina gére mesleki benlik puaninin istatistiksel
acidan anlamli bir sekilde farklilastigini saptamistir. Biroglu (2015) calismasinda kidem yili ile mesleki benlik
saygisi arasinda herhangi bir iliskinin olmadigini ortaya koymustur. Yildirm ve arkadaslar (2010) da
¢alismalarinda mesleki benlik saygisinin mesleki kidem yilindan etkilenmedigini belirlemistir. Meslege yeni
baslayan sosyal hizmet uzmanlari meslege dair daha ¢ok idealist diistincelere sahiptirler ve bu nedenle
sahada teorik ile pratik arasindaki uyusmazlklara sahit olan tecriibesiz meslek elemanlarinin mesleki benlik
saygilarinin dusik olmasi beklenen bir durumdur (Alhajjar ve ark., 2010). Bir meslek Uzerinde deneyim
kazandikca sorunlarin daha pratik ve verimli cézllebilecegi, gecen zamanla kisinin 6z gliven kazanacagi bu

durumunda mesleki benlik saygisina olumlu katki saglayacagi digtintlebilir.

Olgek puan ortalamalarina bakildiginda goriisme odasina sahip sosyal hizmet uzmanlarinin daha yilksek
puan ortalamasina sahip olduklar gériilmistir. Literatlirde gorisme odasina sahip olma degiskeni
Gzerinden yapilan herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Tibbi Sosyal Hizmet Uyguluma Y&nergesi (2011)
Madde 10, 2. Bendine giére; “Sosyal hizmet birim odasi, yeterli havalandirma, 1sitma ve donanima sahip,
hasta gériismelerinin yapilabilecegi genislikte iki bélimli olarak olusturulur.” Saghk Bakanligi tarafindan
mesleki calismalarini yapabilmek icin gerekli olan birim odasinin tanimi detayl bir sekilde yapilmistir. Bu
tanimdan da anlasilacagi tizere tibbi sosyal hizmet alaninda sosyal hizmet birim ve gériisme odasinin varlig
meslek elemanlari icin dnemlidir. Ulucan-Ozkan ve arkadaslari (2019) calismalarinda katiimailarin
cogunlugunun mesleki calismalarini birim odalarinda yirattiklerini (%70,4), sadece %13,7’sinin gorigme
odas! kullanabildigini ortaya koymuslardir. Aydemir (2003) calismasinda, saglik alaninda calisan sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki galismalarini genellikle sosyal servisler ve hasta odalarinda ¢ok azinin (%1,9)
ise gorlisme odalarinda strdiirdiklerini ortaya koymustur. Gériisme odasina sahip olmayan sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleklerini icra edecek en temel gereglerden birinden yoksun olduklari ve bu nedenle de
mesleki benlik saygilarinda dislis oldugu dlslinllebilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki doyum
alabilmeleri ve mesleki benlik saygilarinin  yiksek olabilmesi igin mesleki uygulamalarini
gerceklestirebilecekleri, goriismeler yapabilecekleri bir odalarinin olmasi gerektigi soylenebilir. Gérisme

odasina sahip tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygilar yiksektir.
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Arastirmaya dahil olan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygi élgegi puanlarinin mesleki gériisme
sliresine gore istatistiksel agidan anlamli bir sekilde farklilastigi, s6z konusu farkin 15 dk ve daha kisa siire
gdrisme yapan sosyal hizmet uzmanlarindan kaynaklandigi, bu grupta yer alanlarin diger gruplarda yer
alanlara gore anlamli bir sekilde daha disiik puan aldiklari ve mesleki benlik saygilarinin digiik oldugu
gorulmagstir. Mesleki gériasmeler ile glnliik sohbetler arasindaki en énemli farklardan biri gériigmenin
belirli bir zaman dilimi icerisinde amaca uygun olarak sirdirilmesidir. Gérligmeler amaca ulagmayi
mimkin kalacak kadar uzun olmalidir, ¢cok kisa ya da ¢ok uzun sliren gériismeler hem sosyal hizmet uzmani
hem de miracaatgi icin yararsiz olacaktir (Kadushin ve Kadushin, 2013). Mesleki gériismelerde ideal stire
30-50 dakikadir. 30 dakikanin altinda siiren gériismelere mesleki gérlismeden ¢ok bilgilendirme gériismesi
demek daha dogru olacaktir (Levounis, 2017). Kisa slreli yapilan mesleki gérismelerde sorunun dzlne
yeterince inilemeyecegi, mlracaatcinin yasamis oldugunu soruna dair gercekeci ve etkili bir paylasim
yapamayacagl goz 6niinde bulundurulursa kisa siireli mesleki goriismeler yapan sosyal hizmet uzmanlarinin
distk mesleki benlik saygisina sahip olmalarinin nedeni anlasilabilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
benlik saygilarnini yiiksek tutabilmeleri igin yeterli ve verimli mesleki goriismeler yapabilmelerinin 6nemli
oldugu soylenehilir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada saglik alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygisi diizeyleri ve mesleki
benlik saygilarinin sosyo-ekonomik ve mesleki degiskenlere gore farkhilasma durumlarina bakilmistir. Saghk
alaninda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki benlik saygisi puanlarinin cinsiyete gore
farklilasmazken, egitim diizeyi, mesleki deneyim yili, gériisme odasinin mevcudiyeti, gériisme sireleri gibi

unsurlara gore istatistiksel agidan anlamh diizeyde farkllastigi saptanmistir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda tibbi sosyal hizmet alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlariyla ilgili su

oOnerilerde bulunulabilir:

e Hastane yonetimlerinin mevcut hizmetlerin en iyi sekilde yiritiilmesini saglamak icin gereken
kosullari saglamalari ve b&ylece tiim galiganlarla birlikte sosyal hizmet uzmanlarinin da mesleki benlik
saygilari arttirilabilir,

e Lisansistl egitim mesleki benlik saygisini arttirmaktadir. Ayrica daha (st bir egitim seviyesine
cikardigi gibi kigilerin meslegine ve hizmetine olan olumlu bir yansimasi da mutlak surette meydana
gelmektedir. Bu nedenle hem lisans Ustl egitimin desteklenmesi, hem de ilgili alanda uzmanhk
kazandiracak mezuniyet sonrasi egitimlerin arttirlmasi 6nemli bir sonug olarak gorilmektedir. Bunun
icin hizmet ici egitimleri yoluyla kisisel ve mesleki gelisim saglanabilir, gerekli durumda lisans Gsti
programlar tezli ve tezsiz bigimleri ile arttirilabilir.

e Geng sosyal hizmet uzmanlarinin alan akademisyenlerinden ve deneyimli sosyal hizmet
uzmanlarindan danismanlik ve siipervizdrlik almalari erken dénemde yasanabilecek tikenmiglik ile

mesleki degersizlesmeyi dnleyecegi ve mesleki benlik saygisini artiracag icin dnemlidir.
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¢ Sosyal hizmet uzmanlarinin gériisme siirelerini artirabilmek igin gériisme becerilerini gelistirmeleri,

goriisme siiresine etki edebilecek klinik becerileri kazanmalar énerilmektedir.

e Hastane yoneticilerinin Tibbi Sosyal Hizmet Uyguluma Yonergesi (2011) usul ve esaslarini

uygulamalari ve tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin ihtiya¢ duyduklari gériisme odalarini olusturmalari

meslek elemanlarinin benlik saygilari agisindan dnemlidir.
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